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1. SOBRE OCENSA

1.1 ACERCA DE ESTE INFORME

Para Ocensa el Informe de Sostenibilidad se constituye en un canal de
comunicaciéon fundamental con sus grupos de interés, a través del cual da cuenta
de sus principales logros, hitos y retos en materia social, econémica y ambiental,
respecto de los cuales trabaja en el dia a dia, para ser una organizacion cada vez
mas sostenible.

Este reporte esta elaborado bajo el estandar del Global Reporting Initiative (GRI), el
suplemento de Oil and Gas de GRI, los asuntos de la ISO 26000 y los principios de
Pacto Global.

(GRI 102-1, 102-50, 102-51, 102-52) EIl daltimo Informe de Sostenibilidad presenta
los resultados de 2016. El presente reporte consolida la informacién de la razén
social Oleoducto Central S.A. - Ocensa para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2017, teniendo en cuenta el ciclo anual de reporte.

(GRI 102-53, 102-54) “Este informe se ha elaborado de conformidad con los
estandares GRI: opcion Esencial”.

Para Ocensa es importante conocer sus comentarios sobre este Informe de
Sostenibilidad, para lo cual puede contactarse al correo electronico
diana.garcia@ocensa.com.co



mailto:diana.garcia@ocensa.com.co

1.2 CARTA DEL PRESIDENTE
(GRI 102-14)

El 2017 fue un afio en el que cumplimos las metas propuestas e incluso
sobrepasamos algunas, por lo que podemos calificarlo como un gran afo. Estos
resultados se hicieron evidentes en los ingresos totales de la compafia, los cuales
correspondieron para este periodo a COP $3.980.658 millones, excediendo en un
17% la meta inicial.

En esta, la sexta edicion del Informe de Sostenibilidad, reiteramos nuestro
compromiso con la generacion de valor econdémico, ambiental y social, el cual se ha
hace manifiesto a través de las iniciativas, programas y acciones que presentamos
en las paginas de este reporte, asi como en los principales logros, oportunidades y
retos de cada uno de los procesos de la compafiia, todo lo anterior, bajo el marco
de la ética, transparencia y buen gobierno, como fundamentos de las relaciones con
nuestros grupos de interés. El Informe fue desarrollado bajo los Estandares de la
Global Reporting Initiative, GRI, ruta metodoldgica que tiene por objetivo estructurar
un informe integral, que refleje adecuada y equilibradamente, los temas mas
relevantes tanto para la compafia, como para sus partes interesadas, asi como los
principales impactos de la operacion.

En este mismo documento, plasmamos los avances en el cumplimiento de los Diez
Principios de Pacto Global, que hacen parte de la conviccidén corporativa de respetar
y promover los Derechos Humanos, en linea con el pilar de nuestra estrategia, la
“Etica del Cuidado”, que tiene como fin proteger la vida, la integridad y el entorno, a
través de iniciativas concretas que redunden en impactos positivos.

Bajo el marco de esta premisa, alcanzamos importantes resultados de gestion en
los tres &mbitos de la sostenibilidad, entre los que se destaca el menor indice de
accidentalidad en la historia de la compafia, con 2 incidentes incapacitantes y un
TRIF:de 0,44, cifras que demuestran la capacidad del equipo Ocensa de desarrollar
una operacion eficiente y rentable, al tiempo que segura, priorizando la vida e
integridad de todas las personas que hacen parte de nuestra compafiia, de manera
directa e indirecta.

Durante 2017, también logramos finalizar proyectos importantes para la operacion,
como el proyecto P135 (estaciones Chiquillo, Granjita, Paez), el cual cumplié con el
tiempo y el presupuesto establecido e incrementé la capacidad de transporte de
Ocensa en 135.000 barriles por dia y el proyecto ARCUS (conexion Araguaney -
Cusiana), el cual habilité una ruta que permitio recibir crudos desde el Campo Cafio
Limon, reversando completamente el Oleoducto Bicentenario. Igualmente,
continuamos exitosamente el transporte de crudo extrapesado incrementando la
viscosidad de los mismos de 400 cStz a 600 cSt, por lo que en el periodo objeto de
esta memoria, transportamos un 60% de crudos pesados y un 40% de mezcla.

1 TRIF: Total Recordable Incident Frequency. En espafiol: Tasa Global de Incidentes Registrables.
2 CentiStockes, unidad de viscosidad.



De otro lado, se definié la posicion de Ocensa frente al Posconflicto y continuamos
obteniendo logros importantes derivados del Programa Mujer y Desarrollo,
evidenciados en la calidad de vida de las comunidades de nuestras zonas de
influencia; de igual forma, se siguieron adelantando acciones puntuales para mitigar
el cambio climatico, como lo son el monitoreo de la calidad del aire y del ruido en
las estaciones de nuestra operacion, con el fin de verificar que las emisiones de las
fuentes fijas se ajusten a los requerimientos normativos ambientales.

Seguiremos trabajando para generar un mayor valor a nuestros clientes, alcanzar
un Optimo encadenamiento con nuestros contratistas y proveedores y lograr un
desarrollo sostenible en nuestras comunidades y dem@s grupos de interés, a traves
de una gestion soportada en un grupo de profesionales comprometidos con la
excelencia y la innovacion, quienes constantemente trabajan por hacer de esta
organizacién, una compariia de clase mundial.

THOMAS RUEDA EHRHARDT
Presidente de Ocensa



1.3 PERFIL DE OCENSA
(GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-7)

Ocensa es el oleoducto con mayor capacidad de transporte de crudo en Colombia.
Conecta las dos refinerias méas grandes de Colombia (Cartagena vy
Barrancabermeja), con las bases mas activas en exploracion y produccion de
petrdleo del pais (Llanos Orientales y Magdalena), asi como con el puerto de
exportacion de Covefias; lo que lo convierte en un activo estratégico. La sede
principal y administrativa de la compafila se encuentra ubicada en Bogota,
Colombia.

El Oleoducto cuenta con 836 km de tuberia en tierra y 12 km de linea submarina,
10 estaciones de bombeo y una estacion controladora de presion.

La produccion de petroleo del pais durante 2017 fue de 854.000 barriles promedio
por dia, de los cuales Ocensa transporté el 68%, con un promedio diario de 581.000
barriles de crudo por el Segmento Il

Nuestra infraestructura

Cartagena
Refineria

TERMINAL
COVENAS

Colombia

Panama
Venezuela

Brasil




Nuestras Estaciones QOCENSA

ALTO DE
LAS FLORES

LA BELLEZA 2.970 ms|
1.974 msl

MIRAFLORES
1.775 msl

B m=l

87 msl

ANTIOQUIA tantamse CASANARE

Tuberia Segmento I
submarina 550 kbpd

s 1
745 kbpd

Segmento Il
745 kbpd

s 0
198 kbpd

;;‘Tis; o ::?;33379 e
Segmento 0 Cupiagua — Cusiana 198 kbpd
Zona Sur Segmento | Cusiana - El Porvenir 33 30 745 kbpd
Segmento Il El Porvenir - Vasconia 287 30-36 745 kbpd
Vasconia — Terminal Maritimo
Segmento Il - 477 30 550 kbpd
en Covefias P
Zona Norte Terminal
Maritimo Terminal Maritimo Covefias 12 42 25 ventanas por mes
Covefias

1.4 LA ACTUALIDAD DE OCENSA

La estrategia de Ocensa tiene como base tres ejes (en el marco de la “Etica del
Cuidado”) y para el desarrollo de cada uno de estos, Ocensa ha establecido planes
especificos, cuyos resultados durante el 2017, se describen a continuacion:

v' Enfocarnos en las necesidades de nuestros clientes:
- Cambiando la forma de actuar y pensar, pasando de un mundo de
sobredemanda a un mundo de competencia.
- Reformulando la estrategia hacia una de caracter comercial, donde la
premisa principal es la creacion de valor a través de soluciones
“hechas a la medida”.

Planes:

e Arranque del proyecto P-135 (estaciones Chiquillo, Granjita, Paez),
el cual cumplié con el tiempo y el presupuesto establecido e
incrementd la capacidad de transporte de Ocensa en 135.000
barriles por dia.

e Desarrollo del proyecto ARCUS (conexién Araguaney — Cusiana) el
cual permiti6 a Ocensa, en alianza con CENIT y Oleoducto



Bicentenario, viabilizar la evacuacion de hasta 50 KBPD: de
produccion del campo Cafo Limén, el cual venia presentando
produccion diferida a raiz de las contingencias en la ruta de
evacuacion natural.

e Cierre exitoso del proyecto Dilucion Covefias, el cual conté con
instalaciones especializadas en el manejo de NAFTA, las cuales
permiten la dilucion y mezcla para generar mayor valor al cliente.

¢ Implementacién exitosa del transporte de crudos extrapesados (600
cSt), reduciendo el costo de la cadena de transporte a nivel nacional.

e Optimizacién de la operacion de dilucion en Y en el descargadero
Cusiana, incrementando su capacidad en 28.000 barriles por dia.

e Implementacién exitosa del proyecto AD600, el cual incluyé la
adecuacion de la infraestructura, equipos  rotativos,
instrumentacién, equipos auxiliares y sistemas de medicion y
proteccién de las 10 estaciones de Ocensa, para el manejo de
crudos de viscosidades de hasta 600 cSt, reduciendo el costo de la
cadena de transporte a nivel nacional.

v' Consolidarnos como operadores de clase mundial:
- Generando procesos eficientes para servir de esta forma a los clientes.
- Incrementando los niveles de servicio.
- Mejorando los méargenes de operacion.

Planes:

e En el marco de la Etica del Cuidado, Ocensa centra sus esfuerzos
en la seguridad de las personas y es por esta razon que en términos
de HSSE alcanz6 un TRIF de 0,44 lo que le permiti6 obtener el
registro de incidentes mas bajo de los ultimos 12 afios y superar la
meta de 0,8 que se tenia planteada para 2017.

* Mejoraanotrasainograciasala
implementacion exitosa del Programa de

Indicador : -. Culturay Capacitacion de HSE

Registrode incidentesmas bajo de los
ultimos 12 anos

e Materializacion de ahorros estructurales por US$18.6 millones . Las
principales palancas de valor fueron:

2Miles de Barriles de Petroleo Promedio Diarios.



i) Constante optimizacion del esquema operativo porUS$7.3
millones , mediante la gestion de costos energéticos y la
toma de decisiones en tiempo real.

i) Renegociacion del contrato de Operacion y Mantenimiento
(O&M) con Ecopetrol y los convenios suscritos con las

FFEMM:.

iil) Renegociacion de otros contratos y optimizacion de

rutinas de mantenimiento.

Ahorros estructurales por US$18.6m en 2017

7N

( % |Esquema Operativo

N
Renegociacion
Contratos

Otros Convenios y
actividades

uss5284m

8.5% de los
ingresos

24% de los
ingresos

9% de los
ingresos

2013

B Costo Variable W Costo Fijo

15.4% de los
ingresos

Honorarios y Servicios

Us5204m

6.3% de las
ingresos

2017

Personal Otros

De igual forma, durante todo el afio se llevé a cabo el despliegue de practicas de
sostenibilidad en todas las estaciones y bases de mantenimiento de linea de todo
el Oleoducto, dejando al 100% la dindmica de los tableros LIN (que son la
herramienta para hacer seguimiento a los KPIss relevantes de cada area y en
general de la compafiia), asi como los dialogos de desempefio en los niveles de

gerencia, direccién y presidencia.

v' Generar desarrollo en entornos seguros y en paz en las regiones:

- Fortaleciendo a la mujer para el mejoramiento de la calidad de vida de

Su entorno.

- Generando confianza para minimizar costos de conflictividad.
- Asegurando el impacto neto positivo ambiental.
- Cuidando la vida para asegurar la integridad de las personas.

4 FFMM: Fuerzas Militares.

® KPIs: Key Performance Indicator. En espafiol: Indicador clave de rendimiento.



- Asegurando la presencia institucional en las regiones a través de la
construccion de alianzas.

Planes:

e Ocensa mantiene su compromiso con el desarrollo sostenible de los
municipios de su area de influencia y en ese sentido, realizo
diferentes proyectos y actividades que dejaron como resultado los
siguientes logros:

i) Actualizacibn y publicacion de la estrategia de
relacionamiento en el territorio, en el escenario de post
conflicto.

i) Implementacién del sistema integrado de informacién del
entorno.

iii) Analisis del post conflicto y definicién de la posicion oficial
de Ocensa.

iv) Inicio del proceso de obtencién de la certificacion 1SO
14001 de 2015 para el sistema de gestion ambiental.

v) Consolidacion de Ocensa como miembro de la Junta
Directiva del Comité Minero Energético, en el cual
convergen diversos actores interesados en la proteccion,
promocion y respeto de los derechos humanos.



2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO
(GRI 102-16)

Ocensa tiene como base de su cultura y operacion la Mision, Vision y Objetivos, los
cuales han sido definidos cuidadosamente con base en la estrategia del negocio, la
coyuntura actual y son la hoja de ruta bajo la cual actian y se guian todos los
colaboradores y directivos de la compafiia.

Visioén:

En el afio 2023, Ocensa generard utilidad operacional de US$1.500 millones, a
través de la captura de oportunidades de crecimiento, consoliddndose como la
plataforma de transporte por oleoductos més eficiente en Colombia.

Misioén:

Generamos valor al petréleo que transportamos, cuidando nuestra gente, nuestro
entorno y nuestro ambiente.

Valores corporativos:

e Respeto, significa aceptar al otro desde la diferencia, reconociendo sus
derechos y su dignidad.

e Responsabilidad, entendida como actuar de manera diligente frente a
nuestros compromisos, la compafiia, la sociedad y el medio ambiente,
asumiendo las consecuencias de nuestros actos y decisiones.

e Excelencia, que implica alcanzar resultados oportunos, que superen las
condiciones y estandares establecidos, en la perspectiva de mejora y
aprendizaje continuos, a través del uso eficiente de los recursos.

e Transparencia, que significa pensar, decir y hacer, sin lugar a ambigiiedad,
de manera congruente y haciendo evidente y trazable lo actuado.

e Colaboracion, que representa sumar el esfuerzo individual al esfuerzo de
otros para trabajar en equipo por el logro de los objetivos de la compainiia.

Objetivos:

Los objetivos estratégicos de Ocensa fueron aprobados por la Junta Directiva en
funcién de cuatro perspectivas, que se encuentran enunciadas a continuacion:

1. Financiera: Maximizar el valor de la compafiia de manera sostenida, generando
valor a los accionistas, a travées de una operacion rentable y sostenible,
incrementando los ingresos por servicio de transporte de crudo y otros servicios
relacionados, optimizando los costos operacionales.

2. Grupos de interés:

e Ser una plataforma de transporte por oleoductos en el pais.



Ser reconocida por el desempeiio socialmente responsable en su ambito de
accion.

Fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés con el fin de
maximizar el beneficio mutuo, logrando reconocimiento por el desempefio
socialmente responsable.

3. Procesos:

Mantener estandares para una operacion eficiente, confiable y segura.
Asegurar la excelencia en la gestién de proyectos.

Capturar oportunidades de mercado para integrar la plataforma de
transporte.

Fortalecer y maximizar el modelo de desarrollo organizacional.

Consolidar la gestion integral de las ofertas de valor a los grupos de interés
integrando de manera articulada, los procesos, la infraestructura y la
estructura organizacional, atendiendo las necesidades del mercado y
operando en forma eficiente y confiable.

4. Aprendizaje y tecnologia:

Consolidar la gestion del capital humano en forma competitiva, con la
estructuracion e implementacion de los modelos de gestion de personal, que
le permitan a Ocensa, retener, motivar y aprovechar efectivamente el
conocimiento y habilidades del personal.

Implementar y madurar un sistema de gestion del conocimiento e innovacion.
Integrar al negocio la tecnologia que apalanque el modelo operacional.
Todo lo anterior, asegurando la gestion de informacién y la transferencia de
practicas de proceso internas y externas que permitan crear ventajas
competitivas, como también innovaciones con el fin de mantener y mejorar el
know how de Ocensa.

Pilar de la Estrategia:
(GRI 102-40, 102-42, 102-43,102-44 102-46)

La “Etica del Cuidado”, esta definida como el tnico pilar estratégico de Ocensa y a
través de este la compafia se hace consciente y materializa la relevancia que tienen
para la sostenibilidad del negocio, el cuidado, la proteccion y el compromiso con sus
grupos de interés. En el marco de este pilar se definen seis dimensiones como
frentes de trabajo.

1. Nuestra Gente: Respetar y promover de manera irrestricta los derechos de

las personas asociadas al negocio. En esta dimension se encuentran los
empleados y los empleados de los contratistas.



2. Nuestras Comunidades: Valorar la dignidad humana en el entorno con
énfasis en la mujer para viabilizar nuestra operacion. En esta dimension se
encuentran las comunidades del area de influencia.

3. Nuestro Ambiente: Desarrollar acciones para la mitigacion y adaptacion al
cambio climéatico. En esta dimension se encuentra el ambiente en el area de
influencia.

4. Nuestros Aliados: Buscar nuevos servicios para fidelizar a los clientes y
capturar nuevas oportunidades de negocio. En esta dimension se encuentran
los clientes, los accionistas y los contratistas.

5. Nuestros Activos: Proteger nuestra infraestructura de transporte de
petréleo, el buen nombre y el know how de la compafiia. En esta dimension
se encuentran la infraestructura, la reputacion y el conocimiento.

6. Las Instituciones: Generar alianzas y transacciones de calidad y asegurar
la presencia del Estado en la zona de operacion. En esta dimensién se
encuentran las autoridades y el gobierno.

Los Derechos Humanos, se tienen como lineamiento transversal para asegurar la
coherencia de este pilar.

Modelo Organizacional:

Como parte de la administracion del modelo organizacional y en funcion del logro
de la estrategia, se han realizado ajustes a la estructura organizacional y a los
procesos, incorporando un soporte importante para la consolidacion del Sistema de
Gestion HSSE y del Sistema de Gestion Operacional, asegurando el cumplimiento
del Marco Regulatorio Operacional. De igual forma, se trabajé con un grupo
multidisciplinario en la definicion del marco estratégico del Sistema de Gestion
Operacional, incluyendo la integracién, definiciones y objetivos de la compafia, para
continuar apalancando la vision clase mundo.

Se realizaron intervenciones que generaron ajustes en los sistemas de operacion
de turnos de trabajo, enfocados a reducir el riesgo psicosocial en las areas de
operacion y mantenimiento.

En el marco del mejoramiento continuo, para el componente de procesos, durante
2017 se realizaron intervenciones en conjunto con lideres de procesos y sus
equipos encaminadas a mejorar el nivel de madurez de seis macroprocesos
organizacionales, que incluyeron Inteligencia de Mercado, Planeacién Logistica,
Operaciones, Responsabilidad Social, Gestion HSSE y Seguridad Fisica y
Proteccion.
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2.1 ANALISIS DE LA MATERIALIDAD
(GRI 102-47)

En el 2014 Ocensa realiz6 un ejercicio de materialidad en el que se identificaron,
priorizaron y validaron los asuntos mas importantes para la organizacioén y que generan
mayor impacto entre sus grupos de interés; en el marco de este ejercicio, se
identificaron los asuntos materiales de la compafiia, que se enmarcan en las tres
dimensiones de la sostenibilidad: econémica, social y ambiental.
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De igual forma, en 2015 se realiz6 un ejercicio organizacional en el que se definieron
los ejes estratégicos de la comparfia como respuesta a las necesidades y dinamicas
del mercado y del entorno, a la evolucion de la organizacién y a las dimensiones de la
Etica del Cuidado (pilar de la estrategia de Ocensa) con sus respectivos frentes de
trabajo (grupos de interés): Nuestras Comunidades, Nuestra Gente, Nuestro Ambiente,
Nuestros Aliados, Nuestros Activos y Las Instituciones, focalizando bajo ese marco,
los esfuerzos de la compafia en tres asuntos materiales, los cuales son producto de
la identificacion de la capacidad de Ocensa de ir mas alla de la gestion de los impactos
y generar valor para la sociedad.



Es asi, como a partir de la matriz de materialidad de Ocensa, los estandares
internacionales mas relevantes, las megas fuerzas de desarrollo a nivel mundial y las
expectativas de los grupos de interés, se seleccionaron las tres areas teméaticas
(asuntos materiales) de la organizacion: 1. Mujer como gestora del desarrollo social.
2. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico. 3. Encadenamiento - Cadena de
Aliados.

CUIDADO

p
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asociadas al oportunidades know how de la Estado en la
negocio. de negocio. compania zona de
operacion
Empleados Comunidades El ambiente Clientes Infraestructura Autoridades
del area de en el area de
influencia influencia
Empleados de Accionistas Reputacidn Gobiemo
conftratistas
Contratistas Conocimiento

v

Encadenamiento -

Mujer como

Mitigacion y

Gestora del Adaptacion al Cadena

Desarrollo Social Cambio Climatico de Aliados

v Mujer como gestora del desarrollo social (Nuestras Comunidades): Esta
iniciativa impacta directamente a la comunidad, identificada como uno de los
grupos de interés de Ocensa, aunque sus acciones y resultados también
benefician al entorno en general, pues es claro que las mujeres desempefian un
importante rol en la construccion de la familia como nucleo de la sociedad, al
igual que en otros, como el de trabajadoras, lideres comunitarias, empresarias,
entre otros.

v’ Mitigacién y adaptacion al cambio climatico (Nuestro Ambiente): La
compafiia es consciente que una de las primeras acciones que se deben llevar a



cabo es proteger la casa de todo; ese ambiente que nos brinda todo lo necesario
para vivir. Respondiendo a esto y para aportar a la conservacion del mismo,
Ocensa desarrolla diferentes, programas, iniciativas y actividades que
promueven la mitigacion y aportan a la adaptacion al cambio climatico.

v Encadenamiento - Cadena de Aliados (Nuestros Aliados): La unién hace la
fuerza, por eso Ocensa incluye dentro de sus grupos de interés a los contratistas
y proveedores con quienes el relacionamiento resulta clave para la dinamizaciéon
de la economia regional, para la generacion de oportunidades de empleo y para
la contribucion al mejoramiento de las competencias empresariales.

Es importante resaltar, que si bien Ocensa centra sus esfuerzos en los tres asuntos
definidos y ya mencionados como materiales para maximizar el valor que entrega a
la sociedad, de igual forma, implementa programas, iniciativas y acciones que
impactan de manera positiva a las demas dimensiones de la Etica del Cuidado.

2.2 COMPROMISO CON LA PROMOCION Y RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANQOS

Ocensa estd comprometida con la promocién y el respeto de los Derechos
Humanos; propdsito que estd soportado en uno de los ejes de la estrategia
“Generando desarrollo en entornos seguros y en paz”y que ha exigido el analisis
de factores de contexto, entre los que se destacan los impactos que generara la
entrada en vigencia del acuerdo de paz.

Es asi como la compafiia ha gestado nuevas formas de relacionamiento, las cuales
incluyen nuevos liderazgos y alianzas con la institucionalidad local, regional y
nacional, de manera tal que con una transformacién sociopolitica bien atendida, se
genere valor a la compaiiia, a la comunidad y al pais, asi como a una paz estable.

Principios de Derechos Humanos

Cero Tolerancia
frente abusos

Dignidad Humana

Empoderamiento

de la mujer v Diversidad cultural

Fundamento de la
seguridad

Derechos de los
nifios y nifias



2.2.1 POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Durante 2017, las conclusiones de los procesos adelantados por Ocensa tanto con
el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con quien
se revisaron los protocolos del Sistema de Quejas y Reclamos (Grivance System),
como con la Organizacion International Alerts, para el ajuste del sistema de gestion
de PQRS de la compafiia, comenzaron a ser implementadas, a través de la
definicion de la forma en que se atienden las Protestas Sociales que se presentan
en el area de influencia, relacionadas o no con su operacion, de un Plan de
Comunicacion Externa para Personerias y Comunidades, de inducciones y
reinducciones a nuevos y antiguos funcionarios de Ocensa, de informes mensuales
y trimestrales remitidos al area de Operaciones y a la Alta Direccion
respectivamente y del seguimiento a las respuestas de las PQRS trasladadas a los
contratistas.

Logros:

e Lineamientos para la Gestion de Quejas y Reclamos.

e Estandar de Gestion de Protestas pacificas y/o violentas.

e Fortalecimiento de la comunicacién y divulgacion del sistema de Quejas y
Reclamos.

e Consolidacién del sistema de Quejas y Reclamos como insumo a alertas
tempranas, realizando analisis de riesgos a quejas y/o reclamos con
importancia alta en materia de Derechos Humanos.

2.2.2 FORMACION EN DERECHOS HUMANOS
(GRI 410-1)

En linea con nuestro compromiso de promocion y respeto de los Derechos
Humanos, hemos establecido acuerdos de formacion y capacitacion con los
contratistas que prestan los servicios de seguridad a Ocensa, a través de los cuales
se realiza la divulgacion de la politica corporativa y de las herramientas de gestion
que permiten poner en practica nuestros propésitos en esta materia.
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dispositivo
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Puerto Berrio
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Caucasia

Granjita

Coveias
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5

12

12

12

32

84

Participantes en
actividades de
divulgacion de la
politica de Derechos
Humanos de Ocensa,
del Reglamento Interno

12

12

12

32

84

6 International Alert es una ONG internacional que actta a nivel global para generar procesos que conduzcan a la finalizacion

de las guerras y a la creacion de una paz sostenible.
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Actualmente, Ocensa cuenta con convenios suscritos con las Fuerzas Militares, en
los cuales se incluye el compromiso de dar cumplimiento a los protocolos que la
compainiia tiene en materia de Derechos Humanos. En el marco de cada convenio,
se destinan recursos para el desarrollo de las capacitaciones y se entregan las
respectivas certificaciones, sin que exista una obligacion expresa al respecto.




3. NUESTRA GENTE

Respetar y promover de manera irrestricta los derechos de las personas asociadas
al negocio.

3.1 LOS EMPLEADOS PARA OCENSA
(GRI 102-8, 401-1, 401-3, 405-1)

Los colaboradores son el motor y la energia que impulsa y da vida al negocio; fruto
del esfuerzo, la dedicaciéon y el compromiso de cada una de las personas que hacen
parte del equipo, la compafiia ha logrado crecer de una manera sostenible.

Al cierre del dltimo trimestre del afio 2017 Ocensa contaba con 295 empleados
directos, de los cuales el 31% eran mujeres y el 69% hombres. El 93% de las
mujeres se encontraban ubicadas en Bogota, predominando en campo el género
masculino. El 100% de los empleados trabaja en jornada de tiempo completo.

Poblacion Ocensa

69%

= MUJERES HOMBRES

La distribucion por tipo de contratacion es la siguiente:

Contratos a Término Fijo:
e Mujeres=1

Contratos a Término Indefinido:
e Mujeres =81
e Hombres =204

Contratos de Aprendizaje:
e Mujeres: 9



Para Ocensa es importante aportar en el inicio de la vida laboral de las nuevas
generaciones; por esta razén, durante 2017 se suscribieron 9 contratos de
aprendizaje.

Tipo de Contrato

0,3%

96%

= Aprendiz SENA
= Termino Fijo

Termino Indefinido

Mujeres:
e Tunja-Boyaca: 1
e Cusiana - Casanare: 1
e Coveias - Sucre: 2
e Bogota: 85
e Miraflores: 1
e Puerto Berrio - Antioquia: 1

Hombres:

e Cusiana - Casanare: 20
El Porvenir - Casanare: 2
Péez - Boyaca: 1
Tunja - Boyaca: 9
Bogota: 129
Chiquillo - Antioquia: 2
Puerto Berrio - Antioquia: 14
Caucasia - Antioquia: 3
Covenias - Sucre: 19
Miraflores: 3
Vasconia - Puerto Boyaca: 2
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Distribucion por Tipo de Generacion:

El promedio de edad de la poblacion total para el afio 2017 fue de 40 afos; para el
género femenino la media fue de 38 afios y para el género masculino de 42 afios.

Generaciones

= BABY BOOMERS = GENERACION X = MILLENNIALS

En cuanto a la composicion por los Niveles de Cargo: Estratégico, Tactico y
Operativo, la planta de empleados se encuentra distribuida de la siguiente manera:



Nivel de Cargo

3%

58%

= ESTRATEGICO = OPERATIVO TACTICO

En cuanto al nivel estratégico de la compafia, el 50% del equipo directivo son
mujeres.

Durante el afio 2017 se presentaron 42 contrataciones laborales que corresponden
al 14% del total de la planta de personal, distribuidas de la siguiente manera:

Generacion Género Ubicacion
Baby Boomers Generacion X Millenials | Hombre | Mujer | Bogota | Cusiana
1 9 32 18 24 41 1

En el afio 2017 se presentd una licencia de paternidad y cinco de maternidad. Todos
los empleados con derecho a la licencia disfrutaron de este beneficio, se
reincorporaron al trabajo y continuaron con sus actividades regulares, sin embargo,
solo el 60% de las mujeres que se reincorporaron continuaron trabajando pasados
los 12 meses. El hombre que tomo licencia y se reincorporé no continuo laborando
pasados los 12 meses.

3.1.1 ESTABLECEMOS RELACIONES DE CONFIANZA 'Y MUTUO BENEFICIO

Los espacios de comunicacién constituyen en Ocensa una herramienta fundamental
para fortalecer las relaciones de confianza con sus empleados y para garantizar la
adecuada difusion de las metas, nuevos lineamientos y objetivos organizacionales
por parte de la alta gerencia. Durante 2017 se realizaron, entre otras actividades,
las siguientes:

Town Hall: Es un espacio de interaccion con el Presidente, en el cual se transmiten
lineamientos, se informa como van los indicadores de la compafiia y se comparten



las principales directrices estratégicas que permiten encauzar el horizonte de accion
de la empresa.

Foro Estratégico: Es un encuentro entre la alta direccidn y la gerencia media para
debatir iniciativas, presentar y retar resultados, socializar alertas identificadas y
acciones propuestas y visualizar y analizar proyecciones.

People Day: Es un espacio trimestral en donde el equipo directivo, guiado por el
area de Talento Humano, debate una agenda que incluye exclusivamente temas
referentes a los empleados.

Ocensa en movimiento — News: Es un boletin digital dirigido a los colaboradores
y su objetivo es informar sobre el avance de los proyectos e hitos cruciales para la
compainia.

Como vamos: Es un boletin digital a través del cual se le informa a toda la
compafiia cémo va en el cumplimiento de los indicadores corporativos.

Adicionalmente, Ocensa cuenta con espacios semanales y mensuales en los que
cada Director se reune con su equipo primario y el equipo extendido
respectivamente, para tratar temas de interés general.

3.1.2 HERRAMIENTAS REGULADORAS DE LAS RELACIONES LABORALES

3.1.2.1 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

En el 2014 se realizé la dltima actualizacién al reglamento interno de trabajo, el
cual continua vigente a la fecha.

3.1.2.2 COMITE DE CONVIVENCIA

De conformidad con lo establecido por la legislacién nacional, en el Comité de
Convivencia de la compafiia, participan dos representantes de la empresa y dos
representantes de los trabajadores, quienes son elegidos de manera libre y
democratica, cada uno de ellos con su respectivo suplente.

Uno de los principales objetivos de este comité es prevenir situaciones de acoso
laboral y contribuir con la proteccion de los trabajadores en lo referente a riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, de acuerdo con lo
definido en la Resolucion 2646 de 2008.



Los ocho trabajadores del Comité corresponden al 2,71% del total de los empleados
gue se encontraban laborando en la compafiia a diciembre de 2017.

3.1.3 COMPENSACION
(GRI 401-2)

El alto nivel de retencion del talento humano que se registra en Ocensa, esta
relacionado principalmente con el esquema de compensacion que maneja la
compainiia, el cual esta basado en una politica de salarios clara y transparente, sin
hacer distinciones salariales por género, contando con una escala salarial, la cual
clasifica por niveles dependiendo del rol del cargo ejercido dentro de la
organizacion, agrupandolos en: operativos, tacticos y estratégicos.

Adicional a la remuneracién mensual, los empleados con contrato directo con la
compaifiia, cuentan con otros beneficios, entre los que estan: salario variable anual,
créditos con bajas tasas de interés, seguros de vida y medicina prepagada. De igual
forma, se ofrece un portafolio robusto y completo de beneficios blandos que hacen
parte del programa de Salud y Bienestar de Ocensa, denominado salario emocional.

El esquema de compensacion busca:

- Retener el talento humano.
- Mantener y mejorar el clima laboral.
- Fortalecer la calidad de vida de los colaboradores.

En la constante busqueda de Ocensa para el fortalecimiento y mejoramiento del
esquema de compensacion que ofrece a sus empleados, se realiz6 un
benchmarking que incluyo diferentes empresas y que sirvid como base para generar
mejoras contundentes en cuanto al manejo de los beneficios para los empleados.

Este nuevo modelo busca optimizar la inversion en beneficios y mejorar la
competitividad de los mismos, aumentando asi el valor para los empleados con un
esquema sostenible en el tiempo, medible y actualizable, bajo las siguientes
premisas:

+ Mantener el mismo presupuesto de beneficios mejorando el impacto en los
empleados.

« Formular los beneficios de manera que sean de valor para el empleado.
» Generar equidad interna.

* Ofrecer beneficios sostenibles.

* Retener el talento y atraer talento joven.

» Optimizar el portafolio de beneficio fijo, a un menu de opciones que se
caracteriza por: fortalecer la equidad, fomentar el ahorro y no el
endeudamiento y maximizar la utilizacion del portafolio. De esta manera,



cada empleado tiene la oportunidad de elegir qué beneficio tomar de acuerdo
a su necesidad e interés personal.

Este esquema se implementara a partir de 2018.

3.1.3.1 PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR

Buscando siempre la atraccion y retencion del mejor talento humano, Ocensa en el
2017 desarroll6 el programa de Salud y Bienestar como parte del portafolio que
conforma el salario emocional, que fundamentado en la Etica del Cuidado, busca
contribuir a mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias.

El programa tiene dos focos, la salud, que busca promover la salud fisica, la sana
nutricion y la salud mental de los colaboradores y el bienestar, que promueve la
seguridad y eficiencia, el balance de vida y la integracion.

Programa de Riesgo Psicosocial: Pensando en los factores intra y extra labores
que puedan afectar la salud y el ambito psicosocial de los colaboradores, se
implement6 en las instalaciones de Bogota y en campo, la gestion de riesgo
psicosocial, a través de la aplicacion de las baterias avaladas por el Ministerio del
Trabajo. Bajo este esquema se realizaron diagnosticos por bases y por cargos, a
partir de los cuales se disefiaron y ejecutaron los planes de trabajo que cierran
brechas y atienden requerimientos puntuales. Igualmente se definidé un protocolo de
intervencidn en casos criticos que tienen como causa el estres.

Porcentaje de Cumplimiento Legal en riesgo Psicosocial:

- 2017:
2016: 75%
2015: 54%
24 0/() -ZOLT:;H de Accion: intervenciones

en focos criticos
= Compromiso Gerencial de
Comité Directivo

3.1.4 PROMOVEMOS LA COMPETITIVIDAD, EL LIDERAZGO, LA EQUIDAD Y
EL DESARROLLO PROFESIONAL

La formacién y la capacitacion son claves para la compafiia, pues permiten que los
empleados estén actualizados en temas relevantes para el negocio, tanto para el
aporte al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, como para el desarrollo
profesional e intelectual.



Durante el 2017, se generaron espacios de formacion en 112 temas transversales,
conductuales y técnicos, impartidos de forma presencial o virtual como parte del
Plan Estratégico de Formacion (PEF), con 17.572 horas-hombre y una cobertura de
295 colaboradores, dando un promedio de formacién al afio por persona de 59,6
horas.

3.1.4.1 DESARROLLO DEL TALENTO
(GRI 404-1, 404-2)

Para la gestion exitosa del talento, se requiere de la implementacion de acciones de
formacion y motivacion que fortalezcan el sentido de pertenencia de los
colaboradores hacia la compafiia. En el logro de este propdsito, las Universidades
Corporativas juegan un papel clave, ya que consiguen que el talento se alinee con
la estrategia y las necesidades de la operacién. En sintonia con este propdésito,
Ocensa puso en marcha esta iniciativa y actualmente la Universidad Corporativa
cuenta con tres escuelas virtuales enfocadas en liderazgo, administracion e
induccién/reinduccion.

Durante el 2017 se dictaron 17.572 horas de formacién, con un promedio de 59,6
por persona, de las cuales 20,5% corresponde a la media para mujeres y 79,5% a
la media para hombres, distribuidas de la siguiente manera:

Formacién
Cargo Horas Género Horas
Analista 144 | Mujer 3.607
Aprendiz 74 | Hombre 13.965
Asistente 45
Director 233
Experto 386
Gerente 5.541
Jefe 2.792
Profesional 8.229
Técnico 128
Total 17.572 17.572

En el mismo sentido, y con el fin de aprovechar los talentos y garantizar que cada
posicién sea ocupada por la persona con las competencias técnicas y conductuales
requeridas, se desarrollé la metodologia de cargos criticos, planes de sucesion y
designacion de talento.

Adicionalmente y con base en los resultados de la evaluacién de desempefio, se
realiz6 un mapeo de acuerdo con la metodologia nine box (cruce de la persona
teniendo en cuenta variables de potencial y desempefio), lo cual permitié identificar



y priorizar necesidades de desarrollo de las personas, arrojando un posicionamiento
final de toda la compafiia, asi:
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3.1.4.2 EVALUACION DE DESEMPERO
(GRI 404-3)

En el 2017 se realizé la evaluacion de desempefio al 100% de los empleados. El
modelo de la evaluacién se modificé para incluir cinco opciones de calificacion que
permiten obtener una distribucion final del total de la compaifiia a partir de una curva
esperada con tolerancias en cada categoria. Esta informacion determiné la forma
de liquidar la compensacion variable y el porcentaje de incremento a aplicar a cada
empleado para el afio siguiente. El resultado obtenido en 2017 fue:



Matriz de Desempeio

65%
15%
3% 10%
4 ;
Insuficiente  Parcial Satisfactorio Destacado Excepcional
Evaluaciéon de desempefio No. de personas Porcentaje

FEMENINO 91 31%
MASCULINO 204 69%
TOTAL 295 100%

3.1.4.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

El Marco de los Valores para Competir (Competing Values Framework) es el modelo
que ha adoptado Ocensa para desarrollar su cultura organizacional, dada su
flexibilidad y coherencia con los cambios de paradigmas que se requieren para
afrontar los retos que demanda la vision del negocio.

La metodologia establece que la cultura estd compuesta de los siguientes cuatro
cuadrantes, asi:

o Clan: Trabajo en equipo.

o Adhocracia: Mejoramiento e innovacion.

o Mercado: Gestion por resultados.

o Jerarquia: Disciplina en el logro de los resultados, estabilidad y control.



Los 4Tipos de Cultura
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Estabilidad y Control

Durante 2017, el reto fue lograr resultados innovadores apalancados en el trabajo
en equipo y la solucion sistemética de problemas, es decir realizando un especial
trabajo en los cuadrantes de mercado, jerarquia y clan. Finalizando el afio se realizo
la medicidn de la cultura organizacional, la cual arroj6é resultados con una fuerte
tendencia hacia los cuadrantes de mercado y jerarquia.

3.1.5 SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
(GRI 403-1, 403-2)

El cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Integral, la cual incluye entre otros
temas, lo relacionado con la Salud Ocupacional, la Seguridad Industrial y el Medio
Ambiente, forma parte de los factores clave para lograr una operacién sostenible y
el maximo nivel de desempefio de los trabajadores y contratistas de todos los
niveles. Para garantizar la observancia de la Politica, durante 2017 se realizaron
actividades para mantener lugares de trabajo sanos y seguros, se efectuaron
examenes diagndsticos a todos los empleados, se implementaron programas de
intervencién relacionados con pausas activas, ejercicio fisico, asesorias en
alimentacion y refrigerios saludables, teniendo como objetivo principal, la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. El resultado obtenido durante
el periodo objeto de la presente memoria, fue cero por ciento enfermedades
ocupacionales.

En linea con lo anterior, se resalta la relevancia del tema para la compafia y la alta
direccién, evidenciada, entre otros aspectos, dando inicio a las reuniones



semanales del equipo directivo con el reporte sobre el desempefio general en esta
materia y a través de la promocién de la participacion en las actividades para el
cuidado de la salud y la seguridad de todas las personas involucradas con la
operacion de la compaifia.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ocensa, en cumplimiento a la normatividad vigente, cuenta con el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST- en el cual participan dos
representantes de la empresa y dos representantes de los trabajadores, quienes
son elegidos de manera libre y cuentan con sus respectivos suplentes.

El Comité se reune de forma ordinaria cada mes o de manera extraordinaria cuando
se presenta algun requerimiento o caso especial, dejando registro de esto en las
respectivas actas. Sus miembros son entrenados y capacitados y tienen funciones
asignadas de acuerdo a lo definido en la legislacion, haciendo énfasis en el
desarrollo de actividades de promocion, divulgacion e informacion sobre el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El 100% de los colaboradores esta representado en el COPASST por 8 trabajadores
(principales y suplentes), que corresponden al 2,71% del total de la plantilla de
empleados que se encontraban laborando en la compafiia a diciembre de 2017.

Dentro de los logros del COPASST durante el periodo 2017, se pueden resaltar los
siguientes:

- Actualizacion a los procedimientos, formatos y demas documentos
inherentes a la administracion del Comité.

- Realizacién de campafia de comunicacion, con el fin de dar a conocer las
funciones, alcance, correo electrénico y actual estructura del COPASST:



- Acompafamiento a los incidentes de trabajo que se presentaron, logrando
aportes significativos en lo que se refiere a los procesos de investigacion de
los mismos.

Comités HSSE por Gerencia en Bogotay por sede de trabajo

Los comités de HSSE por Gerencia en Bogota se retnen cada dos meses y los de
las sedes de trabajo fuera de Bogota, mensualmente.

La agenda de las reuniones se establece con anterioridad y en ella se presentan los
resultados de la gestion HSSE de la compafiia y se tratan temas de interés de cada
grupo en particular. Adicionalmente, se comunican alertas y aspectos de promocion
de salud y seguridad y de prevencion de enfermedades y accidentes, incluyendo
entre otras, la difusion de estandares.

Los porcentajes de participacién varian segun las programaciones de trabajo y
viajes de los empleados.

Resultados en Salud y Seguridad en el Trabajo

Lesiones (indice de frecuencia) 2,76 2,12 23%**
Lesiones (indice de severidad) 9,32 60,37 -85%
Lesiones (TRIF) 0,44 1,30 -66%
Ausentismo (indice general de ausentismo) — IGA: 2,34% 2,01% 149p*+**
(1,60% SM) | (1,66% SM) | (-4% SM)***




Numero de dias de ausencias en el periodo x 100 / total de

dias de trabajo programados

Ausentismo (indice general de frecuencia) — IGF: Namero de 2,93% 2,47% 16%
trabajadores ausentes en el periodo x 100/ # Total de | (2,82% SM) | (2,39% SM) (18% SM)
trabajadores

Ausentismo (dias perdidos por caso): Dias de ausencia/ 16.10 16,44 -2%
Numero de ausencias registradas (11,47 SM) (14,01 SM) (-18% SM)
Enfermedad laboral 0 0 0
Victimas mortales 0 0 0

No. de dias de incapacidad por maternidad y/o paternidad: 4 casos /547 | 3casos/ N/A
Dias de ausencia/ NUmero de ausencias registradas dias 294 dias

* Esta tabla presenta la variacion relativa entre el valor inicial (2016) y el valor final (2017).

** E| aumento del indice de frecuencia de accidentalidad obedece al aumento del reporte de casos de primeros auxilios. Se presentaron
16 casos leves de intoxicacion alimentaria en un mismo evento, durante una actividad extramural de integracion en Suesca.

*** SM: Sin Maternidad.

*+x E| aumento de frecuencia y severidad del ausentismo se explica por el aumento de casos de licencia de maternidad, sumado al
aumento de dias de licencia a 18 semanas por el cambio normativo en la materia.

Lesiones:

Para la compafiia es mandatorio reportar todos los incidentes. Sin importar la
severidad, la totalidad de eventos reportados son registrados en la base de datos
del sistema, incluso aquellos que no han generado lesion.

Al cierre del afio se logré una reduccion importante de la accidentalidad, pasando
de ocho casos en 2016 a dos en 2017, cifras que representan una disminucion del
75%. Lo anterior se refleja en una reduccion del 66% en el indicador TRIF?, el cual
cerrd en 0.44 frente a la cifra de 1.30 registrada el afio anterior y una disminucién
del 82% frente al limite méximo establecido de 0.8 para el 2017.

Uno de los dos casos de accidentes antes mencionados, reportables al indicador
TRIF, corresponde a tratamiento médico y el otro a incapacidad (fractura en el dedo
de la mano). No se presentaron casos de fatalidad ni de incapacidad permanente
parcial durante el periodo.

A diciembre de 2017, las tareas mas recurrentes por accidentalidad fueron:
desplazamiento en vehiculo (23%), desplazamiento a pie (12%), manejo de
herramienta manual (12%) y manejo manual de cargas (9%).

El indice de severidad de lesiones se asocia con un evento que afecté a una mujer,
quien presento la mencionada fractura en el dedo de la mano.

El 50% de los casos ocurrieron en hombres y el 50% restante en mujeres.

La distribucion por region es la siguiente:

" El indicador TRIF incluye los eventos ocurridos por causa del trabajo, con consecuencias diferentes a casos de primeros
auxilios.




Distribucion por Departamento

Region Lugar Especifico | Porcentaje de Lesiones 2016 | Porcentaje de Lesiones 2017 | % Variacién=
Casanare Cusiana, El 25% 20.6% -18%
Porvenir, derecho
de via y vias
publicas
Sucre Terminal Covefias 12.5% 23.5% 88%
Antioquia | Caucasia, Puerto 12.5% 17.6% 41%
Berrio, Chiquillo,
vias publicas
Boyaca | Paezy via publica 25% 11.9% -53%
Derecho Alo largo de la 12,5% Incluida en cada region -
de via linea
Cérdoba La Granjita y via 12,5% 8.8% -30%
publica
Bogota Bogota 0% 8.8% -
Santander Derecho de via 0% 8.8% -

*Esta tabla presenta la variacion de los porcentajes en valores absolutos.

Los reportes consolidados de actos (comportamientos riesgosos de las personas) y
condiciones inseguras (relacionadas con el entorno) del afio 2017, alcanzaron los
9.558 registros, que en comparacion con el afio 2016, disminuyeron en un 1%. Por
su parte, las horas hombre trabajadas se redujeron en un 25% al pasar de 6.135.777
en el 2016 a 4.572.343 en el 2017 (situacion relacionada con la finalizacién del
proyecto P135). Esto ultimo evidencia que a pesar de tener menos horas trabajadas,
se lograron identificar y reportar mas actos y condiciones por hora hombre, lo que
permitié prevenir incidentes.

El programa de seguridad basado en el comportamiento, tiene como finalidad
incentivar la identificacion de conductas (comportamientos o actos) seguras e
inseguras, promoviendo las primeras y previniendo las segundas. Durante el 2017,
el 49% de los reportes corresponden a comportamientos (actos), de los cuales el
12% son seguros y el 37% inseguros. Lo anterior se logra identificar a partir de la
intervencidn de las principales causas detectadas en los analisis de los eventos
ocurridos.

El compromiso de la alta gerencia se evidencio en inspecciones mensuales de los
directores a los frentes de trabajo. También se resalta el liderazgo de la gerencia
media con sus respectivas inspecciones y cierre de hallazgos e incorporacion de
lecciones aprendidas y mejores practicas. Las campafias de educacion y
concientizacion Plan Choque, Cero Dafio, Cuidado de manos Guante Rojo y en tus
Manos estan tus Manos, fueron fundamentales para la consecucién de los
resultados obtenidos.




Considerando los anteriores resultados, el afio 2017 registré el mejor desempefio
en materia de salud y seguridad en el trabajo de los ultimos 12 afios.

Enfermedad Laboral:

El compromiso de Ocensa con la salud, en el marco de la Etica del Cuidado, se
evidencio a través de la realizacion de examenes ocupacionales anuales a todos
los empleados, de la implementacion de sistemas de vigilancia epidemiolégica
enfocados en la intervencion y seguimiento a los principales riesgos para la salud y
en la ejecucion de programas de bienestar dirigidos a la promocion de estilos de
vida y trabajo saludables, como las pausas activas, el ejercicio fisico, las asesorias
en alimentacion y los refrigerios saludables.

El resultado, cero enfermedades laborales y 100% de los trabajadores habilitados
para cumplir con su labor o puesto habitual sin ninguna restriccion asociada a causa
laboral. Los contratistas no han reportado este tipo de incidentes relacionados con
las labores contratadas.

Ausentismo:

La compaifiia lleva un registro de las incapacidades de origen médico de empleados
directos. Esta relacion incluye casos de enfermedad comun, enfermedad laboral y
accidente de trabajo. También se registran los casos de licencia de maternidad y
paternidad.

Durante el afio 2017 se reportaron los siguientes resultados (sin incluir las licencias
de maternidad y paternidad):

INDICADOR

RESULTADOS 2017

VARIACION RESPECTO A 2016

indice General de
Ausentismo (IGA):

1,6 dias de incapacidad en el
afo por cada 100 dias de
trabajo programados

Disminuyo el 4%

indice General de
Frecuencia (IGF):

2,8 de cada 100 trabajadores
tuvo una ausencia por
incapacidad médica durante el
afio

Aument6 el 18%*

Dias perdidos por caso:

11,5 dias perdidos por caso de
incapacidad médica

Disminuy6 el 18%

*El aumento del indice de Frecuencia se asocia con el incremento de eventos por enfermedades infecciosas (gripa o infeccion
intestinal leve, siendo estas las mas relevantes), los relacionados con el embarazo y otros que afectan diferentes partes del cuerpo
como la mano y la espalda. Por su parte, los eventos de trauma disminuyeron.

La distribucion del ausentismo por region es la siguiente:

Ausentismo por Region

Lugar Porcentaje de Ausentismo 2016

Porcentaje de Ausentismo 2017 | % Variaciéon+

Bogoté

63,2%

83,4% 32%




Cusiana 15,3% 2,6% -83%
Covefas 3,7% 6,1% 65%
Chiquillo 4,1% 0,9% -78%
Tunja 12,6% 5,2% -59%
Miraflores 0,9% 0.9% -
Puerto Berrio 0,2% 0.9% 350%%

*Esta tabla presenta la variacion de los porcentajes en valores absolutos. Las variaciones de los porcentajes no se consideran

significativos, teniendo en cuenta que los trabajadores rotan entre las diferentes sedes.

No se lleva registro del ausentismo médico de los contratistas y no hay casos de
ausentismo laboral de los contratistas independientes que trabajan in situ.

Victimas Mortales:

Durante 2017 no se presentaron casos de victimas mortales, relacionadas o no con
el trabajo, en empleados ni en contratistas.

(GRI 403-3)

En Ocensa el 51,9% de los trabajadores adelantan labores administrativas y el
48,1% adelantan labores de supervision de tareas operativas u operacion de cuartos
de control.

Realizados los estudios de higiene ocupacional a los diferentes grupos de
exposicién similar, estos evidenciaron que, en los peores casos, los resultados
estdn por debajo del 50% de los niveles permitidos establecidos técnica y
legalmente, por lo que se concluye que en estos grupos poblacionales no existe un
incremento del riesgo para enfermedades laborales determinadas. Tampoco se ha
encontrado una mayor incidencia de ningun tipo de enfermedad de origen comun,
frente a las cifras de la poblacién general.



4. NUESTRAS COMUNIDADES

Su eje central es valorar la dignidad humana en el entorno, con énfasis en la mujer,
para viabilizar nuestra operacion.

4.1 LA COMUNIDAD PARA OCENSA

Para Ocensa las relaciones armonicas y el trabajo conjunto con la comunidad del
area de influencia del Oleoducto, son aspectos fundamentales para la viabilidad del
negocio y le brindan la posibilidad de contribuir a generar un impacto positivo en la
sociedad.

Para la compaifia, la comunidad es aquella compuesta por los individuos,
organizaciones, instituciones o estamentos que viven y se relacionan entre si y que
hacen parte de los 45 municipios por donde pasa el Oleoducto, territorios que
constituyen de esta manera, el area de influencia de Ocensa.

4.1.1 DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MANERA SEGURA Y
RESPONSABLE
(GRI 203-1)

En linea con el compromiso de desarrollo de las comunidades de su area de
influencia, Ocensa promueve la generaciéon de oportunidades de empleo que
dinamizan la economia de las regiones y mejoran de la calidad de la vida de las
personas que en ellas habitan. Es asi como a través de los contratistas, durante
2017 fueron contratadas 2.634 personas del area de influencia del Oleoducto, para
realizar labores de mantenimiento menor y mayor, roceria, entre otras actividades.

Del total de las personas contratadas, 1.721 corresponden a mano de obra no
calificada (MONC) y 913 a mano de obra calificada (MOC), es decir que demandan
de un nivel de especializacién técnica o practica.

A continuacion, se detalla el tipo de mano de obra contratada durante 2017 por
género:
Empleo Local Empleo Regional

Mano de obra NO Calificada Mano de obra Calificada Mano de obra Calificada Uil

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

1.453 268 453 54 345 61 2.634

Paralelo a las actividades de contratacion, se realizan los procesos de socializacion
de los proyectos en los lugares en que estos se ejecutan y dando cumplimiento a la
normativa aplicable en la materia.



En lo relativo a la contratacion por género, el 85%, es decir 2.251 personas,
pertenecen al género masculino y el 15%, correspondiente a 383 personas,
pertenecen al género femenino. Respecto al afio anterior, se evidencia un
incremento significativo en la contratacion de las mujeres, quienes pasaron de una
participacion del 8% al 15%.

2.251; 85%

® Mujeres ®mHombres

4.1.1.1 IMPUESTO DE TRANSPORTE

El impuesto de transporte es una forma de compensacion a favor de los municipios
por los que atraviesa el Oleoducto. Se liquida trimestralmente con base en el total
de barriles de crudo transportados desde las estaciones de bombeo hasta los
centros de distribucion. El procedimiento de liquidacion, recaudo y giro de los
recursos generados por este impuesto, esta regulado por la Ley 141 de 1994 y los
decretos reglamentarios.

Los recursos distribuidos por este concepto deben ser invertidos en saneamiento
ambiental, servicios de salud, educacion, agua potable, alcantarillado y demas
servicios publicos.

En el afio 2017 Ocensa recaudd y transfirid, entre 43 municipios del area de
influencia, asi como en aquellos determinados por el Ministerio de Minas y Energia,
la suma de COP $78.817.274.630 por concepto de impuesto de transporte de crudo
a través del Oleoducto. Esta cifra corresponde a las liquidaciones de los periodos
3Q vy 4Q del afio 2016 y al 1Q, 2Q y 3Q de 2017. El pago a los municipios del 4Q,
se realiza durante los primeros meses del 2018, de acuerdo con los tiempos
determinados por el Ministerio de Minas y Energia

COMPARATIVO PAGO IMPUESTO DE TRANSPORTE 2016 VS. 2017

MUNICIPIO - 1Q +2Q +3Q 2017

TRAMO CUPIAGUA - CUSIANA HATO COROZAL $ 16.466.499 | $ 39.934.716




MONTERREY $ 88.823.642 | $ 197.414.484
PORE $ 5.954.289 | $ 14.440.400
SABANALARGA $ 26.185.325 | $ 62.004.346
PAZ DE ARIPORO $ -1 % 5.599.330
TRAMO CUSIANA - EL PORVENIR | MONTERREY $  3.646.361.614| $  3.685.273.253
MONTERREY $ 397.917.685 | $ 572.493.256
SABANALARGA $  1.923.022.272| $  2.766.696.030
SAN LUIS DE GACENO | $ 295.849.579 | $ 425.645.543
CAMPOHERMOSO $  1.627.172.692| $  2.341.050.486
PAEZ $  1.627.172.692| $  2.341.050.486
MIRAFLORES $  2.884.533.408| $  4.150.044.044
ZETAQUIRA $  1.701.135.087 | $  2.447.461.870
RAMIRIQUI $  1.257.360.715| $  1.808.993.557
JENESANO $  1.996.984.666 | $  2.873.107.415
BOYACA $ 443.774.372 | $ 638.468.316
VENTAQUEMADA $ 591.699.161 | $ 851.291.086
TRAMO EL PORVENIR - VASCONIA | sAMACA $  1.701.135.087 | $  2.447.461.870
SACHICA $  1.035473530| $  1.489.759.400
VILLA DE LEYVA $ 1461496927 | $  2.102.688.981
SUTAMARCHAN $ 91.713.370 | $ 131.950.119
SANTA SOFIA $  1.923.022.272| $  2.766.696.030
MONIQUIRA $ 369.811.976 | $ 532.056.927
PUENTE NACIONAL $ 2218871851 | $  3.192.341.573
ALBANIA $ 961.511.136 | $  1.383.348.013
JESUS MARIA $ 1331323112 $  1.915.404.941
FLORIAN $  2.996.956.250 | $  4.311.789.351
LA BELLEZA $  1.269.194.700 | $  1.826.019.379
OTANCHE $  4.054.618.499 | $  5.833.472.167
PUERTO NARE $ 221.098.193 | $ 281.826.371
LA APARTADA $ 611.421.543 | $ 779.358.306
BUENA VISTA $  1.283.219902| $  1.635.676.890
SEGOVIA $  1.005.146.403 | $  1.281.226.032
COVENAS $ -1 8 1.699.930.637
TRAMO VASCONIA — COVENAS ggﬁAAVNEDNRT%S DE $  1.256.007.816 | $  1.600.990.567
CHINU $ 238.105.748 | $ 303.505.323
PUEBLO NUEVO $ 638.850.455 | $ 426.548.996
MOMIL $ 444747520 | $ 566.904.582
SAHAGUN $ 1.955.868.635 | $ 2.493.079.420
TUCHIN $ 401.378.258 | $ 511.623.256




REMEDIOS $ 2.796.041.771 | $ 3.564.019.622
PLANETA RICA $ 798.504.629 | $ 1.017.826.772
CAUCASIA $ 2.654.028.702 | $ 3.383.000.377
PUERTO BERRIO $ 2.367.451.427 | $ 3.017.710.046
ZARAGOZA $ 2.291.767.815 | $ 2.921.238.712
PURISIMA $ 140.312.314 | $ 178.851.352

$ 57.049.493539 $ 78.817.274.630

4.1.1.2 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO CON LAS COMUNIDADES
(GRI 413-1)

Ocensa ha adoptado una metodologia ludica y pedagdgica para lograr un mayor
impacto en las comunidades del area de influencia directa y por ruta de derrame, en
la transmision y apropiacion de conceptos claves en la gestion del riesgo. Estas
intervenciones estan planteadas para un periodo de dos afios consecutivos en los
siguientes municipios y componentes:

ACTIVIDADES REALIZADAS ENTRE EL 1-01-2016 AL 31-12-2017

Socializacion Plan

Socializacion Plan

DISZa R ITA LIS SIS S Dlggnosyco Contingencias On Contingencias Off
ocioambiental
shore Shore
Tauramena X X NA
Monterrey X X NA
Casanare Sabanalarga X X NA
Aguazul X X NA
San Luis de X
Gaceno X NA
Campohermoso X X NA
Paez X X NA
Miraflores X X NA
Zetaquira - X NA
Ramiquiri X X NA
Jenesano X X NA
i Boyaca X X NA
Boyaca Ventaquemada X X NA
Samaca X X NA
Sachica X X NA
Villa de Leyva X X NA
Sutamarchan X X NA
Santa Sofia X X NA
Moniquira X X NA
Otanche X X NA
Puerto Boyaca X X NA




DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

ACTIVIDADES REALIZADAS ENTRE EL 1-01-2016 AL 31-12-2017

Diagndstico
Socioambiental

Socializaciéon Plan
Contingencias On

Socializacion Plan
Contingencias Off

shore Shore
Puente Nacional X X NA
Albania X X NA
Santander Jesus Maria X X NA
La Belleza X X NA
Florian X X NA
Puerto Nare X X NA
Yondé X X NA
Puerto Berrio X X NA
Antioquia Remedios X X NA
Segovia X X NA
Zaragoza X X NA
Caucasia X X NA
La Apartada X X NA
Buenavista X X NA
Planeta Rica X X NA
Pueblo Nuevo X X NA
Sahagun X X NA
, Chinu X X NA
Cordoba San Andrés de X X
Sotavento NA
Tuchin X X NA
Momil X X NA
Purisima X X NA
San Antero X X X
Covefas X X X
Sucre Tolu X X X
San Onofre X X X
TOTAL MUNICIPIOS
INTERVENIDOS 47 47 4

Como resultado de la gestion, en estos 47 municipios se adelanté la intervencion de
acuerdo con la metodologia planteada en las siguientes estrategias:

a.

Institucional: En el marco de la Ley 1523 de 2012, se avanzd en la

adecuada gestion del riesgo en los municipios intervenidos. En cada uno de
ellos se hizo un analisis de articulacién de los instrumentos de planificaciéon

municipales (Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres — PMGRD,
Plan de Ordenamiento Territorial — POT y Plan de Desarrollo Municipal —
PDM), en dos ambitos, asi:




Evaluacion General de los siguientes cinco aspectos:

- Uso del suelo.

- Uso del recurso hidrico.

- Identificacién, caracterizacion y mitigacion de escenarios de riesgo de
tipo natural.

- Identificacién, caracterizacion y mitigacion de escenarios de riesgo de
tipo antropico.

- Apoyo a los cuerpos de socorro desde la administracion municipal.

Evaluacion Especifica de los siguientes cinco aspectos:

- Inclusion del escenario de riesgo por paso de lineas de hidrocarburos
en el PMGRD.

- Disposiciones referentes al uso del derecho de via.

- Disposiciones referentes a la concienciacion publica.

- Inclusion del componente programatico y financiero del escenario de
riesgo de paso de lineas de hidrocarburos.

- Evaluacion del ajuste de la estructura actual del PMGRD a la ultima
version sugerida por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres — UNGRD.

Escolar: Con esta poblacién se dio continuidad al proceso de sensibilizacion
y toma de conciencia frente a la identificacion y la prevencién de los riesgos
en la vida diaria. Tanto con los docentes como con los alumnos, se reforzé la
informacion referente a los puntos de encuentro y a las rutas de evacuacion
en caso de presentarse alguna emergencia por derrame de petrdleo.

Comunidad: Con las comunidades de las veredas de los 47 municipios se
trabajo en:

Actualizacién de los planes veredales de respuesta a emergencia con
informacion de infraestructura comunitaria, poblacién, vias de acceso,
directorios institucionales y linea base de recursos existentes para las
situaciones de emergencia.

Construccién colectiva de mapas parlantes y georreferenciacion (GPS) a lo
largo de las unidades territoriales del area de influencia directa.

Divulgacion, con metodologia ladico—pedagogica, de la linea gratuita
nacional 018000122225, para el reporte y el protocolo de comunicacion en
caso de emergencias.

Realizacion de ejercicios de simulaciones en todas las unidades territoriales,
sobre la evacuacion por incidentes asociados a derrames de petréleo.



Para una mayor cobertura e impacto de los temas asociados con la gestion del
riesgo, para los diferentes sectores sociales, grupos poblacionales y niveles
generacionales, se disefiaron capsulas informativas denominadas “capsulitas
verdes”, las cuales fueron transmitidas en horario triple A por las emisoras locales,
con una duracion de 20 segundos, cuyo fin fue:

v' Sensibilizar y concientizar sobre la importancia de la gestion del riesgo.

v' Reforzar la recordacion tanto del protocolo de actuacién, como de la linea
nacional de emergencia 018000122225.

v Enfatizar en la corresponsabilidad de las comunidades y de las autoridades
publicas y privadas en la gestién del riesgo.

e Realizacion del Simulacro Il

En cumplimiento de la licencia ambiental y para evaluar el sistema de respuesta a
emergencias de la compafia ante un evento declarable como nivel 2 y para la
articulacion del Sistema Municipal de Respuesta a Emergencias, durante el
segundo semestre del afio, se realizé un simulacro en el sector denominado Las
Dantas, con injerencia en los municipios de Remedios y Yond®é.

En la realizacion del simulacro intervinieron las autoridades civiles de los municipios,
las autoridades departamentales involucradas en la gestion del riesgo y las
autoridades ambientales. De igual forma participaron las comunidades aledafias al
punto de control, quienes contaron con la debida capacitacion para involucrarse en
el desarrollo de este ejercicio.

4.1.2 CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS REGIONES
(GRI 203-2)

4.1.2.1 FUNDACION OLEODUCTOS DE COLOMBIA - FODC:

Principal operador de los programas del modelo de inversion social voluntaria de
Ocensa.

4.1.2.1.1 MODELO DE INVERSION SOCIAL: MUJER Y DESARROLLO
(GRI 413-1)

GRI 103-1
Por qué es importante

En el marco de la Etica del Cuidado como pilar estratégico de la compafiia y con la
comunidad como uno de sus grupos de interés mas relevantes, se decidio realizar
una intervencion sélida e integral de la mujer y de sus entornos proximos, para
empoderarla y dignificarla como actor fundamental para el desarrollo en los



territorios del area de influencia del Oleoducto.

Este asunto material se priorizé en respuesta a tres aspectos. El primero de ellos
dado por lo que los accionistas, los clientes y la sociedad en general esperaban de
una compafiia como Ocensa en materia de Responsabilidad Social. El segundo, por
las necesidades y aquello a lo que més valor daban las comunidades del area de
influencia, de las intervenciones e inversiones sociales que habia realizado la
compafiia. Y el tercero, con base en los indicadores y las cifras suministradas por
los municipios del area de influencia, con respecto a los temas sociales.

En el segundo aspecto, se encontré que lo que mas valoraba la comunidad era el
mejoramiento o construccién de vivienda y en el tercer aspecto, las estadisticas
nacionales arrojaron que en los territorios en los que opera Ocensa, problematicas
como la violencia contra la mujer e intrafamiliar, el hacinamiento, el embarazo
adolescente y el poco acceso a la educacion superior, superan en un alto
porcentaje, la media nacional.

Adicionalmente, se identificé que los roles de cuidadora y protectora de la mujer,
generan un impacto positivo en su nucleo familiar y en las comunidades en general,
consolidandose asi, como aliadas clave para dinamizar el desarrollo de las regiones.

Es importante tener en cuenta que este no es un programa excluyente, pues pese
a estar enfocado en la mujer, todas las personas de la comunidad, como ya se ha
indicado antes, se ven beneficiadas por las diferentes iniciativas y acciones que se
desarrollan en el marco y en torno a este enfoque de gestion.

GRI 103-2
Cbémo se gestiona

Este asunto material se ejecuta a través del programa Mujer y Desarrollo, el cual
cuenta con tres lineas programaticas: “Mujer y Educacion”, “Mujer y Familia”, y
“Mujer y Comunidad”, las cuales cuentan con actividades descritas a lo largo del
capitulo.

Durante 2017, se realiz6 una inversion de mas de COP $4.800 millones en el marco
del programa Mujer y Desarrollo, con actividades ejecutadas por la Fundacion
Oleoductos de Colombia.

Por otra parte, la compafia cuenta con un sistema de atencion a PQRS, a través
del cual se reciben y gestionan todas las Peticiones, solicitudes, quejas y reclamos
con respecto al programa, siendo este un canal de comunicacién formal y de doble
via con las comunidades del area de influencia directa.

GRI 103-3
Como se evalla



Para dar inicio al programa se construy6 una linea base que permitiera medir el
impacto y los avances en el corto, mediano y largo plazo. Durante 2017 se aplico la
primera medicidén a la mitad del programa y se espera tener los resultados finales
para el afio 2018. Asi mismo, el area de Auditoria Interna de la compafiia hace una
revision de los convenios que ha suscrito Ocensa en el marco del programa y
adicionalmente, la Politica de Responsabilidad Integral es un instrumento
fundamental de medicion y evaluacion, pues a partir de ella y de acuerdo a los
lineamientos que expone, se puede evidenciar si se estan cumpliendo o no los
objetivos propuestos respecto a este tema.

Los objetivos de las tres lineas programéaticas son:

Mujer y Educacién: Promover el ingreso y la permanencia de las mujeres en el
ambito educativo. Motivar su vocacion por aportar al desarrollo territorial. Generar
oportunidades de acceso al mercado laboral. Mejorar los ingresos para ellas y sus
familias.

Mujer y Familia: Fortalecer el tejido familiar en torno a la mujer para mejorar su
calidad de vida.

Mujer y Comunidad: Promover el liderazgo de las mujeres en el &mbito publico y
empresarial.

Para desarrollar la operaciéon del programa Mujer y Desarrollo, Ocensa establecio
un convenio marco de cooperaciéon con la Fundacion Oleoductos de Colombia, a
través del cual se implementan los diferentes proyectos y alianzas.

Durante 2017 el programa Mujer y Desarrolld se fortalecid en los 17 municipios
priorizados mediante la ejecucion de los proyectos formulados en el marco de las
alianzas formalizadas en 2016. Adicionalmente, durante este afio se emprendieron
nuevos proyectos que incluyeron alianzas con el Estado, la comunidad y otras
entidades.

Entre los resultados del programa Mujer y Desarrollo durante el afio 2017, se
destacan los siguientes:

RESULTADOS 2017

Mujer y Educacion

136 mujeres beneficiadas con becas
(matricula y/o permanencia),
distribuidas asi:

e Corpoeducacion: 35.
e Lumni: 93.
e Universidad de La Salle: 8.

Mujer y Familia

a. 180 soluciones de vivienda
(mejoramiento y/o
construccion), asi:

e Caucasia: 20.
e Segovia: 15.
e Aguazul: 25.

Mujer y Comunidad

a. 66 organizaciones formadas en
formulacién de proyectos en los
departamentos de Boyaca,
Santander, Antioquia y Cérdoba,
con la participacion de
aproximadamente 1.810 mujeres.




En esta linea se realizaron 8
diagnésticos familiares, 8 planes de
vida y 32 visitas de seguimiento.

e Tauramena: 96.
e Pueblo Nuevo P135: 24.

b. 377  familias beneficiadas
integralmente con el componente
familiar (diagndstico, plan de vida
‘La Ruta de los Suefios” y habitat
saludable), asi:

Caucasia: 20.
Zaragoza: 34.

Segovia: 15.

Aguazul: 25.
Tauramena: 94.

Pueblo Nuevo P135: 24.
Monterrey P135: 15.
Planeta Rica P135: 41.
Covenias: 69.

San Antero: 40.

5 proyectos productivos y de

fortalecimiento  de  procesos
democraticos locales
apalancados de 15

organizaciones.

76 personas certificadas en
alfabetizacion digital, por parte del
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

5 redes
fortalecidas.

departamentales

150 tenderas formadas en
fortalecimiento empresarial.

50 familias apicultoras.

21 familias beneficiarias del
proyecto granja integral La
Cristalina.

583 créditos de la linea finanzas
de la FODC.

12.000 personas movilizadas en
2 jornadas de sensibilizacion y
visibilizacién de los derechos de
las mujeres.

La consolidacion del programa se surtié en sus tres lineas programaticas, cuyos
resultados por linea se describen a continuacion:

1. Mujer y Educacion:

Mediante esta linea, Ocensa, a través de la Fundacion Oleoductos de Colombia,
genera alianzas con universidades publicas y privadas y con entidades
gubernamentales, para facilitar el ingreso y la permanencia de las mujeres a
programas de educacion superior que potencien el talento regional y promuevan
gue los conocimientos adquiridos sean implementados para afrontar y resolver los
desafios de desarrollo local. En el marco de los mencionados convenios, las
mujeres beneficiarias pueden acceder a carreras técnicas, tecnolédgicas y
universitarias, aumentando asi, las posibilidades de ingreso al mercado laboral y de

mejora de sus ingresos.

Logros:




En el marco de la alianza FODC - Corporacion para el Fomento de la
Educacién Superior del departamento de Antioquia, mediante la cual se
implemento el “Fondo para la Educacion Superior Mujer y Desarrollo para los
municipios de Caucasia, Zaragoza, Remedios y Segovia”, durante 2017 se
realizaron dos nuevas convocatorias para el segundo y tercer cohorte,
logrando vincular a un total de 35 beneficiarias en programas de educacion
superior de diferentes éareas del conocimiento como: trabajo social,
psicologia, tecnologia en educacion ambiental, técnico en redes de
comunicacion, entre otras. Adicionalmente, a través del plan de vida familiar,
las estudiantes beneficiarias, contaron con un permanente acompafiamiento
académico y social.

Entrega de becas Corpoeducacion

Mujer y Educacion
Mujer y Familia

Mujer y Comunidad 1

Al fondo de educacion superior “Mujeres Ocensa”, producto de la alianza con
LUMNI, en el 2017 se vincularon 93 mujeres provenientes de 12 de los 17
municipios priorizados en el programa Mujer y Desarrollo, de los
departamentos de Casanare, Boyaca, Santander y Cordoba, en programas
como: psicologia, trabajo social, técnico ambiental, técnico en construccion
civil, entre otros. En la convocatoria para el acceso al programa, se
postularon 1.291 mujeres y las seleccionadas tuvieron que cumplir con los
requisitos establecidos en el reglamento del fondo, que incluian aspectos
sociales, académicos y de talento.

De otro lado, y con el proposito de afianzar el compromiso y la
responsabilidad de las beneficiarias con el programa, este conté con un
seguimiento y acompafamiento integral a cada una de las mujeres y sus
familias en términos académicos y sociales. Este proceso se llevo a cabo a
traves de visitas de diagnostico para conocer sus dinamicas y formular el plan
de vida familiar.



Entrega de becas convenio LUMNI, Pueblo Nuevo-Cérdoba

e Producto del convenio suscrito con la Universidad de La Salle, para facilitar
el acceso a la educacién superior, se otorgaron 8 becas a mujeres jovenes
provenientes de 7 de los 17 municipios priorizados en el modelo “Mujer y
Desarrollo”. Estas becas permitieron el financiamiento de la permanencia de
las beneficiarias en el programa de Ingenieria Agronémica en el campus
“Utopia” de la mencionada universidad, ubicado en Yopal, Casanare, asi
como la implementacion de proyectos productivos, que fueron validados
como su practica empresarial, lo cual redundo en el crecimiento empresarial
del campo en sus municipios de origen.

T y

2. Mujer y Familia:

El objetivo de esta linea es realizar intervenciones integrales en los hogares del area
de influencia del Oleoducto, con el fin de dignificar las condiciones de vida de las
mujeres y sus familias.



A partir de esta premisa, esta linea cuenta con tres componentes:

Mejoramiento y/o construccion de vivienda, cuyo propdsito es la contribucion
al fortalecimiento del nucleo familiar, mediante el establecimiento de
condiciones que disminuyan los riesgos al interior de las mismas y dentro de
su entorno inmediato, priorizando la proteccion de la salud y de la vida, asi
como las relaciones armonicas y vinculos familiares sanos, evitando la
violencia contra la mujer e intrafamiliar.

Intervenciones orientadas a mejorar los habitos del hogar, como seguridad
alimentaria, nutricion, manejo de residuos, habitos de higiene, entre otros.

Plan de Vida Familiar “Ruta de los Suefios”, pues este permite, sumado a los
anteriores componentes, el desarrollo sistémico de las familias, a través del
fortalecimiento del tejido familiar, de la promocion del cuidado personal, de
los vinculos afectivos, del cuidado del entorno inmediato y de la
implementacion de modelos de vida equitativos, saludables y armoniosos.

Plan de Vida Familiarviviendas Zaragoza

Plan de vida Familiar viviendas Caucasia
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Familias beneficiadas con mejoramientos de vivienda y acompaiiamiento social

Logros:

180 soluciones de vivienda (mejoramiento y/o construccién), en alianza con
las alcaldias de los municipios priorizados, la Empresa de Vivienda de
Antioquia - VIVA, El Instituto de Vivienda Municipal de Aguazul, Casanare -
IVIMA y las Juntas de Accién Comunal.

377 mujeres beneficiadas integralmente con el componente familiar, que
incluye, el diagndstico, la formulacion y el acompafiamiento en el plan de vida
familiar “Ruta de los Suefos”, con 809 seguimientos y capacitaciones en
habitat saludable.



3. Mujer y Comunidad:

A través de esta linea se busca promover el empoderamiento de las mujeres en los
ambitos social, publico y empresarial, para gestar, robustecer y consolidar su
liderazgo y que se constituyan en participes activas en la construccion de las
politicas publicas regionales, a través de la conformacion de redes organizadas de
mujeres y de la ejecucion de proyectos de desarrollo econémico.

e En alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD, se realiz6 la creacion, identificacion, caracterizacion y fortalecimiento
de:

- 66 organizaciones de mujeres y redes, mediante la aplicacion del indice
de Capacidad Organizacional - ICO, de la formulacion del plan de mejora,
de la realizacion de foros territoriales en “Género y generacién de
ingresos”, “Liderazgo e incidencia politica de las mujeres” y “Paz y
resoluciéon de conflictos” y de capacitaciones en temas financiero-
administrativos y formulacién de proyectos.

- 76 personas certificadas en alfabetizacion digital, por parte del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- 15 organizaciones, mediante el apalancamiento de 5 proyectos
productivos y de fortalecimiento de procesos democraticos locales.

5 redes departamentales, asi:

» 7 organizaciones de mujeres adheridas a la Red de
Empoderamiento Politico y Economico de las Mujeres de la
Provincia de Vélez.

» 7 organizaciones de mujeres adheridas a la Red Departamental de
Mujeres de Boyaca.

» 7 organizaciones de mujeres adheridas a la Red de
Organizaciones Comunales y Comunitarias de Cérdoba.

» 13 organizaciones de mujeres en Antioguia integradas a redes
subregionales.

En sintesis, en el marco de estos procesos, se beneficiaron
aproximadamente 1.810 personas, integrantes de las mencionadas
organizaciones.



Socializacién Resultados indice de Capacidad Organizacional

En alianza con la Fundacién para el Desarrollo Sostenible de Colombia -
FUNDES, operadora de la Fundacion Bavaria, se finalizé el proceso de
fortalecimiento familiar y empresarial del proyecto “4e -Camino al Progreso”,
a través de la capacitacion en desarrollo empresarial y el acceso al crédito
de 150 mujeres tenderas de los municipios de Miraflores, Zetaquira y
Ramiriqui en Boyaca. Adicionalmente, se otorgaron créditos a 16 mujeres, a
través de la linea “Finanzas para el Desarrollo” de la FODC, para fortalecer
sus unidades productivas. Finalmente, se realiz6 acompafiamiento familiar a
105 mujeres, mediante la elaboracion de los planes de vida familiar, con 210
seguimientos a los mismos.

En el marco del convenio con Chemonics Internacional Inc. Sucursal
Colombia, se apoyaron 50 familias apicultoras, a través del acompafiamiento
técnico a las unidades apicolas y de la entrega de 427 colmenas, con el fin
de dinamizar su proyecto de vida y de generacion de ingresos, como
alternativa a la mineria ilegal y de disminuir el impacto ambiental que esta
ocasiona.

Mediante convenio con el municipio de Boyacd, la Junta de Accion Comunal
la Cristalina y la Asociacion Agropecuaria Asocristalina, se beneficiaron 21
familias con el proyecto de fortalecimiento productivo “Granja Autosostenible
La Cristalina” y con la implementacion de huertas caseras, en el municipio de
Puerto Boyaca.

Se llevd a cabo el X Encuentro de Lideres “Gestionando Territorios para la
Paz”, el cual reunié alrededor de 500 personas de 6 departamentos, para
debatir y reflexionar acerca de la gestion territorial que se adelanta en sus
comunidades para la construccion de paz y tejido social. En dicho evento, se
hizo entrega del premio “Huellas que Construyen Futuro”, en la categoria




grupal, a la Fundacion Circulo Social de Puerto Boyaca y en la categoria
individual, al sefior Wilberto Antonio Padilla Prado, Presidente de la Junta de
Accién comunal La Balastrera 2.

Para visibilizar a la mujer y sus problematicas, asi como para sensibilizar a
la sociedad a impulsar acciones para la proteccion de sus derechos, se
promovieron dos movilizaciones, en coordinacion con los municipios y
organizaciones sociales: La conmemoracion del dia internacional de los
derechos de las mujeres, llevada a cabo el 8 de marzo y la jornada
internacional para frenar la violencia contra las mujeres, realizada el 25 de
noviembre. En estas actividades participaron alrededor de 12.000 personas,
asi: 7.700 en la movilizacion ciudadana del 8 de marzo y 4.300 en actividades
del 25 de noviembre. Adicionalmente, se realizaron las mismas actividades
al interior de la compafiia, con aproximadamente 300 empleados y
contratistas.

A través del programa “Finanzas para el Desarrollo” de la FODC, se

beneficiaron 583 mujeres empresarias, con una colocacion de créditos por
un valor total de COP $1.606.306.

Conmemoracion dia internacional de los derechos de la mujer

NP golpas Gere auwian,
i palabras que fieram.
nE mmrssros v Trlengam.

il Cio P e




En sintesis, a través del programa Mujer y Desarrollo, se ejecutaron 20 proyectos
beneficiando a mas de 14.000 personas aproximadamente y se consolidaron 10
nuevas alianzas mediante las cuales se movilizaron mas de COP $4.846 millones
que favorecieron a 571 personas.

4.1.2.1.2 GESTION SOCIAL

4.1.2.1.2.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Nota: Este tema se encuentra desarrollado en el Capitulo Las Instituciones.

4.1.2.1.2.2 INFORMACION Y COMUNICACION

El objetivo de esta linea, es informar de manera oportuna, crear los espacios y
mecanismos para concertar y atender las inquietudes de la comunidad, dudas e
inquietudes sobre los asuntos de interés asociados a las actividades propias de la
operacion y mantenimiento del Oleoducto Cusiana — Covefias. Para el afio 2017 se
destacan los siguientes avances:

1. Reuniones Informativas y de Seguimiento:

En total se llevaron a cabo 162 reuniones, que contaron con la participacion de
aproximadamente 3.370 personas, asi:

96 reuniones de socializacion de inicio de trabajos para mantenimiento en las
estaciones y/o sobre el derecho de via, con una participacién de 2.040
personas. Durante las mismas se enfatizé sobre los cambios en el sistema
de contratacién, se difundié el mecanismo de publicacion de vacantes a
través del Sistema Publico de Empleo, se realizaron jornadas de registro
masivo de candidatos y de entrenamiento en aplicacién a vacantes. En los
casos en que fue necesario, se conto con el apoyo de los operadores (SENA
y Cajas de Compensacion).

51 reuniones de seguimiento, con una participacion de 985 personas. Estos
espacios estan institucionalizados en los municipios de Tauramena,
Monterrey (Casanare), Caucasia (Antioquia), Miraflores y Paez (Boyaca),
Remedios, (Antioquia) y San Antero y Covefias (Golfo de Morrosquillo).

15 reuniones de cierre o de finalizacion de trabajos, con una participacion de
345 personas, donde se desarrollaron trabajos de mantenimiento.



Participacion segun tipo de reunién
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2. Encuentros Comunitarios:

Con el propdésito de informar a los diferentes grupos de interés de Ocensa sobre sus
actuaciones y su gestion en el territorio, durante el afio 2017, se llevaron 14
encuentros comunitarios, con un total de 376 participantes, donde se abordaron las
siguientes tematicas:

e El objeto misional de Ocensa.

e Los principios y valores que constituyen el fundamento de las politicas y
estandares para el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

e La cadena de hidrocarburos y el ciclo de licenciamiento ambiental.

Los programas y proyectos contenidos en la licencia ambiental: Plan de

Manejo Ambiental y Plan de Manejo Social.

El empleo local y la contratacion a través del Sistema Publico de Empleo.

El impuesto de transporte pagado a los municipios.

La inversion de Ocensa en el territorio: Modelo de Inversion Social.

Sistema de atencion y gestion de PQRS.

Conclusiones y atencion de inquietudes.

En esta grafica se presenta la participacion en estos encuentros por departamento:



Asistencia por departamentos

37; 15%
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En la siguiente grafica se presenta la participacion por municipio:

Participacion segun lugar de encuentro
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* En algunos municipios se realizé mas de un encuentro en diferentes veredas.




5. NUESTRO AMBIENTE

Desarrollar acciones para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

5.1 COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En el marco del compromiso corporativo con el cuidado del medio ambiente, Ocensa
desarrolla estrategias y gestiona frentes de trabajo, que buscan prevenir, controlar
y mitigar los impactos ambientales que se pueden generar con ocasion de la
operacion y del mantenimiento del Oleoducto y de sus instalaciones conexas. Todas
las actividades son desarrolladas de acuerdo con los lineamientos de la licencia
ambiental y responden al objetivo corporativo de contribuir a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

En linea con lo anterior y con el propésito de lograr un impacto neto positivo
ambiental y aportar de esta manera al bienestar de las comunidades, Ocensa ha
implementado indicadores de desempefio ambiental®, a través de los cuales evalla
la gestion en la materia y formula planes de accién para reducir brechas y trabajar
en las oportunidades de mejora.

En el desarrollo de las actividades de prevencion, gestién y monitoreo de impactos
ambientales, durante 2017 Ocensa realizé una inversion presupuestal de COP
$20.934 millones de pesos.

Tabla 1 - Inversién Ambiental 2016-2017

Inversidén operativa

$4.187.024.918

$1.829.270.270

Inversion recurso hidrico

$3.065.923.913

$3.225.583.992

Inversién en bosques

$ 854.148.866

$1.893.728.195

Inversion en aire

$56.951.719

S -

Inversion en suelo

$2.002.006.058

$6.503.017.915

Inversion en biodiversidad

S -

$170.437.750

Inversién en agua potable

$724.261.286

$12.000.000

Inversion en vertimientos

$2.829.140.944

$921.719.435

Inversion en residuos soélidos

$542.887.245

$1.152.977.595

Inversién en residuos peligrosos

$452.071.725

$148.785.591

Inversidn en prevencion de desastres

$3.157.196.878

$5.044.086.547

$1.939.583.375

$32.397.993

Inversién en la atencion de emergencia

Total Inversién Ambiental $19.811.196.927 | S 20.934.005.283

8 Ocensa cuenta con dos indicadores propios para medir su desempefio en materia ambiental: Cero derrames costa afuera
y hasta 1 derrame costa adentro.



El aumento en la inversién, se presentd principalmente en la prevencion de
desastres y en obras en suelo, las cuales se dieron por las dificiles condiciones de
topografia por donde pasa el Oleoducto.

5.2 CUMPLIMIENTO REGULATORIO

El Sistema de Gestidbn Ambiental de Ocensa esté certificado bajo la norma 14001
de 2004, el cual se encuentra en proceso de migracion a la version 2015 y se espera
esté lista para 2018. A partir de este sistema, la compafiia identifica, evalla y genera
planes de accién para dar cumplimiento y hacer seguimiento a los requisitos legales
ambientales. De igual forma y como se indicO al inicio de este capitulo, la
organizacién da cumplimiento a la licencia ambiental otorgada para la operacion y
el mantenimiento del Oleoducto.

Adicionalmente y en el marco del proyecto P135, se gestionaron los compromisos
ambientales relacionados a este proyecto, logrando hoy estar al dia con las
compensaciones ecoldgicas, forestales y bordes en las estaciones Paez, Chiquillo
y La Granijita.

5.3 MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

GRI 103-1
Por qué es importante

Desde 2015 Ocensa pas6 de promover una cultura de autocuidado a promover la
Etica del Cuidado, pilar actual de la estrategia que se despliega a partir de seis
dimensiones, una de los cuales es Nuestro Ambiente. En el marco del compromiso
ambiental, se definid la “Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climatico” como uno de
los asuntos materiales de la organizacién. La priorizacién de este asunto surge por
la relevancia que tiene a nivel mundial y por el impacto relacionado con todos los
aspectos ambientales que trabaja la compafia, como lo son las emisiones, el
manejo de residuos, el consumo de agua, entre otros, alineado esto, a la premisa
de ser en una compafiia de clase mundial.

GRI 103-2
Como se gestiona

Desde 2012 se han desarrollado diferentes acciones e iniciativas que buscan reducir
los impactos ambientales y las emisiones de efecto invernadero, que tienen origen
en la ejecucion y el mantenimiento de la operacion. A modo de ejemplo, algunas de
las iniciativas llevadas a cabo, son el cambio de combustible para los motores,
pasando de un combustible fésil a un combustible limpio como lo es el gas natural
y la instalacion de motores eléctricos en las tres nuevas estaciones (Paez, Chiquillo
y La Granjita) de la compaiiia, en lugar de motores a combustion interna. En 2018
se espera reportar la medicion y resultados de esta Ultima iniciativa.



De otro lado, la comparfiia cuenta con un canal de gestion y comunicacion con la
comunidad, a través del cual se reciben las PQRS relacionadas con los efectos del
cambio climatico, a las cuales se les da el tramite y respuesta correspondiente y se
les hace seguimiento y veeduria, por parte de la autoridad ambiental.

GRI 103-3
Cémo se evallua

Este asunto material es gestionado a partir de la Politica de Responsabilidad
Integral de la compaiiia, la cual incluye un componente denominado “Ambiente”,
que contiene lineamientos claros y especificos respecto a la mitigacion y adaptacion
al cambio climéatico y de los requerimientos que frente al mismo tema, establece la
certificacion ISO 14001.

En el 2016 se realiz6 la primera medicion de emisiones de efecto invernadero, a
partir de la cual se trazo la linea base para gestionar el asunto y en el 2017, se
planteé la nueva estrategia para definir la nueva linea y el plan de accién
correspondiente.

Es de resaltar, que en todas las estaciones se hace medicion de las emisiones, en
unas de manera directa y en otras indirecta, siempre cumpliendo con la normativa,
la licencia y demas permisos ambientales, con los que cuenta la compaiiia.
Adicionalmente, se realizan monitoreos de calidad del aire y del ruido, los cuales
han permitido identificar que Ocensa no genera un impacto significativo, asociado a
la generacion de emisiones.

Por su parte, los residuos generados son clasificados, pesados y dispuestos
adecuadamente, de acuerdo con la normativa ambiental vigente. Actualmente y en
el marco del Sistema de Gestidbn Ambiental, se estdn implementando medidas de
pesaje mas rigurosas, a fin de contar con la informacion necesaria, para definir
metas de reduccion.

5.3.1 ENERGETICOS USADOS EN EL SISTEMA
Crudo combustible: Se utiliza para la alimentacién de motores de combustion de
las unidades de bombeo de las estaciones: El Porvenir, Miraflores, Caucasia, y

Chiquillo.

Diésel: Es empleado para el arranque y la parada de las unidades de bombeo,
generadores y sistemas auxiliares.

Gas natural: Es utilizado para la generacion en Cusiana, El Porvenir, La Granijita 'y
Paez y para el sistema Bi-fuel en el Porvenir, Miraflores y Caucasia.



Energia eléctrica: La energia eléctrica tomada de la red se usa para la operacion
del sistema de bombeo en las estaciones de Vasconia y Covefas y para los
sistemas auxiliares de las demas estaciones.

Energia solar: Ocensa cuenta con 21 valvulas remotas a lo largo de la linea y una
TLU, las cuales tienen instaladas paneles solares para alimentar el sistema de
control y comunicacion.

Grafica 1 - Energéticos por Estaciones
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5.3.1.1 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
(GRI 302-1)

La operaciéon de la compafiia requirio un consumo total de 6.302 millones de mega
julios de energia durante 2017 provenientes de fuentes no renovables. Frente al afio
2016 se presentd un incremento del 13% asociado a la operacién normal de las
nuevas estaciones del Oleoducto, las cuales aumentaron la capacidad del sistema.

Tabla 2 - Consumo Energético por Estacion

Cupiagua 66.760.304 116.965.618
Cusiana 1.315.571.131 1.311.322.773
El Porvenir 1.883.456.722 2.281.295.089
Miraflores 2.435.782 43.051.820
La Belleza 1.530.457.948 1.380.473.542
Vasconia 818.626 818.626
Caucasia 177.161.404 174.342.366
Covefas 19.723.497 164.752.914
Paez (nueva estacion) 526.322.205 424.118.939




Chiquillo (nueva estacion) 17.582.201 348.432.418
La Granjita (nueva estacion) 51.175.012 56.517.825
Total 5.591.464.833 6.302.091.930

(OG3) EI consumo de energia renovable se desarrolla en las 21 valvulas remotas
en donde se utiliza energia solar proveniente de los paneles solares, los cuales
suministran un total de 391.896 mega julios.

Tabla 3 - Consumo por Fuente

Energia Eléctrica 67.186 67.223 MWh
Gas 61.444.648 83.000.221 m3
Crudo combustible 456.842 411.279 Barriles
Diésel 8.836 10.453 Barriles
Energia solar 108,86 108,86 MWh

Tabla 4 - Total Consumo por Fuente

B

No renovables

5.335.847.266

6.302.091.931

Renovables

391.896

391.896

Total

5.336.239.162

6.302.483.827

Grafica 2 - Matriz Energética 2017
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Optimizacion de energia

Buscando alternativas en la optimizacion del uso de energia, Ocensa desarroll6 una
herramienta de facil acceso y visualizacion grafica para el operador del cuarto de
control, que permite monitorear en tiempo real la eficiencia de cada una de las 54
unidades principales de bombeo del sistema de transporte, para controlar en vivo
las variables que afectan su desempefio.

De igual manera, se enlazé con el sistema SCADA (aplicacién de datos operativos)
el seguimiento del consumo energético y su desviacion respecto a las lineas base,
definidas en el 2016 y actualizadas en el 2017, para capturar, medir y monitorear en
tiempo real, las variables criticas operacionales que impactan los consumos
energeéticos.

Sustitucion de combustibles liquidos por gas natural para generacion

Desde el segundo semestre del afio 2016 Ocensa inicio las fases de arranque y
pruebas en las nuevas estaciones P4ez y La Granjita, las cuales cuentan con
turbinas a gas que generan su propia energia eléctrica y que incrementaron la
proporcién del consumo de gas natural en la matriz energética de la compaiiia, en
un porcentaje que pasoé del 46% al 53% al cierre de 2017.

5.3.2 EMISIONES
(GRI 305-1)

En linea con el compromiso de Ocensa con el cuidado del medio ambiente y
partiendo de la linea base construida en 2016, la organizacion definié en 2017 la
estrategia de adaptacion y mitigacién de cambio climatico que sera desarrollada e
implementada durante el afio 2018, la cual estd enmarcada en la actualizacion del
inventario de gases de efecto invernadero, el desarrollo de un portafolio de
proyectos para la reduccion estos gases y la definicion de las respectivas metas.
Adicional a lo anteriormente descrito, durante el afio 2017 Ocensa realiz
monitoreos de calidad de aire y ruido en las estaciones del area de influencia, con
el fin de verificar que las emisiones de las fuentes fijas se encuentren bajo los
requerimientos normativos ambientales.

Emisiones 2017

- Material Referencia NO2 ‘ Referencia SO2 Referencia C Referencia HCT Referencia
Particulado ug /m3 ug/m3 ug/m3 ug/m3 ug/m3

Cusiana 70,67 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7
Porvenir 69,5 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7
Pdez 64,85 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7




aflore 70,2 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7

a Belleza 61,13 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7
55,71 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7

quillo 63,31 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7
68,2 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7

ovefia 62,95 300 0,12 150 1 250 1 40.000 0 1,7

*Microgramo.

** Diéxido de Nitrégeno.
***Didxido de Azufre.

**xx Monoxido de Carbono.
**xx% Hidrocarburos Totales.

5.3.3 BIODIVERSIDAD
(GRI 304-1)

A partir de las bases de datos de las entidades gubernamentales, se lograron
identificar cinco areas protegidas, conocidas como reservas forestales, en el area
de influencia directa del Oleoducto, las cuales fueron declaradas como tales por las
autoridades ambientales, posterior a la construccion y entrada en operacién del
Oleoducto. De igual forma, se vienen desarrollando actividades de relacionamiento
con las diferentes autoridades ambientales, con el fin de contribuir al conocimiento
de ecosistemas estratégicos para el pais y generar alianzas para disefar
herramientas que permitan fortalecer el desarrollo sostenible en las comunidades
del area de influencia.

Durante el 2017 Ocensa, a través de sus contratistas, adelantd capacitaciones
asociadas a la conservacion de la biodiversidad, enfocadas en la importancia de
hacer un uso eficiente de los recursos, prevenir la caza de la fauna y el inadecuado
aprovechamiento de la flora.

5.3.4 AGUA

La compafiia cuenta con concesiones de agua en las estaciones Porvenir y La
Belleza y como resultado de la gestion realizada con la autoridad ambiental en el
departamento de Boyaca, se logro ceder el permiso de captacion de la estacion
Miraflores al acueducto de la Vereda Guamal, la cual provee a todos los usuarios
de la vereda, incluida la estacion. Las dos concesiones de agua superficial cumplen
y se encuentran monitoreadas de acuerdo con lo establecido por la normatividad
ambiental. En las demas estaciones, la cobertura del recurso esta asociada a
terceros o a la compra del mismo, cumpliendo con la legislacién ambiental.

Durante 2017, se realizaron nuevamente los monitoreos asociados a los sistemas
de tratamiento de agua residual domeéstica (Porvenir, Miraflores, La Belleza, Soraca,
Puerto Berrio y Covefias) e industrial (Porvenir, Miraflores, La Belleza y Covefias).
Adicionalmente, se realizaron monitoreos a 84 puntos asociados al paso de la
tuberia por cauces existentes en el derecho de via.




5.3.5 EFLUENTES Y RESIDUOS

Ocensa trabaja permanentemente por mejorar la gestion de los residuos y efluentes,
pues es consciente de la importancia de su labor en la preservacion del ambiente,
en las areas en las que hace presencia. Frente a los vertimientos, se esté trabajando
para desarrollar un sistema de medicidbn que permita contar con informacion
detallada de los caudales de vertimiento, de manera tal que se puedan tener datos
precisos sobre la totalidad de la operacion. Se espera implementar la totalidad de
los medidores de caudal en el 2018.

5.3.5.1 RESIDUOS
(GRI 306-2)

En 2017 se dispusieron 172 toneladas de residuos contaminados con hidrocarburos
y 68 toneladas de residuos ordinarios, asociados a la operacién y el mantenimiento

de las diferentes facilidades, incluyendo el Oleoducto. Estos residuos se entregan a
un gestor autorizado por la autoridad ambiental para su disposicion final.

GENERACION - DISPOSICION RESIDUOS(kg) 2017
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5.3.5.2 DERRAMES

En el afio 2017, se presentd un derrame de crudo off shore en el Golfo de
Morrosquillo de menor magnitud, para lo cual fue necesario activar preventivamente
el Nivel 3 del Plan Nacional de Contingencia. El incidente fue controlado
oportunamente por la efectiva implementacion del mencionado plan y por la
articulacion de las diferentes entidades gubernamentales responsables del manejo
de la emergencia, entre las cuales se encuentran la Direcciéon General Maritima -
DIMAR, los Consejos Municipales de Gestion del Riesgo de San Onofre, Covefas,
Told y San Antero y las respectivas autoridades ambientales, Corporacion
Auténoma Regional de Sucre — CARSUCRE, Corporacion Autbnoma Regional de
los Valles del Sind y del San Jorge — CVS y Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA. Adicional a lo anterior, se realizaron monitoreos de la calidad
del agua, sedimentos e hidrobiologicos en la zona y no se detectaron impactos con
ocasion del incidente.

5.4 SISTEMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - SRE

Dentro de la gestion del riesgo desarrollada por Ocensa, el mayor esfuerzo para la
prevencion en la materializacién de cualquier riesgo residual, se centra en las fases
de conocimiento y reduccion, activAndose como ultima barrera de proteccion, el
SRE, el cual tiene como objetivo principal, minimizar las consecuencias y los
impactos generados por la ocurrencia de riesgos especificos, valorados en los
analisis de riesgos.

Por tal razén, mantener el sistema en buen estado, es parte fundamental de la
responsabilidad de la compafiia y para cumplir con este propésito, durante 2017 se
trabajo en diferentes frentes, entre los que se encuentran:

1. Cumplimiento Normativo: De forma periddica se revisa el alcance de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - GRD (Ley 1523
de 2012) y del Decreto 321 “Plan de contingencia contra derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias en aguas marinas, fluviales y
lacustres”, con el fin de asegurar el alineamiento del SRE con la normativa
vigente. Adicionalmente, se revisan buenas practicas internacionales,
para fortalecer la respuesta de la compafiia, en caso de presentarse un
incidente o emergencia.

2. Conocimiento del Riesgo: Posterior a la actualizacién de los analisis de
riesgos y a la priorizacion de los nuevos escenarios operacionales del
Oleoducto, adoptando los cambios de calidad de crudo del Proyecto
ADG600 y del proyecto P135 y sus estaciones, asi como del manejo de
nuevos insumos como el gas y la nafta, se procedio a la implementacion
de controles o salvaguardas destinados a minimizar los riesgos puros
identificados y/o los riesgos sin ningun tipo de intervencion



3. Reduccion del Riesgo: Ocensa se enfoca en la implementacién de
controles y/o salvaguardas que reduzcan el riesgo puro hasta niveles
tolerables, con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia y de sus
consecuencias, considerando los riesgos previamente identificados y que
de manera especial se encuentran asociados a la operacion y el
mantenimiento en las diferentes zonas y regiones por las cuales atraviesa
el Oleoducto. Se define la jerarquia en los controles.

4. Manejo de Desastres: Se desarrollan estrategias de respuesta
asociadas a los riesgos residuales después de implementados los
controles, para atender de manera efectiva los incidentes que puedan
llegar a presentarse, utilizando el Sistema de Comando de Incidentes
como metodologia de respuesta. Todo lo anterior, de acuerdo con los
Planes de Emergencias — PDE desarrollados para cada estacion, centro
de trabajo, o sitio especifico de operacion.

5. Capacitaciéon: Periédicamente, se identifican las necesidades de
capacitacion y formacion de los empleados, para la 6ptima atencion de
las emergencias. Lo anterior se define con base en el perfil del cargo, los
roles y las responsabilidades asociadas al mismo y sus funciones en la
atencion de la emergencia.

De igual manera, se llevan a cabo procesos de capacitacion y divulgaciéon
de los PDE, con las comunidades y los entes locales y regionales, con el
objetivo de asegurar una respuesta conjunta y coherente con la
planeacion.

6. Simulacros: Ocensa desarrolla un programa de simulacros, desde el
nivel 0 (minimo), hasta el nivel 3 (maximo), teniendo en cuenta los
posibles escenarios que se podrian presentar en todas las estaciones,
centros de trabajo o sitios especificos de operacién, con el fin de probar
la capacidad de respuesta individual, conjunta y con entes externos y asi
identificar las brechas a cerrar, para robustecer el Sistema de Respuesta
a Emergencias.



6. NUESTROS ALIADOS

Buscar nuevos servicios para fidelizar a los clientes y capturar nuevas
oportunidades de negocio.

Para Ocensa es fundamental construir y mantener relaciones estrechas, de largo
plazo y basadas en la confianza. A lo largo de este capitulo, se describirdn algunas
de las acciones que se han desarrollado con los accionistas, los clientes y los
contratistas, principales aliados de la compafiia, para la sostenibilidad del negocio.

6.1 LOS ACCIONISTAS PARA OCENSA
(GRI 102-5)

Ocensa es una sociedad de economia mixta, del orden nacional de segundo grado
con sede en Bogota. Su objeto social es la actividad de transporte de petrdleo por
oleoductos.

Durante 2017 no se presentaron cambios en la composicion accionaria de la
compafiia. La estructura accionaria que estuvo vigente durante el periodo objeto de
esta memoria, se presenta en la siguiente tabla:

Estructura Accionaria (a partir del 16 de abril de 2015)

Cenit Transporte y Logistica de 0

Hidrocarburos S.A.S. 3.747.910 72,64799%

Alla_nza Fiduciaria S.A. — Fideicomiso 1153.138 22 35197%

Acciones Ocensa

Banco de Bogota (Panama), S.A. - 257.949 4,99998%

Fideicomiso Acciones Ocensa

Al Candelaria (Spain), S.L. 2 0,00004%

Transporte Registrado Servicios, S.A. 1 0,00002%
Total 5.159.000 100

6.1.1. GENERAMOS VALOR SOSTENIBLE

Valor econdmico generado y distribuido (GRI 201-1)

Cifras en COP$%

2016 FY 2017 FY
Concepto TRM $3.051 TRM $2.951

Volumenes KBPD Segmento Il 566 581




Por Transporte de Crudo

3.601.885.509

3.808.897.014

Servicios Portuarios 40.974.930 44.763.719
Otros Ingresos Operacionales 60.415.902 55.806.361
Total Ingresos Operacionales 3.703.276.341 3.909.467.094
Personal 64.720.863 69.478.344
O&M Costos Fijos 221.531.234 253.661.949
Inversion Social 6.167.947 5.990.639
O&M Costos Variables 121.002.660 151.495.487
Crudo Combustible 46.604.025 66.282.411
Depreciaciones y 237.703.410 283.210.421
Amortizaciones

Honorarios y Servicios 23.517.108 30.896.970
Arrendamientos 15.300.765 20.754.383
Impuestos, Seguros 'y 19.117.566 18.691.634
Contribuciones

Impuesto al Patrimonio 8.994.348 3.635.632
Otros Costos y Gastos*** 23.028.948 (33.186.946)
Utilidad / Pérdida Coberturas - (13.128.999)
Provision P-135 - 147.582.461
Total Costos y Gastos con 787.688.874 1.005.364.385
Depreciacion y Coberturas

Total Costos y Gastos sin 549.985.464 722.153.964
Depreciacion

Total Costos y Gastos sin 549.985.464 574.571.503
Depreciacion y sin provision P-

135

Total Costos y Gastos sin 549.985.464 615.519.580

depreciacion, sin coberturas, sin
lleno de lineay sin provision

Resultado Operacional

2.915.587.467

2.904.102.709

* Efecto neto recobro Lleno de
Linea

** Tasa de cambio promedio afo

Principales indicadores financieros

EBITDA 2.015

2.016

2.017

Variacion

%

3.523.907

3.164.065

3.181.959

17.894

1%




El margen EBITDA de la compafia para el afio 2016 fue 85,1% y para el afio 2017 fue de

81,5%

Indicadores de Liquidez 2.015 2.016 2.017

Razén Corriente (activo corriente / 1,28 0,79 1,38

pasivo corriente)

Capital de Trabajo (activo corriente — 350.923 -198.290 383.164

pasivo corriente)

Indicador de Endeudamiento 2.015 2.016 2.017

Nivel de Endeudamiento (total pasivo 49.63% 49.92% 45,41%

/ total activo)

Endeudamiento Financiero (pasivo 48.31% 51.33% 52,99%

financiero / total pasivo)

Indicador de Rentabilidad 2.015 2.016 2.017

Margen Operacional (utilidad 82.32% 78.82% 74,13%

operacional / ingresos operacionales)

Proveedores de Crédito

Entidades Financieras 2.015 2.016 2.017 Variacion %
Servicio de la Deuda (Intereses) 52.914 60.261 60.276 15 0%
Proveedores de Capital

Accionistas 2.015 2.016 2.017 Variacion %
Pago de Dividendos 1.731.722 2.014.697 1.126.426 -888.271 -44%

Activos Corrientes

La participacion de los activos corrientes se incremento en un 10% con respecto al
total de activos al 31 de diciembre de 2016. La variacibn mas significativa en los
activos corrientes se presenté en los rubros de efectivo y equivalentes al efectivo,
al igual que en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

Activos no corrientes

La participacion de los activos no corrientes se disminuy6 en un 10% con respecto
al total de activos al 31 de diciembre de 2016. La variacion mas significativa en los
activos no corrientes se presento en el rubro de propiedad planta y equipo, generado
principalmente por la depreciacion asociada a este rubro.

Pasivos y Patrimonio

El 7 de mayo y el 7 de noviembre, se realiz0 el séptimo y octavo pago de los
intereses del bono emitido en el afio 2014, sumando un total de COP$59.870
millones a los tenedores de bonos, correspondiente a los intereses causados de




conformidad con el cronograma de pagos, encontrandose la compafiia al dia con
sus obligaciones derivadas de la emision.

La participacion del patrimonio respecto al total de activos, se incrementé en un 5%
con respecto al afio anterior; pasando del 50% con corte a diciembre de 2016 al
55% con corte a diciembre de 2017.

6.1.2. APLICAMOS ESTANDARES DE GESTION Y COMPORTAMIENTO
(GRI 102-18)

Con el proposito de mantener las relaciones de confianza existentes entre la
compainiia y sus grupos de interés, Ocensa ha adoptado un conjunto de estandares
de comportamiento que promueven la transparencia y la integridad de los procesos
de toma de decisiones y operaciones de la organizacion.

6.1.2.1 GOBIERNO CORPORATIVO
6.1.2.1.1 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Cdédigo de Buen Gobierno es un documento que contiene las reglas y las mejores
practicas corporativas para la administracion de la compafiia y es un complemento
a las disposiciones estatutarias y a la normatividad juridica aplicable. En este, se
estipulan las funciones y las responsabilidades de los principales érganos de
gobierno y de los 6rganos de control y se establecen las normas que se deben
seguir para la eleccién de los miembros de cada uno de ellos y la remuneracion de
los mismos.

Este Cddigo esta dirigido a los érganos de gobierno y a todos los empleados de la
compafiia y a través del mismo, se formalizan los compromisos de Ocensa con la
sostenibilidad y el modelo de relacionamiento con sus grupos de interés.

El marco de referencia normativo del Cédigo estad compuesto por la misién, la vision,
el Codigo de Etica y Conducta y las Politicas Corporativas.

6.1.2.1.2 ORGANOS SOCIALES
(GRI 102-18, GRI 102-20)

La Ley y los Estatutos Sociales de Ocensa, establecen las facultades, los deberes,
las funciones y las responsabilidades de los 6rganos sociales. Estos son:

1. Asamblea General de Accionistas: Organo que tiene bajo su cargo la direccion
de la sociedad.
2. Junta Directiva: Organo encargado de la administracion de la sociedad.



3. Presidente: Organo encargado de la administracion y representacion legal de
la sociedad. El Presidente tendra dos suplentes quienes lo reemplazaran en
sus faltas accidentales, temporales o absolutas, en todas sus funciones.

4. Revisor Fiscal: Organo de fiscalizacion que cumple con las funciones
otorgadas por la ley y por los estatutos de la compaifiia.

La Junta Directiva de Ocensa cuenta con dos comités permanentes, el Comité de
Compensacion y el Comité de Auditoria, para atender de manera especializada sus
responsabilidades y funciones. Estos comités estdn encargados de hacer
seguimiento a acciones especificas, evaluando los resultados y presentando
propuestas y recomendaciones en los temas que les competen.

Los Comités de Auditoria y de Compensacion estdn compuestos por los mismos
miembros de la Junta Directiva y tienen establecido el mismo quérum ordinario para
la adopcién de recomendaciones, esto es, minimo tres de sus miembros.

Adicional a los comités antes mencionados y como parte de la estructura
organizacional, se encuentra el Oficial de Etica y Cumplimiento, el cual es designado
por la Junta Directiva y tiene como responsabilidad velar por el cumplimiento de las
politicas de Etica y Cumplimiento.

Los asuntos sociales y ambientales de la compafiia y el seguimiento al despliegue
de la Etica del Cuidado, estan a cargo de la Junta Directiva, lo cual es realizado de
manera transversal en su toma de decisiones.

La operacion de Ocensa esta enmarca en estandares de gestion, con el fin de
generar valor sostenible para los accionistas, asi como de mitigar el riesgo en temas
operacionales, ambientales y financieros.

6.1.2.1.2.1 JUNTA DIRECTIVA
(GRI 102-22, 102-23, 102-24)

A 31 de diciembre de 2017, la Junta Directiva de Ocensa estaba compuesta por
cinco miembros principales, cada uno con un suplente personal, elegidos todos por
la Asamblea General de Accionistas. De los anteriores, dos miembros principales y
sus respectivos suplentes son independientes.

Se entiende como miembro independiente aquella persona que cumpla con las
disposiciones contenidas en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005. Estos se deben
comprometer por escrito, al aceptar el cargo, a que mantendran su condicion de
independientes durante el ejercicio de sus funciones. Si por algiin motivo pierden
esa calidad, deben renunciar al cargo y el Presidente de la compafiia debe convocar
a reunion extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas para que sean
reemplazados. La Junta Directiva de Ocensa cuenta con 40% de miembros
independientes.



Para la seleccién de los miembros de la Junta Directiva, los accionistas tendran en
cuenta que su perfil se adapte a las necesidades de la compaiiia, que cuenten con
las competencias bésicas para desempefiarse como miembros de la Junta, que
gocen de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad,
que no estén incursos en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
definidas por la ley aplicable y que cuenten con los conocimientos y la experiencia
en materia econémica, ambiental y social.

Es importante resaltar que los miembros de la Junta Directiva no adquieren vinculo
laboral con la compafia y la duracion de su periodo es de dos afios con posibilidad
de renovacion.

Miembros Junta Directiva

Renglén Principal Fecha Nombramiento Suplente Fecha Nombramiento
Primero Luisa Fernanda Lafaurie 16/09/2016 16/09/2016
Maria Fernanda Suérez Londofio
Segundo David Yanovich Wancier 04/03/2015 Ricardo Mauricio Reina Echeverri 27/08/2014
Tercero Juan Guillermo Serna 17/01/2013 . . 17/01/2013
X Ernesto Fajardo Pinto
Valencia
Cuarto José Mauricio Salgar Hurtado 07/01/2014 Juliana Zapata Ramirez* 31/07/2017
Quinto Gurinder Prakash Sing Grewal 07/01/2014 Manuel Alberto Garcia Podesta 07/01/2014

*Nombrada mediante acta de la Asamblea General de Accionistas del 31 de julio de 2017.

6.1.2.1.3 CONTROL INTERNO

La auditoria interna en Ocensa es concebida como un proceso de aseguramiento y
consultoria que actia bajo los principios de objetividad e independencia y tiene
como objetivo principal, evaluar la eficacia del sistema de control interno de la
compafiia, aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas y
fundamentando su actuacion en el codigo de ética del Instituto de Auditores Internos
(THEIIA).

Como resultado de las actividades propias de la funcién de auditoria interna, se
definié un plan de trabajo aprobado y monitoreado por el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva de Ocensa, el cual comprendié para el afio 2017, la revision y
evaluacion del sistema de control interno, para determinar la efectividad de los
controles internos asociados.

Durante 2017 se trabajaron 12 proyectos vinculados al Plan de Auditoria, para cada
uno de los cuales se generaron reportes enfocados en identificar las oportunidades
de mejora del sistema de control interno, que en su mayoria fueron calificadas como
de impacto no significativo. Este resultado permite concluir que, dentro del alcance
evaluado, el sistema de control interno gestionado por la administracion de la



compafia, no estd afectado por debilidades significativas que limiten sus
posibilidades de lograr los objetivos propuestos.

La evaluacion de los componentes del sistema de control interno en Ocensa,
considerados en el alcance de auditoria interna para 2017, arroja resultados
satisfactorios, que se reflejan en el cumplimiento de los objetivos corporativos
definidos por la administracion de la compafiia y en la inexistencia de brechas
significativas o materiales de control interno que representen riesgos significativos
para la continuidad de sus operaciones.

6.1.2.1.3.1 GESTION DE RIESGOS
(GRI 102-30)

El sistema de administracion de riesgos, busca proporcionar una garantia razonable
al logro de los objetivos operacionales y estratégicos de la compafhia. Dentro de
este marco de actuacion se revisan las evaluaciones y mapas de riesgo de nivel
estratégico y operativo de manera periddica y sistematica y se priorizan los riesgos
mas relevantes y criticos de la compafiia, con el fin de tomar medidas de tratamiento
y mitigacién que disminuyan la probabilidad de ocurrencia de estos eventos y sus
consecuencias adversas para los resultados de Ocensa.

Algunos hitos a resaltar durante el afio 2017 son:

- Laactualizacién del mapa de riesgos estratégicos de la compafia.

- La revisién y actualizacion de los riesgos asociados a los procesos de la
compaiia.

- La actualizacion de los umbrales de criticidad y atribuciones sobre los
riesgos, buscando obtener una gestion més efectiva de los mismos.

6.1.2.1.4. COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Para su operacién y desempefio, Ocensa adopta las mejores practicas en materia
de Gobierno Corporativo. Actualmente, la compafiia cuenta con diferentes
instrumentos que incluyen los principales lineamientos y directrices de relevancia
para el negocio, a través de los cuales se busca garantizar una gestion transparente,
que genere confianza en los accionistas y demas grupos de interés. Dentro de los
mencionados instrumentos, se encuentran: El Cddigo de Etica y Conducta del
Grupo Empresarial Ecopetrol, la Linea de Etica y Cumplimiento, el Manual de Etica
y Cumplimiento, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, la Politica de Derechos
Humanos, entre otros.

6.1.2.1.4.1 ETICA Y CUMPLIMIENTO

El programa de Etica y Cumplimiento de la compaiiia busca fomentar la cultura de
prevencion y el control de cualquier situacién que pueda traducirse en una



transgresion al marco axiolégico de gestion, garantizando la integridad, entendida
como la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace y como uno de los pilares
rectores en la ejecucion del objeto social de la compafiia.

En este marco de actuacion, durante el 2017 se ejecutaron diferentes acciones
encaminadas a lograr una mayor madurez del programa, entre las que se destacan
las siguientes iniciativas:

e Fortalecimiento de la Linea Etica, como una de las piedras angulares de la
gestion corporativa.

e Difusién del contenido del Codigo de Etica y Conducta a los contratistas y
otros terceros, a través de campafas de sensibilizacién.

¢ Incorporacion e integracion de los diferentes estandares legales nacionales
e internacionales.

e Cumplimiento oportuno de las obligaciones legales ante las diferentes
autoridades administrativas y de control.

e Cultura de la sujecion de la conducta de los empleados y los contratistas a
los valores y principios corporativos.

¢ Ratificacion de la cultura de “tolerancia cero” frente a los comportamientos
desviados de los principios fijados en el Cadigo de Etica y Conducta.

Como medida adicional y con el &nimo de integrar y consolidar las funciones de
Gobierno, Riesgo y Control, la organizacién conformé en noviembre de 2017, un
equipo especializado e independiente para liderar los procesos de gestion de riesgo,
control interno y cumplimiento y seguir construyendo una cultura inspirada en los
valores y principios corporativos.

6.1.2.1.4.1.1 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
(GRI 102-16; 102-17; 102-25)

Ocensa tiene como ejes fundamentales, para el desarrollo de sus actividades, la
ética y la transparencia y en ese sentido, el Codigo de Etica y Conducta refleja dicha
orientacién pretende servir de guia para mantener el mas alto nivel de integridad,
respeto, responsabilidad y compromiso con la vida, los cuales constituyen fuente de
responsabilidad y guian el comportamiento esperado de los destinatarios del
Cadigo. Por ello, es fundamental que todas las personas naturales o juridicas que
tengan cualquier relacion con la compafiia, incluyendo a directivos, empleados,
contratistas, beneficiarios, accionistas, proveedores, agentes, socios, clientes,
aliados y demas colaboradores, actuen y desempefien sus funciones y actividades
de una manera consistente con el mencionado Cédigo y con la reglamentacién que
la rige.

Por lo anterior, es fundamental que cada uno de los destinatarios del Codigo, revise,
entienda y cumpla los lineamientos establecidos en él, enunciados de forma general
y no taxativa, entre los que se encuentran las reglas de conducta que se deben



aplicar en los entornos laboral y personal para proteger la imagen de la compafiia,
los roles y las responsabilidades de los destinatarios del Cédigo, los temas de
conflicto de interés y ético, el cumplimiento de la ley y la reglamentacion interna, las
disposiciones en materia de soborno, corrupcion, fraude, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero - FCPA
(por sus siglas en inglés), la recepcion u otorgamiento de regalos y atenciones, asi
como el tramite general sobre el proceso de denuncias. De igual manera este
documento, con el fin de orientar al lector en las situaciones cotidianas que pueden
vulnerar los principios éticos, presenta algunas preguntas frecuentes.

Principios éticos:

e Integridad: Es el comportamiento que hace visible a las personas como
rectas, leales, justas, objetivas, honestas y transparentes ante la empresa y
la sociedad.

e Responsabilidad: Es la obligacibn moral de hacer el mejor esfuerzo para
alcanzar los objetivos empresariales y garantizar el manejo eficiente de los
recursos.

e Respeto: Es la capacidad de aceptar y reconocer las diferencias que se
tienen con los demas.

e Compromiso con la vida: Son las acciones de autocuidado dentro y fuera
del trabajo, aplicando las reglas de higiene, seguridad y medio ambiente,
como un mecanismo para la defensa de la vida, la salud y el entorno.

6.1.2.1.4.1.2 CANALES DE ATENCION A LOS GRUPOS DE INTERES

6.1.2.1.4.1.2.1 LINEA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO
(GRI 102-17)

A través de la Linea de Etica y Cumplimiento se reciben consultas, dilemas éticos y
denuncias sobre situaciones que podrian poner en riesgo el cumplimiento de las
normas relativas a la prevencién de la corrupcién, lavado de activos, financiacion
del terrorismo y asuntos relacionados con la posible violacion a los Derechos
Humanos.

La recepcion y el registro de los casos, se realiza a través de un tercero
independiente, predicando la aplicacion de los siguientes preceptos:

- Buenafe.

- Confidencialidad.
- Independencia.

- Anonimato.

- No represalias.
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6.1.2.1.4.1.2.2 CANAL DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS — PQRS
(GRI 102-17)

El Sistema de atencion a PQRS, fue disefiado para que los grupos de interés tengan
la opcion de presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, relacionadas con
las actividades de la operacion de Ocensa. De igual manera, se ha convertido en
un canal que permite el didlogo y comunicacion entre la compafiia y sus grupos de
interés, fortaleciendo asi las relaciones y generando confianza.

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS llegan a través de todos los
funcionarios de Ocensa y son direccionadas a la oficina de PQRS, en donde se
categorizan por tipo y se direccionan al area responsable de atenderlas y resolverlas.
Dicha oficina realiza el correspondiente seguimiento para asegurar la oportuna
respuesta y solucion a todas las PQRS presentadas.

Durante el afio 2017 se recibieron 561 PQRS provenientes de los grupos de
interés. Frente a este tema, es importante resaltar, que se han venido
implementando las recomendaciones de las Naciones Unidas e International Alert,
para adecuar el sistema de gestion de PQRS a los Principios Rectores de Naciones
Unidas - PRNU.

PQRS por Grupo de Interés 2017
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6.2 LOS CLIENTES PARA OCENSA

A través de la excelencia en el servicio, la eficiencia en la operacion y la oportuna 'y
efectiva atencion a los requerimientos, Ocensa trabaja para generar el mayor valor
posible a sus clientes, buscando de esta forma garantizar el aumento en el volumen
de barriles capturados y su fidelizacion.

Durante el afio 2017, la compafiia se centr6 en identificar las principales
oportunidades de mejora de cara al relacionamiento con los clientes. Para el logro
de este objetivo, se implement6 la metodologia LIN en el analisis de los términos
contractuales, con énfasis en los tiempos de facturacion, la calidad de las entregas
y la identificacion de los principales puntos de insatisfaccién en relacion con el
servicio. Como resultado de este ejercicio, se identificaron dos frentes de accién. El
primero de ellos, la optimizacién del descargadero para el recibo de crudos mas
pesados y el segundo, el andlisis detallado del comportamiento de los balances
volumétricos reportados por los remitentes.

1) Optimizacién del descargadero: El andlisis de mercado revel6 la necesidad
de adaptar la estacion de Cusiana a las condiciones actuales de produccién
del pais, siendo posible de lograr mediante el ofreciendo de un sistema de
dilucion en linea a los crudos pesados, los cuales tienen una mayor
perspectiva de crecimiento. Es asi como se dio inici6 al proyecto de
modernizacién de la estacion, a través de la optimizacion de las bahias de
descargue. Adicionalmente, se realizaron los talleres LIN para el manejo de
tiempos OFF.

2) Balances volumétricos: Este proceso es clave para la compaifiia, por cuanto
refleja la operacién por remitente, es la base de la facturacion, de la
recaudacion de impuestos de transporte y de la asignacién de buques de
exportacion. Para la atencién de las solicitudes de balances volumétricos, se
realiz6 un plan de capacitacién con cada uno de los clientes, el cual se inici6
en 2017, con proyeccién de finalizacion en el 2018.

Por otra parte, en el ultimo trimestre del afio y como resultado de un fuerte trabajo
de innovacion se definio el siguiente reto:

“¢ Como ser tan atractivos para ser la unica opcion en la mente del cliente y lograr
gue solo quiera transportar por nuestro oleoducto?”

El desarrollo de este reto se enfoco en el cumplimiento de tres objetivos:
1. Disefiar e implementar esquemas comerciales distintos.

2. Fidelizar a los clientes actuales y capturar clientes potenciales.

3. Crear experiencias memorables para cada cliente.

Asi mismo, el trabajo de este reto se planted en cinco enfoques o perspectivas:



1. Esquemas comerciales distintos.

2. Fidelizacion y mejoramiento de la relacion con los clientes.
3. Capturar nuevos clientes y/o barriles adicionales de crudo.
4. Optimizacion de los procesos comerciales actuales.

5. Ofrecer nuevos servicios asociados al transporte.

Como resultado se prototiparon cinco ideas, definiendo como prioritaria para
implementar en el 2018, desarrollar una plataforma digital donde los clientes puedan
tener acceso a toda la informacion relacionada con el servicio que Ocensa les esta
brindando.

GESTION DE INNOVACION

Para Ocensa la innovacion es un aspecto fundamental que permite recorrer el
camino hacia la excelencia. La compafia esta convencida de las ideas brillantes de
sus colaboradores para potencializar el negocio y por ende aumentar los beneficios
e impactos positivos que se generan en todos los grupos de interés, producto de
estas.

Como resultado de esta premisa, en el afio 2017, se lograron los siguientes
resultados:

v 31 talleres de resolucion de problemas e ideacion focalizada, apoyando las
iniciativas para la generacion de ahorro y competitividad.

v 7 actividades de gestion del conocimiento, para potencializar el trabajo del
dia a dia y fortalecer las herramientas.

v' 5 visitas a las empresas ProtoLAB, Grupo Takami, El Tiempo, Casa Luker y
Juan Valdez para la referenciacion de sus modelos y la atencién al grupo de
movilizadores de innovacion de Bancolombia para la referenciacion de los
modelos de Lean e Innovacion de la compafia.

v Intervenciones en los diferentes procesos de la organizacién, generando
eficiencias y mejoras en la productividad.

v Integracion del grupo empresarial.

v" Acceso a beneficios tributarios. Este ha sido uno de los impactos positivos
mas importantes que ha generado la gestién en innovacion, puntualmente
realizada a través de tres proyectos exitosos, cuya inversion asciende a la
suma de COP $7.264.168.695, con un ahorro tributario de COP
$1.816.042.173, que corresponden al 25% del valor total de los proyectos.

e PROTON: Optimizacion del proceso de transporte de crudo de
Ocensa.

e ARCUS: Disefio y validacién de un modelo de gestion de proyectos
con restricciones de tiempo y riesgo operacional.



e DICOV: Solucion de almacenamiento para los servicios de dilucién
Covenas de Ocensa.

En linea con lo anterior, la compafiia implement6 un programa de innovacién rapida
apalancada en retos estratégicos de alto impacto. A finales del 2017 los tres retos

seleccionados fueron los siguientes:
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Frente a los tres retos se generaron 353 ideas (98 para el reto “Eficiencia”, 185 para
el reto “Entorno” y 70 para el reto “Comercial”), para definir 15 prototipos (5 por cada

reto) y 3 ideas ganadoras (un ganador por cada reto).
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En sintesis, la gestion en materia de innovacién y desarrollo, le ha permitido a
Ocensa trabajar en la mejora continua, mediante la reinvencion disruptiva de sus
procesos, productos y servicios, buscando siempre la plena satisfaccion de los
clientes y el crecimiento constante y sostenible del negocio.

6.2.1 CUMPLIMOS  SATISFACTORIAMENTE LOS COMPROMISOS
ADQUIRIDOS EN SERVICIOS DE TRANSPORTE

6.2.1.2 VOLUMENES TRANSPORTADOS Y EXPORTADOS
(GRI 102-6)

La produccion de petroleo del pais durante 2017 fue de 854.000 barriles promedio
por dia, de los cuales Ocensa transporté el 68%, con un promedio diario de 581.000
barriles de crudo por el Segmento Il.

Volumenes recibidos y transportados:

El volumen promedio transportado por los tres segmentos del Oleoducto de Ocensa,
ascendié en 2017 a 1.230.800 barriles de petréleo por dia.

Durante el 2017 el promedio de barriles recibidos por dia — bpd en el Segmento |
fue de 308.455 frente a los 276.767 que se tenian proyectados (nominacione:
247.440 bpd). Del volumen de crudo recibido por el Segmento I, el 39%
correspondio a crudo pesado y el 61% a crudo mezcla.

Cumplimiento Acumulado Segmento |

400
350
300
250
200

KBPD

Ene ' Feb | Mar A Abr May | Jun | Jul | Ago @ Sep & Oct | Nov
W=t Proy 2017 | 273 | 272 | 272 | 279 278 278 278 | 278 | 278 | 278 | 278
mmmmm Real 2017 | 242 | 270 | 302 284 276 357 367 | 318 | 302 | 377 | 322
eeepee Proy Acum 273 272 | 272 | 274 | 275 | 275 276 | 276 | 276 | 276 @ 277
==@==Real Acum | 242 | 255 271 | 275 275 289 300 302 302 | 310 311

% Con el fin de cumplir con las obligaciones con cada uno de los clientes, Ocensa cuenta con un sistema de nominaciones,
mediante el cual estos deben informar con dos meses de anterioridad la cantidad de crudo que quieren transportar a través
del Oleoducto.



En el Segmento Il se recibieron 580.620 bpd frente a los 545.000 bpd proyectados
como meta (nominacion: 478.162 bpd). El 60% de este volumen correspondio a

crudo pesado y el restante 40% a crudo mezcla.

. Composicion
Segmento Volimenes Promedio 2016 2017
KBPD® 2016 | KBPD 2017 Crudo Pesado Crudo Mediano Crudo Pesado Crudo Mediano | Crudo Mezcla
1 261,8 308.4 55% 45% 39% - 61%
Il 565,5 580,6 69% 31% 60% - 40%
1] 349,8 341,8 72% 28% 68% 32% -

De los 580.620 bpd recibidos, 83.349 bpd corresponden a volimenes relacionados
con eventos de reversion del Oleoducto Bicentenario y de estos, 11.915 bpd
provienen desde el campo Cafio Limén.

Cumplimiento Acumulado Segmento II

700
650
E 600
g2 550
500
450 ;
Ene | Feb A Mar | Abr May | Jun | Jul  Ago Sep @ Oct | Nov | Dic
Wt Proy 2017 | 533 | 533 | 533 | 543 | 544 545 546 550 551 | 553 | 554 | 556
mmmmmm Real 2017 | 494 | 581 | 591 543 543 643 644 595 556 | 656 | 583 | 539
eeedes Proy Acum| 533 | 533 | 533 | 535 | 537 | 538 | 539 | 541 542 543 544 545
==@==Real Acum | 494 535 554 | 551 | 550 | 565 577 | 579 | 577 A 585 585 581

En el Segmento Il se transportaron durante el 2017, 341.894 bpd frente a los
315.000 bpd proyectados (nominacion: 253.938 bpd). De estos volumenes, el 68%
correspondio a crudo pesado y el restante 32% a crudo mediano.

Cumplimiento Acumulado Segmento III

400
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<
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200 .
Ene ' Feb | Mar | Abr May @ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct  Nov | Dic
=== Proy 2017 | 303 |/ 303 | 303 | 313 | 314 315 316 A 320 321 | 323 | 324 326
B Real 2017 @ 256 K 326 | 330 H 310 A 325 | 382 408 389 | 328 | 396 § 335 | 315
eee®ee Proy Acum 303 | 303 303 305 | 307 308 309 | 311 312 | 313 314 315
==@=Real Acum | 256 | 289 303 305 | 309 321 334 | 341 340 | 345 344 342



Volumenes exportados por la TLU-2:

Al 31 de diciembre de 2017 por la TLU-2 del Terminal Covefias, se exportd en
promedio un volumen de 408.974 bpd, excediendo los 275.000 bpd promedio que
se tenia proyectado como meta para el 2017 (nominacion: 391.309 bpd), con un
promedio de 18 buques cargados por mes.

Los recibos de otros terminales de crudo pesado fueron de 54.9 KBPD vy los retiros
de 17.7 KBPD. Por su parte, los recibos de otros terminales de crudo mezcla, fueron
de 74.6 KBPD y los retiros de 46.8 KBPD. En sintesis, el balance del recibo de otros
terminales fue de 64.9 KBPD como transferencias, las cuales finalmente hicieron
parte de las exportaciones.

Adicionalmente, se realizaron ocho extracargos de 1.000 KBbls (miles de barriles)
por de castilla cada uno, seis extracargos de castilla 500 KBbls cada uno y uno de
500 KBbls de mezcla cada uno, para un total de 15 extracargos con un volumen
total 11.500 KBbls durante el afio 2017.

Servicios conexos en el descargadero:

Descargadero: Por el descargadero de Cusiana se recibieron en promedio 49.893
bpd frente a los 49.561 bpd proyectados (nominacion: 42.285 bpd).

Dilucion en Y: Durante el afio aumentaron las capacidades de reciboen Y, iniciando
en 15 KBPD vy finalizando el afio en 26 KBPD. Los recibos aumentaron también en
la misma forma, iniciando el afio en 10 KBPD Yy finalizando en 22 KBPD.

Dilucion ODL: Durante 2017 se realiz6 una produccién promedio de mezcla de
99.030 bpd, tomando crudos provenientes de la linea ODL (pesados) y
convirtiéndolo a calidad de crudo mezcla (nominado 77.626 bpd), permitiendo la
conversion de 36.1 millones de barriles de crudo pesado a crudo mezcla.



6.3 LOS CONTRATISTAS PARA OCENSA

Para lograr los mejores resultados y tener una operacion de clase mundial, Ocensa
gestiona las relaciones con sus contratistas como un encadenamiento de aliados,
quienes estan conformados por personas naturales o empresas, incluyendo sus
empleados, que apoyan y soportan los diferentes procesos para el correcto
funcionamiento del Oleoducto. Asimismo, los proveedores son empresas O
personas naturales que suministran productos o materiales necesarios para la
operacion de cada una de las estaciones del Oleoducto, incluyendo Bogota.

6.3.1 ESTABLECEMOS RELACIONES DE MUTUO BENEFICIO

6.3.1.1 ENCADENAMIENTO - CADENA DE ALIADOS
(GRI 102-9)

GRI103-1
Por qué es importante

En el marco de la Etica del Cuidado, se ha determinado la gestion de la cadena de
aliados como uno de los temas relevantes en la operacion de Ocensa pues sin duda,
el apoyo, la capacitacibn y el relacionamiento de la organizacion con los
proveedores locales, dinamiza la economia regional, genera oportunidades de
empleo y contribuye a mejorar la calidad de vida de las comunidades de su area de
influencia.

GRI 103-2
Cbémo se gestiona

Para gestionar este asunto, la compafiia cuenta con un programa de contratacion
local que da prioridad a los proveedores de la region y trabaja con ellos, para
fortalecer sus capacidades, a través de capacitaciones en temas administrativos y
talleres de resolucién de conflictos, entre otros temas clave, para el crecimiento
empresarial.

Con el objetivo de mantener relaciones basadas en la confianza, Ocensa cuenta
con un sistema de PQRS, a través del cual se atienden todos los requerimientos
presentados por este grupo de interés, los cuales, en su mayoria se tratan de
solicitudes. De otro lado, la mayoria de los asuntos de las capacitaciones son
propuestos por los mismos proveedores y contratistas, de acuerdo con sus
necesidades.

La inversion aproximada que realiza la compaiiia para impulsar las actividades con
los empresarios locales, es de COP $600 millones de pesos.



GRI103-3
Cbmo se evalla

Las actividades desarrolladas con los proveedores y contratistas locales, han
contribuido al didlogo y a la concertacion, factores que han permitido que la
operacion de la compafia se haya desarrollado, durante mas de dos afios, sin que
las comunidades de las areas de influencia hayan recurrido a las vias de hecho para
manifestar sus inquietudes y requerimientos.

La reciente implementacion de las capacitaciones, requiere de un periodo de
seguimiento que permita evidenciar los beneficios generados entre los empresarios
locales, por lo cual, en 2019, Ocensa contara con indicadores que permitan medir
el impacto de estos procesos de formacion.

Abastecimiento Estratégico

El proceso de Abastecimiento Estratégico esta disefiado no solo para beneficiar a
la compafiia, sino a sus clientes, proveedores y contratistas, en términos
econdmicos, de servicio y de relacionamiento.

Como resultado de las actividades desarrolladas durante 2017, Ocensa mantuvo el
puntaje de madurez del proceso bajo la metodologia “Global Procurement
Excellence - GPE”, la cual ubica a la compafia dentro del rango de empresas que
cuenta con procesos de abastecimiento mas maduros, por encima del promedio de
la industria. Sin embargo y con miras a mejorar continuamente, la organizacion inicié
un plan para revisar el proceso, que le permita mayor eficiencia y mejora del
indicador de servicio.

Es de resaltar, que desde que se inicid6 la transformacién del proceso de
abastecimiento en 2015 a la fecha, se ha superado ampliamente la meta de
beneficios, acumulando mas de 60 millones de ddlares.

6.3.1.2 PRINCIPIOS CONTRACTUALES

Ocensa aplica los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal,
establecidos en la Constitucién y en la Ley, en todos los procesos de contratacion
que adelanta. Estos son: Transparencia, economia, moralidad, celeridad,
imparcialidad, eficacia, valor de costos ambientales, publicidad, buena fe e igualdad.

De igual forma, en estos procesos se tienen en cuenta premisas como, la legalidad,
la planeacion, la evaluacion, el control de riesgos y el desarrollo local en todos los
procesos de contratacién que adelanta la compafiia.



6.3.1.3 LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES ENMARCAN NUESTRAS
RELACIONES

Ocensa cuenta con un sistema de politicas organizacionales mediante las cuales
regula su operacion y la de sus contratistas y propende porque todas las actividades
respondan a los lineamientos normativos y regulatorios, a la consolidacion de las
mejores practicas de gestion en la industria y a que se cumplan con los més altos
estandares de confianza y eficiencia de cara a los grupos de interés.

Para el cumplimiento de este propdsito, se tienen como base las Politicas
Organizacionales de la compafiia y sus respectivos esquemas de aseguramiento,
control y verificacion.

*Ver politicas en la pagina web: www.ocensa.com.co

6.3.2 PROCURAMOS EL DESEMPENO RESPONSABLE EN LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Desarrollo y Relacionamiento con Proveedores

La comunicacién y el didlogo abierto y constante con los proveedores, permite que
la compafiia conozca de primera mano sus inquietudes y puntos de vista y tenga en
cuenta sus expectativas frente a la operacion, impulsando asi el trabajo en equipo
y el logro de metas comunes. Como resultado de este proceso se destacan las
siguientes acciones:

* Minimizacion del riesgo de blogueos a la operacion, a través de una
estrategia de atencién temprana de alertas.

* Fortalecimiento de la reputacién y la credibilidad del compromiso de Ocensa
con el desarrollo regional.

» Direccionamiento de procesos regionales de abastecimiento.

+ Mas de 50 empresas locales nuevas precalificadas.

« Acercamiento y apoyo a proveedores en gestiones internas.

+ Eventos de formacién y relacionamiento:

e Coveias:
- 1 charla integral.
- 1 taller sobre Resolucion 1111, facturacién y presentacion de
ofertas.
- Atencion a proveedores.

e Tauramenay Monterrey:
- 1 charla integral.
- 1 taller sobre Resolucion 1111 y presentacién de ofertas.
- Atencion a proveedores.


http://www.ocensa.com.co/

e Paezy Miraflores:
- 1 charla integral.
- 2 talleres de Resolucion 1111 y 1 taller sobre presentacion de
ofertas.

e Monteria:
- 1 charla integral.

e Bogota:
- 1 charla integral con mas de 120 asistentes.

6.3.2.1 PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
A PROVEEDORES - PDC

El desarrollo de las capacidades de las empresas regionales y el fortalecimiento de
su competitividad, unido al esquema flexible para la adquisicion de bienes y
servicios, implementado por Ocensa, le han permitido gestionar adecuadamente los
riesgos asociados al aprovisionamiento.

Para 2017, el programa cumplié con el cronograma y objetivos trazados. Los
componentes y logros fueron los siguientes:

1. Caracterizacion:

Mediante un mapeo masivo en las areas de influencia del programa, se realiz6 la
caracterizacion a 250 empresas, en tres departamentos y siete municipios, asi:

Casanare: Aguazul, Tauramena, y Monterrey.
Boyaca: Miraflores, Paez y Puerto Boyaca.
Antioquia: Puerto Berrio.

I .




2. Formacion y desarrollo de capacidades:

Como parte del plan de formacion virtual a los empresarios participantes del
programa, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Diplomado virtual en fortalecimiento y desarrollo de capacidades
empresariales, certificado por la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO, con una duracion de 120 horas. El proceso de
formacion fue culminado de manera exitosa por 40 empresas.

——

3. Taller — Inmersién en innovacion:

Desarrollado bajo una metodologia disefiada especialmente para el programa
de la compafia, denominada “OCENSA innova para el desarrollo”, con los
siguientes resultados:

e 25 empresas participantes en el concurso “Innova region Ocensa 2017”.

e 3 desafios de innovacion.

e Acompafiamiento de un experto en estructuracion de proyectos, para la
formulacion de propuestas ganadoras.



4. Diagnostico a empresas:

En alianza con la Corporacion Industrial Minuto de Dios y la UNIMINUTO, se
realizd un diagndéstico en diferentes temas, a las 25 empresas finalistas, con el
fin de mapear y tener claridad sobre las capacidades de los empresarios de la
region y su estado actual.

5. Estructuracion de rutas comerciales:

Con el acompafiamiento y asesoria de expertos en rutas comerciales de las
lineas de negocio de las 25 empresas finalistas, se establecié un mapa de las
posibles oportunidades comerciales para cada una de ellas, se les entregé una
base de datos con los posibles clientes a nivel nacional y un mapa de
proveedores.



Programa de Reconocimiento a Contratistas 2017

(GRI 414-1)

Esta iniciativa premia anualmente a las empresas y personas que implementan
practicas responsables que protegen la vida y la integridad de las personas.

) CONECT. CON EL GESTION
Categorias ENTORNO W RESPONSABLE

Se valoran las iniciativas Se reconoce la capacidad
gue agregan wvalor al en la generacion de
contrato, apalancado en la esiralegias para el
innovacién, haciendo las adecuado relacionamiento y
cosas de manera diferente, el incentivar propuestas con
impactando el contrato la comunidad, proveedores
(Bienes/  Servicios) en y grupos de interés externo.
eficiencias, ahorros,

ingresos o tiempos.

Contratistas postulados por categoria:

Jurados:

Innovacion y prevencion: 43.
Conectados con el entorno: 9.
Cumplimiento: 17.

Gestidn responsable: 18.

Se evalia la capacidad
para cumplir la ejecucion
de los confratos en
tiempo, alcance y costo
(sin reclamaciones o
devoluciones, o gque
hayan generado retrasos
en Ia ejecucion
contractual)

Se considera el gjercicio
de una gestion
responsable en HSE,
valorando  campafias
que  prevengan o
mitiguen riesgos en
Salud, Seguridad y
Medio ambiente

Francisco Lloreda, Presidente de la Asociacion Colombiana del

Petréleo — ACP.

German Espinoza, Presidente de Campetrol.
Adriana Solano, Presidente del Consejo Colombiano de Seguridad -

CCS.

Diana Gil, Gerente del Consejo Colombiano de Seguridad - CCS.

Luz Bernal, Socia My People.
Liliana Arroyo, Socia My People.

Ponente Principal: José Vélez, Ex Presidente Argos.



Estas son las empresas ganadoras por categoria:

INNOVACION Y PREVENCION | CONECTIVIDAD CON EL ENTORNO CUMPLIMIENTO GESTION RESPONSABLE

Massy Energy Colombia S.A.S. Ismocol S.A. Omia Colombia S.A.S. Meyan S.A.

Estos son los administradores de contrato ganadores por categoria:

INNOVACION Y PREVENCION | CONECTIVIDAD CON EL ENTORNO CUMPLIMIENTO GESTION RESPONSABLE

Alejandro Marin Carlos Ocampo Alex Bustamante Andrés Ocampo

El 100% de los proveedores nuevos o antiguos de Ocensa, son evaluados y
seleccionados de acuerdo con los criterios sociales que maneja la compafia. En
2017 el numero de proveedores locales invitados a procesos de abastecimiento,
segun lineamientos de Responsabilidad Social, fue de 248.

6.3.2.2 CONTRATACION LOCAL
(GRI 204-1)

Ocensa es consciente de la importancia que tiene la contratacion local en la
dindmica econdmica de las regiones, por lo tanto y en la medida de lo posible, busca
gue la mano de obra, los bienes y los servicios necesarios para la operacion del
Oleoducto, sean adquiridos de las comunidades del area de influencia.




Compras y Contratacion por departamento 2017

Casanare $ 4.440.095.062
Boyaca $ 5.056.422.820
Santander $ 20.868.595
Antioquia $ 5.079.507.825
Cordoba $ 3.007.982.548
Sucre $ 19.716.451.397
Total $ 37.321.328.247

En el afio 2017 la contratacion local representé un 6% del gasto de contratacion
total de Ocensa.

La siguiente tabla presenta la distribucion de la contratacion local en porcentaje por
departamento:

Compras y contratacion de empresas locales por departamento 2017

Casanare 12%
Boyaca 14%
Santander 0,1%
Antioguia 13%
Coérdoba 8%

Sucre 53%

Contrataciéon con Juntas de Accién Comunal - JAC:

A través de la FODC, desde el afio 1998, Ocensa impulsa el Programa de
Contratacion del Mantenimiento del Oleoducto, el cual vincula a las JAC como
ejecutoras de los contratos de mantenimiento de obras civiles y del derecho de via
del Oleoducto. En 2017 estos contratos ascendieron a la suma de COP $3.427
millones.

Ademas de aportar al desarrollo y fortalecimiento del tejido social de las areas
circundantes al Oleoducto, este programa se configura como una herramienta
fundamental para la construccion de confianza entre las comunidades y la compafiia
y para el logro de un mayor reconocimiento y posicionamiento de la gestion que esta
realiza.



7. NUESTROS ACTIVOS
(GRI 102-10)

Proteger la infraestructura de transporte de petréleo, el buen nombre y el know how
de la compafiia, es el compromiso de Ocensa, en el marco de la Etica del Cuidado.

Sin duda la robusta infraestructura de la compafiia y la constante basqueda de la
excelencia, son elementos clave en el servicio excepcional que se brinda a los
clientes.

Proyectos 2017

Durante este afio, se ejecutaron proyectos que le permitieron a la compafiia
adaptarse a las necesidades de evacuacion de crudos, los cuales cumplieron con
el tiempo y presupuesto establecidos, demostrando asi el compromiso y dedicacion
del equipo Ocensa. Estos son:

- Potencia 135: Conocido como P135, el cual culmind, se capitalizd y entré en
operacion en julio, para inyectarle mayor potencia al sistema.

- Proyecto ARCUS: Consiste en la conexién Araguaney-Cusiana, la cual
habilitdé una ruta que permite recibir crudo desde el Campo Cafio Limoén,
reversando completamente el Oleoducto Bicentenario. La operacion de este
proyecto inici6 en marzo, permitiendo el recibo de 14.5 millones de barriles
por esta conexidn, de los cuales 4.3 millones de barriles provienen del campo
Cafio Limon via reversion del Oleoducto Bicentenario.

- Transporte de crudo extrapesado: Este proyecto permitié incrementar la
viscosidad del crudo transportado de 400 cSt a 600 cSt. Durante el afio, se
transportaron un total de 126.5 millones de barriles de crudo extrapesado.

- Proyecto OPTAL (Optimizacion de Almacenamiento): Durante el primer
semestre de 2017, se realizaron las adecuaciones al sistema de tanques de
la estacion Cusiana, las cuales permitieron mejorar la eficiencia y efectividad
de la capacidad de almacenamiento de la estacion en siete tanques de
almacenamiento.



- Proyecto DICOV (Dilucion Covefas): Este proyecto permite que los crudos
pesados transportados puedan ser diluidos en el despacho para exportacion
por la TLU2 de Ocensa en el terminal Covefias.

- Proyecto de Reposicion de Unidades en Porvenir - REPO: Durante 2017
se integraron todos los sistemas de generaciéon individuales en un solo
sistema, para entregar los requerimientos de energia al sistema de bombeo,
mediante un sistema de generacion unificado, mas confiable y robusto. Para
2018, REPO proyecta el cambio de 10 unidades de bombeo de combustion
interna por 5 unidades de bombeo eléctricas, contribuyendo asi a la
confiabilidad del proceso, a la optimizacion en costos de operacion y
aportando a la reduccion de emisiones generadas en el proceso de bombeo.

Logros en eficiencia operacional 2017

Uno de los logros presentados en 2017, lo constituye el mejor uso a las estaciones
gue generan su propia energia, lo cual le permitié a la compafiia reducir los costos
en energia eléctrica y en crudo combustible, reemplazando las fuentes de energia
tradicionales por otras alternativas, como el gas.

De igual forma, se desarrollé una herramienta que permite el monitoreo en tiempo
real de los equipos de bombeo, disminuyendo los costos operativos y llevando a la
mejora continua de los procesos. Actualmente se encuentra en desarrollo el piloto
de la herramienta para la estacion Cusiana.

Adicionalmente, se logré una reduccién en la inyecciéon de DRA al realizar un
mejor uso de la energia disponible en cada estaciéon y aprovechando las eficiencias
de los equipos de bombeo. A partir de esta reduccién, durante 2017 se alcanz6 un

10 DRA: Drag Reduction Agent. En espariol: Agente de Reduccion de Arrastre.



nuevo récord de bombeo de 739,8 KBPD GSVx, o que favorecid el manejo de los
inventarios durante la situacion de reversion de la linea Araguaney.

7.1 APLICAMOS ESTANDARES QUE GENERAN CONFIANZA Y EFICIENCIA

Para alcanzar el objetivo de consolidarse como un operador de clase mundial,
Ocensa trabaj6é por mantener estandares para una operacion eficiente, confiable y
segura.

7.1.1 PROGRAMA DE GESTION DE INTEGRIDAD

En 2017, a través de este programa, se realizaron acciones que le permitieron a la
compafiia garantizar la eficiencia y calidad de la operaciébn y mantener la
continuidad del servicio de transporte. Como resultado de esta gestion se obtuvieron
los siguientes logros:

e Se minimizaron los dafios e imprevistos, con lo que se mantuvieron
los activos en condicion de confiabilidad y disponibilidad operacional.

e Serealiz6 seguimiento a los impactos sobre el Oleoducto, a través del
monitoreo permanente y la implementacion de acciones para
minimizar la ocurrencia de deslizamientos de tierra y movimientos de
la tuberia.

e Se realizaron las reparaciones necesarias en el Oleoducto que
permitan asegurar que su integridad conserve las condiciones de
seguridad de la operacion.

e Se trabajé en asocio con la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI,
en el aseguramiento técnico de los cruces del Oleoducto con
desarrollo de la via 4G.

7.1.2 BOLETIN DEL TRANSPORTADOR -BTO

El Boletin del Transportador es un canal de comunicacién, que cumple con el
objetivo de informar a los grupos de interés de la compaiiia, sobre la operacion.

El BTO tiene dos secciones, la primera es para ser consultada por el publico en
general (acceso publico) y la segunda, Unicamente por usuarios autorizados
(acceso exclusivo). Estos ultimos, son aquellos que Ocensa tiene identificados
como representantes de los terceros o remitentes, que han cumplido con el proceso
de habilitacién establecido.

7.1.3 GESTION DE MANTENIMIENTO

11 GSV: Gross Standard Volume. En espariol: Volumen Estandar Bruto.



Ocensa gestiona el mantenimiento bajo normas y estandares internacionales como
la norma ISO 14224, por medio de la cual se estructura la jerarquizacion de los mas
de 18.000 equipos en las 11 estaciones de la compaiiia.

Durante 2017, a través del trabajo de Fast Innovation, se definié el foco de
transformacion digital para la innovacion y eficiencia en la operacion. Alineado con
lo anterior, se han venido fortaleciendo las herramientas de operacién e
implementando iniciativas como el desarrollo de una plataforma tecnoldgica propia
de Ocensa, que contribuya a la solucion de problemas y andlisis de falla SEEND
(Sistema de Eliminacién de Efectos No Deseados).

7.1.4 CONTROL DE CORROSION INTERNA

Esta actividad busca controlar los procesos de corrosion interna en tanques y
tuberias mediante la inyeccién de un agente biocida ambientalmente amigable y
gue se inyecta en concentraciones muy bajas para el control de bacterias.

En el 2017 se continuo con la basqueda permanente de la optimizacion de las
estrategias de mitigacion y control, mediante un analisis continuo de la informacion,
lo que permiti6 mantener el impacto de la amenaza de corrosion dentro de limites
de control consistentes con las evaluaciones de riesgo y las estrategias de
mantenimiento.



8. LAS INSTITUCIONES

Generar alianzas y transacciones de calidad y asegurar la presencia del Estado en
la zona de operacion.

8.1 PERFIL DEL ESTADO

El Estado para Ocensa esta representado en las entidades que regulan sus
operaciones, en la normatividad que brinda el marco para el desarrollo de su
actividad y en las instituciones encargadas de mantener y asegurar el orden publico
a lo largo del territorio nacional.

8.2 MARCO LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Ocensa, a través de un contrato de concesion de oleoducto de uso publico, el cual
esta suscrito con el Ministerio de Minas y Energia por medio de escritura publica
01053, estd amparado para el desarrollo de su objeto social. Por lo anterior, la
compainiia desarrolla su actividad de conformidad con lo establecido en el contrato
de concesion, el codigo de petréleos y demas normas aplicables al transporte de
crudo por oleoducto, en especial las Resoluciones No. 72145 y No. 72146.

De igual forma y teniendo en cuenta que Ocensa esta constituida como sociedad
portuaria amparada por la Ley 1 de 1991, desarrolla la operacion de instalaciones
costa afuera de un terminal petrolero, destinado al cargue de crudo de exportacion,
bajo el contrato de concesion portuaria No. 016 de 1996. En virtud de lo anterior,
desarrolla su actividad portuaria de acuerdo con lo establecido en el contrato de
concesion, la Ley 1 de 1991 y las demas normas que regulan la actividad portuaria
y es vigilada por la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Adicionalmente, por tener una plataforma para exportacion ubicada en territorio
maritimo, la compafia se rige por la Resolucién No. 723 de la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

Por otro lado, Ocensa desarrolla su actividad en el marco de la licencia ambiental,
otorgada por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA.

Ocensa, en su condicion de sociedad comercial, bajo la figura de sociedad andnima
y como sociedad de economia mixta con participacién estatal superior al 50% pero
inferior al 90%, se rige por las normas del derecho comercial y derecho privado
como regla general y actia bajo los principios de la gestion fiscal y la funcién
administrativa.

Finalmente, la compafiia cuenta con una serie de normas internas (Cédigo de Etica
y Conducta y politicas derivadas del mismo), en cumplimiento de las normas para
la prevencion de la corrupcion, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 (estatuto anticorrupcion), la



circular bésica juridica de la Superintendencia de Sociedades Capitulo X y las
disposiciones de la Foreign Corrupt Practices Act - FCPA de Estados Unidos.

8.3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Ocensa trabaja en conjunto mancomunadamente con las autoridades y los actores
sociales del area de influencia, buscando contribuir a la estabilidad institucional y a
mejorar la apropiacion y vivencia de las competencias ciudadanas.

8.3.1 APOYO TECNICO A LA GESTION MUNICIPAL

Este programa tiene como fin fortalecer y ampliar la capacidad de gestion por parte
de las administraciones locales, para promover el desarrollo social. De igual
manera, busca robustecer el relacionamiento entre el gobierno local y la ciudadania,
por medio de la implementacion de préacticas participativas de gestion, de
transparencia y del aporte a la comprension y cumplimiento efectivo de la
normatividad, con miras a la eficiencia administrativa y al bienestar de la comunidad.
En ese sentido, durante 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades para el
fortalecimiento de la gestion publica:

Actualizacion de los Planes de Ordenamiento Territorial - POT:

Durante el periodo objeto de la esta memoria, en concordancia con lo establecido
en la normatividad para uso del suelo y con el fin de fortalecer la planeacién local y
armonizar los usos y ocupaciones del territorio con la operacion de la infraestructura
de transporte de hidrocarburos, se llevaron a cabo mesas de trabajo con
participacion de Ocensa y de los equipos técnicos de las administraciones
municipales encargados de liderar la revision y ajuste de los mismos.

Estas mesas de trabajo se desarrollaron en los cinco departamentos del area de
influencia, en los municipios de Otanche, Puerto Boyac4, Villa de Leyva (Boyaca),
Puerto Berrio, Zaragoza, Caucasia (Antioquia), Floridn (Santander), Sahagun
(Cordoba) y Covefias (Sucre) y tuvieron como objeto, definir los parametros para
gue los municipios, ademas de reconocer la existencia de la infraestructura en su
territorio, establezcan las medidas normativas tendientes a garantizar la convivencia
pacifica entre la operacién, el territorio y los habitantes, que permitan en el largo
plazo:

e Mejorar la interaccion de la infraestructura de transporte de hidrocarburos,
con el entorno construido y las proyecciones de desarrollo urbano y rural.

e Optimizar los usos del suelo.

e Reducir los conflictos derivados de la aprobacion indebida de la
infraestructura, asi como dafios a la misma por accion de terceros.



e Adoptar estrategias para la consolidacion del esquema de servicios publicos,
en el modelo de ordenamiento territorial.

¢ Incluir dentro de la gestion del riesgo, las medidas definidas por la compafia
en su plan de contingencia.

8.3.2 FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO COMUNITARIO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Este programa tiene como objetivo consolidar la construccion del capital y tejido
social de las organizaciones comunitarias y de las instancias de participacion,
buscando su efectiva intervencion en los procesos de planeacion, gestion y control
del desarrollo local. De la misma manera, busca promover la formacion de
competencias ciudadanas y de liderazgo local, para el ejercicio de los derechos y
deberes y la convivencia pacifica.

Durante el 2017, se trabajo en el fortalecimiento de la organizacién comunitaria a
través de procesos formativos que incentiven en las comunidades el interés por
participar activamente en espacios de participacion definidos por la Constituciéon
Nacional, mediante el impulso del liderazgo local, la cualificacién de competencias
para el didlogo institucional con el sector publico y privado y el aprovechamiento de
las ventajas comparativas territoriales derivadas del municipio.

A continuacion, los resultados alcanzados:

1. Fortalecimiento de la organizacién comunitaria en el municipio de
Otanche - Boyaca

Con el fin de acompaiiar la participacién de las comunidades del area de influencia
del Oleoducto en la cimentacion de territorios que respondan a las nuevas
dindmicas de construccion de paz, en la formacién de competencias ciudadanas
para el ejercicio de los derechos, asi como impulsar el liderazgo femenino en estos
procesos, se suscribié un convenio con la Corporacién para el Desarrollo y la Paz
del Occidente de Boyaca — BOYAPAZ. Este cuenta con un plazo de ejecucion de
26 meses y contempla una intervencion en 12 veredas del municipio de Otanche,
en tres fases, asi:



Formacion de Competencias para la Participacion Ciudadana

Fortalecer la participacion ciudadana desde el territorio a través de la formacion de
capacidades para gestionar los conflictos y dotar de herramientas que contribuyan a
impulsar iniciativas concretas al servicio de las comunidades rurales en las que se
haga visible el rol de la mujer vy las juntas de accidn comunal.

Formacion de Competencias para la Asociatividad y el emprendimiento

Brindar herramientas conceptuales y metodologicas que foralezcan gesfion de las
asociaciones y juntas de accion comunal con el fin de promover el desarrollo de
emprendimientos que permitan |a creacion de empresas solidarias.

Formacion de Competencias para el empoderamiento y la incidencia politica

Acompafiar la intedocucion con Ocensa y con la institucionalidad pablica local y
departamental para la incidencia polifica y el acceso a mercados por parte de las empresas
solidarias y su posicionamiento como pioneras de un desarrollo incluyente en el territorio.

2. Fortalecimiento del liderazgo para la participacion ciudadana

Entendiendo la importancia del liderazgo comunitario en el seguimiento y control
social en los espacios definidos por la ley, se llevaron a cabo jornadas de
sensibilizacion y capacitacion sobre liderazgo y trabajo en equipo en el
Corregimiento El Porvenir del municipio de San Antero y en las Veredas Chiquillo y
Costenal del municipio de Remedios.

En linea con lo anterior, en el municipio de San Antero, se llevd a cabo el X
Encuentro de Lideres “Gestionando Territorios para la Paz’, en el cual
aproximadamente 500 personas provenientes de seis departamentos de Colombia,
tuvieron la posibilidad de debatir y reflexionar acerca de la gestion territorial que se
adelanta en sus comunidades para la construccion de paz y tejido social. En esta
oportunidad y acorde con la temética propuesta, se conté con la presencia de
destacados personajes de la vida nacional, entre los conferencistas y expositores.
Entre estos:

Padre Rafael Castillo, Vicario de la Pastoral de la Arquidiécesis de Cartagena
de Indias, quien con la ponencia titulada “Territorio, Complejidades y Gestién”,
inspir6 a todos los lideres a seguir trabajando por la paz.

Wendy Arenas, Asesora de la Alta Consejeria para el Posconflicto, estuvo a
cargo de la ponencia “Construccién de Paz Territorial”, la cual se enfocé en el
desarrollo rural integral.

César Lépez, se hizo presente con el foro concierto “Del Dolor a la Esperanza”.



En el marco del evento, se reconocid y premié el trabajo y esfuerzo de diferentes
lideres comunitarios que aportan a la construccion de paz en sus territorios, con el
premio “Huellas que Construyen Futuro”. Los ganadores fueron:

Categoria Grupal: Fundacién Circulo Social Puerto Boyaca, por su aporte a
la construccion de tejido social, a través de los programas “Tejedores de Paz”
y “Pintando Futuro”, los cuales han generado un impacto positivo en la
poblacién juvenil en riesgo y condicion de vulnerabilidad.

Categoria Individual: Wilberto Antonio Padilla Prado, Presidente de la Junta
de Accion Comunal La Balastrera 2, quien se destaca dentro de su
comunidad como una persona idonea para ejercer el liderazgo en su
territorio.

Fortalecimiento del control ciudadano en los contratos para
mantenimiento civil ejecutados por Juntas de Accion comunal

El Programa de Contratacion con Juntas de Accion Comunal, se constituye como
una oportunidad para el fortalecimiento del tejido social del territorio, a través de la
reinversion de excedentes en proyectos que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades vinculadas con el programa.

En este proceso, la participacion de la comunidad en el control, seguimiento y
veeduria de los recursos generados como excedentes, es de vital importancia, por
esta razon, se realizo el ajuste al procedimiento existente, el cual se socializdé con
las comunidades de cuatro municipios del departamento de Antioguia, como se
observa en el siguiente gréfico:
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ZARAGOZA CACUCASIA REMEDIOS PUERTO TOTAL
BERRIO

8.3.3 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Para Ocensa es muy importante mantener a sus grupos de interés informados,
razon por la cual, ha desarrollado dos medios masivos de comunicacion para el
desarrollo, uno en formato escrito y otro en formato radial, a través de los cuales se
busca el fortalecimiento de las competencias para el liderazgo social y la
movilizacion ciudadana frente a temas de interés colectivo.

Para la compafia, la comunicacién es un proceso transversal a todos los proyectos
gue se desarrollan en el marco del Programa Mujer y Desarrollo, pues los medios
de comunicacion son canales que dinamizan, consolidan y promueven el
relacionamiento entre los publicos de interés. En ese sentido, Ocensa, en desarrollo
del convenio marco suscrito con la FODC para la ejecucién de los proyectos del
programa Mujer y Desarrollo, implement6 durante el 2017, el proyecto
“Comunicaciones 2017”, con el objetivo de promover el reconocimiento y el
relacionamiento de Ocensa con las comunidades de sus zonas de influencia, a
través de sus dos canales antes mencionados y de esta forma:

e Posicionar la imagen de la compafiia.

e Divulgar e informar sobre los programas y proyectos de inversién social y los
de cumplimiento del plan de manejo socio ambiental.

e Dar a conocer a la comunidad temas de interés para fortalecer su capacidad de
gestion.

e Posicionar el Programa Mujer y Desarrollo.

a. Programa Radial Construyendo Futuro

Este programa es una revista radial que se transmite todos los sabados y domingos
a las 11:00 a.m., a través de 17 emisoras comunitarias de los municipios del area
de influencia. Sus secciones y contenidos estan orientados a facilitar los procesos
de legitimacion del Estado de Derecho y a promover y reconocer las acciones que



construyen sociedad, con el fin de orientar a la comunidad, a través de la
comunicacioén, hacia la busqueda de la mejora de su calidad de vida.

Contenidos:

+ Tema central: Hace parte de series radiales, con el fin de dar a conocer los
contenidos de interés para la compaiiia.

* Entrevista con el experto: Personaje experto en la tematica, para
profundizar y dar enfoque al tratamiento del tema abordado.

« Amigos del liderazgo: Se resaltan personajes que se destacan en la
ejecucion de los proyectos de inversion social, en los diferentes municipios.

* Noticias (conectando con la cultura): Difusién de informacién noticiosa de
los programas de intervencién social, espacio de convocatorias y
socializacion de acciones.

* Break musical: Pequefios espacios musicales para amenizar el programa
(de 2 a 3 canciones). Se resaltan artistas colombianos o se trasmiten
canciones relacionadas con el tema central.

e Nuestra cocina: Al final del programa se comparten recetas sencillas con la
audiencia, como una forma de dar variedad a la programacion.

Durante 2017, se emitieron 45 programas radiales que abordaron, entre otros, los
siguientes temas:

e Los derechos, garantia de la humanidad.

e Recorrido cultural por la zona de influencia: Cordoba y Sucre.

e Recorrido cultural por la zona de influencia: Antioguia, Bajo Cauca, zona
limitrofe.

e Recorrido cultural por la zona de influencia: Boyaca y Santander.

e Recorrido cultural por la zona de influencia: Casanare.

e Ocensa y su aporte para potenciar el papel de las comunidades en la
incidencia publica.

e Fortalecimiento a colectivos de comunicacion.

e Gestion territorial para la paz.

e Gestion de liderazgo en el territorio.

¢ Fortalecimiento a unidades productivas y organizaciones de mujeres, alianza
con el PNUD.

e Encuentro de Lideres “Gestionando Territorios para la Paz”.



b. Periodico Huellas

Es un medio de comunicacion institucional de la FODC y sus compafiias participes,
que fortalece la democracia participativa y permite la interaccion con otras
organizaciones y con las comunidades de los 17 municipios del &rea de influencia.
Tiene una circulacion bimestral con un tiraje de 10.000 ejemplares para la zona
norte del pais y 5.000 para la zona sur. Las secciones que lo componen son las
siguientes:

» Editorial: Es la carta editorial del perioédico, en la que se abordan contenidos
relacionados con las dindmicas institucionales y la evolucion e
implementacion de los Planes de Inversion Social y de gestién socio
ambiental de la compafia.

* Don Educardo: Es un personaje de opinidn, ilustrativo y gréafico, el cual, de
manera sencilla y clara, describe conceptos que forman en ciudadania,
democracia, entre otros temas de interés y actualidad.

* Mujer y Educacion: Seccion dedicada a la socializacion del programa,
avances, implementacion de alianzas, impactos y resultados en las mujeres
beneficiadas.

* Mujer y Familia: Enfocada en la socializacion y difusion de la naturaleza del
programa y sus avances en las comunidades del area de influencia.

* Mujer y Comunidad: Promociona y difunde todo lo relacionado con el
programa y sus avances. De igual manera, incluye el tema de pedagogia de
derechos.

* Fortalecimiento Social: Busca dar elementos para lograr una mayor
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, al igual que crear
conciencia sobre las responsabilidades sociales que se tienen como
integrantes de una comunidad para construir Estado y sociedad.
Adicionalmente, se divulgan los resultados e impactos de las diferentes
acciones desarrolladas en el marco de los programas de Control Social,
Fortalecimiento Organizacional y Participacion Ciudadana y Liderazgo.

* ldentidad Municipal: Es una seccién que permite recuperar la historia de los
diversos municipios del area de influencia y destacar los simbolos,
tradiciones y espacios importantes de cada uno.

» Historias que Construyen Futuro: Son historias de espacios, lugares o
personajes que se visibilizan, con el fin de resaltar un valor ciudadano o una
accion de intervencion de las instituciones.

* Finanzas para el Desarrollo: Es una seccion dedicada a temas de
emprendimiento, fortalecimiento de empresas y las capacitaciones apoyadas
por la FODC, a través de los diversos fondos y redes que apoyan estas
iniciativas.



+ Comunicaciones: En esta seccion se resaltan actividades y contenidos
relacionados con la comunicacion, resaltando el desarrollo de canales de
comunicacion alternativos existentes en los municipios del area de influencia.

* Marujita Dice: Es un personaje del periédico que da consejos sobre temas
de actualidad, con el fin de brindar al lector miradas diferentes sobre la
realidad.

* Nuestras Empresas: Es el espacio destinado a publicar la informacion de
los recursos liquidados por Ocensa a los municipios de su area de influencia
directa, por concepto de Impuesto al Transporte de Hidrocarburos.
Adicionalmente, se publican diferentes temas de interés relacionados con los
programas del plan de gestion socio ambiental.
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NUESTROS ALIADOS
TEMA MATERIAL

- LOS CONTRATISTAS

Encadenamiento - Cadena de Aliados

Nuestros Aliados - Los Contratistas: Encadenamiento - Cadena de
Aliados (Capitulo 6)

GRI 103: Enfoque de
gestién 2016

103-1 por gué es importante

Nuesiros Aliados - Los Conlratistas: Encadenamiento - Cadena de
Aliados (Capitulo 6)

103-2 Cémo se gestiona

Nuestros Aliados: Encadenamiento - Cadena de Aliados (Capitulo 6}

103-3 Cémo se evalla

Nuestros Aliados - Los Confratistas: Encadenamiento - Cadena de
Aliados (Capitulo 6)

GRI 102 Contenides
generales 2016

102-8 Cadena de suministro

Nuestros Aliados - Los Contratistas: Encadenamiento - Cadena de

Aliados (Capitulo &)

GRI 204: Préacticas de
adquisicion 2016

204-1 Py d locales

porcidn de gasto en p

Nuestros Aliados - Los Contratistas: Contratacidn Local (Capitulo 6)

GRI 414: Evaluacitn
social a proveedores

414-1 Muevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn
de acuerdo con los criterios sociales

2018

Nuestros Aliados - Los C P de R o a

Contratistas 2017 (Capftulo 8)




GRI 201: Desempefio
econdmico 2016

CONTENIDOS ESPECIFICOS GRI

CONTENIDOS ECONOMICOS GRI

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Valor i y di

(Capitulo 6)

GRI 203: Impactos
econdmicos indirectos
2016

203-1 Inversiones en i

jcturas y

Desarrollo de actividades de manera segura y responsable (Capitulo
4)

203-2 Impactes econémicos indirectos significativos

‘Contribui al

de las {Capitulo 4)

CONTENIDOS AMBIENTALES GRI

Biodiversidad 2016

ubicados dentro de o junto a Areas protegidas o zonas de gran
valor para la biediversidad fuera de dreas protegidas

GRI 306: Efluentes y

0G3 0G3 Cantidad de energia renovable en MWh desglosada por Consumo de energia (Capitule 5)
fuente
GRI 304: 304-1 Centros de op i en propiedad, arrendados o gestionados

Biodiversidad (Capitulo 5)

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Mo se afectaron significativamente cuerpos de agua, ni

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o temporales

residuos 2016 habitats naturales durante el afic 2017 a lo largo del
Oleoducto

CONTENIDOS SOCIALES GRI

GRI 401: Empleo 2018 |401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Los empleados para Ocensa (Capitulo 3)

Compensacién (Capitulo 3)

401-3 Permiso parental

Los empleados para Ocensa (Capitule 3)

GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo
2016

&n comités

403-1Representacion de los tr
empresa de salud y seguridad

Salud ocupacional y seguridad industrial {Capitulo 3)

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
dades p ionales, dias p i ¥ nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

enfer

Salud ecupacional y seguridad industrial (Capitulo 3)

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su aclividad

Salud ocupacional y seguridad industrial (Capitulo 3)

de ayuda a |a transicién

403-4 Temas de salud y idad tratados en dos fi Il En Ocensa no existen sindicatos o convenios colectivos,
con sindicatos sin embargo siempre ha respetado el libre derecho de
asociacidn
GRI 404: Formacidn y |404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Desarrcllo del Talento {Capitulo 3)
ensefianza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los leados y Desarrollo del Talento (Capitulo 3)

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones perddicas
del desempefio y desarrolle profesional

GRI 405: Diversidad e

Evaluacion del Desempleo (Capltulo 3)

igualdad de
oportunidades 2016

Di idad en érgancs de gobi y lead

Los Empleados para Ocensa (Capitulo 3)

GRI 410: Pracficas en
materia de seguridad
2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
de derechos humanos

Formacidn en Derechos Humanos (Capitulo 2)




'OCENSA - TABLA COP 2017

Requisitos COP Advanced

1

Criterio

Descripeién

de Gestion F en el Informe

Impl tacién en las funci P ¥
en las unidades de negocio

GRI 102-18:102-20; 102-22; 102-23; 102-24

La Junta Directiva, de manera transversal en sus decisiones, realiza el seguimiento a los
principales temas sociales y ambientales del negocio, asl como al despliegue de |a Etica del
Cuidado. La bilidad de la impl, tacién estd en cabeza de la Gerencia de Gestidn
Integral de Ocensa y es aprobada por el Comité de Direccion.

Cadena de valar

GRIM02-5; 204-1; 403-2; G4-414-1

‘Ocensa regula su operacién y |a de sus contratistas y propende porque todas las actividades
respondan a los lir i ios, a la cor ion de las mejores
practicas de gestidn y a que se cumpla con los més altos estindares de confianza y eficiencia de
cara a los grupos de interés, a través de pollticas organizacionales, cddigos y demas

i ¥ SUS resp de asegL i contral y veri Transferir
‘conocimiento y mejorar las competencias en los contratistas, ha sido una labor en la que ha
trabajado Ocensa de manera decidida, con el propésito de alinear la operacién de estos a los
‘estandares de la organizacion.

normati

‘Compromisos, estrategias o politicas en el drea
de Derechos Humanos

GRI410-1

La politica de Derechos Humanos de la compafila compromete a todos sus grupos de interés. La
promacion y el respeto de los Derechos Humanos se en la toma de yla

implementacidn de acclones centradas &n la Etica del Cuidado y el respeto a la ley.

‘Compromises, estrategias o politicas en el drea
de los Estandares Laborales

GRI 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3;
404-1; 404-2; 404-3; 405-1; 414-1

El cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Integral, la cual incluye enfre ofros temas, lo
relacionado con la Salud Ocupacional, la Seguridad Industrial y &l Medio Ambiente, forma parte
de los factores clave para lograr una operacién sostenible y el maximo nivel de desempefio de
los trabajadores y confratistas de todos los niveles. En Ocensa se realizan actividades para
\gestionar, mantener lugares de trabajo sanos y seguros y se implementan programas
relacionados con pausas activas, ejercicio fisico, asesorias en alimentacidn y refrigerios
saludables, teniendo como objetivo principal la pr de ¥

laborales. El resultado obtenido durante el periodo objeto de la presente memaoria, fue cero por
ciento enfermedades ocupacionales.

gan

Compromisos, estrategias o politicas en el area
de Gestion Ambiental

GRI 102-11; 302-1; 304-1; 305-1; 306-5

Una de las seis del pilar gico de la la "Etica del Cuidado”, es
“Nuestro Ambiente” y se definié como uno de los asuntos materiales de Ocensa, la "Mitigacién y
Adaptacion al Cambio Climatico™.

La identificacion v evaluacion de los impactos en esta materia, se realiza a través del Sistema de
Gestion Ambiental certificado bajo la norma 150 14001 de 2004, |a cual se encuentra el proceso
de migracidn a la versidn 2015,

12a14

‘Compromises, estrategias o politicas en el area
de Anticorrupcién

GRI 102-16;102-17; 103-2, 307-1

El compromiso con los de y ética, se plasma en diversas herramientas,
entre las que se encuentra el Cadigo de Etica y Conducta de la compaiiia, las cuales son
‘comunicadas a los grupos de interés, a través de mecanismos directos con cada uno de ellos. De
igual forma, Ocensa cuenta con canales de atencidn, mediante los cuales se pueden poner en
‘conocimiento posibles actos contrarios a la ética y a los estandares de conducta definidos por la
‘compaiila, asi como las petici quejas, rec ¥ SUQH ias, relacionadas con las
actividades propias de la operacién de Ocensa.

15a18

Descripcidn de confribuciones del negocio a
objetivos y asuntos de las Naciones Unidas

GRI410-1,401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2;
05-1; 414-1; 413-1; 302-1; 304~
: 306-2;306-5; 203-1; 203-2; G4-

‘Ocensa cuenta con una Polltica de Derechos Humanos que direcciona las actividades de la
compaiiia en todos los Ambitos. De igual forma tiene una politica de responsabilidad integral la
cual incluye entre otros temas, lo relacionado con la Salud Ocupacional, la Seguridad Industrial ¥
el Madic Ambiente. Asl mismo, ha establecido tres iniciativas diferenciadoras, a través de las
cuales su capital i ¥ SU COF ala

inversiones asertivas a los problemas gue aguejan el desarrollo mundial: "Mujer como Gestora
del Desarrollo Social”; "Mitigacién y adaptacion al cambio climatica”; y "Encadenamiento -
Cadena de Aliados".

D del

promiso y liderazgo del CEO

GRI 102-14

dela

El compromiso de Ocensa con el Pacto Global, es por el

Adopcian y supervision de la Junta Directiva

GRI102-18; 102-20; 102-22; 102-23; 102-24

La Junta Directiva s el maximo drgano de gobierno de Ocensa, toma las decisiones estratégicas
de la compaiiia y da los lineamientos en materia de gestion de la sostenibilidad corporativa.

pal

Descripcidn del relacionamiento con grupos de

interés

102-40; 102-42; 102-43; 102-44

‘Ocensa cuenta con un modelo de relacionamiento con sus grupos de interés y con canales de

didlogo, para identificar sus expectativas frente a la compaiia




OCENSA - TABLA DE CORRESPONDENCIA CON LA NORMA ISO 26000
En la tabla a continuacion se identifican las materias de la Norma ISO 26000 y su ubicacion en el Informe de Sostenibilidad 2017
Materia de la Norma ISO 26000 Capitulo del Informe Relacionado

Namero de Capitulo

Practicas Laborales

Practicas justas de operaciéon

Asuntos de Consumidores

Respeto a los intereses de las partes involucradas

Gobernanza

Derechos Humanos

Medio Ambiente

Participacion activay desarrollo de la comunidad

Cédigo de Buen Gobierno Capitulo 6
Canales de Atencion los Grupos de Interés Capitulo 6
Compromiso con la Transparencia Capitulo 6
Reglamento Interno de Trabajo Capitulo 3
Codigo de Etica y Conducta Capitulo 6
Aplicamos Estandares que generan Confianza y Eficiencia Capitulo 7
Canales de Atencién a los Grupos de Interés Capitulo 6
Cumplimos Satisfactoriamente los Compromisos Adquiridos en Servicios de Transporte Capitulo 6
Codigo de Buen Gobierno Capitulo 6
anales de Aten 0 Capitulo 6
Informacién y Comunicacion Capitulo 4
Capitulo 3

Codigo de Buen Gobierno Capitulo 6
Aplicamos Estandares de Gestion y Comportamiento Capitulo 6
Capitulo 2

Capitulo 2

Capitulo 2

Capitulo 5

itigacién y Adaptacion al Cambio Climatico Capitulo 5
Contribuimos al Desarrollo Sostenible de las Regiones Capitulo 6
Contratacion Local Capitulo 8

Asesoria y Produccion: Opalo Consultores de Sostenibilidad e Innovacion S.A.S.




