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€€ Gennem bankens forretningsmassige aktivite-

ter og CSR indsatser vil vi understotte en bzredygtig

udvikling i Grgnland og bidrage til, at Grenland nar de

globale udviklingsmal (Sustainable Development Goals)

til gavn for samfundet og for GrgnlandsBANKEN... 99
(Uddrag af GrgnlandsBANKENs CSR-politik)

et gronlandske samfund har igennem en
D arrekke oplevet en vedvarende gkono-

misk vaekst.Vaeksten har ogsa sat sit positi-
ve preg pa GrenlandsBANKENS forretning. Selv-
om der har veeret fokus pa forretningsudvikling, er
fokusset pa bankens samfundsansvar, som en do-
minerende virksomhed i Grgnland, ikke reduceret.
Det er et samfundsansvar, vi er bevidste om for at
kunne gere en forskel ud over den direkte effekt
af vores forretning. Vores CSR-indsats er derfor
teet forbundet med vores vision 2020: "Grenlands
bedste virksomhed — til gavn for Grgnland”.

Banken har en rakke prioriterede indsatsom-
rader og med et serligt strategisk mal om "At
skabe finansiel forstaelse hos kunder og borge-
re i Gregnland”. Finansiel forstaelse giver mulig-
heder for at treffe fornuftige gkonomiske valg.
Fornuftige gkonomiske valg er i samfundets og
det enkelte menneskes interesse.

| denne rapportering er fokus pa status for ar
bejdet med implementeringen af de af FN’s 7
verdensmdl (SDG erne), som banken har valgt
at fokusere indsatsen omkring. | bankens Ars-

rapports afsnit "Det grenlandske sam-

fund og gkonomien” opfordrer vi til, at

der ivaerkszttes markante reformer. Det

kan bryde med eksisterende strukturer i
samfundet, og kan give muligheden for den
gnskede menneskelige og skonomiske udvik-
ling for den enkelte familie, og desuden lgfte
Grgnlands gkonomiske holdbarhed. | samme
afsnit er der fokus pa biologisk bzeredygtighed,
ulighed i samfundet og behovet for @get fokus
pa de sociale og uddannelsesmassige udfor-
dringer i Grgnland. | det hele taget fokusomra-
der som vi gerne vil bidrage til at lazfte, og som
forholder sig konkret til FN's baredygtigheds-
mal.

Derudover fortsztter vi arbejdet med at im-
plementere FN's 10 Global Compact-princip-
per inden for miljg, menneskerettigheder, ar-
bejdstagerrettigheder og anti-korruption.

Ud over at rapportere om bankens fremdrift
i forhold til UNGC's 10 principper er denne
rapport ogsa udarbejdet jf. regnskabsbekendt-
gorelsens § 135 & [35a.
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—POLITIK OG STRATEG!
FOR SAMFUNDSANSVAR

GrgnlandsBANKENs bestyrelse vedtog i 2015
en politik for bankens samfundsansvar. Den blev
udarbejdet ved dialog med bankens interessen-
ter og deres evaluering af GronlandsBANKENSs
CSR-indsatser i perioden 2010-2015. Bankens
CSR-arbejde i 2018 bygger pa samme politik,
hvor den overordnede malsaetning for bankens
indsats er at bidrage til at lgse samfundsmassige
udfordringer og skabe beaeredygtig vaekst til gavn
for Grgnland.

Arbejdet med bankens samfundsansvar beror li-
geledes pa bankens vision 2020: "Grgnlands bed-
ste virksomhed- til gavn for Grgnland”. Endvidere
er bankens vardisaet implementeret (engagerede,
ordentlige, kundeorienterede og udviklingsorien-
terede) i CSR-arbejdet frem mod 2020.

De forretningsmaessige mal bestar i at ggre kagen
storre og opretholde bankens omdgmme som et
troveerdigt og stabilt pengeinstitut. Et omdgmme
der smitter af pa kundernes og medarbejdernes
loyalitet og bidrager derved til at sikre en langsig-
tet tilfredsstillende gkonomisk drift.

Som understgttelse af bankens indsats for at ska-
be finansiel forstdelse vil vi fortsat arbejde med
at udvide tilgeengeligheden af vores rddgivning og
lanefinansiering uden for vores primaere markeds-
omrade.Vi gnsker fortsat at inddrage vores med-
arbejdere bredt i indsatsen for at skabe finansiel
forstaelse og stette op om andre CSR-relaterede
projekter.

Denne rapportering vil koncentrere
sig om CSR-indsatsen i 2018, som
har haft til formdl at efterleve ban-
kens CSR-strategi.

Kernen i strategien er at skabe
baeredygtig @konomisk udvikling

for vores kunder. Vi ved, at det
kreever indsigt at kunne handle pa

egne gkonomiske muligheder. Der

for vil vi gerne veere med til at skabe en
sterre finansiel forstaelse i hele Grgnland.

‘At skabe finansiel forstdelse’ er en made at skabe
muligheder for det enkelte individ eller familie, s&
man treffer de rigtige valg. Arbejdet med finan-
siel forstdelse retter sig bade mod vores kunder
gennem den almindelige rddgivning og overfor
andre malgrupper; der indgar i CSR-indsatsen
(malgrupper med behov for gget finansiel for-
stdelse, f.eks. barn/unge, socialt udsatte etc.)

Ved at saztte fokus pa beeredygtig oko-
nomisk udvikling gennem at bidrage
til en beeredygtig finansiel forstaelse
adresseres bade den enkelte kunde
og det bredere grenlandske sam-
fund. Finansiel forstaelse beror pa
bankens kompetenceomrdde, og
der hvor bankens interessenter
peger pa, at banken kan ggre den
sterste forskel.

Nuuk @

llulissat e
Aasiaat e

Sisimiut @

Maniitsoq @
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GrgnlandsBANKENSs mission
€€ GronlandsBANKEN skaber vardi gennem radgivning og
ydelser pa det finansielle omrade til alle borgere i Grgnland.

Vi lofter samfundet ved at fremme finansiel forstaelse,
samarbejde med uddannelsessteder og erhvervs-
livet samt understotte beredygtige lokale

initiativer og udvikling 99

De to resterende fokusomrader - tilgeengelighed og frivillighed — er
sekundzere elementer, som bdde bidrager til finansiel forstdelse, men
ogsa med mulighed for at deltage i andre aktiviteter som frivillig. Rad-

givning uden for bankens normale markedsomrade er med til at ska-
be finansiel forstdelse og muligheder, hvor banken ikke har en fysisk
filial. Den frivillige indsats kobles op pa finansiel forstaelse ved, at
medarbejderne inddrages i undervisning pa skoler, radgivning af
|2@ socialt udsatte og lignende.
MIA

FORRETNINGSOMFANG

48.66@

KUNDER

29"

MEDARBEJDERE

) B/ZAREDYGTIG OKONOMISK UDVIKLING
& og muligheden til at handle herefter

FILIALER

Strategisk kerne-element:
Vi vil skabe mere FINANSIEL FORSTAELSE for den enkelte og hele Grgnland
— fordi det giver en beeredygtig skonomisk udvikling for fremtiden

Tilgeengelighed til radgivning

A o Frivillig indsats i arbejdstiden
og lanefinansiering

Vi arbejder kontinuerligt for at leve op til vores Global Compact
forpligtigelser og blive bedre pa vores indsats i forhold til miljg,
medarbejderforhold, menneskerettigheder og anti-korruption

Figur I. CSR Strategi 2.0

Qagortoq
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ORGANIS
AF ARBE

Det overordnede ansvar for bankens samfunds-
indsats varetages af administrationsdirekteren,
som lgbende orienterer direktionen om arbej-
dets fremdrift. Arbejdet med bankens CSR er
derudover forankret i en styregruppe bestaen-
de af administrationsdirektaren, CSR-sekretaeren,
HR-chefen, samt de hovedansvarlige for vaesent-
lige omrdder der afdaekker eksisterende strategi.

DET

Styregruppen er i 2018 blevet etableret med 4
nye medlemmer. | marts 2013 tilsluttede Gren-
landsBANKEN sig som naevnt UNGC, som er
FN's program for virksomheders og organisati-
oners sociale ansvar. Medlemmer af UNGC skal
hvert ar foretage en darlig rapportering af frem-
driften i deres arbejde med programmet. Dette
er bankens 6 afrapportering som medlem.
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Figur 2. Organisering af arbejdet med samfundsansvar (CSR)

Administrationsdirektaren

CSR-styregruppe

Arbejdsgruppe for
Finansiel forstaelse

Arbejdsgruppe for
Adgang til radgivning og
ldnefinansiering

Carsten Th. Pedersen
Administrationsdirektar
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for baeredygtig udvikling

SUSTAINABLE

FN’s |7 verdensmal har til formal at veere med til
at lgse nogle af klodens mest presserende pro-
blemer inden 2030. Mélene kaldes ogsa SDGerne
og saetter fokus pa, hvordan organisationer kan bi-
drage til at nd malene. Malene er af universel ka-
rakter og omhandler ogsa civilsamfund, regeringer,
NGO ‘er etc.

Det er ikke alle |7 verdensmal, der har lige stor relevans
for bankens CSR-indsats. Derfor er der foretaget en ngje
udvaelgelse af, hvilkke omrader hvor banken har sarlig
pavirkning pa samfundet. Herunder skelner rapporten
mellem primare og sekundaere omrader. De primare
omrader er dybere forankret i bankens CSR-strategi, og
omrader hvor bankens forretning og samfundsansvar
har en naturlig sammenhzangskraft.

Primare

8 ANSTZNDIGE JOBS

gl  ~\ST/ENDIGE JOBS
i OG BKONOMISK VAKST

Som Grgnlands sterste bank har GrgnlandsBANKEN
en naturlig rolle som kraftcenter for at skabe vaekst og
arbejdspladser til gavn for Grgnland. Det ggres igennem
en ansvarlig udlanspolitik der sigter bredt i Grgnland, sa
vaeksten kommer flere omrader af landet til gavn. | gje-
blikket oplever store dele af Grgnland en hgjkonjunktur,
som skal understottes med gget udldnsaktivitet. Ban-
kens samlede udlan i 2018 var pa sit hgjeste nogensinde
med 3,5 mia.

KVALITETS-
UDDANNELSE

!!“ KVALITETSUDDANNELSE

Finansiel forstdelse er kernen i bankens CSR-strategi.
Det er igennem uddannelse, at befolkningen opnar den
ngdvendige finansielle forstaelse, som anvendes til at op-
retholde levevilkar pa et ansteendigt niveau. For at fremme
uddannelse har banken en raekke initiativer kerende. Et
af dem er, at bankens yngre radgivere tager ud pa skoler
og underviser de eldste klassetrin i gkonomistyring med
bankens finansielle leeringsspil Qassit som hjeelpemiddel.
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Sekundazre

1 PARTNERSKABER

FORHANDLIG PARTN ERSKABER
B FOR HANDLINGER

GrgnlandsBANKEN indgar i forskellige private og
offentlige partnerskaber, som medfgrer en sammen-
heengende indsats pa omrader som uddannelse, mil-
j@, sociale forhold og gkonomi. | det kommende ar
(2019) vil banken bl.a. involvere sig i et samarbejde
med organisationen Mind Your Own Business, der
har til formal at styrke ivaerksatterlysten blandt unge.
Malgruppen er primert drenge, der har sociale og
faglige udfordringer.

1 B/REDYGTIGE BYER

' BAREDYGTIGE BYER
1 OG LOKALSAMFUND

Hos GrenlandsBANKEN er ambitionen at vaere til
gavn for hele Grgnland. Herunder vil banken bade
veere med til at skabe en baredygtig hovedstad med
stort veekstpotentiale sdvel som de mindre lokal-
samfund, der oplever et faldende befolkningsgrund-
lag. Det gor banken bla. igennem tilgeengelighed og
finansiering uden for markedsomraderne.| 2018 har
vores radgivere besggt byer i bade nord, syd og @st
uden for filialbyerne.

BAREDYGTIG ENERGI

GrgnlandsBANKEN vil gerne understgtte og
fremme udviklingen af baeredygtige energiformer.
Derfor har banken installeret solcelleanleeg pa
alle filialbygninger og tilbyder miljgvenlige lanty-
per med lavere rente end "almindelige” lantyper.
Herunder tilbydes billan med bzredygtig miljz-
teknologi samt miljglan til energioptimering af
bolig.

DEVELOPMENT GOALS ——

1 AFSKAF
FATTIGDOM

FP¥Y  AFSKAF FATTIGDOM

Selvom der har vaeret gkonomisk fremgang i Gren-
land i de senere ar, ser vi stadig et stgrre og sterre
skel mellem rig og fattig. Dette dokumenteres bl.a.
I Grenlands Statistiks publikationer om indkomster.
Seneste publikation fra 31. oktober 2018 viser en
stigende ulighed, nar der males pa fordelingen af
indkomster (Gini-koefficienten), og at den er hgjest
blandt nordiske land og hgjere end EU gennemsnit-
tet. (figur 4.4 fra publikationen).

Gini-koefficient

40
T
30 -

25 -

Feergerne  Island Norge  Finland Aland Sverige Danmark  EU  Grenland

Anm.: En Gini-koefficient med veerdien O repraesenterer en perfekt ligelig fordeling, mens vaerdien
100 repraesenterer en perfekt ulige fordeling,
Kilde: http://bank.stat.gl/INDF| samt Nordisk Ministerrad. Seneste tilgaengelige tal i Nordisk Statistikbank.

Levevilkdrene for de socialt udsatte i det gronland-
ske samfund er ikke blevet forbedret tilstraekkeligt,
og det kreever en fast gkonomistyring at fa eko-
nomien til at hange sammen som mindre bemid-
let i det grenlandske samfund. Banken har derfor
bla. et samarbejde med Sermersooq Kommune
om at undervise borgere pa overfgrselsindkomst i
gkonomistyring. Herunder opstdr sammenhangen
imellem et @get uddannelsesniveau, som en
vaesentlig faktor for at fa nedbragt fattigdommen
og lofte levevilkdrene i Grgnland.
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—MAL OG AKTIVITETER

FINANSEL FORSTAELSE -~

Som tidligere ar har et af GranlandsBANKENs mal
veeret at brede finansiel forstaelse ud i flere dele
af samfundet. Mélet for 2018 var at fa flere sam-
arbejder med skoler — ogsa kaldet skoleaftaler. Her
koordineres det mellem skolen og banken, hvornar
banken skal holde opleg i udsko-
lingen. Antallet af aftaler landede pa
Il skoler fordeft udover hele landet.
Udover folkeskoler besgger radgivere
ogsd andre uddannelsesinstitutioner
som NI Qagortoq, INUILI og Cam-
pus Kujalleq.

Bankens erhvervsradgivere var igen i ar en del af

drets Business Combat, som bliver afholdt pa NI
I Nuuk og Handelsskolen i Qaqortog. Business

AFSKAF

FATTIGDOM

€€ || skole-
kontrakter i

aret 2018 99

Combat er et virkelighedsnaert spil, hvor handels-
skoleelever og virksomheder dyster mod hinanden.
Fokus er pa at give eleverne en fornemmelse af,
hvad det vil sige at drive en virksomhed.

| ar har fokus i folkeskolerne vaeret

endnu mere pa "Qassit’, som er

et leeringsspil udviklet af Granlands-

BANKEN. Spillet gar ud pd at udfordre

eleverne i matematik/privatekonomi

pa en underholdende made. Mdlet
for banken har veeret, at alle skoleopleeg
for 8.-10. klassetrin skal indeholde en gennemgang af
Qassit. | ar blev spillet udgivet pa en gratis app for at
oge tilgengeligheden.

PARTNERSKABER

KVALITETS-
1 FOR HANDLING

UDDANNELSE
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| 2018

-

EN

GregnlandsBANKEN er som resten af samfundet
blevet digital med tanke pa at blive mere tilgeen-
gelig for kunderne. | ar har Mobilbanken faet nyt
interface, og der er Igbende fokus pa nye digitale
muligheder. Udover at banken bestraeber sig p4, at
alle digitale produkter skal vaere intuitive, tilbydes
kunderne ogsa vejledning i Mobilbank og Netbank
for at gere flere kunder mere selvhjulpne.

Det fysiske narver med vores kunder er stadig i
hgjseedet, og igen i dr har banken derfor sendt rad-
givere til bade Tasiilaq og Uummannag, hvor vi ikke
har fysisk bankforretning. Kunder har faet almin-
delig finansiel radgivning samt pensionsradgivning.
Under opholdene underviser radgiverne ogsa i selv-
betjeningslasninger og finansiel forstaelse. Rejser af

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK

KVALITETS-
UDDANNELSE

L GANGELIGHED
DIGITAL T

D—

denne karakter kan veere udfordrende, bade tids-
maessigt, ressourcemaessigt og miljgmaessigt. Det
er derfor ogsa madlet at foretage flere radgivnings-
mader via videokonferencer i takt med, at internet-
forbindelsen i hele Grgnland forbedres.

Udover radgivningsrejserne har ban-
ken for fierde ar i treek, i samar-
bejde med Nuna Advokaterne,
afholdt opleg i flere byer om

arv, dgdsfald, skilsmisse og testa-
mente. P4 grund af stor efter
spergsel har vi i ar udvidet fra
llulissat, Sisimiut og Nuuk til nu

ogsa at afholde opleg i Maniit-

Sele}

i W

Kristine Thomsen Heiselberg
Finanselev i GrgnlandsBANKEN
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Elever fra skolen Gammeqarfik i Aasiaat
Deltagere fra Qagisa

GrgnlandsBANKEN er i samarbejde med CSR
Greenland og en rakke andre virksomheder gdet
sammen om projektet "Qagisa”. "Qagisa” var tid-
ligere kendt under navnet "VIS-SIV" (Virksomhe-
der ud i skoler — Skoler ud i virksomheder), men
har under ekspansion til flere byer skiftet navn til
det gronlandske "Qagisa”. Formalet med projek-
tet er at motivere de zldste elever pa folkeskoler-
ne til at tage en uddannelse.

Banken er bade sponsor og er repraesenteret i sty-
regruppen, og projektet karer i Sisimiut, Paamiut,

KVALITETS-
UDDANNELSE

Qaqortoqg og Aasiaat. Seerligt i Aasiaat, hvor ban-
kens lokale filial har veeret en af drivkreefterne i
projektet, har det vist sig at vaere en stor succes,
hvor samarbejdet mellem skoler og virksomheder
har fdet en mere systematisk karakter: Projektet
skal motivere og udvikle de unge til at tage en
uddannelse og give dem viden om de mulighe-
der, der ligger forude, hvis man tager ansvar for
sin fremtid. Bade Qeqggata Kommunia og Kom-
munegarfik Sermersooq arbejder malrettet med
projektet, som bdde er skrevet ind i sektorplanen
og viderefert i skolerne.

1 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

g

&
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~FRIVILLIGHED

Banken afsztter hver ar timer til frivillighed. Disse timer leveres
til socialt arbejde, der f.eks. gavner bern og unge, uddannelse,
miljg, kultur og sport.| 2018 leverede bankens ansatte 215,25
timer. Antallet af timer kan have udsving fra ar til ar, og i 2018
har serligt de Panamerikanske mesterskaber i handbold truk-
ket mange frivillighedstimer hos de ansatte. Banken har ogsd
et mere systematisk samarbejde med en reekke organisationer,
som bankens ansatte leverer frivillighedstimer til.

Udover disse organisationer har GrgnlandsBANKEN et tet
samarbejde med CSR Greenland. Her sidder Grgnlands-
BANKENSs direkter som neastformand i bestyrelsen, der
blev stiftet i 201 1.

Ulloq saliiffik - Oprydningsdag

SALIGAATSQ@

Hvert ar tager CSR Greenland initiativ til drets opryd-
ningsdag "Saligaatsoq”. Initiativet har bredt sig til resten af
Grgnland, hvor selv de mindste bygder samles til en arlig
oprydning. | flere af de byer, hvor GrgnlandsBANKEN er
repraesenteret, har banken vaeret tovholder pa oprydningen.
Herunder er bankens miljgkoordinator en del af den over
ordnede styregruppe. | Nuuk blev der eksempelvis samlet
sma 4 tons affald ind. Det samlede antal tons affald for alle
byer er endnu ikke opgjort.

11 B/AREDYGTIGE BYER
0G LOKALSAMFUND

N1
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| 2013 blev GrenlandsBANKEN medlem af UNGC. Et medlemskab som forpligter i forhold til 10 uni-
verselle principper inden for hovedomraderne miljg, menneskerettigheder; arbejdstagerrettigheder og
anti-korruption. Omraderne er tet forbundet med SDG ‘erne ved at bergre samme problemstillinger.
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MIL@ OG

BAREDYGTIGHE

Miljoarbejde

GrgnlandsBANKENs miljgpolitik blev formuleret i 2014, og beskriver
bankens opbakning til UN Global Compact. En overordnet miljgpolitik
viser retningen for det miljghensyn og ansvar, som banken udfgrer i det
daglige. Her identificerer og overvager vi vores vasentligste miljgpa-
virkninger og forsgger at begranse vores ressourceforbrug. For at alle
GronlandsBANKENSs ansatte kan sztte sig ind i bankens miljgarbejde,
har miljgteamet, som har repraesentanter i alle filialer; sat sig for, at alle
filialer i 2019 skal have en introduktion til bankens miljgarbejde samt i
god miljgpolitik. Miljzindsatsen bidrager; udover et miljghensyn, ogsa til
at tiltreekke medarbejdere, kunder og investorer samt gge samarbejdet
med myndigheder og leveranderer.

Nutarsaaneq

Miljgldnet "Nutarsaaneq’ har veeret en del af GrgnlandsBANKENSs pro-
duktportefglje gennem flere ar. "Nutarsaaneq” giver kunderne mulighed
for at foretage baredygtige investeringer med lan op til 300.000 kroner.
Produktet har fordelagtige rentevilkdr og er til dags dato Grgnlands
billigste miljglan. Lanene henvender sig bade til erhvervskunder og pri-
vatkunder. Antallet af "Nutarsaaneq”-lan er oppe pa 409 i 2018 imod
3941 2017. Typisk anvendes lanene til etablering af solcelleanleg, bedre
isolering eller udskiftning af gammelt oliefyr.

GrgnlandsBANKEN er ogsa opsat pa at gere biler mere grenne, og har
i den forbindelse oprettet ldnet "Minguik” til anskaffelse af miljgvenlige
billdn i energiklasse A. Renten er pd 2,90%, og er Grgnlands billigste bil-
lan. 1 2017 var antallet af udlan pd 541, hvor antallet i 2018 er steget til
756. Lanet kan ogsa bruges pa el- og hybridbiler.

Elforbrug

Udover at opfordre til gget brug af bezeredygtige energiformer har
GregnlandsBANKEN installeret solcelleanleeg pd alle bankens bygninger:
De seneste blev installeret i 2017, men 2018 er det ferste ar, hvor der
har kunnet traekkes konkrete reduktionstal ud.

Elforbruget steg fra 2016 til 2017, og derfor blev det ventet med spaen-
ding, om installationen af solceller i de resterende filialbyer ville an-
dre noget. Resultatet har vist sig positivt, da elforbruget er dalet med
131.638,04 kWh fra 2017 til 2018. Seerligt har der veeret fokus pa fili-
alerne i Aasiaat og Maniitsog, som ikke har vandkraft. Igen i ar har sol-
cellerne i Aasiaat produceret over 50% af elforbruget i bankbygningen,
og i Maniitsog er produktionen pa 28% af det samlede elforbrug. Den
periodevis overskydende el-produktion bliver solgt til Nukissiorfiit til
brug for resten af byens el-netvaerk.
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| GronlandsBANKENSs kantine
overskudsmad til de

hjemlgse pa herberget i Nuuk

Madspild

| Nuuk har GrgnlandsBANKEN en kantineord-
ning, hvor den overskydende mad modtages af
hjemlaseherberget | byen. Madreduktion i kan-
tineordningen anses for mindre relevant, da den
sociale veerdi ved at donere maden til hjemlgse
er stgrre.

Miljokoordination

Der bliver Igbende tenkt | reduktion af milje-
belastningen i banken. Derfor er der oprettet et
miljgteam, som har en repraesentant fra hver filial

med en koordinator, som det styrende led.Teamet
er sat sammen af en gruppe medarbejdere fra alle
filialer, som har interesse for miljgarbejde. Hertil
er den bygningsansvarlige og indkgbsansvarlige
faste medlemmer af teamet.

| 2014 kortlagde miljgtemaet bankens samlede
miljgaftryk, og etablerede registrering og overvag-
ning af ressourceforbruget. Disse data anvendes
I denne arlige CSR-rapportering samt i Bankens
mere detaljerede miljgredeggrelse, hvori bankens
2020 mal indgar.
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€€ En forbedring pa ca. 6%
svarende til 18 tons CO,,som
serligt skyldes ferre flyrejser 99

2017 @ 2018

320

302

TONS CO,FORBRUG

Print

Banken har indfert PaperCut-lgsning for at redu-
cere papirforbruget. Det er software, der er in-
stalleret pa alle computere og printere, hvor der
kan treekkes konkrete tal ud for print. Det er dog
muligt at printe udenom dette system, hvorfor
det er vanskeligt at beregne det helt reelle tal.

Det er lidt vanskeligt at sige, hvor meget papir; der
reelt er udskrevet, men ud fra PaperCut-systemet,
kan vi uddrage felgende tal: 56.872 sider i 2018
imod 41.905 i 2017. Det viser en markant stigning.
Antallet er bla. et resuftat af, at banken har opnor-
meret antallet af medarbejdere, og hertil ma det for-
modes, at PaperCut er blevet en mere integreret del
af hverdagen. Det er veerd at naevne, at banken har
optimeret brugen af dobbeltsidet print, som i dag
udger 83,98% alle prints igennem PaperCut.

CO2-forbrug

2018 har vist en markant forbedring i CO2-for-
brug i forhold til 2017.12017 var vi oppe pa 320
tons, imod 302 tons i 2018.

En forbedring pa |8 tons svarende til ca. 6%, som
seerligt skyldes feerre flyrejser:

CO2-forbruget kan have udsving fra ar til ar alt ef-
ter behovet for transport. Alternative transport-
midler er for det meste ikke mulige pga. afstandene
imellem de grenlandske byer samt landets geo-
grafiske placering. Malet er til stadighed at mind-
ske forbruget af CO2 pd vejen mod malet mod
UNGCs mal om "Affordable and Clean Energy"
og tage ansvar for klimaet "Climate Change".




it/

Afsnit 3b

MENNESKERET TIGHEDER

En del af UNGCs mal er at arbejde for lighed
mellem ken, og for GrgnlandsBANKEN er det
pa ledelsesniveauer et overordnet mal at til-
vejebringe og vedligeholde en lige fordeling af
mend og kvinder i ledelsen. GrgnlandsBAN-
KENs bestyrelse vedtog derfor i 2013 "Politik
og madltal” for det underrepraesenterede kgn.
Bankens medarbejdere skal uanset kon opleve
at have samme muligheder for karriere og le-
derstillinger. Andelen af ledere ultimo 2018 er
fordelt pa 50 % kvinder og 50 % mend. Det

er malet, at andelen af ledere med det under-
representerede kgn fastholdes pa mindst 40 %.

GrgnlandsBANKEN har ogsa en politik for
sociale medier, der skal sikre medarbejdernes
ytringsfrihed og beskyttelse imod digital chi-
kane. Uhensigtsmassig adferd pa de sociale
medier kan fa anszttelsesretlige konsekven-
ser, og derfor skal politikken ogsa tydeliggare
geeldende retningslinjer og give vejledende rdad
om digital adfeerd.
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50%

KVINDER SOM LEDERE

Et andet element i GrgnlandsBANKENS arbej-
de med menneskerettighederne er at tage initi-
ativ til at indarbejde FN's menneskerettigheds-
principper i leverandgrkontrakterne Det har
resulteret i, at 22 underleverandgrer har un-
derskrevet deres forpligtelser i forhold til FN’s
menneskerettighedsprincipper. Derudover har
5 leverandgrer indtil nu afvist at skrive under
pd erkleringen.

50%

MAND SOM LEDERE

ANST/NDIGE JOBS
0G OKONOMISK

Disse leverandgrer har banken dog stadig sam-
arbejde med, da de betragtes som essentielle
for bankens virke som finansiel virksomhed. Re-
levante leverandgrer er fundet ud fra en va-
sentlighedsanalyse, der beror sig pa storrelsen
af forretningsomfanget med den enkelte leve-
rander.
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Uddannelse og kompetenceudvikling
Medarbejderne i GrenlandsBANKEN skaber og
fastholder det nare bankfaglige forhold til kun-
derne. GrgnlandsBANKEN har derfor fokus pa
kompetenceudvikling via elevuddannelse, efter-
uddannelse, lederudvikling og ved "on the job
training”.

Uddannelse skal ses som en del af medarbejde-
rens udvikling og i sammenhang med bankens
behov for at rekruttere og fastholde kvalificeret
arbejdskraft og for at bidrage med uddannel-
sesstillinger i lokalsamfundet. Et af UNGCs madl,
"Quality Education” er at motivere virksomhe-
der til at uddanne mennesker til gavn for bdde
den enkelte, samfundet og virksomheden.

Banken har i gjeblikket 7 elever ansat, der har
fulgt den finansielle uddannelse ved Niuerner-
mik llinniarfik i Nuuk. Eleverne forventes ferdi-
guddannet i sommeren 2019.

Ud over elevuddannelsen opretter banken tra-
inée-stillinger til unge med en uddannelsesbag-
grund som finansgkonom. | 2018 har banken
haft 6 finansgkonomer i praktik- og trainée-for-
lgb med 2 i Sisimiut og 4 i Nuuk.

Der har desuden veret gennemfert lederud-
dannelse for flere ledere, og i 2018 er 4 med-
arbejdere pdbegyndt HD 2.del i Regnskab og
@konomistyring. P4 kundeomradet har alle pri-
vatradgivere gennemgdet et uddannelsesforigb
indenfor Salg og Radgivning. Bankens kundemod-
tagelse og Call-center har desuden gennemfart
et uddannelsesforlgb i aktiv kundeservice.

Ved udgangen af 2018 var det samlede med-
arbejderantal 129. Gennemsnitsalderen var 46
ar, og af den samlede medarbejderstab havde
93 en finansiel eller lengerevarende videre-
gdende uddannelse. Der er 91 kvinder og 38
mand ansat i banken.

ARBEJDS TAGER

Maja Sandgreen Bourup Finanselev
Patricia Lund Olsen HR-chef
Kristine Thomsen Heiselberg Finanselev

Af sundhedsaktiviteter har banken fortsat et
3-drigt partnerskab mellem Departement for
Sundhed, CSR Greenland og Grgnlands Idraets-
forbund for folkesundheden i Grenland har
igangsat "Projekt sunde virksomheder”. Projek-
tet er startet med en sundhedsambassader-ud-
dannelse, som | medarbejder har gennemgdet
i 2018. Derudover yder banken et gkonomisk
sundhedstilskud til motion i fritiden for medar-
bejderne.

PARTNERSKABER
FOR HANDLING

KVALITETS- 1
UDDANNELSE

Mg D
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RET TIGHE

0’
28%

FALD | SYGEFRAVAR

KOMMUNEQARFIK g%
SERMERSOOQ &=

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sundhed

Et sikkert arbejdsmiljg og en sund dagligdag
er vigtig for badde medarbejdere og kunder.
Hvis medarbejderne ikke fgler sig til tilpas pa
arbejdspladsen, sa merker kunderne det ogsa
med tiden.

| 2017 var der en mindre stigning pa anmeld-
te arbejdsskader, hvor der var anmeldt 4 ulyk-
ker og 2 erhvervssygdomme. | 2018 er der O
arbejdsskader anmeldt.

For at reducere sygefraveaeret, blev der i 2018
udarbejdet en politik for sygefravaer og opfal-
gende samtaler i forbindelse med hegjt sygefra-
var.

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Registreret sygefraver i GreonlandsBANKEN
er faldet fra 1.203 dage (2017) til 862 dage
(2018). Ambitionen var ogsa, at sygefravaret,
der 13 historisk hgjt i 2017 serligt pga. 2 med-
arbejdere med lengere sygdomsforlgb, skulle
falde i 2018. Gennemsnittet pr. medarbejder er
6,84 sygedage.

Inklusion

Banken har igennem 2 dr, i samarbejde med Kom-
munegarfik Sermersooq, haft en medarbejder
tilknyttet i et inklusionsforlgb. Forlgbet blev vel-
lykket afsluttet i maj 2018, og efterfalgende har
medarbejderen faet en fod ind pad arbejdsmarke-
det i en anden organisation.

KVALITETS- 17 PARTNERSKABER
UDDANNELSE FOR HANDLING

Mg D
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— ANTI-KORRUPTION

GrgnlandsBANKEN arbejder mod korruption i
alle dets former, herunder afpresning og bestikkel-
se. Derfor har GrgnlandsBANKEN en gavepolitik,
som fastsaetter regler for, hvilke gaver medarbej-
dere ma modtage (og til hvilken veerdi). Politikken
fastleegger ogsa retningslinjerne for, hvordan man
skal forholde sig til tjenester, hvor der kan opsta
en forventning om en modydelse. Banken har
desuden en anti-korruptionspolitik, som blandt
andet foreskriver nultolerance over for interes-
sekonflikter, bestikkelse, afpresning, bedrageri, un-
dersleeb, gavemisbrug og nepotisme.

Samtlige af bankens medarbejdere er blevet un-
dervist i gave- og anti-korruptionspolitikker. | lig-
hed med GrgnlandsBANKENSs overordnede po-
litik for samfundsansvar og GrgnlandsBANKENSs
miljgpolitik er GrenlandsBANKENS antikorrupti-
onspolitik offentlig tilgeengelig pa Banken.gl. Politik-
kerne har ikke veeret udfordret i 2018.

| GrenlandsBANKEN registrerer, og overvdger vi
desuden Igbende vores kundeklager; sd vi kan sik-
re en afbalanceret og retfeerdig sagsbehandling og
forbedre vores service og information. Det er |
bankens interesse at behandle alle relevante kla-
gesager | henhold til geldende retningslinjer og
pa en made, sa kunderne forstar bankens begrun-
delser for afslag pa Ian og andre lignende dispo-
sitioner.
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Pilunnguaq Kristiansen
Kunderadgiver i GrgnlandsBANKEN

Vi har i 2018 modtaget |9 klagesager. Det er 8
flere end i 2017, og af de |9 sager blev 5 klager
ima@dekommet helt eller delvist, hvilket er | mere
ima@dekommet klage end i 2017. Der er desuden
en serskilt klageadgang forbeholdt erhvervskun-
der. Indtil videre har vi ikke modtaget klager ad
denne kanal.

Derudover har banken en whistleblower-ordning,
sa medarbejdere anonymt kan rapportere, hvis
de oplever forhold i banken, der kan veere pa kant
med menneskerettigheder eller lovgivning. Vi har
indtil videre ingen rapporteringer modtaget.

ANST/NDIGE JOBS
0G OKONOMISK
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EVALUERING AF
ARBEJDE MED SAMF

BA

-INS
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ANSVAR

En ting er at italesette en aktiv CSR-indsats,
noget andet er omdgmmet i samfundet som en
virksomhed, der gar en forskel for samfundet.

Vi har senest faet bekreftet vores omdgmme
I 2018, hvor en Image Analyse viser, at Gron-
landsBANKEN ligger i top 3 sammenlignet med
virksomheder af tilsvarende stgrrelse og betyd-
ning for Grenland. Det er malet at bevare en
top 3 placeringer i Image Analysen for 2020.

| kundetilfredshedsundersagelsen bliver kun-
derne spurgt til deres vurdering af Grgnlands-
BANKEN som en social ansvarlig virksomhed
pa en skala fra |-10. Ud af 100 mulige indeks-
point scorede GrgnlandsBANKEN 77 indeks-
point i 2018. Dette er lidt over niveauet for
2017 (75.5) og opfylder malet for 2018.

Bankens medarbejdertilfredshed har i en arraek-
ke ligget hgjt og over gennemsnittet i finanssek-
toren. | 2018 er den malt til 76 indekspoint ud
af 100. Malet er lidt lavere end i 2017, hvor
den var pa 80 indekspoint. Ambitionen var at
opretholde det hgje mdl, hvilket ikke helt blev
indfriet. Et resultat pd 76 i arbejdsglede flugter
neaesten med branchemalet for 2018 (77).

"Decent Work and Economic Growth" er en af
UNGC:s veerdier, som omhandler gode arbejds-
forhold for virksomhedens ansatte. Banken an-
ser medarbejdertilfredshedsundersggelse som
et udtryk for fornuftige arbejdsforhold for de
ansatte.

| 2018 har vi ikke leveret helt s mange CSR-ti-
mer, som vi gerne ville. Dette skyldes antageligt
et stigende pres fra bankens kerneforretning ved
en fortsat gget aktivitet. Mdlet er til stadighed
at gore en forskel for samfundet udover kerne-
forretningen, og derfor er ambitionen ogsa, at
vi I de naste ar skal op pa niveau med drene
2014-2017. Herunder skal CSR-styregruppen
belyse, om det er defineret tilstreekkeligt for
medarbejderne, hvad CSR-timer betyder

for samfundet og bankens strategi, samt
hvordan de registreres og hvordan de |

praksis anvendes.

ANSTZNDIGE JOBS
0G OKONOMISK
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BILAG

2016 2017 2018 2018 2019
Socialt og Frivilligt engagement
Resultat Resultat Mal Resultat Mal

CSR Greenland timer n/a 50,5 200 10 200
CSR - Socialt og frivilligt engagement timer 525 319,67 650 215,25 650
CSR — Arctic Winter Games 2016 timer 1473 n/a Udgdet Udgaet Udgaet
Diverse CSR-arbejde timer 207 268 250 110 250
CSR — Finansiel forstaelse timer 90 121 300 99 300

timer i alt 2.089 778,17 1.400 483,30 1400
Adgang til radgivning og lanefinansiering
Tasiilaq 2 arlige besgg antal 2 I 2 2 2
Uummannag 2 arlige besag antal 2 0 2 I 2
Andre byer og bygder 6 arlige besgg antal n/a n/a n/a n/a 6
Finansiel forstaelse
Undervisning - skolebesgg antal 60 75 0 Udgaet Udgéet
Undervisning - pengespil antal | drift I drift 20 I3 20
Ivaerksztter- og generationsskifterddgivning timer 150 >150 >150 &S >150
Interessentdialog
Kunderne
Er en social ansvarlig virksomhed index mal 775 75,5 77 77 77
Kundetilfredshed samlet for privat og erhverv index mal 765 76,5 79 73 79
Klagesager antal 18 I3 n/a 18 n/a
Medarbejdere
Faglig og personlig udvikling index mél 74177 76177 76/77 7274 76/77
Medarbejdertilfredshed index mél 83 80 83 76 83
Arbejdsmiljo og sikkerhed
Sygefraveer dage 685 1203 500 862 500
Anmeldelser af arbejdsskader antal 0 6 0 0 0
Klima /miljg

9% stigning 6% Fald

Energiforbrug i banken tons CO? 320t CO? <225t CO? <225t CO?

31395t CO? 302,55t CO?

Antal miljglan antal 672 935 1.200 [.165 1.300









