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Vd har ordet

- Framtidens risker maste ga att rakna pa.

Det var behovet av langsiktig trygghet som fick
bonder i Stockholmstrakten att ga samman for
175 ar sen och lova varandra stéd om en brand
skulle intraffa. Da bildades det gemensamma
brandstodsbolaget som senare skulle komma att bli
Lansforsakringar Stockholm.

Sen dess har vi lart oss bedoma och vardera

valdigt manga olika risker. Vi kan exempelvis berakna
och prissatta risken for en vattenskada, en trafik-
olycka och ett inbrott. Pa senare ar har vi daven lart
oss forutse risker som uppstar av att vii allt storre
utstrackning lever vara liv pa natet. Men nar vinu
blickar mot horisonten vantar utmaningar pa en helt
annan niva.

Den 9 september 2018 presenterade FN:s klimat-
panel en rapport som bland annat visade vilka
katastrofala konsekvenser en 2 graders uppvarm-
ning av klimatet skulle fa. Vi vet givetvis inte annu
hur mycket av detta som blir verklighet, men att
Kklimatet kommer forandras kan vi utga fran - och att
det kommer paverka oss och vara kunder. Vi maste
redan nu forbereda oss pa hur vi ska hantera de
risker som kan uppsta. Inte minst genom att
understryka vikten av standardiserade metoder som
gor att vi kan borja mata hallbarhet kvantitativt. Det
ar en forutsattning for att vi ska kunna validera och
jamfora olika resultat och rakna pa riskerna.

Darfor ser vimed gladje pa de initiativ for att skapa
samsyn, transparens och jamforbarhet kring hall-
barhetsfragan som sker pa olika hall. Till exempel att
varldens ledare till slut lyckades enas i Katowice om
att alla lander ska rapportera sina utslapp genom en
transparent process, sd att det gar att jamfora.

Ett annat framsteg ar den standardiserade definition
av hallbarhet inom finansbranschen som EU
kommissionen haller pa att ta

fram - den kommer vara till stor

hjalp for att skapa samsyn kring
branschens hallbarhets-

utmaningar. Ytterligare ett

exempel ar Radet for Finansiell

Stabilitet som ar 2015 bildade

TCFD med uppdrag att ta fram
standardiserade metoder for

rapportering av klimatrelaterad
information om finansiella risker.

Vi valkomnar verkligen denna

okade transparens. Tydligare

regelverk och riktlinjer kommer

gora det enklare att bade

rapportera och jamfora hallbar-

hetsdata, och det blir lattare for

oss att bedoma risker.

Transparens ar aven ett av Lansforsakringar
Stockholms sex prioriterade omraden for hallbarhets-
arbete och nagot vi vet ar viktigt for vi ska nd var
vision att bli stockholmarnas mest omtyckta fore-
tag. Vi ska vara sa 6ppna och transparenta som det
bara gdr, sa att du som kund vet att vi forvaltar ditt
fortroende pa basta satt - och kanner en langsiktig
trygghet aven i framtiden!

Elin Paulander, Hallbarhetsansvarig och Charlotte Barnekow, vd




Om Lansforsakringar
Stockholm

Var vision ar att bli stockholmarnas mest omtyckta
foretag. Darfor ar allt vi gor forankrat i vara tre ledstanger:;
palitliga, enkla och nara. Vi ar ett kundagt bolag, vilket
innebar att vi bara har en enda uppdragsgivare - dig som
kund. Vara beslut och varderingar styrs utifran det. Detta
gor att vi inte drivs av en borskurs, utan av en langsiktig
ideé om ett stabilt och hallbart Stockholm dar du som
kund kan kanna dig trygg.

Grunden till Lansforsakringar Stockholm lades
1844 da Stockholms Stads och Stockholms lans
brandstodsbolag bildades. Sedan dess har vi sett
Stockholm vaxa upp och bli en urban storstad i en
varld i standig forandring. Det ar inte langre brander
som ar det storsta hotet mot stockholmarnas
sakerhet, idag méts vi snarare av utmaningar i form
av klimatforandringar, borsras, naturkatastrofer
och sociala orattvisor. Ett aktivt hallbarhetsarbete
ar darfor en naturlig del i arbetet med att skapa lang-
siktig trygghet for vara kunder.

Att vara ett lokalt och kundagt forsakringsbolag
innebar att vi uteslutande agerar i Stockholms lan
dar vi ags av mer an 500 000 privatpersoner och
foretag. Vi ar 360 personer i Lansforsakringar
Stockholm som, tillsammans med vara kollegor
inom fastighetsformedling, arbetar for att erbjuda
sakforsakring, livforsakring, bankprodukter och
fastighetsformedling - allt under samma tak. Att vi
kan erbjuda det mesta inom ekonomisk trygghet

beror pa var samverkan med 6vriga bolag inom
lansforsakringsgruppen. Denna samverkan ar ocksa
till stor nytta i vart hallbarhetsarbete eftersom vi
far mer kraft tillsammans i gemensamma fragor.

Langsiktighet och fokus pa kunden - var enda
uppdragsgivare - skapar saval stabilitet som ett
kunddrivet arbetssatt. Att agera enlig forsiktighets-
principen och inte utsatta varken vara kunder eller
samhallet vi verkar i for onddiga risker ar darfor en
sjalvklarhet for oss. Detta innebar att vi alltid gor
noggranna riskbedomningar innan vi fattar beslut.

Vi far vara kunders fortroende att forvalta deras
investeringar, genomfora deras bostadaffarer och
forsakra bade deras agodelar och halsa. Detta med-
for ett stort ansvar. Vi vill pa alla satt sakerstalla att
vi inte brister i vart ansvar och att vi alltid agerar
etiskt och oppet. Vara medarbetare laser och god-
kanner darfor arligen vara etiska riktlinjer. Vi har ett
internt visselblasningssystem dar alla medarbetare
anonymt kan uppmarksamma eventuella oegentlig-
heter och vara kunder har alltid mojlighet att vanda
sig till var klagomalsnamnd for att framfora sina
synpunkter. Vi arbetar standig med att forbattra
oss och vart arbetssatt med malet att bli stockhol-
marnas mest omtyckta foretag.

"Vivar har nar Eldkvarn brann - och vi kommer att vara har nar
det ar dags for nya Slussen att trafikeras av svavande elbilar.
Alltid nara, alltid att lita pa, alltid enkla att ha att gora med.”




Tillsammans skapar vi
en hallbar affar

Hallbara leverantorer

Ansvarsfulla

Vi ar kundigda - néjda kunder ar var ledstjarna . .
investeringar

Stockholmarnas
mest omtyckta
foretag

Som kunddgda har vi bara en enda uppdragsgivare - du som
kund - och beslut och varderingar styrs utifran det. Det ar
det som praglar vilka vi ar och hur vi ska vara.

Framtidens
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@ Vi ar langsiktiga och star for ekonomisk stabilitet
Vara kunder har stort inflytande och
tar del av eventuellt 6verskott

Som kundagt bolag fran 1844 kan vi alltid agera langsiktigt
med kundernas basta for 6gonen - vi behover aldrig jaga
kortsiktig vinstmaximering. Vi vet att langsiktig ekonomisk
stabilitet ar grunden for en hallbar affar.

Vara kunder valjer vem som ska representera dem i fullmaktige som

ar vart hogsta beslutande organ och bland annat utser bolagets

styrelse. Nar det gar bra for bolaget och 6verskott uppstar far vara

kunder ta del av detta, till exempel i form av aterbaring.

Vi utvecklar nya tjanster for ett tryggt och hallbart liv

I dialog med vara kunder och i takt med omvarldens férand-
ringar utvecklar och anpassar vi standigt vart erbjudande.
Hos oss far du hjélp att [0sa dina behov oavsett om det hand-
lar om bank, forsakring eller fastighetsformedling. Allt for att
mojliggora ett tryggt, skadefritt och hallbart liv i Stockholm.
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Vi engagerar oss for ett tryggare Stockholm

Vi bryr oss om Stockholm och ser langre an till vart egna

erbjudande - for stockholmarna. Vi engagerar oss i lokala ini-

tiativ som dr viktiga for stockholmarna och har en nara kopp-
Smart & ling till Stockholms lan dar initiativ och vart engagemang kan

Skadefri vardag fa spridning och framja att fler engagerar sig.

Ritt erbjudande

Vi prioriterar sex omraden inom hallbarhet

De omradena ligger ndra var affar och skapar bade kund-
och samhdllsnytta. Omradena har tagits fram tillsammans
med vara kunder och dvriga intressenter - for kunden. Vi
fokuserar sarskilt pa omradena Smart & Skadefri vardag
och Ratt erbjudande i vart hallbarhetsarbete.

Transparens




Hant under aret

2018 har varit ett handelserikt ar for Lansforsakringar
Stockholm och vart hallbarhetsarbete. Framfor allt har
vi gatt fran plan till handling och borjat implementera var

hallbarhetsstrategi i verksamheten.

Ny hallbarhetsansvarig

For att sakra var formaga att leverera enligt var
hallbarhetsstrategi inledde vi det forsta kvarta-
let 2018 med att rekrytera en hallbarhetsansvarig.
Denne har bland annat till uppgift att samordna och
folja upp hallbarhetsarbetet inom vara vasentliga
hallbarhetsomraden och att stodja bolagets ovriga
enheter i hallbarhetsarbetet.

Systematisk uppfoljning av vara hallbarhetsmal

2017 lag fokus framfor allt pa att ta fram en strategi
for hallbarhetsarbetet. Under 2018 har vi borjat
agera och leverera pa vara mal i enlighet med var
hallbarhetsstrategi. For att sakerstalla att vi ror
oss framat inom var och ett av vara sex vasentliga
hallbarhetsomraden har vi tagit fram en plan for
hur vi systematiskt ska folja upp och avrapportera
framdriften internt. Inom var och ett av omradena
finns ett antal mal. Dessa mal foljs upp manadsvis
och resultatet rapporteras som en del av bolagets
manatliga verksamhetsrapporter.

Klimatbokslut

Som en del av den nya hallbarhetsstrategin upp-
rattade vi Lansforsakringar Stockholms forsta
klimatbokslut. I bokslutet beraknades hur manga
ton koldioxid som Lansférsakringar Stockholms

verksamhet ger upphov till. En tydlig post i klimat-
bokslutet var elférbrukningen pa vara kontor som
under 2017 uppgick till 241 ton CO2e, ca 40 % av
vara totala koldioxidutslapp. Med den kunskapen
var en snabb forsta atgard for att minska koldioxid-
utsldppen att byta energikalla till grén el (sol, vind,
vatten). Vi ser fram emot att se vilka effekter
detta har gett i 2018 drs klimatbokslut. Den totala
mangden koldioxidutslapp for 2017 uppgick till 557
ton CO2e. Utover elforbrukningen uppstar utslappen
framfor allt vid aktiviteter sa som tjansteresor, an-
vandning av forbrukningsvaror och uppvarmning av
vara kontorsfastigheter. Vi har valt att klimat-
kompensera for vara utslapp via Natural Capital
Partners projekt "Guatemala: Water Filtration and
Improved Cookstoves” vilket bidrar till att oka till-
gangen till rent dricksvatten och minska vattenburna
sjukdomar. Vidare bidrar projektet till bevarandet

av skog och battre inomhusklimat genom att redu-
cera anvandningen av biobransle vid matlagning.

Ny Naturskadegrupp

Klimatférandringarna kommer att ge upphov till
extremare vader och da blir skador som uppstar till
foljd av klimatrelaterade handelser sasom skyfall,
oversvamningar, varmeboljor, torka och skogs-
brander allt mer vanligt. Stockholm har pa senare

ar varit forskonat fran storre klimatrelaterade
skador, men risk for skador i samband med kraftiga
skyfall, oversvamningar och stormar finns och
befaras oka. Aven varmebéljor med torka och brénder
som foljd och kraftiga snoovader staller till det
rejalt for vara kunder. Naturskadegruppen kommer
framfor allt att jobba med kommunikation kring
hur man forebygger konsekvenser av naturskador
och aven knyta kontakter med Lansstyrelsen
Stockholms lan for att lara oss hur vi kan samarbeta
kring klimatrelaterade skador.

Arets utmaningar

Under 2018 borjade vi mata och folja upp vara hall-
barhetsmal. Detta arbete har varit mycket vardefullt
och medfort bade insikter om vilka delar som fungerar

bra och vilka delar vi behover starka. En viktig insikt
ar att var befintliga struktur for avtalshantering
inte ar anpassad for att stodja en systematisk upp-
foljning av vara leverantorer ur hallbarhetssynpunkt.
Mot bakgrund av detta har vi inlett en process for
att uppdatera system och arbetssatt till att battre
passa var ambitionsniva for en hallbar leverantors-
uppfoljning. Vidare har det visat sig svart att leva
upp till var ambition att manadsvis folja upp hur vi
ror oss inom vara fokusomraden. Detta beror pa
att data for flera av delmalen inom fokusomradena
endast inkommer en gang om aret. For att komma
till ratta med detta har vi, i samrad med interna
experter och verksamhetsledningen, omformulerat
delmalen for att battre passa var onskan om att

folja utvecklingen manadsvis.
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Styrning av
hallbarhetsarbetet

Hallbarhet handlar om miljomassig, social och ekonomisk
langsiktighet. For Lansforsakringar Stockholm betyder
det att ta ansvar for den miljomassiga, sociala och eko-
nomiska paverkan som verksamheten har pa omvarlden,
saval positiv som negativ.

For att sakerstalla att vi sa langt som mojligt minimerar var negativa paverkan

och maximerar var positiva, har vi tagit fram fem principer som vagleder oss i

hallbart foretagande:

Vart hallbarhetsarbete
utgar fran var karnaffar,
strategi och vision.

Vi prioriterar de fragor
som ar mest vasentliga
ur ett hallbarhetspers-
pektiv och som skapar
kund-, affars- och
samhallsnytta.

Kartlaggningen av de
mest vasentliga hallbar-
hetsfragorna sker i nara
dialog med vara priori-
terade intressenter.

Kommunikationen av vart
hallbarhetsarbete ar trans-
parent och inkluderar
arbetet som sker gemen-
samt med ovriga bolag i
lansforsakringsgruppen.

Vi engagerar oss aktivt i
langsiktiga samarbeten
och initiativ som rér sam-
hallsviktiga fragor med
nara koppling till vara vas-
entliga hallbarhetsfragor.

En central del i vart hallbarhetsarbete ar att aktivt verka for att
samtliga medarbetare ska agera ansvarsfullt och i linje med var
hallbarhetspolicy i det dagliga arbetet. Darfor har vi tagit fram
en egen bok, Stockholmsguiden, dar malbilden for var foretags-
kultur finns formulerad. Stockholmsguiden utgor var praktiska
handbok for hur medarbetare och ledare forvantas agera.




Sa har arbetar vi

Utover Global Compact som Lansforsakringar Stockholm
sjalv undertecknat, sker vara dtaganden och medlemskap
i forsta hand i gemenskap med lansforsakringsgruppens

servicebolag Lansforsakringar AB. Den interna styrningen
sker genom policyer och riktlinjer som tydliggor arbetssatt
och beteenden. Styrelsen beslutar om var strategiska mal-
bild dar den 6vergripande inriktningen for hallbarhetsarbetet

ingar. Vd och i forekommande fall styrelse faststaller

Ataganden & Medlemskap >

Ataganden

FN Global Compact

FN PSI - Principer for hallbara forsakringar

FN PRI - Principer for ansvarsfulla investeringar

IMCIF - International Cooperative and Mutual Insurance
CDP - Carbone Disclosure Project

Geneva Associations Kyoto

Ecpat - Finanskoalitionen mot barnsexhandel
Medlemskap

AMICE - Association of Mutual Insurers and
Insurance Cooperative in Europe

Eurapco

Swesif - Sveriges forum for hallbara investeringar
Svensk forsakring

Svenska bankforeningen

Hallbart vardeskapande

NMC - Natverket for Hallbart Naringsliv

SNS - Studieforbundet Naringsliv och Samhalle

Styrning >

Fullmaktige

Styrelse

Ytterst ansvariga for styrningen av hallbarhetsarbetet
vd

Beslutar om bolagets stallningstaganden

Naturskadegrupp
Hanterar fragor kopplat till klimatrelaterade skaderisker

Arbetsmiljokommittén
Hanterar fragor kopplat till arbetsmiljo

Hallbarhetsstrategi och hallbarhetsmal pa
affarsverksamhetsniva

styrande dokument samt godkanner stallnings-
taganden. I det dagliga hallbarhetsarbetet finns expert-
grupper, kommittéer och projekt vars uppgift ar att stodja
och leda verksamhetens arbete inom specifika omraden.
Resultatet av hallbarhetsarbetet rapporteras manatligen
till foretagsledningen och arligen i hallbarhets-
redovisning och klimatbokslut.

Internt ramverk >
Styrande dokument

Policy for ledning och organisation
Hallbarhetspolicy

Policy for avtal och inkdp

Riskpolicy

Policy for kapitalforvaltning

Riktlinje for hantering av intressekonflikter
Riktlinje for otilldtna formaner

Etiska riktlinjer

Sakerhetspolicy

Riktlinje for affarsplanering

Riktlinje for arbetsmiljo och halsa

Riktlinje for ersattning, pension och dvriga formaner
Riktlinje for lamplighetsbedémning
Riktlinje for prestationsutveckling

Riktlinje for tjanstebil

Riktlinje for anstalldas egna affarer
Stallningstaganden

Uteslutningslista vid investeringsbeslut

Uppforandekod for leverantorer

Rapportering >

Arsvis rapportering
Arsredovisning
Hallbarhetsredovisning
Klimatbokslut
Kvartalsvis rapportering
Riskrapport

Manadsvis rapportering

Uppfoljning av hallbarhetsmal

Organisationsstruktur 2018

Aktuarie

Affarsomrade
Privat

Fullmaktige

Styrelse

Externrevision

Internrevision

Compliance

Riskhantering

Affarsomrade

Foretag

Verksamhetsstod

Verksamhetsomrade

Affarsomrade Privat &
Affarsomrade Foretag

Verksamhetsstod

Ekonomi & Finans

Strategi & Planering

Prioriterat
hallbarhetsomrade

Smart och skadefri vardag
Ratt erbjudande

Hallbara leverantorer

Framtidens arbetsplats

Ansvarsfulla investeringar

Transparens

Strategi & Planering

Ekonomi & Finans

Var ambition ar att hallbarhetsarbetet ska genomsyra
allt vi gor. Darfor har vi valt att hantera det som en del
av den ordinarie verksamhetsstyrningen. Det innebar
att styrningen av hallbarhetsarbetet har sin utgangs-
punkt i den strategiska malbild som styrelsen arligen
fattar beslut om. Darefter har varje verksamhetsomrade
ansvar for att uppratta mal och driva aktiviteter som
styr verksamheten mot att gora forflyttningar inom de
omraden som prioriterats for hallbarhetsarbetet.




Vi fokuserar pa det visentliga

Det ar viktigt for oss att hallbarhetsarbetet pa
Lansforsakringar Stockholm koncentreras till de fragor Medarbetare
som ar mest vasentliga ur ett hallbarhetsperspektiv och hallbarhetsomraden. Mer an 500 enkatsvar analy-

dar vi kan skap a bade kund- och afférsnytta. serades och kompletterades med interna intervjuer

S Intressenterna fick svara pa en enkatundersokning
Vara intressenter

dar de ombads att prioritera bland 17 relevanta

TS Kunder (tillika vara dgare) och insikter fran andra kundundersokningar.
I arbetet med att identifiera de mest vasentliga hall- Den slutgiltiga kalibreringen av vasentlighets-
barhetsfragorna genomférdes en intressentdialog analysen gjordes vid tre workshoptillfallen i fore-
under 2017. Vi ville ta reda pa vilka omraden som A tagsledningen. Vid kalibreringen lades extra vikt vid
) Lansforsakringsgruppen
var viktigast for att stockholmarna, vart lan och Leverantorer hur vara kunder hade svarat, eftersom dessa ocksa
var verksamhet ska ma bra. Bade idag och imorgon. ar vara agare.

Samhallet (intresseorganisationer, . . .
myrgdigheter, rr?edia) Vasentlighetsanalysen ledde oss fram till sex

V«’.-isentlighetsanalys vasentliga fragor inom hallbarhet. Omradena

"Smart och skadefri vardag” och "Rétt erbjudande”

Prioritering Visentliga prioriterades som sarskilt viktiga av bade foretags-
6. Ansvarsfullt erbjudande hallbarhetsfragor ledningen och vara intressenter och darfor blev

UPPFYLLA PRIORITERA 16. Digitalisering
‘ 0 3. Ekonomisk stabilitet
e 12. Rekommendera hallbara leverantorer

4. Begripligt erbjudande Smart & skadefri vardag dessa tva vara fokusomraden.

Ratt erbjudande
Transparens Digitalisering och ekonomisk stabilitet var tva

7. Smarta verktyg/forebygga skada

Framtidens arbetsplats omraden som prioriterades hogt i vasentlighets-
Hallbara leverantérer analysen av saval intressenter som internt. Dessa

5, Transparent prissittning Ansvarsfulla investeringar omraden ar affarskritiska for Lansforsakringar

2. Forvalta bolagets kapital ansvarsfullt Stockholm och kommer att finnas hogt upp pa

15. Ansvarsfull arbetsgivare Affarskritiska fragor bolagets strategiska agenda oavsett om de priori-

G Ovriga fragor

1. Hog moral/motverka korruption
ﬁ R B b 8. Hog grad av kundinflytande

Digitalisering terats inom hallbarhetsarbetet eller inte. Vi har
Ekonomisk stabilitet darfor valt att inte folja upp dessa omraden som

en del av hallbarhetsarbetet.

Betydelse for intressenter

9. Hoja allmanhetens kompetens

10. Frekvent dialog med kunder
11. Uppmuntra till hallbara val

13. Samhallsengagemang

N\

14. Minska klimatpaverkan
17. Integritet och kunddataskydd

Lansforsakringar Stockholms maojlighet att paverka




Vasentliga fragor under 2018

Det ar viktigt for oss att alltid vara relevanta och
darfor for vi en standig dialog med vara absolut
viktigaste intressenter, vara kunder/agare. Uto-

ver kundkommunikation i bade digitala och fysiska
kanaler, jobbar vi med ett kontinuerligt kundinsikts-
arbete i syfte att forsta vara kunders forvantningar
och behov. Under varen 2018 har vi bland annat fatt
inspel via fokusgrupper och enkatundersokningar.
Vidare ar vart matverktyg for kundnojdhet, NPS
(Net Promoter Score), en viktig kalla till att forsta
vad vara kunder vill ha. Sammantaget ger detta oss
en god vagledning i vart arbete och en bra bild av
om vi fokuserar pa ratt saker. Detta ger oss ock-

sa mojlighet att standigt utveckla och forbattra

var verksamhet. Den aterkoppling vi far fran vara
intressenter ar mycket viktig for oss i saval strate-
giarbete som affarsplanering.

Vart hdllbarhetsarbete utgar fran de sex vasentliga
fragor som identifierades under intressentdialogen
2017 och hur vi, i vara karnprocesser, arbetar med
dessa.

For att vi inte ska tappa fokus halls arligen interna
intressentdialoger med nyckelpersoner inom vara
fem verksamhetsomraden Strategi & planering,
Verksamhetsstod, Ekonomi och finans, Affarsom-
rade privat och Affarsomrade foretag. De interna
intressentdialogerna syftar till att identifiera mal
och matetal inom varje vasentligt hallbarhetsomra-
de samt till att sakerstalla forankring och samsyn
av hallbarhetsarbetet genom hela bolaget.

Viasentliga hallbarhetsrisker

Vi vill vara transparenta i var riskbedémning och
oppna med hur vi ser pa vara hallbarhetsrisker.
Lansforsakringar Stockholm har arbetat med att
bedoma och minimera olika typer av risk i drygt 175 ar,
men i takt med att samhallet forandras har ocksa
riskerna forandrats. Precis som alla verksamheter
ar vi utsatta for olika typer risker. Vissa av mer
betydande karaktar och andra mindre vasentliga.
Som forsakringsbolag star vi under Finansinspek-
tionens tillsyn och har ett val utvecklat system for
att hantera risker som bolaget dr exponerat for.
Syftet med riskhanteringssystemet ar att identifiera,
beddéma, mata och hantera samtliga risker. Arbetet
bedrivs bland annat genom en riskhanteringsfunktion
som kvartalsvis avrapporterar en bild av bolagets
mest vasentliga risker samt kommenterar hur
dessa hanteras. Funktionen har daven uppgiften att
sjalvstandigt identifiera och patala eventuella
brister i riskhanteringssystemet samt bidra till att
avhjalpa dessa brister och l6pande ge rad kring
utveckling och anpassning av systemet vid forand-
ringar i verksamheten eller i omvarlden. Liksom
vara ovriga risker identifieras hallbarhetsriskerna
baserat pa vilka interna och externa handelser som
kan paverka var affar negativt. Vara miljo- och klimat-
relaterade risker finns framst inom var forsakrings-
affar och i var kapitalforvaltning. Risker relaterade
till manskliga rattigheter beror framforallt risken
for korruption och handelser kopplat till bristande
affarsetik hos vara leverantorer. Nedanstdende
tabell visar vara mest vasentliga risker inom
hallbarhetsomradet.

Agenda 2030

I september 2015 enades varldens lander i FN om
17 mal for hallbar utveckling. Agenda 2030 &r en
viktig milstolpe for varlden och en positiv vision
som inspirerar saval lander som foretag att gora
mer. Med agenda 2030 har det blivit annu tydligare
att ansvarsfulla och nytankande féretag kommer
att spela en avgorande roll for att varlden ska
lyckas na de hogt stallda malen. Lansforsakringar
Stockholm bidrar till flera av de globala malen
genom vara sex vasentliga hallbarhetsomraden.
Exempelvis bidrar vi till mal 3, "halsa och valbefin-
nande’, i vart skadeforebyggande arbete, mal 13,
"bekampa klimatforandringarna’, nar vi valjer klimat-
effektiva fonder och till mal 12, "hallbar konsumtion
och produktion”, dar vi staller krav pa vara leveran-
torer och genomfor medvetna inkop. Totalt bidrar
vi till 9 av agenda 2030s mal via vara sex vasentliga
hallbarhetsomraden.

Vasentliga hallbarhetsrisker

Globala malen
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Vara visentliga fragor
inom hallbarhet

Var vasentlighetsanalys ledde oss fram till sex vasentliga
omraden inom hallbarhet och det ar utifran dessa som
hallbarhetsarbetet malsatts och drivs. Alla vara fem
verksamhetsomraden ar ansvariga for framdrift inom

minst en vasentlig fraga. Smart & Skadefri vardag
Varje skada som undviks ar en stor vinst for saval vara kunder som
Hallbara leverantdrer = for miljon, klimatet och samhallet. Vi ska anvanda var kunskap,
Vi ersatter skador for stora belopp varje ar. Genom att 0 O aktuell forskning och ny teknik for att erbjuda smarta l6sningar
stalla krav pa de leverantorer vi samarbetar med, och /" som minskar risken for att skador intraffar.
rekommenderar till vara kunder i samband med skade- 0 SE—
regleringen, ska vi strava efter ett forbattrat miljoarbete L

och forbattrade arbetsvillkor genom hela vardekedjan. Rtt erbjudande

Ett Stockholm dar invanare och foretag ar ratt

Ansvarsfulla investeringar forsakrade och har hallbara upplagg inom lan och

Stockholmarnas
mest omtyckta

- sparande, ar ett tryggare Stockholm. Generellt
Vi forvaltar ett stort kapital, vara kunders pengar, sett ar intresset for bank och forsakring lagt och
och det ska vi gora ansvarsfullt genom att bade inte sallan upplevs vara produkter och tjanster som
J komplexa och svarbegripliga. Vi ska ta ansvar for

att kunden har ratt l6sning efter sitt unika behov.

generera en god avkastning och sakerstalla att
de investeringar vi gor bygger pa ett hallbart

vardeskapande. Var utgadngspunkt ar att valskotta,
hallbara bolag ar en langsiktigt god investering.

Transparens

Framtidens arbetsplats Genom att sta for en hog etik, aktivt motverka korruption och

Engagerade medarbetare och ledare som vill utveckla erbjuda en hog grad av transparens i allt bolaget gor, ska vi méta
och utvecklas och kanner stolthet 6ver sin arbetsplats upp omvarldens vaxande forvantningar och krav pa 6ppenhet och

ar avgorande for att vi ska na var vision. For att fram- bidra till ett 6kat fortroendet for branschen.

tidssakra arbetsplatsen vill vi bygga en professionell
och inkluderande foretagskultur som praglas av enga-
gemang, delaktighet och forandringsvilja.
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Smart och Skadelri

vardag

Varfor ar det viktigt?

Genom att hjalpa kunderna att forebygga skada
har Lansforsakringar Stockholm mojlighet att
minska negativ paverkan i samhallet och bidra till
ett tryggare Stockholm. Varje skada som undviks ar
en stor hallbarhetsvinst for saval vara kunder som
for miljon, klimatet och samhallet oavsett om det
handlar om en brand, vattenskada eller trafik-
olycka. En genomsnittlig vattenskada i ett hem
motsvarar ca 300 kilo CO2-utslapp, en villabrand
ca 25 000 kilo CO2-utslapp. En brand orsakar darut-
over en rad utslapp av farliga kemikalier som tar sig
vidare ut i sjoar och vattendrag.

Farre skador innebar mindre avfall, lagre energi-
forbrukning, minskad materialatgang och farre trans-
porter och naturligtvis stora samhallsvinster i form
av minskat personligt och ekonomiskt lidande. Med
de globala klimatforandringarna foljer att extrema
vadersituationer sdsom skyfall, stormar och forhojda
vattennivaer blir allt vanligare. Valfungerande sam-
arbeten och kunskapsutbyten mellan myndigheter,
byggbranschen och forsakringsbolag kan hjalpa till
att lindra konsekvenserna av framtida naturskador.
Inom fokusomradet Smart och Skadefri vardag an-
vander vi var kunskap, aktuell forskning och ny tek-
nik for att mojliggora ett smart och proaktivt age-
rande som minimerar risken for att skador intraffar.

Sa har arbetar vi

Inom Smart och skadefri vardag arbetar vi brett
med att forebygga skador. For att arbetet ska ge
sa stor effekt som mojligt sker mycket av jobbet
i samarbete med Lansforsakringar AB och de 23
lansbolagen inom fokusomradena brand, vatten,
trafik, naturskador och trygghet. Inom var och
ett av fokusomradena bedriver vi aktiviteter med
inriktning pa praktiska rad, forskning, innovations-
utveckling och informationskampanjer. Tillsammans
med nio andra lansbolag genomforde vi exempelvis
Sveriges storsta brandovning for andra aret i rad,
en bred kampanj med praktiska tips och enkla
guider som uppmanar alla att gora en livsviktig
brandévning i hemmet. Har pa Lansforsakringar
Stockholm har vi ett flertal personer som arbetar
med skadeforebyggande atgarder, bade via utveck-
lingsprojekt och i roller som exempelvis risk-
ingenjor. Inom yrkestrafiken bedriver vi ett skade-
forebyggande projekt dar vi utgar fran kundens
skadehistorik for att ge stod och hjalp i syfte att
minska olyckor. Vi har tva sakerhetsinspektorer
som gor foretagsbesiktningar inom inbrott och
brand, vi delar ut reflexvastar till fler an 20 000
barn pa lanets forskolor och via vara kundméten,
nyhetsbrev, Facebook och pa webben informerar
om att ldmna sasongsanpassade rad kring hur olika
skador bast kan undvikas.
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SMART OCH SKADEFRI VARDAG

Hant 2018

Under 2018 har vi matt och foljt upp tre aktiviteter for att sakra

framdrift inom Smart och Skadefri vardag.

1.

2,

Smarta skadeforebyggande tjanster

Under aret har tva nya skadeforebyggande pilot-
tjanster lanserats. 150 Smarta vattenlarm har
distribuerats till en bostadsrattsforening samt till
ett antal villakunder med syfte att upptacka vatten-
skador under diskbanken. Genom att avlasa och
analysera temperatur och fuktniva kan sensorerna
varna och pa sa satt minska eller till och med for-
hindra vattenskador innan de ens har uppstatt.
Samtidigt har appen Goda Grannar testats pa fem
olika boendeforeningar med syfte att 6ka interaktion
och samverkan grannar emellan. Inte bara for att
forhindra brott och skadegorelse utan aven for att
bidra till en tryggare narmiljo. Utover detta har ett
arbete pabdrjats med att paketera skadeforebyggande
guider som pa ett enkelt satt ger vara kunder skade-
forebyggande tips och rad anpassade efter de svar
som kunden anger. Genom dessa tre olika del-
omraden har vi tagit ett brett grepp om proaktivitet
och skadeforebyggande ur tre olika perspektiv.

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild med fokusomradet
Smart och Skadefri vardag ar att vart trygg-
hetserbjudande primart utgors av tjanster for
att proaktivt forebygga skador medan forsak-
ringar betraktas som ett komplement.

Nya villaforsakringar erbjuds skadeférebyggande
besiktningar

Vi erbjuder samtliga nya villakunder en kostnads-
fri besiktning med praktiska rad och vagledning for
att forhindra framtida skador inom brand, vatten,
inbrott och hussvamp. Besiktningarna utfors i sam-
arbete med Anticimex, och under 2018 genomférdes
skadeforebyggande besiktningar pa 91 % av ny-
tecknade villahemsforsakringar.

3.

Nya foretagsforsakringar erbjuds skade-
forebyggande besiktningar

Vi erbjuder vara foretagskunder skadeforebyggande
besiktningar. Dessa utfors av vara egna riskingenjorer
och fokuserar framforallt pa att minimera risken
for inbrott och brand. Under 2018 genomforde vi

1 062 skadeforebyggande besiktningar at vara nya
foretagskunder.

Skadefrekvens sakforsakring ovrigt, LF-1. 2017-2018
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For att mdra effekten av vart arbete inom Smart och skadefri vardag foljer vi bland annat hur skadefrekvensen
utvecklas i var forsakringsaffar. Vara skadeforebyggande insatser ska medfora att skadefrekvensen sjunker over tid.

Skadefrekvens sakforsakring motor, LF -1. 2017-2018
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Det ar framst tva faktorer som bidragit till att skadefrekvensen inom motor foretag okat under 2018. Vi har under aret
ingatt nya stora motoravtal, med manga forsakrade fordon pa samma forsakringsavtal och detta driver naturligt upp
skadefrekvensen. En annan orsak dr att skadefrekvensen i foretagsaffaren drivs av konjunkturen. Hogkonjunkturen
medfor att motorredskap, gravare, maskiner och lastbilar har gatt dygnet runt hos vara kunder, vilket resulterat i att
frekvensen av skador pa fordonen okat.
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att erbjudande

Varfor ar det viktigt?

Ett Stockholm dar invanare och foretag ar ratt
forsakrade och har ldngsiktigt hallbara upplagg
inom lan och sparande ar ett tryggare Stockholm.

Idag ar intresset for bank och forsakring lagt hos
allmanheten och inte sallan upplevs vara produkter
som bade komplexa och svarbegripliga. Har har

vi som kundagt bolag en viktig roll att spela. Vara

kunder ar tydliga. De vill inte ha utbildning inom
bank och forsakring for att pa sa satt hitta fram till
det basta erbjudandet. De vill att vi aktorer inom
branschen ska ta ansvar for att kunden erbjuds

ratt l6sning. Genom att arbeta med fokusomradet
"Ratt erbjudande” kan vi starka fortroendet for var
bransch och bidra till att fler stockholmare ar ratt
forsakrade, har lagom stora lan och ett relevant
och langsiktigt sparande. Det innebar bade personliga
och samhallsekonomiska vinster nar det oférutsedda
intraffar - oavsett om det handlar om inbrott,
trafikolycka, boprisfall eller borsnedgang.

Sa har arbetar vi

Lansforsakringar Stockholm tar ansvar for att
kunderna har den losning som passar bast for den
enskilda kunden. Det innebar att vi proaktivt kontaktar
vara kunder och anpassar erbjudandet efter kundens
beteende, ekonomi, egendom och risk. I vara rad-
givningsmoten ser vi alltid till att samla in all infor-
mation vi behdver for att kunna lamna rad som ar
anpassade for varje enskild kund. Vi har helt upp-
hort med rorliga loner till vara saljare for att vara
sakra pa att det inte finns nagra intressekonflikter.
Nar vara kunder kanner sig trygga med att vara
ratt forsakrade och har god kdnnedom om vilka
villkor och ersattningsnivaer som galler for deras
forsakring, okar dven sannolikheten vasentligt for
att kunderna ska vara néjda med var hantering vid
en eventuell skada.
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RATT ERBJUDANDE

Hant 2018

Under 2018 har vi matt och foljt upp tva aktiviteter for att

sakra framdrift inom Ratt erbjudande.

1.

2,

Ratt forsakrad

Forsakringar ar svart, manga kunder oroar sig for
att vara under- eller dverforsakrade eller att helt ha
missat ett forsakringsskydd. Vi vill latta pa den oron
for kunden genom att ta ansvar for att vara kunder
ar ratt forsakrade, nu och framover. Var strategi ar
att kommunicera vardeskapande tips och rad genom
kundens hela livsresa. Vi har valt att borja med
bilkorandet dar vi bland annat infort valkomst-SMS
som informerar kunden om bilforsakringens om-
fattning och startdatum, vilket ger kunden mojlighet
att justera forsakringen vid behov. 14 dagar efter
nyteckning skickas aven ett uppféljande SMS dar vi
ger tips och rad om exempelvis var app, vara digitala
tjanster, glasreparationer och byte till vinterdack.
Kunder med kort korstracka far SMS med informa-
tion och mojlighet att utoka sin korstracka om be-
hovet finns. Kunder som tidigare bestallt "gront kort”,
vilket kravs for att forsakringen ska vara giltig utom-
lands, far en pdminnelse om att férnya denna bestall-
ning i god tid fore nasta bilsemester.

Komplett radgivningsdokumentation

For att sakerstalla att vara kunder far ratt och
relevant information utgar alla radgivningsmaéten
fran en forutbestamd mall som radgivaren foljer.
Mallen utgar fran kundens behov och anger inom
vilka omraden vdra sdljare ska rada vara kunder.
Efter genomford radgivning fyller radgivaren i
dokumentation om radgivningsmotet som kunden
far. Denna radgivningsdokumentation granskas och
foljs upp i syfte att sakerstalla att all radgivning
som gors till vara kunder ar korrekt.

Langsiktig malbild

Vara langsiktiga mal med omradet Ratt erbju-
dande ar att samtliga kunder i Lansforsakringar
Stockholm ska vara trygga med att de ar ratt
forsakrade och att de har ratt upplagg inom lan
och sparande.

Kundnéjdhet i skadekundmatet, LF-2
Foretagskunder. 2017-2018

50

iZ A
AT NN

—_ 4 =4 A —~A ~ A ~ ~ ™~ ~ ~

—_ 4 =4 = —~A ~ ~A ™~ ~ ™~ ~ ~

Kundnéjdhet i skadekundmaétet, LF-2
Privatkunder. 2017-2018
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For att mata effekten av vart arbete inom Ratt erbjudande foljer vi bland annat hur

nojda vara kunder ar. Vart arbete ska medfora att vara kunder kanner sig néjda och trygga
med vara produkter och tjanster. Matetalet Net Prompter Score, NPS, visar hur benagna
vara kunder i skadekundmétet ar att rekommendera oss till vanner och bekanta.
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Transparens

Varfor ar det viktigt?

Vi verkar i en fortroendebransch och ska alltid
agera pa ett satt som inger fortroende hos vara
kunder. Under senare ar har omvarldens och vara
kunders forvantningar pa oppenhet 6kat och det
ska vi som kundagt bolag méta upp. Det handlar om
att 6ka transparensen kring hur vi arbetar for att
motverka alla former av oegentligheter i verksam-
heten, bade avsiktliga och oavsiktliga. Det handlar
ocksa om att vara transparenta med var de storsta
riskerna finns i var verksamhet och hur vara kunders
pengar anvands och vad de investeras i. En 6kad
oppenhet i var bransch gor det enklare for kunderna
att jamfora olika alternativ pa marknaden och okar
chansen for att kunderna ska kanna sig trygga med
sina val.

Sa har arbetar vi

Som kundagt bolag har vi bara vara kunders intressen
att tanka pa och allt att vinna pa 6ppenhet och
transparens. For att undvika intressekonflikter

i samband med forsaljning har Lansforsakringar
Stockholm helt upphort med rorliga loner till vara
medarbetare. Inom bankverksamheten har vi ock-
sa tagit bort samtliga individuella forsaljningsmal
och ersatt dessa med gruppmal for forsaljning och
kundnojdhet. I Lansforsakringar Stockholm ser vi

allvarligt pa all form av korruption och oetiskt
agerande. For att minimera risken for att korruption
uppstar nagonstans i organisationen och dess nar-
het gar samtliga medarbetare varje ar igenom vara
riktlinjer som styr hur vi ska upptrada och skydda
vara kunders intressen. I dessa beskrivs vilket age-
rande som dr, respektive inte ar, tillatna och vilka
olika informationsvagar och beslutsvagar som galler
i bolaget. Vidare jobbar vi med Stockholmsguiden,
Lansforsakringar Stockholms egen bok dar mal-
bilden for var foretagskultur finns beskriven.
Samtliga medarbetare har ett eget exemplar

av Stockholmsguiden, som fungerar som var
uppforandekod och praktiska handbok for hur
medarbetare och chefer forvantas agera i det
dagliga arbetet.

Ingen organisation ar ofelbar och nar en incident
intraffar ska den snarast mojligt registreras, rap-
porteras och hanteras. Alla medarbetare pa Lans-
forsakringar Stockholm ar skyldiga att rapportera
incidenter. Det gor att vi kan identifiera strukturella
brister i vara processer i ett tidigt skede och pa sa
satt oka tryggheten for vara kunder. Utover detta
har vi ett Whistleblowing system, dit alla medar-
betare kan rapportera in oegentligheter anonymt.




TRANSPARENS

Hant 2018

Under 2018 har vi matt och foljt upp tva aktiviteter for att

sakra framdrift inom Transparens.

1.

2,

Vara medarbetare har dokumenterat att de last
och forstatt vara etiska riktlinjer

Under 2018 har 86 % av vara anstallda bekraftat att
de last och forstatt vara etiska riktlinjer. Andelen
som last och bekraftat vara etiska riktlinjer har
minskat fran 2017. Skalet till detta ar att vi haft ny-
anstallningar i slutet av aret 2018 som kommer att ta
del av vara etiska riktlinjer i borjan av 2019.

Langsiktig malbild

Projekt "Transparens”

Transparens ar ett stort och brett begrepp som har
lite olika innebdrd beroende pa vilka delar av verk-
samheten man ser pa. For att ta reda pa hur vi kan bli
- och uppfattas - som ett mer transparent foretag
har vi startat upp ett projekt dar vi ska se pa inom
vilka delar vi behover bli tydligare och inom vilka
delar vi behover tillgangliggora mer information.

Var langsiktiga malbild med omradet Transparens ar ett okat fortroende for var bransch dar vara

kunder kanner sig helt trygga med att Lansforsakringar Stockholm alltid star pa kundens sida.

Kommunikation och utbildning avseende antikorruption, GRI 205-2

2017 2018

98 % 86 %

=329 anstallda =339 anstallda

Tillsvidare- och provanstallda som bekraftat att de last och forstatt inneborden av Lansforsakringar
Stockholms etiska riktlinjer. Skalet till att det ar farre 2018 jamfort med 2017 ar att vi haft nyanstall-
ningar i slutet av aret 2018 som kommer att ta del av vara etiska riktlinjer i borjan av 2019.

Fordelning av inbetalda premier, LF-3.

2017 2018

. Skadeersattningar . Skadeersattningar
. Kostnader for drift . Kostnader for drift
Overskott Overskott

Det ar viktigt for vara kunder att fa insyn i hur deras inbetalda premier fordelar sig. Under 2018 gick
69% tillbaka till vara kunder i form av skadeersattningar. 28% anvandes for att betala bolagets drift.
3% blev ett dverskott som fonderas for kunna infria framtida ataganden.

16




Framtidens arbetsplats

Varfor ar det viktigt?

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har. Utan dem
fungerar inte var verksamhet. Engagerade medar-
betare och ledare som vill utveckla och utvecklas
och som kanner stolthet 6ver sin arbetsplats kom-
mer att vara avgorande for att sakerstalla var ldng-
siktiga konkurrenskraft och slutligen for att na var
vision om att blir stockholmarnas mest omtyckta
foretag. For att framtidssakra var arbetsplats vill

vi bygga en foretagskultur som préglas av engage-
mang, delaktighet och forandringsvilja. Den digi-
tala transformationen innebar en stor omstallning
som staller krav pa nya kompetenser och dessa ar
eftertraktade pa arbetsmarknaden. Vi behover vara
en attraktiv arbetsgivare for att vara trygga med
och forsakra oss om att morgondagens formagor
valjer oss som sin framtida arbetsplats.

Sa har arbetar vi

Lansforsakringar Stockholms vision ar att bli
stockholmarnas mest omtyckta foretag. Det ar-
betet borjar pd hemmaplan genom att alla medar-
betare bidrar till ett arbetsklimat som engagerar,
ger utrymme for idéer och tankar och vilja att ska-
pa en battre upplevelse for foretagets kunder.

I flera ars tid har vi arbetat strukturerat med pres-
tationsutvecklingssamtal i en modell som har

sin utgangspunkt i ett antal omraden som ar av-
gorande for att bygga en kultur som utvecklar bra
prestationer och hogt engagemang i arbetet utifran
varje medarbetares individuella forutsattningar och
mojligheter.

Under 2018 har vi lagt stort fokus pa att jobba med
vart ledarskap for att ytterligare skapa forutsatt-
ningar for prestation i en kundcentrerad kultur och
tagit fram en ledarskapsprofil. Ledarskapsprofilen
ska ge stod och vagledning till vara ledare i hur man
utvecklar saval sig sjalv som sina medarbetare och
verksamheten. Ledarskapsprofilen ger stod och
fungerar som ett verktyg for ett starkt och gemen-
samt ledarskap som driver mot var vision. Malbilden
ar att vara ledare ska beharska dubbla perspektiv;
nutid-framtid, operativ-strategisk och individ-team.

Nasta steg i arbetet ar att ta fram en medarbetar-
profil. Ambitionen med profilen ar att konkretisera
Stockholmsguiden och skapa battre och tydligare
forutsattningar for engagemang och prestation
genom dialog. Medarbetarprofilen kommer att
implementeras under 2019 och ytterligare starka
bland annat prestationsutvecklingssamtalen.

Digitaliseringen gor att forandringstakten ar snabb-
are an nagonsin - gamla arbetssatt och hierarkier
kommer inte att fungera framover - vi behdver en
kundcentrerad kultur dar medarbetarskap och ledar-
skap utovas i samklang.

Eftersom vi ar s overtygade om att involvering
driver medarbetarengagemang arbetar vi, utover
medarbetarprofilen, med var strategimotor ViNK
(Vardagsforbattringar i Nara Kommunikation). I
ViNK for vi en frekvent dialog med alla medar-
betare kring foretagets strategi, mal och

utmaningar och jobbar med ett vardagsnara och
kontinuerligt forbattringsarbete dar alla medar-
betare deltar. Att jobba med god halsa hos vara
medarbetare ar ocksa viktigt for oss. Utover vart
systematiska arbetsmiljoarbete med exempelvis
regelbundna méten i arbetsmiljokommittén och
risk- och konsekvensanalyser vid verksamhetsfor-
andringar, foljer vi vara medarbetares hélsa i arliga
medarbetarsamtal. Alla medarbetare erbjuds en
halsounderokning och under 2018 har vi hojt frisk-
vardsbidraget for att skapa mojlighet till fler hal-
soframjande aktiviteter for vara anstallda.
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FRAMTIDENS ARBETSPLATS

Hant 2018

Under 2018 har vi matt och foljt upp fem aktiviteter for att
sakra framdrift inom Framtidens arbetsplats.

1.

2,

3.

Vara medarbetare upplever att vi agerar i enlighet
med Stockholmsguiden

Stockholmsguiden ar var handbok for hur vi ska
agera i det dagliga arbetet, men for att den ska ha
effekt ar det viktigt att varje medarbetare tar den till
sig och agerar darefter. Darfor mater vi arligen hur
manga av vara medarbetare som anser att vi agerar i
enlighet med Stockholmsguiden. 2018 upplevde 80 %
att vi agerar enligt Stockholmsguiden, vilket ar en
okning med 7 % fran forra aret.

A

Sjukfranvaro

Genom att f6lja hur manga av vara medarbetare som
har ett behov av att sjukskriva sig kan vi fa en indi-
kation pa hur den allméanna halsan inom foretaget
utvecklas. 2018 lag sjukfranvaron pa 39 %, vilket ar
nagot hogre an vad vi vill ligga pa. Under 2019 kommer
vi darfor att hoja friskvardsbidraget och informera
om vad detta kan anvandas till. Bolaget har aven
beslutat att fortsattningsvis erbjuda var formanliga
sjukvardsforsakring till samtliga medarbetare.

2.

Konsfordelning mellan chefer

Pa Lansforsakringar Stockholm ar konsfordelningen
mellan kvinnliga och manliga chefer 50/50. Vi ar
overtygade om att en jamlik fordelning mellan
kvinnliga och manliga chefer har en starkt positiv
effekt for hela verksamheten och att det sander en
viktig signal om att Lansforsakringar Stockholm ar
ett bolag med lika utvecklingsmojligheter, oavsett
kon, for alla medarbetare.

Engagemangsindex

Engagemangsindex ar ett jamforandetal som visar
hur engagerade vara medarbetare kanner sig i sitt
jobb jamfort med andra foretags medarbetare. I
matningen 2018 lag Lansforsakringar Stockholms
engagemangsindex pa 85 % (2017 84 %). Ett hogt
engagemangsindex ar viktigt, inte bara for att enga-
gerade medarbetare gor ett battre jobb, utan ocksa
for att engagerade medarbetare kanner att de ut-
vecklas och mar bra, vilket i slutandan ger nojdare
kunder.

pNPS

pNPS &r ett matt pa hur benagna vara medarbetare
ar att rekommendera vara produkter till vanner och
bekanta. Vara medarbetare ar de som kan vara pro-
dukter allra bast. Darfor tror vi att detta ar ett matt
pa hur stolta vara medarbetare ar over vart produk-
tutbud. 2018 ag pNPS:n pa hela 56 pa skalan som gar
fran -100 till +100. Detta ar ocksa en 6kning med

5 punkter fran 2017 ars resultat pa 51.

Medarbetarnojdhet, LF-5

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild ar att vara Stockholms
basta arbetsgivare dar marknadens basta ta-

langer star pa ko for att tillsammans med oss
skapa de basta kundupplevelserna.

Matetalet Enployee Net Promoter Score,
eNPS, visar hur bendgna vara anstallda ar
att rekommendera oss som arbetsplats
till vanner och bekanta.
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FRAMTIDENS ARBETSPLATS

Mangfald inom styrelse, foretagsledning och bland anstallda, GRI 405-1

100% —
oo L M 2007

09 L B 2o

0% -
60% —+
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0%

Man  Kvinnor <30ar 30-50 >50ar Man

Samtliga medarbetare (%)

Kvinnor <30ar 30-50 >50ar Man  Kvinnor <30ar 30-50 >50ar

Chefspositioner

med personalansvar i (%)

Loneforhallande mellan kvinnor/man, GRI 405-2

I posten chefspositioner med personalansvar ingar
tre olika chefspositioner: gruppchefer, avdelnings-
chefer och enhetschefer, dar enhetschefer och
avdelningschefer har ett storre ansvarsomrade an
gruppchefer och darmed en hogre lonesattning.
Under 2018 har andelen kvinnliga chefer okat i Lans-
forsakringar Stockholm och uppgar till 52 % jamfort
med 45 % foregaende ar. Okningen av antalet kvinnliga
chefer har framst skett inom positionen grupp-
chefer, vilket forklaras av att personalomsattningen
framfor allt har skett inom den gruppen. Inom

positionen gruppchefer var 71 % kvinnor och 29 %
man vid drets slut. Denna forandring har medfort
att relationen mellan kvinnors och mans medel-
l6ner pa chefpositioner har forsamrats jamfort med
foregaende ar fran 90 % till 78 %. For samtliga med-
arbetare har relationen mellan kvinnors och mans
medelloner forbattrats fran 85 % till 89 %. Var
langsiktiga malsattning ar att uppna en jamstalld
fordelning mellan man och kvinnor pa alla nivaer i
bolaget och darmed ocksa jamstallda medelloner.

Foretagsledning (%)

Man

Kvinnor <30ar 30-50 >50ar

Styrelse (%)

2017 2018

sy 89

Engagemangsindex, LF-6

2017 & 2018

83 %

Andel medarbetare som har genomfort och
dokumenterat prestationsutvecklingssamtal, GRI 404-3

2017 & 2018

o

Genomsnittligt antal utbildningsdagar per medarbetare,
GRI 404-1
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Ansvarsfulla

investeringar

Varfor ar det viktigt?

Vi har fatt fortroendet fran vara kunder att forvalta
deras kapital i form av forsakringspremier som betalas
in i forvag for att tacka framtida skador. Det ska vi
gora pa ett ansvarsfullt satt genom att bade gene-
rera god avkastning och sakerstalla att vara inves-
teringar inte har en betydande negativ paverkan pa
samhalle och miljo. Genom att valja in investeringar
som star for ett langsiktigt hallbart vardeskapande
for kund, samhalle och miljo kan vi gora skillnad.
Var utgangspunkt ar att valskotta hallbara bolag ar
en langsiktigt god investering.

Sa har arbetar vi

Lansforsakringar Stockholm gor inga direktinves-
teringar i aktier eller foretagsobligationer som kan
kopplas till kontroversiella vapen och vi har valt
att exkludera bolag som finns pa Lansforsakringar
AB:s exkluderingslista for uteslutna bolag. Listan
finns tillganglig pa lansforsakringar.se. For att
sakerstalla att vara investeringar inte gors i bolag
som inte uppfyller vara krav pa ansvarstagande nar
det galler miljo, manskliga rattigheter och anti-
korruption staller vi krav pd att vara fondforvaltare
ska ha skrivit under FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (UN PRI). Vi féljer [6pande upp hur
vara fondforvaltare arbetar inom ansvarsfulla

investeringar och staller krav pa redovisning av
hur arbetet fortloper i ett sjalvskattningsformular.
En betydande del av arbetet med ansvarsfulla inves-
teringar sker i lansforsakringsgruppens gemensam-
agda bolag Lansforsakringar AB dar forvaltningen
av vara kunders bank- och pensionssparande ager
rum. Mer om deras arbete finns att lasa i Lans-
forsakringar AB:s hallbarhetsrapport.
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ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Hant 2018

Under 2018 har vi matt och foljt upp tre aktiviteter for att
sakra framdrift inom Ansvarsfulla investeringar.

1.

2,

3.

Genomlysning av investeringar

Under 2018 har vi borjat med att genomlysa vara in-

vesteringar med hjalp av en extern analysfirma for att

identifiera om ndgot bolag bedriver sin verksamhet i
strid mot internationella konventioner och normer.

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild ar att samtliga innehav i
Lansforsakringar Stockholms placeringsport-
folj ska vara hallbara. Dit ndr vi dels genom att
aktivt valja in hallbara investeringar, dels genom
att fora dialog och paverka bolag att ta ett ak-
tivt ansvar.

Extra hallbara investeringar

Vi har satt extra fokus pa att valja in hallbara alter-
nativ i var portfolj. Under aret har vi gjort fem extra
hallbara investeringar. Vi har aven avyttrat en fond
kopplad till CO2-avtryck samt gjort tva placeringar
i Svanenmarka fonder. Den sista december 2018 var
23 % av vart forvaltade aktieinnehav placerat i extra
hallbara fonder. Ett exempel pa investering som
gjorts ar den Svanen-markta fonden Save Earth
som forvaltas av CB Fonder.

Rapportering av CO2 utslapp pa innehav

Virapporterar koldioxidutslapp pa vara aktierelaterade
investeringar i syfte att minska CO2-avtrycken i var
portfolj over tid. Under 2018 har vi lyckats minska
koldioxidavtrycket fran vara aktieinvesteringar
och samtidigt ka andelen aktieinnehav som kol-
dioxidavtrycket berdknats pa. Vi har dessutom
okat andelen innehav som utvarderats fran ett
hallbarhetsperspektiv.

Ansvarsfulla investeringar

Genomlysning

Andel innehav som utvarderats fran ett hallbarhets-
perspektiv, GRI FS 11

2017 2018

Koldioxidavtryck

Koldioxidavtryck* fran aktieinvesteringar, LF-7

2017 2018

115 19,2

Andel aktieinnehav som koldioxidavtrycket beraknats pa

2017 2018

1. 98
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Hallbara leverantorer

Varfor ar det viktigt?

Var verksamhet sker till stor del utanfor var direkta
organisation. Vi reglerar skador for drygt 1,3 miljarder
kronor arligen och ar bland annat stora inkdpare av
skadeleverantorstjanster. Darutover gor vimanga
andra inkop i den operativa verksamheten. Genom
att stalla hoga kvalitets- och miljokrav pa de leve-
rantorer vi samarbetar med direkt eller indirekt

genom att vara kunder anlitar dem, har vi stora
mojligheter att gora skillnad. Om vi samtidigt arbetar
aktivt for att styra vara kunder mot mer hallbara
leverantorer nar skador aterstalls, kan vi gora stor
skillnad, exempelvis genom att skador repareras
istallet for att ersattas och genom att leverantoren
valjer hallbara material.

Sa har arbetar vi

Vid all nyteckning och uppdatering av avtal ska
Lansforsakringar Stockholms uppforandekod finnas
bifogad och vi staller krav pa att de leverantérer
viingar avtal med ska redovisa sitt hallbarhets-
arbete genom att fylla i en hallbarhetsskattning.
Sedan flera ar har vi haft en l6pande dialog med
vara leverantorer om byggmetoder, bilreparationer,

atervinning och materialval for att minska negativ
miljopaverkan. Tillsammans med 6vriga lansfor-
sakringsbolag har vi en tredjepartscertifiering for
personbilsverkstader som heter "Lansforsakringars
Miljo- och kvalitetscertifiering”. Personbilsverk-
stader med denna certifiering har atagit sig att
uppfylla vara miljokrav i samband med reparationer.
Under 2019 ar planen att certifieringen ska utokas
till byggentreprenad vilket innebar att aven bygg-
entreprenorer kommer ha mojlighet att certifieras
i enlighet med vara miljokrav. Under 2018 inledde
vi ett arbete for att kunna folja upp och utvardera
vara leverantorer ur ett hallbarhetsperspektiv. I det
arbetet uppdagades att dagens process och system
for avtalshantering inte mojliggor en systematisk
leverantorsuppfoljning ur ett hallbarhetsperspektiv.
Darfor kommer arbetet inom fokusomradet Hall-
bara leverantorer framst koncentrerats till att ta
fram och uppdatera processer och arbetssatt som
mojliggor effektiv och langsiktig leverantorsupp-
foljning. Detta arbete inkluderar exempelvis att
uppdatera vara datasystem, se dver rutiner och
berakna resursbehov.
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HALLBARA LEVERANTORER

Hant 2018

Under 2018 har vi matt och foljt upp tre aktiviteter for att
sakra framdrift inom Hallbara leverantorer.

1. 2,

3.

Uppforandekod till nya och uppdaterade avtal Miljoskattningar till kontrakterade leverantorer

I slutet av 2017 fattades beslut om en ny uppforande- Miljoskattningen ar ett formular som kontrakt-
kod for leverantorer dar vi, utover de krav visedan  erade byggskadeleverantorer fyller i for att vi ska
tidigare stallt pa miljoarbete, fortydligade vara krav ~ fa en dversikt av hur de arbetar med miljorela-
nar det galler affarsetik, arbetsmiljo och socia- terade fragor. Under aret har vi fokuserat pa att
la villkor. Under det har aret har vi jobbat med att ~ 6ka andelen leverantérer som mottagit och fyllt i
fora ut uppforandekoden med alla nya och upp- miljoskattningen.

daterade avtal.

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild med hallbarhetsomradet Hallbara leverantorer ar
att samtliga leverantorer till Lansforsakringar Stockholm ska agera och
verka pa ett satt som stéttar var ambition att bidra till en hallbar tillvaxt.

Uppdaterad miljoskattning

Vi ville att miljoskattningen tydligare skulle spegla
var uppforandekod. Darfor har vi under dret utokat
miljoskattningen med sociala hallbarhetsperspektiv
och darmed kallar vi ocksa skattningen for "Hallbar-
hetsskattning” istallet for "Miljoskattning”.

Andel kontrakterade personbilsverkstader som
har Lansforsakringars Kvalitet- och Miljocertifiering
(tidigare LUPIN-certifiering), LF-8

2017 2018

st st

Antal nya leverantorer som utvarderats ur ett
miljoperspektiv, GRI 308-1
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Tillsammans for ett
tryggare Stockholm

Som kundagt foretag ar det viktigt for oss att ge tillbaka
till Stockholm och dess invanare. Vi har sedan lang tid
ett engagemang i det lokala samhallets utveckling och
tillvaxt. Har kan du lasa mer om vad vi gor.

Forskningsfonden

Lansforsakringsbolagen och LFAB borjade gemensamt
stodja forskning i slutet av 70-taltet och har sedan
80-talet finansierat over 200 forskningsprojekt for
mer an 170 miljoner kronor. Forskningen ska bidra
till en 6kad ekonomisk och fysisk trygghet i sam-
hallet. De nuvarande forskningsomradena fokuserar
bland annat pa samhallets anpassning till klimat-
forandringarna, trafiksakerhet och émsesidiga
affarsmodeller. Under dren har fonden mojliggjort
forskning inom allt fran tryggt boende, brotts-
forebyggande, aldrande, hélsa och valfard till miljo,
klimat, lantbruk och atervinning.

Fryshuset

For oss ar ett engagemang i Fryshuset en mojlighet
att bidra till ett tryggare Stockholm bade genom
att vi stottar deras viktiga arbete och genom att vi
far kunskap om de utmaningar som unga star infor.
Under 2018 har alla medarbetare fatt mojlighet att

lyssna pa forelasningar av Fryshuset kopplat till
trygghet och vi har engagerat oss i en gemensam
julklappsaktivitet kopplat till Fryshusets verksam-
het "Barn till ensamma mammor”. Under 2018 fick
ocksa 10 ungdomar méjlighet att segla med Briggen
Tre Kronor af Stockholm. Under ett dygn fick ung-
domarna inte bara en minnesvard upplevelse under
sommarlovet utan ocksa lara sig hur det gar till att
tillsammans mandvrera ett fartyg pa trehundrafem-
tio ton enbart med hjalp av vinden och den egna
handkraften.

Hallbara Hav

For oss ar det en sjalvklarhet att engagera oss i
varldens vackraste innanhav. Lansforsakringar
Stockholm var bade med och grundade stiftelsen
Hallbara hav och vi har ett langsiktigt atagande
som samarbetspartner till Hallbara Hav. Under
2018 har vi bland annat arrangerat en métesdag for

skolklasser och kunder i Norrkoping pa baten
Briggen Tre Kronor dar vi fick mojlighet att prata

om Ostersjon. Vi deltog ocksa i ett gemensamt
seminarium i Almedalen dar vi diskuterade fragor
kopplat till en hallbar narmiljo och havsmiljo. Det
var samarbetet med Hallbara Hav som mojliggjorde
for de tio ungdomarna fran Fryshuset att fa segla
med Briggen Tre Kronor, med syftet att samarbeta
for att manovrera fartyget.

S:t Eriks-Cupen och Gront Kort for Fair Play

Ungdomsfotbollen skapar ovarderliga méten mellan
manniskor fran olika bakgrund i hela lanet. Med
Gront Kort for Fair Play vill vi uppmarksamma allt
schysst som sker i de motena. Ungdomarna kan
visa vagen till mer respekt, pa fotbollsplanen i syn-
nerhet, och i Stockholm i allmanhet.

Ovriga initiativ som vi st6ttat under dret

= Trojfonden
Vi har fortsatt att sponsra matchtrojor till
foreningar och lag i Stockholms lan med
inriktning pa barn- och ungdomsverksamhet

= Reflexvastar
Vi har fortsatt att skydda vara forskolebarn i
trafiken - under aret har vi delat ut reflexvastar
till fler an 20 000 barn pa lanets skolor. Sedan
starten 2014 har vi nu delat ut 67 000 vastar.

= Stockholms Stadsmission
Vi fortsatter som vanforetag till Stockholms
Stadsmission for att bidra till deras arbete for
ett manskligare samhalle for alla.
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GRI-index

Global Global
GRI Compact Agenda GRI Compact Agenda
Standard Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida Standard Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida
Allmanna upplysningar 102-45 Enheter som ingdr i redovisningen Sid 28
102-1 Organisationens namn Lansférsakringar Stockholm 102-46 Process for definition av redovis- Sid8 9
ningens innehall '
102-2 Varumarken, produkter och Sid 3
tjanster ! 102-47 Vasentliga fokusomraden Sid 10
102-3 Huvudkontorets lokalisering Telegrafgatan 8A , 169 72 Solna 102-48 Forklaring till korrigeringar fran Sid5
tidigare rapporter
102-4 Verksamhetslander Sverige e . .
102-49 Férandringar i rapporteringsom- sid5
102-5 Agarstruktur och bolagsform Omsesidigt forsékringsbolag fattning eller avgransningar
) Marknader dar bolaget ar ) 102-50 Redovisningsperiod Kalenderaret 2018 Sid 27
102-6 verksamt Stockholms lan . )
102-51 Tidpunkt for senaste Mars 2018
102-7 Bolagets storlek Se arsredovisning sid. 10 redovisningen
102-8 Information om arbetsstyrkan Se arsredovisning sid. 11 6 Sid 3 U077 Redovisningscykel Arligen Sid 27
102-9 Leverantorskedja Sid 23, 24 102-53 Kontaktperson for rapporten El!n Paulander ,
elin.paulander@lansforsakringar.se
Vasentliga forandringar under . Pl h . -
102-10 o ) Sid 5 o 4o i q edovisningen har upprattats i
redovisningsperioden 102-54 Eﬁ;gii:ﬁz dogRrIa gf;r::iz:gg I enlighet med GRI Standards, niva Sid 27
. . . . . C
102-11 JIC:.cl)lr..S|kt|ghetsprm0|pens Sid 3 ore
Hampning 102-55 GRI index Sid 25, 26
102-12 Externa initiativ 1 17 Sid 7 S ) )
102-56 Policy for extern granskning Sid 27
102-13 Medlemskap i isati 1 17 Sid 7 o ] 2 o
CEMSKAp [ organisationer ! Vasentliga hallbarhetsomraden
102-14 Uttalande fran vd Sid 2 Smart och skadefri vardag
Vérderingar, principer, standarder . i Forklaring till omradet och :
102-16 ooh beteande 10,2 8,16 Sid 3,15 103-1 omfattning 7.8,9 3,11,1713  Sid1l
102-18 Styrningstruktur Sid 6,7 103-2 Upplysningar om hur hallbarhets- Sid6 711
arbetet styrs Y
102-40 Intressentgrupper Sid8 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 12
102-41 Kollektivavtal Samtliga medarbetare ar anslutna 3 .
till kollektivavtalet "Kollektivavtalet LF-1 Skadefrekvens Sid 12
om loner och allmanna anstallnings- . .
villkor for tjansteman i forsakrings- Ratt erbjudande
branschen” forutom arbetstagare i - P o
foretagsledande befattning 103-1 Forklarlr'wg till omradet och 3,11 Sid 13
omfattning
) Identifiering och urval av . Upplysningar om hur hallbarhets- :
102-42 intressenter Sid8 103-2 arbetet styrs Sid 6,7,13
102-43 Metod for intressentdialog Sid 8 103-3 Uppféljning av hallbarhetsarbetet Sid 14
102-44 Viktiga omraden som har lyfts via Sid 8 LF-2 Kundnojdhet i skadekundmétet Sid 14

kommunikation med intressenter
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GRI-index

Global Global
GRI Compact Agenda GRI Compact  Agenda
Standard  Upplysning Kommentar  Princip 2030 Mal Sida Standard  Upplysning Kommentar  Princip 2030 Mal Sida
Transparens Medarbetarengagemang och medarbetarnéjdhet
AL ST 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 3.6 5, 8,10 Sid 17
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 20,1 16,17 Sid 15 ) i )
103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs Sid 6,7, 17
103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs Sid 6, 7,15 o i .
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 18,19
103-3 Uppfdljning av hallbarhetsarbetet Sid 16 _
LF-5 eNPS Sid 18
Kommunikation och utbildning avseende .
2052 antikorruption Sid 16 LF-6 Engagemangsindex Sid 19
Transparent prissattning Hallbara leverantorer
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 16,17 Sid 15 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 14578910 81213 Sid 22
103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs Sid 6,7, 15 103-2 Upplysningar om hur hdllbarhetsarbetet styrs Sid 6, 7,22
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 16 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 23
LE-F Fordelning av inbetalda premier Sid 16 3081 Nya leverantorer som utvarderas utifran ett Sid 23
miljoperspektiv
Framtidens arbetsplats . )
Andelen kontrakterade personbilverkstader .
Utbildning och kompetensutveckling LF-8 som har LUPIN-certifiering Sid 23
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 5,810 Sid 17 Ansvarsfulla investeringar
103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs Sid 6,7.17 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 1,910 8,13 Sid 20
103-3 Uppf6lning av hallbarhetsarbetet Sid 18, 19 103-2 Upplysningar om hur héllbarhetsarbetet styrs Sid 6,7, 20
404-1 Genomsnittligt antal utbildningsdagar per Sid 19 103-3 Uppféljning av hallbarhetsarbetet Sid 21
medarbetare
404-3 Medarbetare som genomfort och dokumente- Sid 19 FS11 ﬁn l(ljt? leE av mneha\i/( som utvarderas fran ett Sid 21
rat prestationsutvecklingssamtal allbarhetsperspextiv
Mangfald och lika méjligheter LF-7 Koldioxidavtryck fran aktieinvesteringar GRI G4-FS11 Sid 21
103-1 Forklaring till omradet och omfattning 6 58,10 Sid 17
103-2 Upplysningar om hur hallbarhetsarbetet styrs Sid 6,717
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 18,19
4051 Mangfald irjom styrelse, foretagsledning och Sid 19
bland anstallda
405-2 Loneforhallande kvinnor/man Sid 19
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Om hallbarhets-
redovisningen

Den har hallbarhetsredovisningen samman-
fattar hallbarhetsarbetet som Lansforsakringar
Stockholm bedrivit under kalenderaret 2018.
Redovisningen omfattar all verksamhet inom
Lansforsakringar Stockholm samt de heldgda
dotterbolagen Telegrafgatan RE AB och LFS
Fastigheter AB.

Rapporten foljer det globala rapporterings-
ramverket Global Reporting Initiative (GRI)
Standards riktlinjer fér Core-niva och féljer ARL
6:12. Basaret i denna och kommande rapporter

ar kalenderaret 2017. Redovisningen har inte
varit foremal for extern granskning av bolagets
revisorer. Hallbarhetsrapporten uppréttas arligen.
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