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COE

En los últimos años, el Informe de Progreso se ha 

requerido de forma obligatoria únicamente a las 

organizaciones empresariales rmantes de Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).                  

Con el objetivo de aumentar el compromiso de las 

organizaciones no empresariales, la Junta Directiva 

del Pacto Mundial decidió que dichas organizaciones 

deberán comunicar cada dos años la forma en la que 

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicación de 

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboración del COE, 

Global Compact sugiere unas acciones especí cas 

para cada tipo de organización no empresarial. Así 

mismo se recomienda que la entidad establezca 

herramientas para la medición de los resultados.

Debe completar, como mínimo el Per l de su entidad 

y las preguntas especi cas jadas para su tipo de 

organización con el objetivo de completar el COE.
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Per l de la Entidad

Nombre Completo (Razón Social)

Manos Unidas

Tipo de empresa

Tercer sector

Dirección

C/ Barquillo, 38

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Autónoma

Comunidad de Madrid

Dirección Web

www.manosunidas.org

Nombre del máximo cargo ejecutivo

Clara Pardo

Persona de contacto

Virginia Martínez Iniesta

Email de la persona de contacto

resp.comunicacion@manosunidas.org, 
coord.marketing@manosunidas.org, 
empresas@manosunidas.org, 
empresas1@manosunidas.org, 
coord.calidad@manosunidas.org

Teléfono directo

91 308 20 20

Número total de empleados

140

Sector

Fundaciones, asociaciones y ONG

Actividad, principales marcas, productos y/o 
servicios

ONG

Facturación / Ingresos

43143318

Ayudas nancieras signi cativas recibidas del 
gobierno (miles de euros):

2.172.727
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Seleccionar los Grupos de Interés más 
signi cativos: (Los Grupos de Interés con guran 
su Informe de Progreso)

Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestaña “Otra 
información” se podrá detallar la información de 
los 10 Principios para otros grupos de interés.

Estamos comprometidos con los grupos de interés ya 
señalados de la comunidad/sociedad civil y 
medioambiente, y con otros grupos que son 
prioritarios para Manos Unidas como el sector 
privado para la consecución de nuestros nes.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar 
los Grupos de Interés

Nuestos grupos de interés son aquellos que ayudan a 
nuestra entidad a la consecución de nuestro n: la 
lucha contra el hambre y la pobreza. En cuanto a los 
más signi cativos tenemos por tanto, y en primer 
lugar, a la sociedad civil de nuestro país y también a 
las comunidades bene ciarias de los países del sur. 
En segundo lugar, y teniendo en cuenta que el 
desarrollo no puede ir separado del cuidado de 
nuestro planeta, entendemos que el medio ambiente 
también debe ser incluido entre los grupos de interés 
más signi cativos.

Países en los que está presente tu negocio o tiene 
producción

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los 
cuales la empresa reporta información en el 
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si 
existen

Manos Unidas no cuenta con organizaciones o liales 
fuera del territorio español por lo que no tiene 
o cinas, ni delegaciones, ni directivos propios en otros 
países que no sea España. Manos Unidas interviene 
en 60 países del sur mediante socios locales a los que 
apoya y nancia proyectos de desarrollo.

¿Cómo ha establecido la materialidad o de nidos 
los asuntos más signi cativos a incluir en el 
Informe de Progreso?

Manos Unidas, al no ser una empresa, sino 
pertenecer a la sociedad civil por ser ONG, no elabora 
Informe de Progreso, sino un Informe de Compromiso. 
En este informe comunicamos nuestro apoyo al Pacto 
Mundial y nuestro compromiso a promover los 10 
Principios entre las empresas con las que trabajamos, 
así como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
como espacio en común para la mejora del bienestar 
de las personas y la naturaleza de nuestro planeta.

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso

Realizaremos la difusión de nuestro primer Informe 
de Compromiso por los canales habituales, esto es, la 
página web corporativa de la organización.

Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria

año calendario

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo?

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo?

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 
desarrollo?

¿Su entidad tiene un alto impacto 
medioambiental?
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Ciclo de presentación del Informe de Progreso

bienal

Renovación del 

Compromiso
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Estrategia y Gobierno

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias 
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión

Manos Unidas tiene en cuenta en su plani cación las 
dudas y sugerencias que los grupos de interés 
remiten desde los distintos canales con los que 
mantenemos relación: o bien desde el trato directo 
según sea la actividad que nos une y los niveles de 
responsabilidad de nuestra estructura interna, o bien 
desde los canales de acceso público que tenemos 
para el contacto de la organización con la sociedad, o 
bien desde estudios o encuestas especí cos que 
realizamos justo para este n.

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, 
detallando su organigrama

Manos Unidas es una asociación y está inscrita en el 
Registro de Entidades Religiosas del Ministerio de 
Justicia (000746). Es también una ONG de Desarrollo. 
Está acogida al régimen scal especial por la Ley 
49/2002 y es una Entidad de Utilidad Pública.
ORGANIGRAMA: Nuestra organización cuenta con 71 
delegaciones en toda España, y con unos servicios 
centrales en Madrid. La Asociación a nivel nacional, en 
cuanto a órganos unipersonales, consta de 
Presidenta, Vicepresidenta, Secretario Nacional, 
Tesorero y Secretario General. Por otro lado, los 
servicios centrales son los servicios técnicos y 
administrativos encargados de llevar a la práctica los 
acuerdos adoptados por los órganos de gobierno de 
la Asociación. Cuentan con un equipo directivo 
compuesto por 6 Responsables de Área: Proyectos, 
Educación para el Desarrollo, Comunicación y 
Presencia Pública, Delegaciones, Administración de 
Recursos y Personas, Gestión Financiera y 
Plani cación.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 
implantación de Los 10 Principios mediante 
indicadores

Manos Unidas no realiza Informes de Progreso sino 
Informes de Compromiso.

Indique la estructura de gobierno y quién o 
quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos 
de decisión y buen gobierno para la implantación 
de la RSE en línea con los Principios del Pacto 
Mundial e indique si el presidente del máximo 
órgano de gobierno ocupa también un cargo 
ejecutivo.

Manos Unidas tiene 2 órganos de gobierno: la 
Asamblea General y la Comisión Permanente. La 
Asamblea General es el órgano supremo, se reúne 
dos veces al año, y está conformada por las 
presidentas de las 71 delegaciones, por la presidenta 
y por un representante de los servicios centrales, así 
como por los demás miembros de la Comisión 
Permanente. El otro órgano de gobierno es la 
Comisión Permanente que, subordinado a la 
Asamblea General y siguiendo sus directrices, dirige 
el funcionamiento de Manos Unidas. Se reúne cada 
mes. El órgano directivo es considerado el comité de 
Responsables de Área de los servicios centrales. Es 
este comité de manera conjunta, y no un responsable 
en concreto, quien analiza posibles medidas para la 
promoción de los 10 principios del Pacto Mundial y los 
ODS, y quien elabora propuestas para que, según sea 
el alcance, las autorice y las apruebe el órgano de 
gobierno.
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Objetivos de las Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de 
colaboración y desarrolla acciones de apoyo en 
relación a los objetivos y temáticas de Naciones 
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de 
Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global 
Compact, etc.)

Manos Unidas, como ONG de desarrollo y como 
miembro de plataformas nacionales e internacionales 
como la Coordinadora ONG España y CIDSE, 
promueve desde hace años campañas y actividades 
especí cas para contribuir a la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y participó, 
además, en los diferentes foros en los que se 
elaboraron y aprobaron dichos ODS.
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Otra Información

Notas

Manos Unidas da un paso más en su colaboración con 
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en 2018 
renovará su Informe de Compromiso con el que 
pretende promover los 10 Principios de esta iniciativa 
de la ONU, así como los ODS. Pueden encontrar más 
información al respecto en su página web.

¿Cómo implementa la entidad los 10 Principios para 
los "Otros Grupos de Interés"?

Al hacer público la renovación de nuestro compromiso 
con el Pacto Mundial, estamos animando a conocer y 
a cumplir los 10 Principios y los ODS, no solo a las 
empresas con las que trabajamos, sino también a 
toda nuestra base social, lo que incluye a nuestros 
socios, donantes, voluntarios y empleados, así como a 
otras instituciones que colaboran con nosotros como 
son los organismos públicos, las universidades y otras 
organizaciones eclesiales o del tercer sector. Al no ser 
una empresa no tenemos como tal ni clientes ni 
socios/accionistas.

Página Web

http://www.manosunidas.org/
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Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial

Manos Unidas se compromete con las actividades que organicen las Redes Locales de Pacto Mundial tanto en la 
participación de las mismas como en la difusión entre sus grupos de interés.

Unirse y / o proponer proyectos de asociación en materia de sostenibilidad corporativa

Manos Unidas mantiene relación y acuerdos de colaboración con distintas empresas, así como recibe nanciación 
para proyectos de desarrollo como eje vertebrador de la sostenibilidad corporativa de dichas empresas. En este 
sentido, y dentro del marco del Pacto Mundial, contaremos con un espacio reconocido para hacer avanzar estas 
relaciones y asociaciones.

Comprometer a las empresas en temas relacionados con el Pacto Mundial

Tal como expresamos en nuestra Carta de Compromiso, animamos a nuestros grupos de interés y, en especial, a 
las empresas con las que colaboramos, a que conozcan y promuevan la implantación en sus áreas de in uencia, de 
los Principios del Pacto Mundial así como los ODS.

COE
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