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Nuestra Misio ]

MARZO 06 DE 2019

Me complace confirmar que Vise Ltda., reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en las dreas de los derechos humanos, el frabajo, el medio ambiente y la
anficorrupcion. En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacion
con nuestras partes interesadas a fravés de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente

4,/

ANARQGINSABOGAL

A grupo altum
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U Felicidad

Nuestra Mision .

| Bienvenidos a VISE LTDA

Vise Ltda. es una empresa de seguridad privada que ofrece servicios
de vigilancia, caninos, electronica y de escoltas con los mds altos
estdndares de calidad y eficacia en pro de nuestros clientes. Durante
los Ultimos anos, la compania ha implementado estrategias de
mejoramiento continuo, permitiéendonos una mayor efectividad,
contando con personal altamente capacitado y enfrenado para
brindar servicios de seguridad especializados acorde con las
necesidades de nuestros clientes y las actuales condiciones de
seguridad del pais.

A grupo altum
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10 Felicidad

Nuestra Mision

o o 7/
Mision:
Brindar soluciones integrales de seguridad siendo aliados estratégicos de
nuestros clientes, alinedndonos con sus objetivos para la prevencion de

pérdidas; garantizando la continuidad y desarrollo de nuestra empresa.

Vision:
Para el 2021:

Vise Ltda. Serd reconocida como:

La empresa que presta servicios de outsourcing en seguridad superando las
expectativas de los clientes, con presencia en Latino América y consolidada
como una empresa dindmica, eficiente, modelo de desarrollo empresarial y

social.

A grupo altum
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Nuestra Mision

Crecimiento
Sostenible

A grupo altum




Nosotros como miembros de la empresa Vigilancia
y Seguridad Ltda., de comuUn acuerdo con nuestros
companeros y nuestras companeras y con el
propossito de mejorar el clima ético y el desempeno
empresarial hacia el logro de los objetivos
institucionales, de la realizacidon personal y del bien
comun, declaramos que conocemos, aceptamos y
asumimos la responsabilidad de poner en prdactica
en nuestras actividades laborales los siguientes
valores

GERENCIAHiis

i Felicidad

Nuestra Mision .

A grupo altum



GERENCIAHiiis

[0 Felicidad
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Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccioén
de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los derechos humanos.

La empresa cuenta con atencion personalizada y en linea para los
funcionarios mediante SERVISE, en la cual pueden reportar sus PQR, con
el fin de darle el procedimiento adecuado, ademads se tiene un drea de
DERECHOS bienestar la cual de encarga de brindar condiciones de bienestar a los
HUMANOS funcionarios mediante la medicion de clima laboral

A grupo altum
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL . [iFelicidad

Nuestra Mision

Principio 3:Las empresas deben respetar la libertad de Asociaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo
infantil.

Principio é: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Vise Ltda fiene un cdodigo de ética el cual es aceptado por los empleados

‘ cuando ingresan a la compania, en este se reitera el compromiso con |os
ESTANDARES estGndares éticos y se transmite con claridad la filosofia para guiar a la
LABORALES empresa y sus empleados en todas las actividades, en la forma que se
considera correcta.

A grupo altum
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL . liFelicidad

Nuestra Miﬁb

Principio 7:Las Empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Vise Ltda cuenta con una coordinacion ambiental encargada de realizar
MEDIO campanas de prevencion y disposicion de residuos para reducir los impactos

AMBIENTE medioambientales, de uso correcto de recursos naturales como agua vy

energia, de sensibilizacion que permita el cuidado del medio ambiente

(reduccion del uso del papel)
: : Agrupoalfum i
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL . TiFelicidad

Nuestra Misio ;

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Contamos con organismos de confrol internos (auditorias internas) vy
externos (BASC- Auditorias de Clientes- Icontec) que realizan seguimiento
a nuestra actuacion en los procesos que gestionamos y que conforman
LUCHA CONTRA las herramientas que nos llevan a cumplir en forma etica y transparente

; con nuestra estrategia.
LA CORRUPCION

Agrupo altum i
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Nuestra Misio

W VISE OBJETIVOS DE GESTION R Felicidac

Mejoramiento continuo

««Mantener el crecimiento sostenible de la organizacion

««Gestionar los riesgos ocupacionales derivados de nuestra actividad a tfravés de su identificacion,
evaluacion y control.

««Gestionar e implementar estrategias en salud, seguridad en el tfrabajo y ambiente con el fin de prevenir
incidentes y enfermedades laborales.

sFortalecer las alianzas en materia de seguridad con autoridades locales y extranjeras.

«« Asegurar la idoneidad y confiabilidad de todos los participantes en nuestra operacion (grupos de
inferés)

««Disminuir el consumo de recursos naturales garantizando su uso racional a través del mejoramiento
continuo de nuestro sistema de gestion.

««Conftrolar y mitigar la contaminacion generada por la generacion de residuos y emisiones atmosféricas
resultantes de la prestacion del servicio de vigilancia privada.

«Prevenir y gestionar los impactos ambientales negativos, derivados de la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

A grupo altum




GERENCIAHits

0 Felicidad

Nuestra Mision

Satisfaccion de nuestros clientes

* Obtener la satisfaccidon de nuestros clientes a través de la prestacion de servicios que cumplan con sus
expectativas.

Talento Humano Altamente Calificado

*«Incrementar las competencias de los colaboradores estableciendo programas de desarrollo profesional,
capacitacion y entfrenamiento, generando identidad y compromiso frente a las politicas de la Empresa.

*« Mantener los recursos necesarios para el logro de las disposiciones planificadas.
««Lograr la rentabilidad y el cumplimiento de las razones financieras.

A grupo altum
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VISE [ POLITICAS EN SOSTENIBILIDAD Y B JiFelicidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL st Misi6

Vise Ltda. cuenta con diversas politicas en materia de sostenibilidad

POLITICA DE GESTION INTEGRAL:

La politica de Gestion Integral de Vise busca mediante la practica del mejoramiento
continuo promover la construccion de una sociedad incluyente y equitativa

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES:

Vise Ltda., como miembro activo de la dindmica social y econdmica de nuestra sociedad vy
consciente de la responsabilidad e importancia que representa el acatamiento y respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidas universalmente, se declara
comprometida con los miembros de la comunidad para cumplir, promover y fomentar el respeto de
los derechos humanos vy las libertades fundamentales de todos los miembros, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidon social.

PROSPERIDAD

IGUALDAD

A grupo altum
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BIENESTAR LABORAL




NUESTRA MISION

Promover el Bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y sus familias, mediante la realizacion
de actividades de prevencion y promocion que
estimulen un ambiente de ftfrabagjo saludable y
estilos de vida sanos que redunden en el
mejoramiento del clima laboral de la compania, asi
cComo en sus niveles de productividad y vinculos
familiares.

PROGRAMA
PLAN PADRINO

ESTRATEGICAS
-Ausentismo
-Rotacion

-Retiro

.ﬂ PROGRAMA MEDICIONES

&
=
4

GERENCIAHits
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Nuestra Mi!ié

PROGRAMAS
ESTAMOS CONTIGO

PROGRAMA
SOMOS UNO

A grupo altum
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Nuestra Mision .

~ La confianza que
inspiran los lideres y la
empresa

El orgullo que produce
el trabagjo, el equipo vy la
empresa

El acompanamiento
presente en el grupo de
trabajo

A grupo altum
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PORTAFOLIO DE BENEFICIOS B TiFelicidad

Nuestra Mision -

® & sk

*Recreacién

*Convenios para -Pasaportes Piscilago

= z 2 *Ofros
*Creditos Ocasiones Especiales B I E N ESTA R Seguros de Vida -Mundo Aventura
o Haslaena Teiery Emermedica -Vigies 1aretas Cineco -Divercity
-Credi Express -Floristeria Pompom 3 _Salitre Mdgico

-Fiestas Infantiles con Studio G

‘ A grupo altum
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PROGRAMAS DE BENEFICIOS jluFelicidad

Celebracion de Cumpleanos.
Cada 3 meses

Celebracion de Navidad.
Unica vez

Programas de Promocion Educativa.

Permanente*

Bonificaciones por Desempeno.
Permanente®

Actividades de Promocion y
Prevencion de Salud para esposas
e hijos. Permanente”

Asesoria Psicologica familiar.
Permanente®

*Aplican condiciones y restricciones

Yoo Mision .

Actividades Deportivas, Recreativas y
Culturales. Permanente*

Credito de Vivienda.
Permanente®

Credito Rotativo.
Permanente®

Compra de Cartera.
Permanente®

Plan Exequial.
Permanente®

Plan Complementario emermédica
Permanente®
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Nuestra Misio ]

1 A Servicio de atencion psicoldgica de manera personalizada
ASESORIA PSICOLOGICA e sice ol P z

y/o telefénica tanto a los trabajadores como a sus esposas,

FA[\/\||_|AR realizando seguimiento a los casos en temas relacionados
con problematicas familiares.

De acuerdo a los indices de ausentismo se establece PROMOCIéN Y PREVENC'éN

la realizacion de actividades encaminadas al disminuir
la frecuencia de ausencias DE I—A SAI—U D

A grupo altum
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Yoenrs Mision

—

- g \ \_4_ P

PLAN DE CARRERA DEL PERSONAL DE SEGURIDAD | [iFelicidad

/ \

Nivel 4:
* Direccion y Control*

Nivel 2;
* Vuelos Semicontrolodos
» Vueios Domesticos

Nivel 1:
* Vigiantes Corporate * Control de Accesos Puestos Fijos
* Inspectores de Carga - Cumier
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Superlideres: Conformados por supervisores, en esta actividad mensual

Potencializar las competencias y perfil de :
se tratan aspectos relacicnadoes con:

los superviscres en aspectos Humanos,

Adminisirativos y Operativos. *La operacién
«Sugerencias
*Novedades
¢|denfificacion de oportunidades de mejora.

Seguimiento de acompafamiento en el Esta actividad ha permitide mantener una comunicacién eficaz y
cumplimiento de procedimientos oporiuna, frabajo en equipo, una relacion gana y gana.

corporatives y contractuales.

Q
Q Liderazgo, Objetividad, Acompanamiento,
Trato idoneo.

Medicion de Gestion: Indicador de
N rotacion, no quejas atendidas y cerradas,

Entrevistas de Refiro.
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PROGRAMA MEDICIONES ESTRATEGICAS 10 Felicidad

Yoeors Mision )

.

Generaremos instrumentos para
control de perdidas: Humanas,
Economicas y Reputacion a
través de tres aspectos:

IDENTIFIQUE + REPORTE = ACTUE

Reafirmar mi compromiso.

* Reconocimiento de mis funciones y
Responsabilidades.

* Reconocimiento de mis valores
corporativos.

* Reconocer los beneficios que tengo.

p— - l
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SELLO DE LA EXCELENCIA B TiFelicidad

Nuestra Mision .

Empleados destacados por su labor. Reconocimiento por parte del Cliente Interno y Externo.
Mecanismo de Reconocimiento:

= L

Reconocimiento Bonificacion Cartas de Cuadro de
Mencién de Honor Antigledad Felicitacion Honor

A grupo altum




Medicion de Clima Laboral:

Adelantamos permanentemente encuestas
de Clima Laboral, con el propdsito de medir
el nivel de satisfaccion del personal en
general y la percepcion con las condiciones
que encuenfra en la organizacidn para
desempenar su trabagjo, su entorno, relacion
con sus jefe, companeros y usuario.

Una vez identificado las variables a mejorar
con el equipo de trabagjo se proponen
acciones concretas para estabilizarlos.

GERENCIAFNG

0 Felicidad
Nuestra Misio :

A grupo altum



* Rearfirmar responsabilidades
y funciones de nuestros
trabajadores, en relacién con

el frato adecvado para
nuestro cliente interno.

*Fortalecer la atencion
personalizada, telefénica,
electronica en el marco de la
optima comunicacion v
atencion.

<%

GERENCIARMINS
[u Felicidad

* Asegurar que nuestro
personal reporte situaciones
de este indole a través de la

linea SERVISE
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GERENCIARUMNS

VISITA INCAPACITADOS IU Felicidad

El departamento de Bienestar Laboral realiza visitas de seguimiento a los empleados de
Vise Ltda. que se encuentran hospitalizados y/o incapacitados por un tiempo mayor a
quince (15) dias , con el objetivo de brindarle apoyo al trabajador y su familia.

FALLECIMIENTO DE FUNCIONARIOS

En caso de fallecimiento se hace acompanamiento a la familia y se presta asesoria
y orientacion legal en todo lo relacionado con tramite de las prestaciones sociales,
reclamacion de beneficios con la Caja de Compensacion Familiar, Fondo de

pensiones etc. De igual forma la publicacion de los edictos.
Agrupooltum i
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JORNADAS DE SALUD IU Felicidad

En coordinacion con las EPS, se
programan jornadas de  salud,
relacionadas con Promocidon vy
Prevencion con el fin de mitigar las
enfermedades de origen comun
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VISE VAMOS A ... . TiFelicidad

Nuestra Misio ]

conquistarlos, para fener un mgjores =il 5|U frabajo y en su
Mismo sentir viaa perondt.

Tener unidad de concepto en
Buscamos crear una atmasfera nuestras responsabilidades de
de trabajo de alma y corazén v cara al cliente interno y
en todo lo que hacemos. externo

Tener pasidén por nuestra gente Asesorarlos perrganen’remen’re
@ Diariaomente trabajamos para para que cada vez sean
: Q!

A grupo altum
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. QUE ES SERVISE? B TiFelicidad

Nuestra Mision

Es un gestor de atencion y soluciones en linea que garantiza una respuesta integral y
oportuna a una peticion , queja o reclamo a través de canales corporativos.

Cumplimiento: Confianza:
La habilidad de asegurar la atencidon Generar en nuestro colaborador,

inmediata del colaborador, emitiendo credibilidad, atencion y respuesta oportuna.
una respuesta integral.

Empatia:
Grado de atencion individual para el

Respuestas efectivas justo a tiempo. cliente interno..

@ Apoyo Efectivo:

A grupo altum
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Nuestra Mision

NUESTRO Nuestra drea es la encargada de Disenar y desarrollar una

estrategia de Atencion Personalizada « Call Center » centro de

OBJET|\/O contacto centralizado, orientado a recibir y transmitir un amplio

volumen de llamadas y canales adicionales tales como fax, e-mail,

SERV'SE chat, mensajes de texto; garantizando una respuesta integral.
BB BHSHH Sorvicio Interno do Calidad (Identificacion- Seguimiento y Solucidn)

A grupo altum




CANALES DE COMUNICACION

CLIENTE INTERNO

Cumplimiento, 1o Perceptibles, todas los
habilidad de asegurar lo ®. ®  heramientas, informacidn
atencidn inmediata del y aspectos fisicos, para
colaborador, emitiendo generar desde el principio
una respuesta integral. la mejor impresion en ef

cliente interno.

Apoyo efectivo,
respuestas efectivas g

Justo a tiempo.
*® Confianza, generar

en nuestro colaborador
Empdtld, grado @ credibilidad, atencidn y
de atencion respuesta oportuna,

i,:::g?;’.- ;:/ﬂa el o F R E Zco NN ENERR Servicio Interno de Calidad

CONTACTANOS

Si conoces cualquier actividad sospechosa en tu puesto de trabajo o respecto a
asuntos laborales COMUNICATE CONNOSOTROS

SERVISE es un gestor de atencién y
soluciones en linea “Call Center” que

Linea Telefonica:
garantiza una respuesta integral y 3282912 Celular: Avantel:
oportuna a su peticion, queja o reclamo. Ext:1188 321-2509360 1D 1292

servise@vise.com.co

GESTOR DE CONTACTO Y SOLUCIONES HACIA EL CLIENTE INTERNO

GERENCIAFAS
|0 Felicidad

Nuestra Mision -

A grupo altum
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ATENCION A NUESTRO CLIENTE INTERNO [ TiFelicidad

SERVISE

[ WA RN NN servicio Interno de Calidad

O oG

\

()

'3

Nuestra Misiom

Tipos de Contacto

Linea telefonica: 3282912 ext. 1188
Celular: 321-2509360

Avantel: ID 1292

Email: servise@vise.com.co
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,. VISE P ACTIVIDADES BIENESTAR EN = TiFelicidad
| CONTRATOS o Wlon

GERENCIAS
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i
Dando alcance a los compromisos establecidos con nuestros clientes &
relacionados especificamente con los beneficios otorgados a nuestro personal,
me permito relacionar las actividades realizadas.

Se llevo a cabo varias actividades, el cual contamos con el apoyo de:

« COLSUBSIDIO

« COLFONDOS

« NUEVA EPS

« SALUD OCUPACIONAL (Vise Ltda).
 BIENESTAR (Vise Ltda).

« ALMACEN (entrega dotacion)



GERENCIAS

~ Con todo lo que te mereces P o liFelicidad

\ / | Va y ;o

Nuestra

- V 4 V4 ' l : = - T 4 = -
. Brln;ho asesoria para la adquisicion de vivienda nueva vy
documentos para diligenciar el formulario para adquirir el subsidio
de vivienda

« Suministro de cartillas sobre los diferentes proyectos de vivienda,
tanto a nivel Bogota, como Dpto. de Cundinamarca.

- Aclaracion a las diferentes inquietudes presentadas, para la
postulacion con o sin beneficiarios.

« Distribucion de entradas gratis para dospersonas al Parque
MUNDO AVENTURA.

« Asesoria para adquirir crédito hipotecario con la misma caja de

mRensacic')n.
. - Agrupoclmm E
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Nuestro Mision

Campana en Tamizaje

Cardiovascular Campana Higiene Oral

Se valoraron factores de riesgo teniendo

en cuenta algunos aspectos: « Se realizo aplicacion de

fluor en Barnis lo que
contribuye a la eliminacidn
de la sensibilidad dental,
fortalecimiento de esmalte dental y
detiene la caries dental.
« Se pudo determinar que la poblacidn

Los no modiﬁCables: edad, género y
herencia,

Los fisioldgicos: hipertension arterial,
diabetes mellitus tipo 2 y

dislipidemia, y se encuentra en buen estado
Aquellos que se relacionan  con odontolégico a excepcion de dos
e/ medio ambiente: ' vida pacientes los cuales presentan
sedentaria, malos habitos enfermedad periodontal y fuluorosis
) nutricionales, por lo que se les sugiere solicitar

aquismo y alcohol. cita por odontologia en sus eps.
) g i2ae, v _—

— _——— -




Teniendo en cuenta que las
cesantias fueron consignadas
esta ano en COLFONDOQOS, Ila
compafia ha desplegado con
los asesores del Fondo de
Cesantias y pensiones, jornadas
de asesoria para aclarar todas
las inquietudes de nuestros
colaboradores. Es asi que se dio
inicio con el personal asignado
al CENTRO COMERCIAL CENTRO

MAYOR.

<re

/e

Colfondos

Pensiones y Cesantias

N _-N
3 AN .
¢ =1 -
X B
.
.
:

GERENCIAS
10 Felicidad

Conjuntamente con las
anteriores actividades,
el drea de SST (Salud
Ocupacional), verificd y
entregd elementos de
Proteccion Personal a
todos los colaboradores
que asistieron a la
jornada

A grupo altum b
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ACTIVIDADES BIENESTAR EN
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ACTIVIDADES BIENESTAR EN  GERENCIA
CONTRATOS TQFda
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VISE T ACTIVIDADES BIENESTAR EN S fiFelicidad
> CONTRATOS

 GERENCIARARS

—

" | ; i |
Durante el mes de mayo la familia Avsec group se E&‘

vinculd y celebro mediante diferentes actividades
para compartir con ellas este gran dia:

- Limpieza facial

- Masaje de manos

- Masajes relajantes

- Entrega de obsequios
- Brigada de salud

- Serenata

- Juego Xbox Kinect

&‘-‘ iy
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AVSEC
Group

PARA TODAS LAS MADRES DE NUESTRO
DISPOSITIVO AVSEC GROUP

Feliz dia de la madre
Queremos FELICITARLAS en su dia y agradecerles todo su
compromiso, dedicacién, ejemplo y responsapilidad que ejercen en

cada uno de sus hogares formando hijos de bien para : ‘
el futuro personal y profesional. _&"A

-

¥ Las INVITAMOS de manera especial para que se acerquen

el jueves 10 de mayo al salén de TAMPA no.6-20

}s Ve de la Av. El Dorado no. 106-26

Pe "&3‘ en el horario de 09:00 a.m., a 04:00 p.m.

, para consentirlas y brindarles una atencién exclusiva.
[ il iiiLAS ESPERAMOS!!!

VISE 1456,

" PARA TODAS LAS MADRES DE NUESTRO
AVSEC
Group

.. - T -
- Ee—— —

{ 3

ACTIVIDADES BIENESTAR EN

CONTRATOS

o ‘ ~
AVSEC
Group
Queremos FELICITARLAS en

compromiso, dedicacidn,

. . o
PARA TODAS LAS MADRES DE NUESTRO
DISPOSITIVO AVSEC GROUP

GERENCIAAE
Ii Felicidad

Nuestra

~ Deprisa

——
8 ’
Feliz dia de ta madre

su dia y agradecerles todo su
ejemplo y responsabilidad ejercen en cada
f 1

uno de sus hogares formando hijos de bien para )
o™= &
{av”
Las INVITAMOS de manera especial para que se acerquen
el jueves 10 de mayo al salon de DEPRISA no.6-20
en el horario de 09:30 a.m., a 01:30 p.m.

para consentirlas y brindarles una atencién exclusiva.
iiiLAS ESPERAMOS!!!

el futuro personal y profesional.

o

T ——

Pasajeros y CEO

5

Feliz dia de ta madre

DISPOSITIVO AVSEC GROUP

Queremos FELICITARLAS en su dia y agradecerles todo su
compromiso, dedicacion, ejemplo y responsabilidad ejercen en cada

uno de sus hogares formando hijos de bien
para el futuro personal y profesional.

-l INVITAMOS de manera especial a todas las madres de Pasajeros y
CEO para que se acerquen el dia sdbado 12 de mayo al salén VIP
de OPAIN del Aeropuerto Internacional el Dorado 3er piso en el
horario de 09:00 a.m., a 04:00 p.m. para consentirlas y brindarles
una atencion exclusiva.

iiiLAS ESPERAMOS!!!
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ACTIVIDADES BIENESTAR EN  GERENCIAWAES
BUCARAMANGA o TiFelicidad

Nuostro Mision

AVIANCA -
BARRANCABERMEJA
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GERENCIARNS

ACTIVIDADES BIENESTAR EN - .
CONTRATOS

K

Celebracion Dia de la Madre

INVITACION CELEBRACION DiA DE LA MADRE

Tienes la capacidad de conquistar al mundo combinando tu fuerza, belleza, amor y
tenacidad. Como madre y como parte de nuestra gran familia.

Te invitamos a un dia donde te consentiremos como te mereces , disfrutaras de
relajantes masajes, obsequios y serenata.

AVSEC = Hods
Group -

VISE

- [y — =
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VISE ACTIVIDADES BIENESTAR EN
T CONTRATOS

-

. W

Celebracion Dia de la Madre

En_lacelebracion del dia de las madres se realizé entrega de obsequios, podian disfrutar
de la asistencia a la brigada de salud, asesoria de Porvenir, entrega de Souvenires,
masajes relajantes, jugar con Xbox Kinect de Emermedica y escuchar la serenata.

v
GERENCIAHNS

Ti Felicidad

@
&r

A grupo altum ’




\
B M

,. VISE P ACTIVIDADES BIENESTAR EN = TiFelicidad
| CONTRATOS o Wlon

GERENCIAS

—

X | .
Crédito Rotativo- Cupocredito &
Uno de los incentivos de mayor acogida por el
personal / sonlos créditos rotativos y cupo créditos y

para el mes de MAYO se otorgaron 53 créditos,

cada unopor valor de
$1'000.000=, para un total de $53°'000.000= a nivel nacional y un
credito por $10°000,000= otorgado al Sr. RODOLFO SEGUNDO

CARDENAS, para un total de $63,000,000=.



_, VISE ACTIVIDADES BIENESTAR EN B i Fellcidod

GERENCIARNS

@
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Pago Bonificaciones por Antigiiedad

Al personal que cumple 5, 10, 15 anos y sucesivamente cada 5 anos de
antigiedad en la Compafia a nivel nacional, se otorga una bonificacion NO
constitutiva de ¥2'SMLV o 1 SMLV.

ord. APELLIDOS NOMBRES C.C. CARGO CONTRATO SUCURSAL  Antigiliedad
1 GOMEZ TRUJILLO OSCAR 7721056 GUARDA AVIANCA GIRARDOT 5 ANOS
2 AROCA DELGADO  VICTOR 148435 GUARDA AVIANCA BOGOTA 5 ANOS
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" Boletine

et O
[}

Se comparte boletin informativo

acerca de los tips para la resolucion

de conflictos.

ACTIVIDADES BIENESTAR EN

s Informativos

Google

Correo

REDACTAR

Recibidos (3)
Destacados
Importantes
Enviados

()
@ wemne - 4

fe administrativa
i rumero dejulie

JULIE SHIRLEY V
asisel hay enla hoje
EDGAR LEONAR
Ti arcias

a' MARCELA TAFUF
Ti graca

gun. Monica Alexandra
Ti ok il gracias
GABRIELAACOS
fslo peque
Edison Andres Alc
i paraingreso dgm
LUISANTONIOTI
hola kahe:
EDWIN MOLINA

i 5 que debo comy

DELLY JULIANAF

iy hacer I3 compra

298

insent v n

« ] 0 i Mover a Recibidos [ 3 Mis

TIPS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS AVSEC GROUP Recbitos 1

n KATHERINE GARZON DIAZ <astalentohumano_co@iasgcorp.com>
B para GUSTAVO, EDWIN, ANNGY, CLEYA N IARY, ES

jefe, ANGIE, gestionhumana [+
Buenas tardes a todos,

Esimportante que en nuestra familia Avsec Group, se apliquen unas recomendaciones basicas para la resolucidn de conflictos.

TIPS PARA AVSEC
B ok Group

SOMOS UNA GRAN
FAMILIA

Por favor compartir con su personal a cargo.

Cordialmente;

Katherine Garzon Diaz

Asistente de Talento Humano

IASG Colombia

International Aviation Security Group
Phone: +57 14105685

Fax: +57 14105501

1de9t ¢ )

12:20 (Hace 1 hora )

CONTRATOS

GERENCIAAE
Ii Felicidad

Nuestra

Se comparte tarjeta de felicitacion

en honor al dia de trabajo

Google

Correo + @ a0 i | R M

Mail Delivery Subsystem

REDACTAR No se encontrdla direccidn Tu mensaje no se enlregd a perezfranco.cludiapat

| Reckbidos () fabian acosta
Destacados ara i
parami (v
Importantes ¢
i Muchas gracias
Enviados
A Elmar, 1 de mayo de 2018 12:22, KATHERINE GARZON DIAZ <astalentohumano Co@iasgeor.com> escribid:
e KATHERINE + 4 Estimados colaboradores,

Jefeadministiaiva
Ti: numero dejuie

WLESHRLEY v Trabajando se construye AVSEC
9 Grou

asisale hay enlahoje lm munao me)or

EDGARLEONAR
T gais .
JARCELATAFUF ~|ﬂ|‘ % \Q!

@i o o

gun. Monica Alexandria

VISE Iasc.

Tewnipss iFeliz DIADCL I o
GABRIELAACOS
TRABAUADORUM “ccor’
Edison Andres Alc COMPROMISO
it para inresodgm
LUISANTONIOT!
ol kathe Cordialmente;
EDWINMOLINA Katherine Garzon Diaz
i es que debo comy Asistente de Talento Humano

i 1ASG Colombia
DELLY JULIANAF International Aviation Securiy Group
Ty hacet la compra Phone: +37 14103685

Fax: +571 4105501

200 Avenida ¢l Dorado No 85D 55 Local 237.238

Jdemuchas { ) Q-

1 may.

1 may. L YA




GEREN CIAZANS
. JuFelicidad
EMERGENCIAS Noostia MisiOR"

Y/ VISE P CAPACITACION BRIGADA DE

Se realizo entrenamiento a la Brigada de emergencia en el municipio de
San Francisco Cundinamarca

A grupo altum
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GESTION MOVIL . TiFelicidad

Se visita a los puestos operativos con el fin de darles a conocer los
beneficios que se manejan por ser parte de la compania

A grupo altum




GERENCIAMS

CELEBRACION DiA DEL GUARDA Ti Felicidad

Se realiza la celebracion del dia del Guarda condecorando a los Guardas
gue sobresalen por su desempefio

€T
& Lle

>
,,-:-tm .

vl P L o
RN ST A,‘ |

 MENCIONESDEHONOR  FELICITACIONES A TODOS
ol NUESTROS VIGILANTES

» RUMBA TERAPIA Y A LOS MAS DESTACADOS

‘ “b -

i Noviembre 2018 I

A grupo altum i
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CELEBRACION CUMPLEANOS S TiFelicidad

Se realiza la celebracion de cumpleaiios del personal que labora con
nosotros



T GERENCIAS
VISITAS A CLIENTES —< T Felicidad

Nuestra Mision

Visita

OPAIN
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GERENCIA

[0 Felicidad

El dia 23 de Agosto, la Oficina de Gestion Movil, visito el
contrato Opain, con el proposito de atender los requerimientos
de nuestros colaboradores




a GERENCIAHS

I Felicidad

La Actividad estuvo acompafada por nuestros asesores de
Eps, Colsubsidio y Colfondos,
quienes atendieron las diferentes inquietudes de nuestros

A grupo altum
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VISED = VISITAS A CLIENTES B Tifelicidad

Nuestra Mision
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Visita

BAVARIA




N\, & -

SN VISE

)

El pasado 31 de Agosto, visitamos el contrato
Bavaria - Tocancipa, nuestros colaboradores
manifestaron estar agradecidos, por la visita
teniendo en cuenta que es dificil desplazarsen a la

compania.
A grupo altum i
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0 Felicidad

SSTAMOE
SIEMBRE
=4V
3 - P BRESENTES
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Protegiendo

Nuestra Actividad estuvo acompanada
por los asesores de Colfondos, Nueva
Eps y Colsubsidio.



" GERENCIAW
1[] Felmdud ‘
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El 20 de septiembre estuvimos visitando el contrato
Fontanar con el propdsito de atender las inquietudes de
nuestros colaboradores,ademas entregamos felicitaciones a
los funcionariosmasdestacadosycontam
0 s conla participacion de nuestro cliente y nuestros
esores de colsubsidio, colfondos y Nueva Eps

GEREN CIARMNS
|0 Felicidad

A grupo altum i .
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, U Felicidad

Nuestra Misiom

DEPARTAMENTO DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO




CASO DE INCENDIO

uentren en el 4r
acordone, aisle arec

y

Estas preparado

Unu semana lena de
diversion y muy saludable...
" ideal para sullr de Iu rufing

RECUERDE

/I GERENCIA TALENTO HUMANO

K7 ,
PROXIMAMENTE

GERENCIAR
Tu Felicidad

Nuestra Mision

GERENCIARI :
Ratificaremos nuestro
compromiso con los objetivos

s y valores corporativos 2018

emergencia, apague sus eq

i Prepdrate para la celebracion de Nuestro
segundo HOGAR!

PREPARATE

PRUEBA ALARMA DE EMERGENCIAS VISE LTDA

™

B

o
| Interesada:
C|m|entos participacion, quejas)

Organigrama Del Comité D

y Brigada de

COMTE OPERATNVO
DEEMERGINCIAS

GERENTE ADMNETRATIVO

DRECTOR DMIRGINCA: Zarydy Depryro Merm

[IORDMALOR COMNKADDNE: Dwso Cammrgiits
COORDINADOR LOGISTICO: ko Covter

O0RINADCR ST5IMDAG: D soit-Alsender ierery [l |

COORINADOA ANBIENTAL (eng Basro
COORDINABCR RESCATE: Aleander Hemmers Traeo

CODRDINADOR DE COODINALOK

Hedy Catblance
Wbl Astee! Caraoee

s O P SN,

 Caafieshana Blince
'-!"l Yoranvngs,

MBSO

Mo jaines Cavdie

BGADA DE
EMESGENCIA

BRIGADA DE PRIMEROS
e AUXILIOS

} BRIGADA DEEVACUACION

-

’ } BRIGADA DE INCENDIO

BRIGADA DEBUSQUEDA Y
RESCATE

| /r BRIGADA DE AMBIENTAI

GERENCIAE3
0 Felicidad

A grupo altum *
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REGISTRO DE ACTIVIDADES

U VISE

PUNTO FINAL

» Alos actos inseguros.

» Alas condiciones inseguras

» Alos accidentes de trabajo.

» Alos casi accidentes.

» Anoidentificar los peligros y riesgos de mi puesto de trabajo.
» Ano cuidar el medio ambiente.
» Alos distractores.

» Alas excusas.

» Alos accidentes de transito.

» Alos malos habitos alimenticios.
» Al acoso laboral.

Y
gy %
IDEA ORIGINAL CAMPARA: ING. NESTOR GOMEZ GARZON
DISENO CAMPANA: ING. NESTOR GOMEZ GARZON
LIDER : ING, NESTOR GOMEZ GARZON
EQUIPO EJECUCION DIRECTOR: HARRY BUSTAMANTE RODRIGUEZ
EQUIPO EJECUCION HSE YARLIN DANIELA NAVARRO AGUDELO
RUBEN BETANCOURT
EQUIPO APOYO ADMINISTRATIVO: VIVIANA CASTILLO
CARLINA CAICEDO
SANDRA PATRICIA MANCERA
JHON JAIRO ZAMORA
LINA MARIA ENCISO GARNICA
EQUIPO APOYO OPERATIVO: CARLOS ANDRES MENDOZA
YESID CASTILLO
SUPERVISORES
COBERTURA DE PERSONAL: 1000 PERSONA - GERENCIA DE APIAY "
1000 PERSONAS — GERENCIA DE CASTILLA F/ 4
800 PERSONAS ~ GERENCIA CHICHIMENE P A
200 PERSONAS ~ OFICINAS PRIMAVERA URBANA «-PETROL

grupo altum
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O L ‘GERENCIARNS
. s estrategias |mplem ntadas 0 ,e“cida

INDUCCION INGRESO ENTREGA DE EPP’'S . >
onplen! et Je : i
’ sonar o | S -
P ol T e c Y
CAPACITACIONES PRUEBA DE DROGAS PRUEBA DE ALCOHOLIMETRIA

"’:@MA e ‘
| L_‘ B 74]_ ,., ,-l.-l!! | _ivSi; %
ek i s i
|
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ipacion de los {abajadc}res \Y
“de las estrategias implementadas

L rA:,{w;oA\

VISITA A NINI CUENCA

VISITA A FRANKY BOTERO HERRAMIENTA NO

T W AUTORIZADA PARA REALIZAR
o < RECORRIDO

: *7 £2 -
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1 de los trabajador

. N
ntada:

elas e;str\ategl sim pIeT

Actividades Reallzadas" :

Betania, Quimbo,

Investigacion incidente riesgo publico, inspeccion de vehiculos y

Girardot herramientas ,capacitacion primeros auxilios.

Termozipa Participacion reunion HSE, entrega de EPP, informes semanales de
actos y condiciones inseguras.

Tequendama Capacitacion en servicio al cliente, inspeccion sitios de trabajo, revision
botiquines de primeros auxilios

Bogota Capacitacion en primeros auxilios, inspeccion vehiculos, realizacion (4
)Be safer, reporte de 16 condiciones inseguras a cliente , 156 IPALES, ,
divulgacion capsulas de seguridad semanales, reunion seguimiento
HSE -ATLAS Y PROSEGUR, interaccién y subida de documentacion
de nuestro personal a la plataforma de GESTOR ENEL.

Cartagena y el Inspeccion de vehiculos y herramientas ,capacitacion primeros auxilios

Paso (Cesar)
E.G.P

\\?

(CART) y Altum Forms. Recorridos por las instalaciones e inspecciones
de seguridad.

GERENCIAHES
11 Felmdcd

A grupo altum —




articipacion de los trabajadores
2 |las estrategias implementada SERENCIAVER:

O ke | P —
i NGRODEUS 3t
> La ienticoccn de gspecos ambientoles y H
Impoctos v tesaos

1

2 Reuiaor Voher  dar o ko s

QUE 5 RIESGO AMBIENTAL? ‘e se considerenen buenascondicines.

> Proancén de o conaminodén | Posbided de ue s produen un o o 3. Reclr: et esdos o prcesade

ambente, o i sostenble d s reuss | catstofe n of medo ombirte debido 0 Iofomocén pwo ol e
notuis y o prteccdn del medo_ | ferdmeno notuoloonocrzen homara oteeles.

. Por ol iundocin por ocumicin de
. Cumgliient de o regustos legoies o | resdos en koo, Icend foestl o
elsogeniacinsuscrbo. imoo diposcin e resides, risgo de o

) weel3R

o os s humonas s eiciones | i 1Mo tes b en o cole,basues y paraes|
rienlossaors

ASPECTO AMBENTAL

Te inanes o preguntar_por_programes

Forma en o que. interactuams con ¢l medo
ombiente.

englo:  Consuminos  ogus,  corsuminos
enegls, generamos esiduos, generamos goses
| rciesiotmdsfre.

{QUEES IMPACTO AMBIENTAL?

5 o BRI qu generomos en el medio
ambiente por el consumo de los recursos

Todo b que ocemos enrueto o tene wno

ontocitnen it




GERENCIAFiE

I0 Felicidad

> <

Xo Sede\
1 Iéetanla, Quimbo, ‘ Inspeccion de vehiculos , herramientas ,botiquines de primeros auxilios, capacitacion

Girardot mecanica basica por academia, divulgacién HSE en riesgos ambientales e inspeccion de
puesto de trabajo LA ENSILLADA

Actividades Realizadas e

Termozipa Participacion reuniéon HSE como capacitadores en primeros auxilios, informes semanales de
actos y condiciones inseguras e interventoria a empresa de vigilancia

Tequendama Capacitacién en riesgos ambientales y pendientes de primeros auxilios, inspeccion sitios de
trabajo, revision botiquines de primeros auxilios y entrega de dotacion.

Bogota Capacitacidn en mecanica basica, inspeccion vehiculos, realizacion (4 )Be safer, reporte de
16 condiciones inseguras a cliente , 187 IPALES, , divulgacion capsulas de seguridad
semanales, participacion en capacitaciones de GESTION TEMPRANA DE ACCIDENTES Y
RESOLUCION 1111, promocién de pausa activas personal administrativo.

Guavio Inspeccidon de vehiculos , herramientas ,botiquines de primeros auxilios, capacitacion en
riesgos ambientales e inspeccion de puesto de trabajo en Ubala y Mambita

EGP Realizacién de formato de inspeccién de arma semanal en la app de Altum Forms

A grupo altum
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GERENCIAW
0 Felicidad

ACTIV‘...DADES HSE CONTRATO MASSY ENERGY

El 12 de septiembre del 2018 se hace visita a los puestos de
Massy Energy ubicados en Zipaquira, Carmen de Carupa y
Guatavita, donde se realizaron las siguientes actividades:

® Entrega de epp de acuerdo a riesgo

® Sensibilizacién uso, entrega y mantenimiento de epp.

® Prueba de alcohol y drogas

® Sensibilizacidn reinduccion SGSST

® Pausas activas

® Aplicacion de  encuesta lesiones osteomusculares,
morbilidad sentida RUV y encuesta sentida de audicion

® Sensibilizacion politica manejo seguro de armas y politica

de alcohol, drogas y tabaco
® |nspeccidn a puesto de trabajo
® |nspeccion de botiquines

® Reporte de condiciones inseguras (En el puesto de
trabajo no se tiene acceso a agua potable, se hace
olicitud de p9da 0 descope de arboles perimetrales)




N

GERENCIAHGS

I0 Felicidad

.
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ACTIVIDAIDES HSE CONTRATO ECOPETROL - VISE

El 28 de septiembre del 2018 se hace visita al personal escolta
de Ecopetrol edificio Teusaca y Edificio San Martin donde se
realizaron-las siguientes actividades:

® Entrega de epp

® Sensibilizacién uso, entrega y mantenimiento de epp.

® Prueba de alcohol y drogas

® Sensibilizacion -~ uso aplicativo Altum Forms para
inspeccion pre-operacional de motos y vehiculos

® Pausas activas

® |nspeccion técnica de aseguramiento en el puesto de

trabajo

® Sensibilizacién politica y principios de Ecopetrol

® Divulgacion Alerta HSE a través del grupo de WhatsApp

SIMULACRO BASC VISE: el 12 de septiembre del 2018 se
realiz6 simulacro Basc. Tema: Abandono de paquete
sospechoso en las instalaciones de Vise Ltda.(Recepcion y

a)




ADES HSE CONTRATO BANCO AGRARIO

Capacitacion gestion ambiental
Capacitacion SST, actos y condiciones inseguras

Pausas activas

-y GERENCIAWS
plemen7 Iy Felicidad

ACTIVIDADES HSE CONTRATO UNIVERSIDAD DE
SALLE

Inspeccion a puestos de trabajo

Sensibilizacion politica alcohol, drogas y tabaco
Pausas activas

Sensibilizacion reinduccion SGSST
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GERENCIARNS

ACTIVIDADES SEMANA DE LA SALUD EN AMBIENTE

B>
Programas y Acfividades (en que se realizara la acfividad) (inicio y terminacion de la actividad)
Programa de salud cardiovascular: valoracion de estado
g é : X 12 3 2018 | Sede principal calle 6D 4-42 08:00 am 2 04:00 pm
nutricional y practicas de consumo de alimentos
Sensibilizacion jornada donacion de sangre 12 3 2018 | Sede principal calle 6D 4-42 08:00 am 2 10:00 am
Programa de salud visual: valoracion de salud visual
; g 12 3 2018 | Sede principal calle 8D 4-42 08:00 am 2 04:00 pm
l2jana y carcana
Charla educativa sobre enfermedades respiratorias
S : =Y 13 | 3 | 2018 | Sede principal calle 8D 4-42 08:00 am 2 04:00 pm
gastrointastinales
Programa detencion temprana del cancer: examen
b P : 12| 2 | 2018 | Sedeprincipal calie 8D 4-42 08:00 am 2 04:00 pm
clinico de mama para hombres y mujeres
Jornada donacion de sangre 13 3 2018 | Sede principal calle 8D 4-42 02:00am 20400 pm
Programa de planificacion familiar: valoracion de |a salud
g g 14 | 3 | 2018 | Sede principal calie 6D 4-42 08:00 am a 10:00 am
sexual y reproductivae ITS
Sionalizador 14 3 2018 | Sede principal calle 6D 4-42 02:00am 20400 pm
Skeich teatral higiene postural 15 3 2018 | Sede principal calle BD 4-42 08:00 am 2 10:00 am
Xbox Kinect 15 3 2018 | Sede principal calle 6D 4-42 10:00 am 2 04:00 pm
Yogadelansa 16 3 2018 | Sede principal calle 6D 4-42 08:00 am 2 10:00 am
. Actividad gestion ambiental 16 3 2018 | Sede principal calle 8D 4-42 10:00 am 2 04:00 pm
Rumba Terapia 16 3 2018 | Sede principal calle 6D 4-42 04:00 pm 2 05:30 pm
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amana de la Salud en 'Ambiente/
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Semana de la Salud en ambiente

‘GERENCIAM3
10 Felicidad
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS ah,

Y LIBERTADES o TiFelicidad

Vise Ltda., como miembro activo de la dindmica social y econdmica de nuestra sociedad y consciente de la responsabilidad e
importancia que representa el acatamiento y respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidas
universalmente, se declara comprometida con los miembros de la comunidad para cumplir, promover y fomentar el respeto de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales de todos los miembros, sin distincidn alguna de raza, color, sexo, idioma, religidon, opinidn
politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

Para dar cumplimiento a este postulado, VISE LTDA:
Reconoce que el respeto por los derechos humanos contribuye al mejoramiento de la produccion de las empresas.

Exige a todos sus funcionarios y grupos de interés el respeto de los derechos humanos tanto en los lugares de trabajo como en su entorno y
actuar conforme al estado de derecho, deben rechazar toda forma de violencia o conductas inmorales y no ftener relacion alguna con
grupos armados al margen de la ley.

Denuncia fodas aquellas conductas y hechos que amenazan y/o vulneran el respeto por los Derechos Humanos y las Libertades
fundamentales de las personas, evitando ser complice de las mismas.

Apoya la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidon, amenaza o castigo y para el cual la persona no se ha
ofrecido voluntariamente. Rechaza la utilizacion de la mano de obra infantil bajo ninguna circunstancia que afecte el libre desarrollo de la
ninez.

A grupo altum
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GERENCIAFRMNS

: W VISE I = LA GESTION DE VISE LTDA ESTA i Felicidad
. . _ INSPIRADA EN: P e,

®  El comportamiento ético,

®  FElrespeto porlos derechos vy libertades de los colaboradores y demds partes
interesadas,

® El rechazo a las practicas de trabajo infantil, frabajos forzados, y cualquier
tipo de discriminacion,

® Fl estricto cumplimiento de la legislacion,

® Lo adopcidén de buenas prdacticas que permitan el desarrollo de los
colaboradores y la construccion de una sociedad justa para todos,

o

La preservacion del medio ambiente propiciando el desarrollo sostenible vy,

La proteccidén de los colaboradores en nuestras operaciones (Seguridad y

grupo altum




PARA LOGRARLO, HEMOS INTERIORIZADO A TODO NIVEL EN NUESTRA GERENCIAFHNG

ORGANIZACION LOS VALORES QUE DIRECCIONAN NUESTRO U Felicidad
ACTUAR, BASADOS EN : : Nuestra MisiOm

Lealad

A lealtad 'negridad

g )uST Cio e
l Colaboradores Honestidad

regpe‘l'o OOYY\P(OYY\ISO
vovacio de servico INCIUSION

Responsabilidad

Tolerancia
Efica y
Profesionalismo

A grupo altum
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PRINCIPIOS

La éfica, determina como deben actuar los miembros de una sociedad. Para
los efectos de este Cdédigo de Efica significa que todos los empleados y
vinculados que actiuen a nombre o representen a Vise Ltda., deben hacer lo
correcto, de la manera correcta y por motivo correcto en su desempeno y en

relacion con Vise Ltda.

® los principios bdsicos que se aplican en €l, son:
®  Honestidad y Transparencia - sinceridad
° . .
Justicia y equidad
¢ Respeto mutuo y dignidad
°

Responsabilidad

- | ' pm—— i
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W VISE B CcODIGO DE ETICA R Felicided
OBJETIVOS

® Proporcionar una guia de actuar étfico en el desempefo de la
actividad y servicio de Vise Ltda. y de todos sus empleados.

®  Proporcionar pautas que contribuyan a que la prdctica ética sea
adoptada por todo los empleados.

® Motivar a los empleados de Vise Ltda. a ser un valor agregado en

su trabgjo y en su enforno familiar y social, a fravés de su
comportamiento ético.

® Conftribuir en el logro de la misidon, vision de Vise, conforme a los
valores definidos para la empresa.

A grupo altum
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A Categoria
| . " s .- - . . Medio
- Participacion de Jornada de Embellecimiento, Mantenimiento y Limpieza Ambiente

en Barrios Unidos'y se envian lineamientos de RSE junto con informe a
la Secretaria Distrital de Ambiente, en el marco del programa ProRedes

y el proyecto AmbientaRSE Bogota .
e

A grupo altum
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(reconOC|m|entos participacion, quejas)

Se realizan actividades de fortalecimiento y sensibilizacion a la { _ Categoria
comunidad a través de capacitacion a estudiantes del colegio Liceo e

Nuevo Mundo sobre gestion integral de los residuos solidos, taller:
Cada Residuo en su Lugar
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A y Categoria
?"‘ Medio
Ambiente

Apadrinamiento a la Secretaria Distrital de Gobierno, para acompafiar y capacitar su
adecuada gestion ambiental dentro del programa GAE-Gestion Ambiental
Empresarial de ' la Secretaria Distrital de Ambiente. En reuniones realizadas en las
sucursales de ambas empresas, haciendo un recorrido por las instalaciones los dias

3y 31 dejulio del afio en curso. Se trataron temas sobre: ciclo de vida, matriz de
aspectos e impactos ambientales e indicadores.

aOGOTA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
MEJOR

PARA TODOS




__-eonocimiento.

Wi

{ENTRE MAS RESIDUOS ENTREGUES, MAS
OPORTUNIDAD TIENES DE GANAR!

Nuestros comunicados han bfermitido difundir la informacion del Sistema de
Gestion Ambiental entre nuestros colaboradores, propiciando la gestion del

GERENCIARMRN
|0 Felicidad

»
5 it
Wosiro

las familias VISE en nuestra

invitamos a compartirnos una
fotografia del crecimiento de la
semilla entregada ese dia, a la
direccioén de correo
ambiental@vise.com.co. Estas seran
compartidas como un ejemplo de
conservacion con el medio
ambiente.
LAS SEMILLAS CERMINAN DE 3 A &4

SEMANAS DESPUES DE
PLANTADAS

¥ actividad Planeta Halloween, y las &

;
7

® VISE

AGRADECEMOS LA PARTICIPACION DE
TODAS LAS AREAS EN PLANETA
HALLOWEEN

Adicionalmente le solicitamos a todas las dreas sequir los

siguientes lineamientos para la recoleccion de los residuos

de la actividad:

® Aseglrate de que lo que vas & botar no s& pueds usar mas. Por
ejemplo si usaste papel craft y solo pintaste un lado podrias hacer
uso de él por el lado siguiente. Reutliizalo en proximas actividades

 El icopor, ol papel crepe, papel celofan y la cinta se depositan en la
caneca verde. Ya que su aprovechamiento os casl nulo en Calambia
y s depositan coma residuas ordinarios

* Cualquier material con demasiada pintura se deposita en la caneca
verde ya que se vuelve un residuo ordinario

* £l papel, el cartdn y el tetra pak libres de pintura o con cantidades
minimas de esta, depositalos en la caneca gris.

* Las cajas de carton doblalas para depositarias en el punto
ecolagico.

Ambiental

Recuerda : En tus manos esta el planeta

* No deposites en los puntas ecoldgicos elementos coma: CD's, ni
aparatos electrdnicos o eléctrico, Entregalos a la Coordinacion

\

CADA RESIDUO
EN SU LUGAR

TOMATE UN SEGUNDO PARA PENSAR Y DIGNIFICA
EL TRABAJO DE LOS RECICLADORES

S-oL
R iy

o~

N\, i, -

]

- Siempre que tengan los
g‘ siguientes simbolos
_ TIPS: NO DEPOSITAR NADA HUMEDO

DOBLA LOS EMPAQUES
NO DEBEN CONTENER RESIDUOS DE COMIDA

._\Z

Categoria
Medio
Ambiente
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‘ : Categoria
‘?"‘ Medio
Ambiente

Colegio del sector “Liceo Nuevo Mundo”, abre sus puertas a
VISE LTDA para poder brindar a los nifios taller Cada residuo en
su lugar

Participamos de mesas tematicas en programa de ProRedes de la
SDA en el grupo AmbientarseBogota. Se planted proyecto de
embellecimiento se espacio publico




Wil

inicacién con las partes interesadas

2coNno imi s, participacion, quejas

L

VISE LTDA participé como expositor en las capacitaciones del
Programa de Gestion Ambiental Empresarial estrategia
ACERCAR, con caso de éxito: COMPRAS VERDES

Divulgacion a colaboradores internos de nuestro
folleto informativo sobre Gestion Ambiental

GERENCIARS
Ii Felicidad

Nuestra

Categoria
Medio
Ambiente




nueva version 2015, el 24 de octubre en las
instalaciones de ICONTEC.

. "
¥ !F‘
I

(i

GERENCIARMNS
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Categoria
Medio
Ambiente

A grupo altum




Estuvimos presentes en el |l

Foro Distrital

/& .

nlcacmn con las partes int eresada
(reconocimientos, participacién, quejas)

en Responsabilidad

Empresarial y Sostenibilidad, en donde se trataron temas referentes a:

-Retos y Oportunidades bajo un enfoque de Energias Renovables y para

incrementar la rentabilidad desde la sostenibilidad socioambiental

VIERNES 16

* || Foro Distrital en Responsabilidad
Empresarial y Sostenibilidad

Lugar: Auditorio Huitaca
Alcaldia Mayor de Bogota.

Hora: 7:15 a.m. - 1:00 p.m.

Semana

ECOEMPHESABML
II FORD DISTRITAL EN
RESPONSABILIDAD
EMPRESARIALY

SOSTENIBILIDAD

g
=

'N(IAW
10 Felicidad
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— ‘ Ctegoria
| ?’L Medio
[ Ambiente
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|

Participacion en la cambiaton de la Feria de Negocios Verdes, en el centro
comercial Titan Plaza entregando material aprovechable el dia 16 de noviembre.

GRAN CAMBIATON *
FERIA DE NEGOCIOS VERDES

Este 16 y 17 de noviembre, canjea 2 kilos de papel,
carton, plastico o chatarra, por un bono que podras

/ usar en la feria.

Si llevas residuos de teclados, celulares,
cargadores, impresoras, radios,
computadores, planchas, pilas o baterias
de celular, participa por un obsequio.

J( linn Pinn

GRANDIOSO

ECOamesmyt calima === | HES




Recibimos un reconotlmlento por
parte de la Secretarla Distrital de
Ambiente - la  excelencia
ambiental, generando desarrollo
“sostenible

HOY CELEBRAMOS EL RECONOCIMIENTO QUE NOS HACE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE A LA

GERENCIAHNS
|0 Felicidad

Nuestro Mision

_=

Categoria
Medio
Ambiente
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Categoria
Medio

Durante este afo la coordinacion AMBIENIE
~ambiental de VISE' LTDA utilizd
" diferentes estrategiés para que el
personal de’ la’ organizacidn
adoptara mejores practicas para
el consumo del‘agua, el consumo
de la energia, logrando una mejor
separacion en la fuente de los
residuos solidos y peligrosos,
ademas del control de las
emisiones atmosféricas del
pargue automotor.
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,/esempeno Ahorro y Uso
~Eficiente de la Energia
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Se realizd capacitacion por parte de
Codensa al personal

Se entregaron Tips de uso adecuado
de energia

nm ‘["h'll!‘ T
M
‘ |
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Categoria
Medio
Ambiente

Se crea el centro de copiado con el fin de
reducir la cantidad de impresoras

Inspecciones nocturnas en los puestos de
trabajo

CENTRO DE COPIADO V VISE

A partr del dia de hoy, abre las puertas el ceniro de impresion y copiado en VISE, este lo
encontrards junto a la saka san judas, alkd encontrards lo impresora que fienes asignada,

Espera la socializaciéon que dara el Dpto. de sistemas en tu drea.

Con lu colabaracan y llevando &l paped reciclable ol cenlro de impresion y copiado, no
solo colaboras con la emprasa y con tus compaferos, sino que apoyas el medio ambiente.

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA




GERENCIAMSS

. W VISE - Ve aUh P~ -~ Ti Felicidad

Nuestro M"‘on

De;sempeno de Ahorro y Uso
~ _~  Eficiente del Agua
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Comunicado para celebrar
el dia del agua et
Medio
Campafia de ahorro de agua en los bafos a nivel \7) vis:. CImETDAgua Ambiente

hacional

BITACORA 2070

Acabo de cumplit los 50, pero mi opariencia es la de alguien de 85. Tengo serios problemas
renales porque bebo muy poca agua. Creo que me queda poco fiempo. Hoy soy una de las
personas mas longevas en esta sociedad. Recuerde cuando fenia 5 afios: todo era muy
diferente. Habia muchos arboles en los parques, los casas tenian hermosos jordines y yo
podia disfrutor de un bafio de regadera hasta per una hora.

Ahera usamos toallas empapadas en aceite mineral para limpiar la piel, Antes todas las
mujeres lucian su hermosa cabellera. Ahora debemos afeitarnos la cobeza para poder
mantenerla limpia sin agua. Antes mi padre lavaba el auto con el chorro de la manguero.
Hoy los nifios no pueden creer que of ogua se ulilizara de esa forme.

Recuerdo que habia muchos anuncios que decian “"CUIDA EL AGUA™, sin que nadie los
tomara en cuenta; pensdbamos que el agua jamés se podia terminar. Hoy ell gobierno nos
cobra por el aire que respiramos: 137 m3 por dia por habitante adulfo.

1

Al cepillarte No arrojes
recoge en un basura al

esentan
e d: Sanitario preselia

los
dispositivos
automaticos

En algunos paises quedan manchas de vegetacion con su respectivo rio que es fueriemente
custodiado por el ejército, el agua se ha vuelto un tesoro muy codiciade. Aqui en cambio, no
hay érboles porque casi nunca llueve, y cuando llega a registrarse una precipitacién, es de
lluvia acida; las estaciones del afio han sido severamente transformadas por las pruebas
atomicas y la industria contaminante del siglo XX. Se advirfié enfonces que habia que cuidar
¢l medio ambiente. y nadie hizo caso. Cuando mi hija me pregunta (Por qué se acabé el
agua?, siento un nudo en la garganta; no puedo dejar de senfirme culpable, porque
perfenezco o la generacion que termind de destruir el medio ambiente o simplemente no
tomamos en serio fantas advertencias. Ahora nuestros hijos pagan un alto precio y
sinceramente creo que la vida en la fierra ya no sera posible dentro de muy poco porque la
destrucdén ol medio ambiente llegé a un punto irreversible

Informa si se

iComo quisiera regresar el fiempo y hacer que toda la humanidad comprendiera
i esto cvando aln podiamos hacer algo para salvar a nuestro planeta fierro!

No esperemos a que sea mds grave,
actuemos desde ya.

COORDINACION AMBIENTAL
GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Celebracion Nacional del
ia del agua 22 de marzo

(carta al agua)
XA 2 grupo altum
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_Desempeiio Programa de
— _~ Residuos Peligrosos
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Consolidacion de acta de dlsp03|C|on e inventario de reS|duos pellgrosos del
- ano 2018 para reallzar registro de generacion de residuos peligrosos ante el

| D EAM / " | ‘ \ Categoria
| , ‘?* Medio
Ambiente
APLICATIVO VIAWEB PARA EL REGISTRODE GENERADORES
DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

REGISTRO
CAPITULOS

~<_»

IDEAM

ﬂ’T"U‘O o NWOOCA.
L uooo. M‘N'AIJI
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Entrega 'os residuos  de éparatos electricos y electronicos en la segunda
version de la ECO-RECICLATON 2018, el dia 13 y 14 de noviembre. | S

Medio

v VISE v RelS ¥/ a s i - |U Felicidad

AN

Ambiente

\ \
= B N ES oGO TR
k A . 0759 -2018 [ES-- B NR
" e TN
FECHA 15/11 (2015 [ CIUDAD / MuNicIPIO | Eeoot PUNTO DE RECOLECCION : ;roﬂ
# REMISION (GESTOR) | (NOGC. 74
AR, Ve (1pA NIT [BLOS0T053 ~ 6
DIRECCION . cinen # Y-¢7 TELEFONO [ 3842579 (2. =322 |
 RESPONSABLE Carlg, Blances — ’
CORREO QArstende) @Vie. Com.Co N g
= RESIDUOS ENTREGADOS DURANTE JORMWADA DE RECOLECCION 1 4
RESIDUO (f!::;';;%::) PESO (KG) - OBSERVACIONES
S~ .+ |COMPUTADORES ¥ PERIFERICOS 235, 3
. o RESIDUOS DE ILUMINACION ) - .
S ——— — * Eco-Reciclatén
NEVERAS — 2
s Lugares: Makro Cumara
S —— MICROONDAS 10 \'g’eg- ] . 2
LAVADORAS
MEDCAMENTES (5 Froe] : CC. Plaza de las Américas,
MEDICAMENTOS VETERINARIOS .
INSECTICIDAS DOMESTICOS D e S CO nt ’ L ltO y
ACEITE VEGETAL USADO
- Homecenter calle 26
BATERIAS PLOMO ACIDO
Vehiculo: Moto: '9"_0
Unidades Peso Unidades [ Peso 2.0 idades Peso 8.1 . . = .
CARTUCHOS TONER Y CARTUGHOS DE TINTA Hora' 800 a.m. 4'00 p'm'
TONER Marca HP: [ TONER Marca Samsung: CARTUCHOS DE TINTA Marca HP:
- — Unidades Peso 2 Unidad, Peso Unidad; Peso
// ™~ NOTA: Verificar datos, si este f no estd totalmente dil iado, no se g la entrega del certificado correspondiente.
\ Evlia M Pinzon R. ‘ I = 3 - "
;Eg W B Azf [A=N} |§Lm_6£'2!ﬂ“ %
s g NOMBRE DE QUIEN ENTREGA NOMBRE DE QUIEN RECIBE - g
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Desempeno Programa de Residuos
Solldos Aprovechables y
g Convencionales




@H ro yrama de Residuos Sélidc Ti Felicidad
V chak les y Convencic a!ps | — Nummm”k\

A ' Categoria
Participa} iIon en programa de la Secretaria Distrital de Ambiente: Cierra el Ciclo. Ar,;\gidelr?te
Actividad en la cual, VISE LTDA hace entrega de 113 kilogramos de papel y 115
kilogramos de carton para la creacion de nuevos productos a partir de materiales

gue ya no son usados en nuestra organizacion.

.A.
=2

‘-E';CﬁEMPRESABIAL

"' éTu empresa cuenta con [material
‘aprovechablée como papel o carton?

Contribuye a la creacion de nuevos
productos a partir de materiales que 4 )
ya no se utilizan en tu organizacion \i
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Se celebra en las instalaciones de VISE LTDA: PLANETA HALLOWEEN, que . , Categoria
busca promover el uso de material aprovechable para la decoracion de las areas. ? i
Y adicionalmente invitamos a que los hijos de los colaboradores en la actividad

pedagogica con sus padres.

Ambiente

PLANETA HALLOWEEN

ESTA ES LA UNICA CASA QUE

(SABIAS QUE? POR CAQE
GCARANTIZAS AGUAFP

ARBOL QUE PLANTAS
ARA 3 PERSONAS

- [y — i
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En esta ocasion para PLANETA
HALLOWEEN, cada area debia
representar un ecosistema
colombiano y responder ante la
pregunta, cOomo serian estos

ecosistemas en un mundo ideal
VISE LTDA:

ECOSISTEMAS:

e Océano
Bosque Andino
Rio
Humedal
Paramo
Selva
Tierra

1

GERENCIARiS

Felicidad
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Adicionalmente se crearon animales en material reciclado que fueron donados
junto con semillas al colegio Liceo Nuevo Mundo. Estas semillas también se
entregaron a todos los hijos de los colaboradores.

A grupo altum —;




{ENTRE MAS RESIDUOS ENTREGUES, MAS
OPORTUNIDAD TIENES DE GANAR!

PE TALINT
HUMAN

GERENCIA

|0 Felicidad

Campana de movilidad Sostenible; Se
realiza campana de movilidad
sostenible con la rifa de una bicicleta
con el fin de realizar el
aprovechamiento de residuos
aprovechables

»
Nuastro
wosiro

Categoria
Medio
Ambiente
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Participacion en la Semana Eco-Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente

Categoria
Medio
Ambiente

' Semana

"."':"'_ECOEMPRESARIALm NOVIEMBRE
| ' CRUNUGRAMAEE MIERCOLES 14 VIERNES 16

ol + Eco-Reciclatén * 1l Foro Distrital en Responsabilidad
St MARTES 13 Lugares: Makro Cumara, Empresarial y Sostenibilidad
CC. Plaza de las Américas, Lugar: Auditorio Huitaca .
2L « Territorios Amigables Descont, Lito y Alcaldia Mayor de Bogota. Te,
i Lugares: Alcaldia Local de Homecenter calle 26 o ; .
. : Hora: 7:15 a.m. - 1:00 p.m.
ks la Candelaria Hora: 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

Hora: 9:00 a.m. - 2:00 p.m. * Feria de Negocios Verdes - ' ,'" :
Lugares: Diferentes centros . £ 2

3 comerciales de Bogota . T i
* Eco-Reciclaton JUEVES 15 HotArIl00 & .- 7.00 bl o (-

Lugares: Makro Cumara, *Rodando por el ambiente i
CC. Plaza de las Américas, Lugar: Ruta trazada por SABADO 17
Descont, Lito y diferentes empresas
Homecenter calle 26 terminando en el Parque *Feria de Negocios Verdes
Hora: 8:00 a..m. - 4:00 p.m. * Virgilio Barco. Lugares: Diferentes centros

Hora: 8:00 a.m. - 1:00 p.m. Somerciales ce.Eodote

3 Hora: 11:00 a.m. - 7:00 p.m. »
: p BOGOTA

PARA TODOS
SECRETARIA DUSTRITAL OE ANBIENTE
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Para Ta ‘Semana Eco-Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente y ‘
especificamente para la actividad Territorios Amigables, se donaron 50 plantulas «‘ - Conegoria

Ambiente

de cola de zorro a la Alcaldia Local de La Candelaria. A la actividad
adicionalmente asistieron un grupo de colaboradores para aprender sobre huertas
urbanas y el disefio de muros verdes.

Semana

”ECOEMPRESARIALH
 CRONOGRAMAZL

s

MARTES 13

» Territorios Amigables

Lugares: Alcaldia Local de
la Candelaria

Hora: 9:00 a.m. - 2:00 p.m.
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JUEVES 15

* Rodando por el ambiente

Lugar: Ruta trazada por
diferentes empresas
terminando en el Parque
Virgilio Barco.

Hora: 8:00 a.m. - 1:00 p.M.

A grupo altum
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DIA DEL NO CARRO

<0, &= P~
-

:-”\-,

"

A A y -

Mafiana'se va a realizar el dia del no carro por lo que invitamos a todo.el personal a
veniren Biciclefa.

El uso de estos medios de transporte disminuyen las emisiones de gases de efecto
invernadero, gases contaminantes mejorando la salud de todos.

No olvides usar casco, respetar las senales de transito y manejar de forma prudente:

COORDINACION AMBIENTAL //

SE CONTINUA MIDIENDO CAMPANA DEL DIA DE NO
LA HUELLA DE CARBONO CARRO




CREMICALS
STORE
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Los incidentes ambientales generados por
la organizacion son 0 cumpliendo con lo
establecido en las metas de Ia
organizacion que cada vez controla mas
los impactos ambientales generados por
accidentes tanto en las instalaciones
propias como las del cliente.

GERENCIA#MNS
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Nuestro Mision
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Ambiente
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Vise Ltda. no tolera ninguna forma de corrupcion. No creemos que
haya justificacion alguna para socavar la conducta éfica de
funcionarios o de duenos o empleados de otras empresas. No o
hacemos ni lo permitimos. Por tanto exigimos que otfros no 1o
hagan con nNosotros.

Los empleados de Vise no deberdn acceder a este tipo de
ofrecimiento, No promovemos, lideramos ni justiicamos el
soborno. Soborno se entiende como ofrecimiento de regalos,
préstamos, honorarios, propinas o algun beneficio a cualquier
persona, a modo de incentivo para actuar de forma contraria a
sus legitimos y correctos intereses.

GERENCIAFNG

0 Felicidad
Nuestra Misio :

GORRUP

A grupo altum i
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VISE Ltda., manifiesta su compromiso con el cumplimiento de
todas las leyes y compromisos aplicables. Esta politica de
anticorrupcidn corporativa establece el marco de trabagjo y
los principios generales para el cumplimiento anticorrupcion
en la Compania bajo los principios del Coédigo de Etica. VISE
Ltda., declara cero tolerancia frente a cualquier conducta
que pueda considerarse como soborno 0 que sea de alguna
manera corrupta.

- = —
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Teniendo en cuenta que los proveedores suministran bienes y servicios de diversa
naturaleza y que conforme a ello se hace necesario disenar un mecanismo de
evaluacion que nos permita identificar los controles necesarios y adecuados a
cada uno, hemos definido una matriz de calificacion en la que se han establecido

cuatro criterios asi:

Afectacion a la Calidad en el servicio,

La Seguridad vy salud de nuestros trabajadores,
El impacto al medio ambiente y

La seguridad de nuestras operaciones

Cada dos anos se solicita a los proveedores la actualizacion de la

. s iS‘TrOdO, » _ Agrupoaltum i




GESTION DE PROVEEDORES : g
ESTRATEGIAS & Tirelicidad

GERENCIARNG

-

Cada dos anos se realizan visitas de seguimiento con el fin de verificar que confindan siendo
aptos para el suministro y/o la prestacion de servicio requerida por la organizacion.

® Laos visitas a los proveedores son realizadas por el personal que interactia directamente con los
servicios o bienes suministrados por el proveedor, para los proveedores con alto impacto se
realizard cada ano (1) y para los proveedores de Mediano y bajo impacto cada tres (3) anos.

® Anualmente se lleva a cabo una verificacidn de seguridad a aquellos proveedores calificados
en nivel alto, esta verificacion incluye una visita de seguimiento y el andlisis de antecedentes.

o

Conforme a lo anterior la organizacion establece que, adicionalmente a la verificacidon de

rutina, de presentarse denuncias, sospechas o reportes documentados que generen una duda
razonable respecto la existencia de factores o practicas del proveedor que atenten contra la
seguridad de nuestras operaciones se llevard a cabo una nueva verificacion de la Lista Clinton,
cuya evidencia deberd reposar en la carpeta del proveedor. Adicionalmente, se recurrird al
Capitulo BASC, reportando los datos del Cliente, sus socios y representantes, a efectos de
verificar todos sus antecedentes. En caso dado que un proveedor aparezca reportado, Ila
organizacion, amparada en las facultades confractuales contempladas para el efecto,

erd con la terminacion del Contrato de suministro. Aowvoo'wm i
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GESTI()N DE CLIENTES : GERENCIARiR

[0 Felicidad

ESTRATEGIAS

® Solicitar al cliente los documentos que acrediten su existencia y representacion
legal.

con el fin de verificar los antecedentes comerciales de los potenciales clientes, se

leva a cabo la verificacion en la base de datos de Risk (software de consulta de
1.817 listas a nivel mundial), en caso que un cliente aparezca reportado, VISE LTDA
se abstendrd automdticamente de continuar con el fradmite de formalizacion del
contrato u oferta comercial.

Anualmente se verifica la base de datos de Risk de los clientes actuales de la
organizacion,

Estando en ejecucion el servicio, en caso de presentarse denuncias, sospechas o

reportes documentados que generen una duda razonable respecto la existencia de
factores o practicas del Cliente contrarios al sistema BASC, se llevard a cabo una
nueva verificacion de la base de datos Risk, cuya evidencia deberd reposar en la
del Cliente. A v cirum
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3. MEDICION DE RESULTADOS
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DATOS DEMOGRAFICOS B TiFelicidad

Nuestra Misio |

OMBRES T NUERES ESTADISTICAS POR EDAD
1664 e EDADES HOMBRES | MUJERES
18 - 30 ANOS 1304 633
30 - 40 AROS 1328 572
INDIGENAS 30 40 LS 1526 7
HOMERE MR MAS DE 50 AROS 850 86

A grupo altum
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ESTADOS DE PQR GERENCIATE:

[u Felicidad
AREA RESPONSABLE CERRADO Total General

BIENESTAR LABORAL 1 1
CAPACITACION 2 2
COMITE CONVIVENCIA 20 20
COORDINADOR AVIANCA 4 4
COORDINADOR BANCOMPARTIR 1 1
COORDINADOR BAVARIA 1 1
COORDINADOR CENCOSUD 2
COORDINADOR CENTRO

MAYOR 1 1
COORDINADOR COLSUBSIDIO 1 1
COORDINADOR CORFERIAS 1 1
COORDINADOR FONTANAR 1 1
COORDINADOR HBS 1 1
COORDINADOR OPAIN 17 17
COORDINADOR SALLE 2 2
CREDITOS 10 10
DEPTO DE RIESGOS 7 7
DIRECCION JURIDICA 13 13

DISCIPLINA 14 14 y ey
| B GERENCIA ADMINISTRATIVA 1 = H
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ESTADOS DE PQR GERENCIATE:

[0 Felicidad

AREA RESPONSABLE CERRADO SEGUIMIENTO Total general
GERENCIA LOGISTICA 11 11
GERENCIA OPERACIONES 5 5
GERENCIA RIESGOS 1 1
GERENCIA TALENTO HUMANO 22 22
GESTION HUMANA 3 3
NOMINA 25 25
RENOVACIONES 3
SEGURIDAD SOCIAL 16 16
SERVICIOS GENERALES 1 1
SST 9 9
SUCURSAL BUCARAMANGA 1 1
SUCURSAL CALI 3 3
SUCURSAL CARTAGENA 2 2
SUCURSAL MEDELLIN 1 1
Total General 205 1 206
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SUCURSAL :
SUCURSAL CaLl
SUCURSAL BUCARAMANGA
£8Y

SERVICIOS GENERALES
SECURDAD SCCKaL
MENOVACIONES

NOMINA

CESTION HUNANA

GERENCIA TALENTO MUMAND
CERENCIARIESGOS
GERENCIA OPFERACIKONES
GERENCLALOGISTICA
GERENCIA ADMNETRATIVA
OISarLna

OIRECCION JURIDICA

QEPTO DE RESCOS
CREMTOS

COORDONADOR SALLE
COORDNADOR OFaAN
COORDONADOR MBS
COORDONADOR FONTANAR
COORODNADOR CORFERAS
COORONADOR COLBUBSIDD

COORONADOR CENTROD MAYOR

COORONADOR CENCOSLO
COORONADOR BAVARIA

COORONADOR BANCOMPARTIR

COORONADOR AVIANCA
COMITE CONAVENCIA

CAPACITACION
SIENESTAR LABORAL

10 Felicidad

ESTADISTICA _ GERENCIANi

-

Nuestra Misién
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TENDENCIA CASOS Iu Felicidad

_ Nuestra Mision
Casos 2017 Casos 2018
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para el 2017 se atendieron 334, Es importante precisar que gracias al buen trato y Agmpo..u..m
sompafiia hemos logrado conforrmidad con nuestros
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO QRLFelicicuc 3

MCASOS CERRADOS W®CASOS ABIERTOS
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TENDENCIA CASOS ATEN DIDOS Jlrelkicad

Nuestra Misionm

OTROS

INFORME NOVEDADES . 527
CONVIVENCIA I 2

CREDITOS — -

ASIGNACION DE PUESTO Fiyo NN 14%

DISCIPLINA . 120
SEGURIDAD SOCIAL I o
NOMINA 39%

- : 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% | A°’°P° = .
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Desarrollo Humano

2da Medicion de clima laboral
Fontanar

Marzo 2018
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@ Identificarla  percepcion  que tienen los colaboradores del ambiente en el que

laboran.

@ Validar si se produjo algun cambio en el ambiente laboral desde |a medicién realizada en

2017.

Implementar planes de accidon que permitan mejorar los hallazgos de la medicion.




PLAN DE ACCION

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA

DIAGNOSTICO
Y ANALISIS

FASES DE LA
MEDICION

GERENCIAM
0 Felicidad

- Nuestiy Mh“ﬂ
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éSabe'que es |a I|n aS R\LISEy para
que sirve ‘

~ éHa hecho uso de ella?

M S| mNO M SI mNO

Awupo altum




COMUNICACION
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¢ Puede . comunicar susdudase inconformidades " EI 66 % del personal informa que si pueden comunicarse

abiertamente con su jefe inmediato, coordinadores y abiertamente, a la hora de expresar sus inquietudes o

f observaciones.
demas personal de la compafiiia?

El 34% del personal, corresponde a 11 personas,
respondieron negativamente por factores como:

Sienten miedo de expresar sus inconformidades ya que
sienten que su empleo puede estar en peligro.
Consideran que generalmente los temas quedan
inconclusos.

El tono en el que se comunic a n |l o s supervisores y
coordinador en ocasiones no se presta para que la
gente hable con tranquilidad.

Informan que generalmente el medio de comunicacién
entre jefes y guardas es el radio, lo cual hace muy

impersonal la comunicacion.
uSI mNO

A grupo altum
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éLla comunicacidon con sus co ’paﬁeros, supervisores y

EI 72% del personal informa que sise maneja el
respeto e n las comunicaciones con la mayor parte del
rd ' personal.

coordinadores se maneja con respeto y claridad?

El 28% del personal, corresponde a 9 personas que
respondieron n egat ivamente ala pregunta, |l o
hicieron por que:

No estan de acuerdo con que se realicen llamados de
atencion por medio del radio.

El tono en el que son atendidos no siempre es el
mejor

Sienten que en muchas ocasiones no les prestan
atencion.

M S| ENO
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¢A su ingreso a la compaiiia le fue mformadas claramente sus cond|C|ones salarlales?

[ -

El 84% del personal encuestado informa que durante
el proceso de seleccion les fueron informadas
claramente las condiciones salariales que tendrian.

El 16 % del personal que respondid negativamente
informa que para ellos el tema salarial fue confuso ya
que se les informd que tendrian turno 5x2 por lo cual
las personas tenian entendido que r e a |l i z arian
turnos nocturnos periddicamente y como esto no se
da, el salario que reciben es diferente al que se
imaginaban.

M SIHNO

Agwpo altum |
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éEncuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus

actividades en sus superiores (supervisores, coordinador, El 66% del personal informa que si encuentran apoyo y
te.)? confianza en sus superiores en todo lo concerniente al

etc.): desarrollo de sus actividades en el centro comercial.

El3 4% del personal que respondid negativamente a
esta pregunta, corresponde a 11 personas e informan
que:

Hay dificultad para la aprobacion de permisos.
Cuando hay novedades los supervisores no
responden o hacen presencia con la rapidez que se
requiere.

Sienten que hay preferencias por algunas personasy
nuevamente hablan de que sus solicitudes o
comentarios no son tenidos en cuenta.

M SI mNO

A grupo altum




LIDERAZGO
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? | . : .
desempefio en el cargo? | El 72% del personal considera que si reciben
retroalimentacién con respecto a su desempeiio.

<

iRecibe retroalimentacién constante sobre su

El 28 % del personal que respondid negativamen
teaestapregunta, informa que en ocasiones
se realizan cambios en el funcionamiento del
dispositivo y no se divulgan.

En esta pregunta el personal reitera que los llamados
de atencidén se realizan por medio del radio y se
conviertenen reganospublicosynoen
retroalimentaciones.

M S| BNO
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éConsidera que las cargas de trabajo son _— 6 del personal considera que las cargas de trabajo

o tivas? no son equitativas.
aquitativas?

En esta pregunta reiteran que existen preferencias por
ciertas personas, las cuales a consideracién del personal,
no se esfuerzan en los turnos igual que el resto.

Informan que hay puestos en los que es mas dificil
desempeiarse por sus condiciones ambientales o por
gue tienen mayor afluencia de invitados.

Informan que en ocasiones los asignan a los puestos de
trabajo sin induccién, lo que ocasiona que comentan
errores.

El4d7%delpersonalconsideraquesison
equitativas las funciones, ya que cada quien tiene un
area de trabajo definida.

M SIENO
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?’v REI.ACIONES INTERPERSONALES

) SN - \hese((‘ / ity
; w . d\ ._- ; 4 \'\:;
: acion con US compafieros ¢ e tfabajo y superic uena decir respetuosa, _

colaborativa, amable, etc.?
!

E18 1% el personal encuestad o, correspondiente a 26
personas , manifiesta que la rela ci 6 n ¢ on sus
companeros y jefes se maneja con respeto.

E119 % del personalguerespondid negativamente

a esta pregunta, informa que en ocasiones cuando
expresan sus inconformidades, los supervisores y el
coordinador les responden de forma agresiva.

M SIWNO
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Y4 VisE \\ RELACIONES INTERPERSONALES

/ \humum“‘
ent do mal ado @ n"re?petado po\la a/ tltud de algun inmediato o compafiero? :

f—

El 50% del personal encuestado, informa que si se ha
sentido maltratado en algin momentoporlaactitu
ddealgun compafero o jefe, ya que la comunicacion es
muy impersonal.

Se detecto un ambiente de trabajo apatico enelcualno
hayempatianientre compaferos, ni con los jefes.

Laspersonasquerespondieron negativamente
informan que en el tiempo que llevan en el centro
comercial no han tenido inconvenientes con nadie.




CAPACI'I'ACION
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éCons |dera que las ca pac tacnones brmdadas por la empresa, son sufncnentes para el buen desarrollo de su

labor?

El 75% del personal manifiesta estar conforme con las
capacitaciones que han recibido a la fecha, en las encuestas
manifiestan ser conscientes de la importancia de estas para su
labor.

El 25% del personal que respondié negativamente, lo hicieron por
gue llevan poco tiempo en la compafila y no han recibido

capacitacion.

Otras personas informan que les gustaria que se profundizara un
poco mas en temas de seguridad.

M SIEmNO
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BIENESTAR

o Yoers Mision

( | v I o < .."l > . .\\'
onoce el plan ebe‘heflcms que tlef\e Ia empres‘z—.\\p'rasuftrabajador/es, por medio del - ’

departamento de bienestar laboral?

—

El 78% del personal encuestado informa que no conoce el
programa de bienestar con el que cuenta la compaiiia, en su
mayoria se identifico que es personal recién ingresado.

El22%delpersonalquerespondiod
afirmativamente informa que si conoce los beneficios y que en
algin momento han hecho uso de los mismos, en su mayoria:

- Crédito rotativo
- Compra de pasaportes

M SIENO




SAI.UD OCUPACIONAI.

_ A T : : _ \'E / / Yoo Misiom
éTeniendo en cuenta su trakb jO, conS|dera que Ias actividades realizadas por el area de salud ocupacional son
suficientes, para evitar enfermedades laborales y accidentes de trabajo?

|

HSIHNO

El 34% del personal encuestado considera que las actividades
que realiza el area de seguridad y salud en el trabajo son
suficientes para evitar enfermedades y accidentes de trabajo.

El 66 % del personal que respondid negativamente, informa
que les gustaria tener mas presencia por parte de SSTI,

solicitan que se les realicen pausas activas

Solicitan también que se mejore la entrega de EPP ya que
cuando las solicitan, generalmente no hay.

Identifican mas presencia del drea de seguridad industrial del
centro comercial que la de Vise

A grupo altum




DOTACION
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egada por Ia companla es de callda y “facilita el desarrollo de sus funciones?

éConside aque ad taC| On e tf

E | 69 % del personal encuestado respondid afirmativamente a esta
pregunta, lo cual marca una mejora s ignificativa con respecto a la
medicion anterior, ya que informan que la dotacion les parece
... comoday que ha mejorado la calidad de la misma.

Las personas que respondieron negativamente lo hicieron por que

requieren elementos como equipos de invierno, los cuales no han
recibido.

HSIENO




RECONOCIMIENTO

Se identifico nuevamente que el personal nuevo no conoce el
plan de reconocimientos que tiene la compainia por buen
desempefio.

Por otro lado el personal que respondid afirmativamente a

esta pregunta comenta que la entrega de reconocimientos
motiva a que el personal realice con excelencia su labor.

M SImNO




Bienestar

e Publicacion de cumpleafios
mensuales en cartelera

e Actualizacidon de beneficios en
la cartelera

e Celebracion de cumpleafios
trimestral

* Entrega de reconocimientos al
personal destacado

Capacitacion

PLAN DE ACCION

/,

e Capacitacion de liderazgoy
comunicacién asertiva para el
coordinador y los supervisoresy
posterior firma de compromiso
de buen trato hacia el personal

e Capacitacion a todo el personal
en trabajo en equipo para
fortalecer el ambiente laboral

SST

e Visita del darea de SST, para
validar la existencia de EPPy
realizacion de pausas activas

e Entrega al personal de tips
de autocuidado

A grupo altum
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@ VISE

CIUDAD

Bogota
Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Girardot
Medellin
Pereira

Tunja

Villavicencio

RESULTADOS DE INDICADORES AMBIENTALES

META TRIMESTRAL RESULTADO
ACUMULADA TRIMESTRAL
KW/HAB ACUMULADO
KW/HAB
N/A 319,8
870,1 %+ 1604
778 8% 6499
1050,3 o 1108,7
N/A 1022
N/A 961,2
689,2 oo 7278
647,7 8% 4314
531,4 “.° 6898
426 £ 2703

META ANUAL DE AHORRO
KW/HAB/ANO

Consumo <467 Whab/ano*
Consumo actual 8%=<
Consumo actual 1%=<
Consumo actual 1%=<
Establecer linea base*
Establecer linea base*
Consumo actual 8%=<

= Consumo afno anterior
Consumo actual 7%<

Consumo actual 1%<

/)

*Cambio de
Sucursal

A grupo altum
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'@’ VISE Resultados del Indicador de Consumo de Agua

META ANUAL DE
AHORRO LT/HAB/ANO
N/A

Bogota 991.1 729 Lt/Hab/Aho°*
Barranquilla 730,3 '7.7 1885,9 Consumo actual 1%<
Cali 1133,6 &) 904.2 Consumo actual 1%s=
Cartagena® N/A 16625 Establecer linea base*
Girardot* N/A 24348.5 Establecer linea base* .
Nueva
AA .
Medellin 2332.7 ~  2036.08 Consumo actual 1%< actividad en la
AA sede- Roll’'s
Pereira 44427 ~  3164.0 Consumo actual 5%=<
. :
Villavicencio 4417.9 20286 Consumo actual 1%< Cambio de
Sucursal

A grupo altum




“@' VISE Resultados del Indicador de Generacion Residuos Peligrosos

AHORRO KG
0.00 "
0.00 n

3.00

>
\ >

Bogota 586.25

(‘%

>
\ >

Barranquilla 175.57

(‘?!

>
\ >

Bucaramanga 57.5

(‘?

Cali 91

>
\ >

4.2

(‘*2'

>
\ >

0.00 Reducir en 1% la
generacion de
1.00 residuos peligrosos

Cartagena 157

(“k

G
4

Girardot 111.3

>
\ >

Medellin 488 6.3

(‘*2'

>
\ >

0.00

(‘?!

Pereira 121

>
\ >

Tunja 152.5 00.0

3.00 A grupo altum
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Villavicencio 69.25

G
\ >




" VISE Resultados del Indicador de Generacion Residuos Aprovechables

Bogota

Barranquilla >58.5

Bucaramanga >76.5

Cali >45.0

Cartagena >6.0

Girardot >4.5

Medellin >8.25

Pereira >82.87

Tunja >38.25

Villavicencio >352.5 AQWPO altum




Resultados del Indicador de Emisiones Atmosféricas

o fiESe
ey

Bogota 130.702,43
Barranquilla 796,20
Bucaramanga 1000,2
Cali 2476,97
Cartagena 276.3
Girardot 334,2
Medellin 516,77
Pereira 193,77
Tunja 261,952
Villavicencio 10063,65

A grupo altum




~ GERENCIAMS




