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Acerca del Informe de RSC 2016y 2017
de Scotiabank en México

Este informe de Responsabilidad Social Corporativa
se realizd con la informacién suministrada en el
Informe Financiero del Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat, S.A. de C.V. 2016 y 2017. The Bank of
Nova Scotia (BNS), la entidad controladora de
Grupo Financiero  Scotiabank, ofrece diversos
servicios financieros a nivel global, y cotiza sus
acciones en las Bolsas de Valores de Toronto y de
Nueva York. Como emisora, BNS hace publica, entre
otra, informacién anual y trimestral que elabora con
base en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Ademas de lo anterior, sus estados
financieros consolidados también cumplen con los
requisitos contables que la Ley Bancaria Canadiense
establece. Tal informacién financiera incluye los
resultados de las entidades que se encuentran
consolidadas en el Grupo Financiero Scotiabank.

Con base en los requisitos establecidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
Scotiabank publica por medio de su pagina
electrénica en la red mundial (Internet), sus
estados financieros consolidados con cifras a
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada
ano, los cuales elabora de conformidad con los
Criterios Contables Aplicables a Instituciones
Financieras que la CNBV establece.

Contribuyen a la realizacién de este informe las
areas de Finanzas, Inmobiliaria, Mercadotecnia,
Ombudsman, Planeacion Estratégica, Secretaria del
Consejo y todas las direcciones que conforman la
DGA de Recursos Humanos estan primordialmente
involucradas en la generacién de informacion para
la seccién de Scotiabankers. Se utilizé también
la informacion recopilada de los medios de
comunicacién interna: intranet, boletin semanal,
comunicados extraordinarios, comunicados desde
la direccion; ademas de la obtenida del repositorio
de Manuales y Politicas.

En general y principalmente el Informe de RSC 2016
y 2017 en México lo lidera y gestiona el area de
Responsabilidad Social Corporativa en Scotiabank
en México responsable de realizar la Comunicacion
del Progreso (CoP) o Memoria de Sostenibilidad que
a continuacion se presenta y que se envia al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas para exponer el
trabajo respecto a los 10 Principios. El drea de RSC
es parte de la Direccion de Gestion del Talento y
Comunicacion Institucional, y ésta pertenece a la
Direccion General Adjunta de Recursos Humanos.

Por lo anterior existen cargos ejecutivos o con
responsabilidades de los programas ambientales
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y sociales que se atienden en colaboraciéon con
otras direcciones. En 2017 se present6 al érgano
superior de gobierno la inversion social realizada
en los Ultimos afios lo que derivé en la aprobacion
de establecer como base el 0.5% de la Utilidad
Neta después de Impuestos del aflo BNS anterior
y no pudiendo ser menor a $20 millones de pesos
para entrega a organizaciones de la sociedad civil
a partir del afo 2018.

Este informe de Responsabilidad Social Corporativa
2016 y 2017 contiene la informacién del
desempefio y logros de Scotiabank en México con
base en sus grupos de interés y temas materiales
y se comunican a partir de la metodologia GRI 4
“de conformidad” sin verificacién externa de todo
el informe de RSC, no obstante, previamente se
menciono la fuente de originacion de informacién
econdmica, social y ambiental. La definicién de
contenido se ha elaborado bajo el proceso de
identificacién, priorizacién, validacion y revision.
También se muestra el avance en el cumplimiento
de los 10 Principios del Pacto Mundial de Scotiabank
en Meéxico, lugar al que se ha designado para
comunicar las operaciones significativas para
este informe, al inicio de cada seccién se indica el
Principio al que se esta haciendo referencia.
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El periodo que comprende es de octubre de
2015 a septiembre de 2017 (Bank of Nova
Scotia - BNS 2016 y BNS 2017); para los
resultados financieros se considera el afio fiscal
en México de enero a diciembre 2016 y 2017
respectivamente. Si algun dato abarca otro
periodo asi se especifica.

Informes Anuales

RSC México

Los informes de Responsabilidad Social
Corporativa a nivel global se encuentran en:

www.scotiabank.com/csr

Se contempla dentro de la informacion
presentada a las empresas del Grupo
Scotiabank, Scotiabank, Scotia Casa de Bolsa,
Scotia Fondos, Crédito Familiar, Servicios
Corporativos Scotia y Financiera Crediscotia,
nombres comerciales de:

- Grupo Financiero Scotiabank Inverlat S.A. de C.V.

- Scotiabank Inverlat S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat

- Scotia Inverlat Casa de Bolsa S.A. de C.V,
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat

Scotia Fondos S.A. de C.V., Sociedad
Operadora de Sociedades de Inversién Grupo
Financiero Scotiabank Inverlat

Crédito Familiar S.A. de C.V.,, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad
Regulada Grupo Financiero Scotiabank Inverlat

- Servicios Corporativos Scotia S.A. de C.V.
- Globalcard, S.A. de C.V. Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Entidad Regulada

Consulta el sitio
Relacién con Inversionistas

para consultar informes financieros

Para cualquier duda o aclaracién respecto de
esteinforme dirigirse al drea de Responsabilidad
Social Corporativa:

Blvd. Manuel Avila Camacho #1, piso 7. Col.
Lomas de Chapultepec, México D.F.,, C.P. 11009

responsabilidadsocial@scotiabank.com.mx

Tel: (55) 5123-0000

www.scotiabank.com.mx

Jugar para Ganar

Apreciables Stakeholders:

Scotiabank, banco orgullosamente canadiense, celebré durante 2017,
en todos los paises donde tiene presencia, los 150 afios de existencia
de Canada. Durante este afo exaltamos su riqueza cultural, linguistica
y la diversidad geografica producto de la inmigracién con la que cuenta.
Siguiendo esta cultura, en el banco sabemos que la riqueza que conforma
nuestro planeta es finita y cada vez es mas urgente ser responsables como
personas y como actores econémicos locales y globales.

Como empresa financiera, Scotiabank sabe que no puede prosperar en un
entorno abrumado por las necesidades. Es por ello que nuestro desempefio
busca alcanzar el desarrollo sostenible. Este afio nos congratulamos de recibir
en Scotiabank México al Sr. Antonio Molpeceres, Coordinador Residente
del Sistema de Naciones Unidas y Representante Residente del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México, quien difundio
entre nuestros colaboradores la Agenda 2030 de la ONU. Enfaticamente
comunicamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que todos como
personas desde nuestros hogares y trabajo podemos cumplir.

A nivel global y en lo material nuestro Grupo esta enfocado en
el cumplimiento de los ODS 1, 3, 4, 5, 8y 13 y a lo largo de este
informe presentaremos resultados y avances durante 2016 y 2017.

Finalizamos el BNS 2017 con un equipo conformado por 12,610 personas
del cual me enorgullezco de dirigir, porque han trabajado en atender
el negocio y encaminar al Grupo hacia la transformacién tecnolégica
necesaria para ser una institucion mas innovadora y competitiva la cual
beneficiard a nuestros mas de 3.5 millones de clientes con las mejores
opciones financieras a nivel nacional.

Nuestra estrategia sigue firme porque creemos que cada uno de nuestros
clientes tiene derecho a estar mejor y, por ende, las comunidades
donde hacemos negocio. Scotiabank se convierte cada vez mas en una
organizacién enfocada totalmente en el cliente mediante de una filosofia
de trabajo de transformacion completa y constante, dirigida por el equipo
directivo. Esto ha permitido alcanzar importantes avances en 2017,
generando valor para nuestros clientes y accionistas en el largo plazo y asi
continuaremos para el siguiente afno.

En 2016 celebramos 10 afios de ser una empresa socialmente responsable
y de realizar nuestra jornada de reforestacién en varios estados del pais. En
el siguiente afno tendremos grandes cambios que nos permitiran focalizar
nuestra inversion en la comunidad para potencializarla, invirtiendo en las
juventudes ya queremos una generacion de jévenes agentes de cambio
exitosos que sean la base para una sociedad mas prospera.

INFORME DE RSC 2016 Y 2017 | Scotiabank
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‘ Nuestra estrategia sigue firme porgque creemos que cada
uno de nuestros clientes tiene derecho a estar mejor y,
por ende, las comunidades donde hacemos negocio”.

Enrique Zorrilla

Presidente y Director General Scotiabank en México
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En nuestros Informes Financieros vya
hemos brindado la introducciéon a los
resultados econdémicos. Me permito
reforzar en este Informe de RSC
el agradecimiento al voluntariado
Scotiabank, conformado por nuestros
colaboradores y sus familias, gracias a
ellos hemos pasado del asistencialismo a
una integracién mas profunda en donde
se comparten conocimientos, estrategias
y misiones para desarrollar en conjunto
proyectos, logrando  un impacto
cuantificable y sostenible junto con las
organizaciones de la sociedad civil con
las que colaboramos.

Continuaremos actuando en el marco de
nuestros valores, mejorando y alineando

INFORME DE RSC 2016 y 2017 | Scotiabank

nuestra combinacién de negocios,
aumentando los depositos principales para
reducir nuestros costos de financiamiento y
continuar creciendo en las dreas relevantes
de cara a nuestros Clientes. Continuaremos
con nuestros programas de reduccion de
costos para eficientar los gastos y utilizar
los ahorros para financiar iniciativas
estratégicas, invirtiendo en tecnologia vy
mejorando la productividad.

En todo esto, conservaremos nuestra solida
cultura de riesgo, parte fundamental de
todo lo que hacen nuestros equipos todos
los dias para nuestros clientes. Desde luego,
mantendremos firmemente el ejercicio
de nuestro liderazgo construyendo, con
entusiasmo, la economia global.
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Enrique Zorrilla
Presidente y Director General
Scotiabank en México
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Nuestro perfil

Scotiabank en México es una subsidiaria del grupo corporativo
internacional The Bank of Nova Scotia, destacado proveedor
multinacional de servicios financieros y el banco canadiense con
mayor presencia internacional. Scotiabank ofrece una amplia
gama de productos y servicios a mas 24 millones de clientes en
mas de 50 paises con sede principal en Toronto, Ontario, Canada
y lo conforma un equipo de méas de 88,000 empleados al cierre
del BNS 2017.

El desarrollo, aprobacion y actualizacion de la estrategia y cultura
organizacional se definen en la casa matriz donde el Presidente
del Consejo del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat tiene
presencia dentro de la Junta Directiva de BNS. Dicha Junta,

espera que las practicas de gobierno de las subsidiarias reflejen
los mismos valores que se fomentan en Scotiabank y que las
oficinas ejecutivas supervisen la implementacion de controles y
procesos al igual que en BNS.

Durante 2016 se consolidé la nueva cultura obteniendo
grandes resultados gracias a la predisposicion y habilidad
para adaptarse a los cambios. Somos flexibles y esto
nos permite mejor ante nuestros grupos de interés,
nos esforzamos por fortalecer y adaptar la cultura
organizacion que si bien es fuerte y saludable puede ser
aun mejor si se hace mas hincapié en nuestros clientes y
si estamos mas orientados al desempefo.

PRIORIDADES PARA EL BANCO

COSTOS
ESTRUCTURALES

LIDERAZGO

Ofrecer una excelente
experiencia a los Clientes
e incrementar nuestras
relaciones con
Clientes primarios.

Desarrollar lideres que
reflejen la diversidad
de nuestros Clientes.

Servir mejor a nuestros
Clientes y generar
ahorros en su inversion.

ALINEAR
NUESTRA
COMBINACION DE
NEGOCIOS

TRANSFORMACION
DIGITAL

Utilizar la tecnologia Alinear mejor nuestra
para modernizar la combinacién de negocios
experiencia del Cliente y en torno a la relacién con
los procesos internos. nuestros Clientes.

CLIENTE VALORES SCOTIABANK
LO QUE NOS Creemos que cada Cliente tiene Respeto Valora cada voz. Valoramos la diversidad de origen y experiencias,
MUEVE: derecho a estar mejor. tratando a todos con dignidad.
Integridad Actla con honor. Actuamos con integridad para ganarnos la confianza

CULTURA: Centrarnos mas en nuestros Clientes
y orientarnos a resultados.

Responsabilidad

de nuestros clientes y colegas.

Pasion Da lo mejor de ti. Brindamos servicio a nuestros clientes con entusiasmo

y orgullo, con el valor de escuchar, aprender, innovar y ganar.

Logralo. Somos responsables de nuestro trabajo, compromisos
y acciones ante nuestros clientes y colegas.

INFORME DE RSC 2016 Y 2017 | Scotiabank



Scotiabank en México ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros a personas fisicas, medianas y pequefas
empresas y a grandes corporaciones nacionales e internacionales a través de:

BANCA SCOTIA WEALTH
MANAGEMENT

CREDITO
FAMILIAR

e Tarjetas de crédito.

e Préstamos Personales
y Nomina.

e Automotriz.

® Hipotecario.

Su amplia gama de productos Financiamiento
y servicios especializados,
enfocados en clientes corporativos
y de menudeo con sofisticadas
necesidades de asesoria e
inversion patrimonial hacen su
oferta en el mercado.

® Mercado de Dinero.

¢ Fondos de Inversion.

e Mercado de Capitales.

e Valores Estructurados

y Titulos Opcionales (warrants).

al consumo'y
microcrédito de
acuerdo al perfil y
potencial financiero
de cada cliente.

e Crédito Comercial y
a actividad Empresarial.

e Cuentas de cheque,
depositos y ahorro
para personas
fisicas y morales.

e Otros Productos.

Distribucién de territorios

5 Territorios

Metropolitano 28%
Noroeste-Centro 22%
Norte 20%
Bajio 11%

Sur 19%
Guadalajara
(OSEDES
TERRITORIALES
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Responsabilidad

Social Corporativa

A partir de 2016 se presenta la nueva estrategia de
Responsabilidad Social “Un mejor futuro para estar
mejor”, por medio de la cual protegemos y mejoramos la
reputacion de Scotiabank demostrandoyy a la vez definiendo
e influenciando la manera en que el Banco contribuye
positivamente a la sociedad, ayudando a nuestros clientes
a estar mejor.

Creemos que cada cliente tiene derecho a estar mejor.
Gracias a nuestros compromisos con los clientes, empleados,
comunidades, el medio ambiente y las practicas solidas
del gobierno interno, aspiramos a crear un futuro mejor

tanto para la sociedad como para Scotiabank. Protegemos
y mejoramos la reputacion de Scotiabank utilizando
recursos, alcance y experiencia para impulsar el crecimiento
econdmico y el impacto social para todos los grupos de
interés y las comunidades donde operamos.

Para este afno las prioridades contintan focalizadas en la
divisién que se ha realizado en este informe con base en los
10 Principios del Pacto Mundial y resultados de los temas
materiales para nuestros Stakeholders, alineados también
al cumplimiento de la Agenda 2030 de la ONU la cual
incluye a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Trabajamos por un Desarrollo Sostenible
México sede del encuentro de redes del Pacto Mundial

En diciembre 2016 la Red en México del Pacto Mundial de Naciones Unidas fuimos anfitriones del
Encuentro Regional de Redes Locales de América mismo que recibié a 15 representantes del continente
para desarrollar un didlogo sobre las acciones del sector empresarial, enfocados a la implementacién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), respaldados por Naciones Unidas. Este Encuentro Regional
contd con la participacion de Lise Kingo, Directora Ejecutiva de Pacto Mundial de la ONU, quien destacd
la labor de las empresas para generar alianzas de forma regional y global y tener mejores resultados en
la implementacién de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible instd para sus colaboradores y empresas
aliadas continuar con “el firme compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y la supervision,
como un pilar clave para su reputacion, sobreponiendo los mas altos estandares éticos”.

Las prioridades estan alineadas a los temas
materiales y establecen el rumbo de la gestion
en materia de responsabilidad social para asi continuar
contribuyendo al desarrollo sostenible, en donde como
empresa reconocemos que no podemos prosperar
mientras nuestro alrededor se deteriora en el aspecto
social, econédmico y ambiental. Somos corresponsables y
actuamos para mejorar las condiciones donde opera el
sector donde operamos.

La maxima representante resaltd que no puede haber erradicacion de la pobreza sin generaciéon de
riqueza y resaltd el papel del sector privado para promover ain mas el Pacto Mundial de la ONU,
destacando los beneficios mutuos de la responsabilidad corporativa.

Scotiabank es parte del Pacto Mundial desde su lanzamiento en México como miembro del Comité
Ejecutivo de la red mexicana, y en diversas redes locales del continente como adherente. Esta ocasion
participd y patrociné el Encuentro Regional mas importante de América, el cual convocd a mas de
30 empresarios nacionales e internacionales, para “hacer de las metas globales, negocios locales”.

Empresas Responsables

Como parte de las acciones de comunicacion externa de la estrategia y programas de nuestra Scotiabank fue incluido nuevamente en el Ranking de la Revista Expansién CEO y Schulich School of
Responsabilidad Social Corporativa, actualizamos periédicamente nuestro sitio web y Business “Empresas Responsables”.

tuvimos presencia en los medios digitales de Scotiabank en México, teniendo como resultado
favorable el incremento del nimero de personas al que hemos logrado comunicar

] i Durante 2016 ocup¢ el lugar #9 debido a la mejora relativa de otros participantes. Para 2017 pasé al
dichas acciones.

numero #16 de la tabla general, ocupando el segundo lugar en su desempefo social.

Ingresos al micrositio de Responsabilidad Social en: La metodologfa fue desarrollada en conjunto con la escuela de negocios de la York University,

WWW.SCOtiabank. com.mx distinguida por tener el MBA numero 1 a nivel mundial en la materia.

El estudio de Responsabilidad Social Corporativa abarcd los tres pilares de la practica moderna
de RSC. Fuimos medidos en la denominada “triple cuenta de resultados”: la gestién econémica,
ambiental y de impacto social. Compararon la evaluacién de un sistema de puntuacion objetivo con
la informacién publica de nuestra institucion.

W, En mayo 2017 se realiz6 la ceremonia de reconocimiento a

OBJ ETIV“:»‘:S voluntarios Scotiabank teniendo como invitado especial al Sr.
DE DESARROLLO Antonio Molpeceres, Coordinador Residente del Sistema de
SOSTEN I BLE Naciones Unidas y Representante Residente del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en México, quien brindé una

conferencia sobre “la agenda de las personas para las personas”

como es conocida la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Todas las iniciativas y programas, se comunican a nivel interno y externo.
No se cuentan con sesiones de capacitacion especificas sobre el tema. INFORME DE RSC 2016 Y 2017 | Scotiabank 9
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Gobierno Corporativo
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Estamos comprometidos a desempenarnos con integridad, respetando y aplicando
practicas solidas de gobierno interno. Esto nos permite generar valor y confianza a todas

nuestras partes interesadas.

Cada Scotiabanker es responsable de los
actos y resultados del Banco, asi como
también lo es la Junta Directiva de nuestra
casa matriz. Nos hemos comprometido
a cumplir las normas mas elevadas de
gobierno interno, asegurandonos de
equilibrar y proteger los intereses de
nuestros clientes, accionistas, empleados
y las comunidades donde operamos.
Mientras trabajamos por crear un
banco aun mejor, Scotiabank mantiene
su férreo compromiso por ejercer un
impacto positivo en la sociedad.

A nivel global el Comité de Gobierno Interno
delaJuntaDirectivade Scotiabank juntoconel
Comité de Riesgos desempefan roles claves,
guiando los esfuerzos de Responsabilidad
Social mediante la supervision de politicas,
declaraciones o estrategias relacionadas con
los impactos econémicos, ambientales y
sociales del Banco.

El Comité de Gobierno Interno revisa la
estrategia de RSC vy los informes, evalla
nuestro desempefio social y puntos de
referencia de nuestro desempefo, en
comparacién con otras empresas de la

industria. También discute las tendencias
globales 'y las mejores practicas de
divulgacion corporativa del desempefio no
financiero con nuestro equipo de gestiéon de
RSC. En 2017, el Comité de Gobierno revisé
la evolucion de las prioridades, asi como la
estrategia integral de derechos humanos.
El Comité de Gobierno Corporativo esta
compuesto en su totalidad de consejeros
independientes.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

En México nuestro 6rgano de gobierno se
concentra en el Consejo de Administracion.
Los miembros deben participar en la
supervision de la gestién administrativa propia
del Grupo, sin que sea su responsabilidad las
operaciones y transacciones ordinarias en lo
particular. La funcion de supervision incluye
la aprobacion de la estrategia del negocio
tomando en consideracién las estrategias
globales de BNS, el establecimiento de
politicas y procedimientos, el nombramiento
de funcionarios y la toma de decisiones sobre
asuntos relevantes para el Grupo.

Los Miembros del Consejo tienen bajo su responsabilidad funciones

relevantes, ademas de brindar asesoria para la optimizacion del modelo de

gobernanza interna conforme a las nuevas tendencias y mejores practicas.

El Consejo asumié la supervision de los aspectos relacionados con la

Responsabilidad Social Corporativa, por lo que ahora es responsable de

revisar la estrategia y su avance respecto a las prioridades definidas, asi

como de examinar constantemente las tendencias mundiales en materia de

divulgacion de informacién sobre el desempefio no financiero de las empresas.

10 INFORME DE RSC 2016 y 2017 | Scotiabank

El Consejo de Administracion ha constituido
Comités que funcionan como dérganos
intermedios de administracién y vigilancia,
de conformidad con la legislacion, politicas y
procedimientos. A ese respecto, y como parte
de su mandato, los miembros deben participar
activamente en dichos Comités.

Los miembros tienen bajo su responsabilidad
funciones relevantes, mismas que en ningun
momento pueden delegarse establecidas en
la Politica de Gobierno Corporativo junto con
los lineamientos para la gestién del Gobierno
Corporativo y las partes que lo integran. Estas
responsabilidades pueden derivar de la ley, de
los estatutos sociales, o de los acuerdos de la
Asamblea de Accionistas.

Las leyes aplicables al régimen de
responsabilidad, atendiendo a la naturaleza de
los intermediarios que forman parte del Grupo
son:

e Ley General de Sociedades Mercantiles

e Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras
e Ley de Instituciones de Crédito

e Ley del Mercado de Valores

e Ley de Fondos de Inversiéon

e Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares del Crédito

e Ley de Concursos Mercantiles
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Se debera promover la diversidad dentro del Consejo
a fin de obtener los mayores beneficios y eficiencia en la
administracion derivada de la pluralidad de opinion. EI 98%
de los miembros del Consejo de Administracion son
independientes. 10% de los integrantes son mujeres.

© © © 0 0 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 0000 00 o

Las caracteristicas generales para los
miembros del Consejo de Administracion
de conformidad con la regulacién en esta
materia son:

e Los Consejeros Propietarios deberan
ser minimo cinco y maximo 15.

© 25% deberan ser Consejeros Independientes.
Para Scotia Fondos, S.A. de C.V., Sociedad
Operadora de Fondos de Inversién, el
porcentaje  minimo de independientes
debera de ser de 40%.

e Los Consejeros Propietarios designaran
un suplente, en el entendido de que los
Consejeros  Suplentes de los Consejeros
Independientes, deberan tener este mismo
caracter.

* No podran constituir mas de la tercera parte
del Consejo, aquellos que tengan el cargo
de director general o de las dos jerarquias
administrativas inmediatas inferiores.

¢ La mayoria de los Consejeros deberan residir
en el territorio nacional.

Esta integrado por Consejeros
Independientes, Consejeros  Funcionarios
del Grupo, Consejeros Funcionarios de
Scotiabank 'y  Consejeros Externos. Se
consideraran Independientes aquellos que
cumplan con los requisitos establecidos en las
disposiciones normativas aplicables. Cuando
no es funcionario del Grupo o de Scotiabank,
o no cumple con los requisitos para ser
considerado como independiente.

Los Consejeros son electos anualmente por
un periodo de un afio. Para considerar la
reeleccion, la Asamblea de Accionistas previa
recomendacién del Comité de Gobierno
Corporativo, toma en cuenta si han alcanzado
las expectativas establecidas en la Descripcion
de Cargo de Consejero, asi como algun
otro asunto establecido como parte de la
evaluacion de desempefio como Consejero.
No obstante en cualquier tiempo, se podra
designar o remover a cualquier Consejero.

Desde el momento de su nombramiento y
durante toda su gestion, los Consejeros deben
contar con calidad técnica, historial crediticio
satisfactorios y amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera, legal o
administrativa. Respecto de las cualidades
personales se busca que sean personas
integras e imparciales y que retinan, entre otras
caracteristicas importantes, las establecidas en
la Descripcion del Cargo de Consejero.

El Consejo de Administracion se apoya en
organos intermedios de administracion:

Comités Regulatorios
a) Comité de Auditorfay Practicas Societarias
b) Comité de Riesgos

¢) Comité de Recursos Humanos

Comités No Regulatorios

d) Comité de Gobierno Corporativo

El Consejo y sus Comités llevaran a
cabo periédicamente autoevaluaciones
sobre su desempefo, tanto a nivel
colegiado como a nivel individual
de sus integrantes, a través de los
cuestionarios. Los resultados de estas
evaluaciones deberan ser reportadas
de forma estadistica y presentada al
Comité de Gobierno Corporativo, el
cual informara el resultado final al
Consejo.

Este comité podrd recomendar asf
como solicitar, un plan de acciéon a
efecto de corregir las cuestiones de
mejora con el objeto de incrementar
el nivel de desempefio.

Para México no se cuenta con una
evaluacién que incluya aspectos
ambientales y sociales.
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Gobierno Corporativo

CONTROL INTERNO

Las Politicas de Control Interno establecen el marco general para el grupo financiero Scotiabank y sus

La Asamblea de Accionistas de conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles subsidiarias asi como el entorno dentro del cual se debe operar, con el objeto de estar en posibilidad

determina la forma y el monto que por concepto de remuneracion deben percibir los Consejeros
Independientes y los Consejeros Externos en el ejercicio de su encargo, y el Consejo podra
determinar las remuneraciones que perciben los miembros de los Comités que tengan la calidad
de independientes o externos, previa recomendacién del Comité de Gobierno Corporativo, y sujeto
a la revision de Scotiabank. El Comité llevara a cabo una revisién anual comparativa de mercado,
relativa a la compensacién de los Consejeros.

de transmitir un grado razonable de confianza del funcionamiento de manera prudente y sana.

Se tiene establecido un modelo de control interno que identifica claramente las responsabilidades, bajo
la premisa de que la responsabilidad sobre el control interno es compartida por todos los miembros de la

organizacion como previamente se menciono.
Los Consejeros que también son funcionarios del Grupo o sus afiliadas, no perciben remuneraciéon
alguna por el ejercicio de su encargo como Consejero.

La remuneracion que se fija para los Consejeros Independientes, se paga de forma anualizada
dependiendo de los comités de los que formen parte, en el entendido de que el emolumento no
remunera la sola asistencia al Consejo, sino toda la actuacién y desempefio que el cargo implica.

Consejo de
Administracion

Mandato de

El monto global que percibieron el conjunto de Consejeros, por asistencia al Consejo de Control Interno

Administracion y Comités, al 31 de diciembre de 2017 llegé a $11 millones de pesos.

Comité de

Durante el 2017, el Comité de Recursos
Humanos no designd consultores externos
para asesorar en los temas pertinentes
adicionales a los miembros independientes
que integran el propio Comité.

El Consejo debe obtener una certeza
razonable del adecuado y efectivo proceso
de comunicacién y apego a las Pautas de
Conducta de Scotiabank. Anualmente todos
los colaboradores y Consejeros deben proveer
una certificacion por escrito del cumplimiento.
Asi como la capacitacion sobre Lucha contra
la Corrupcion como parte del proceso de
Aprendizaje y Desempeno del Banco.

El area de Cumplimiento informara al
Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
de cualquier desviacion sobre los estandares
junto con la accién que se tomaré para su
debido cumplimiento.

12 INFORME DE RSC 2016 y 2017 | Scotiabank

Los Consejeros tendran total y libre acceso
y comunicacién con la Alta Direccion. El
Director General y el Presidente del Consejo
del Grupo, seran los facultados para que
decidan si un asunto requiere ser atendido
por Consejo de Administracién, y en su
caso, si debera ser informado o involucrado
algun Comité del Consejo en el proceso de
toma de decision.

La decision de escalar algun tema es un
asunto de negocios o de juicio juridico por
parte de la Alta Direccion o el Presidente
del Consejo de Administracién, se tomara
en cuenta la importancia material,
reputacional, del marco global del apetito
de riesgo o la direccién de las estrategias
del Grupo, tomando en cuenta aspectos
cualitativos y cuantitativos.

para las areas y
colaboradores

Unidad de
Administracion

Integral de
Riesgos (UAIR)

Funciones
independientes
de Compliance y

Auditoria interna
Control Interno

independiente
para supervisar
la efectividad
y eficiencia de
los controles
establecidos

MODELO DE
CONTROL INTERNO

Auditoria

Direccion
General

Controles
organizacionales y
de procedimientos

apoyados por un
sistema efectivo de
informacion para la

Direccién (MIS)

El Grupo se conduce conforme a las leyes y regulaciones aplicables, se adhiere a las mejores

practicas corporativas y mantuvo su certificacién anual bajo la norma 404y 302 de la Ley Sarbanes

Oxley en el 2017, en su calidad de subsidiaria de The Bank of Nova Scotia en Canada.
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El proceso de administracion integral de riesgos tiene como
objetivo identificar los riesgos, medirlos, hacer seguimiento de su
impacto en la operacion y controlar sus efectos sobre las utilidades
y el valor del capital, mediante la aplicacion de las estrategias de
mitigacion mas adecuadas y la integracién de la cultura del riesgo
en la operacion diaria.

De acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a
las instituciones de crédito en materia de administracion de riesgos
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el Consejo
de Administracion asume la responsabilidad sobre los objetivos,
lineamientos y politicas de administracion de riesgos del Banco. El
Consejo de Administracion debe aprobar por lo menos una vez al
ano los objetivos, lineamientos y politicas para la Administracion
Integral de Riesgos, asi como la estructura de limites para los
distintos tipos de riesgo.

El Consejo de Administracion delega en el Comité de Riesgos
y en la Unidad de Administraciéon Integral de Riesgos (UAIR), la
instrumentacion de las politicas de riesgo y el establecimiento de
limites especificos por factor de riesgo, asi como la responsabilidad
deimplementarlos procedimientos parala medicién, administracion
y control de riesgos, conforme a las politicas establecidas.

Asimismo, el Comité de Riesgos delega en el Comité de Activos-
Pasivos (CAPA) la responsabilidad de monitorear el cumplimiento
de las politicas y procedimientos en los riesgos de mercado y
liquidez. De igual forma, la UAIR cuenta con politicas en donde se
incorporan lineamientos para informar desviaciones a los limites
establecidos, debiendo en este caso informar al Comité de Riesgos
y al propio Consejo de Administracion, sobre dichas desviaciones.

>l &g i & S @ fu o
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Gobierno Corporativo

Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat, S.A. de C.V.

SERIE “F”

CONSEJEROS INDEPENDIENTES

Suplentes
Pablo Perezalonso Eguia
Federico Santacruz Gonzalez
Federico Santacruz Gonzalez
Pablo Perezalonso Eguia
Federico Santacruz Gonzalez

Propietarios
Guillermo Babatz Torres (Presidente)
Maria Novales Flamarique
Georgina Yamilet Kessel Martinez
Pedro José Miguel Sdez Pueyo
Victor Alberto Tiburcio Celorio

CONSEJEROS FUNCIONARIOS

Propietarios Suplentes
Enrique Julio Zorrilla Fullaondo Ivan Lomeli Ledn
(Vicepresidente)

SERIE “B"

CONSEJEROS INDEPENDIENTES

Suplentes
Jorge Francisco Sanchez Angeles
Jorge Francisco Sanchez Angeles
Jorge Francisco Sanchez Angeles
Jorge Francisco Sanchez Angeles

Propietarios
Patricio Trevifio Westendarp
Felipe De Iturbe Bernal
Pedro Abelardo Velasco Alvarado
Victor Manuel Borras Setién

Prosecretario
Monica Cardoso Veldzquez

Secretario
Eduardo Fernandez Garcia-Travesi



CODIGO DE CONDUCTA
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Hacer lo correcto en todas nuestras operaciones no
consiste simplemente en seguir una lista de cosas
permitidas y prohibidas. Son principios que estan
profundamente arraigados en nuestra cultura vy
resultan primordiales para forjar relaciones sélidas
con nuestros clientes, socios de negocios y partes
interesadas. Scotiabank goza de una sélida reputacion
por sus practicas de negocios éticas y todos deberiamos
estar orgullosos de operar con integridad, pero no
podemos dar por sentada esa reputacion.

Nuestra fortaleza actual y nuestro éxito futuro
dependen de nuestro respeto inquebrantable de las
practicas comerciales éticas. Depende de cada uno de
los colaboradores que integran el Banco mantener y
fortalecer la excelente reputacion.

En el mes de noviembre de 2016 el Banco actualizé
y modifico el titulo de sus pautas por el de Cédigo
de Conducta de Scotiabank. Aunque la base del
documento sigue siendo la misma, se han agregado
varias secciones:

e Incluye nuevas normas que prohiben el uso
del nombre y recursos del Banco para realizar
contribuciones politicas y recaudacion de fondos.

e Detalla las politicas que los empleados deben
conocer y cumplir, incluyendo aquellas relacionadas
con los viajes, obsequios y gastos de entretenimiento.

Ademads, para reflejar que vivimos en un mundo cada
vez mas digital, agregamos lo siguiente:

¢ Nueva seccion sobre “Comunicaciones Digitales, Uso
y Representacion”, que incluye el Cédigo de Conducta
para el Uso de Internet y del Correo Electrénico, asi
como las nuevas reglas que se deben seguir en cuanto
al uso de comunicaciones digitales, como los medios
sociales.

e Las normas minimas sobre ciberseguridad para
aclarar que los empleados necesitan resguardar la
informacion personal y confidencial.

Aunado al cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables y en vigor que contemple en este caso la
Legislacion Mexicana. Es responsabilidad de todas las
partes interesadas: leer, preguntar, cumplir y notificar.

Los Principios Bdsicos de Scotiabank estan alineados
con nuestros valores y forman los cimientos sobre
los cuales descansa este Codigo. Estar a su altura es
una parte esencial del cumplimiento con nuestras
metas corporativas, adhiriéndonos a nuestros valores
y salvaguardando la reputacion de Scotiabank de
integridad y practicas de negocios éticas.

1. Cumplir las leyes vigentes en los paises donde
opera Scotiabank.

2. Evitar colocarse o colocar a Scotiabank en una
situacion de conflicto de intereses.

3. Comportarse con honestidad e integridad.

4. Respetar la confidencialidad y proteger la integridad
y seguridad de los activos, comunicaciones,
informacién ytransacciones.

5. Tratar con justicia, equidad y profesionalismo
a todas las personas que tengan relaciones de
negocios con Scotiabank, ya sean clientes,
proveedores de productos o servicios, empleados
u otros.

6. Respetar nuestros compromisos con las comunidades
donde operamos.

El Cédigo siempre estara disponible en el sitio web de
Scotiabank y enla plataformainterna de los colaboradores
para consulta de todos los grupos de interés. Todos los
colaboradores de Scotiabank deben ratificar anualmente
su acatamiento. El Grupo promueve una cultura estricta
para su cumplimiento y toma acciones disciplinarias
decisivas para garantizarlo.

Conoce las Pautas de

Conducta en los Negocios

Las Vias Alternativas de Resolucion

Es una estructura ordenada para ejercer un didlogo
honesto y abierto. Las Vias Alternativas de Resolucién es
un canal accesible para resolver dudas y quejas de trabajo,
relacionadas con los supervisores y/o entre colaboradores,
denunciar incumplimientos en las Pautas de Conducta
en los Negocios o algun otro tema que se considere de
importancia.

1° nivel: es el jefe inmediato.

2° nivel: el jefe del jefe inmediato sino se tuvo resolucion
satisfactoria.

3° nivel: cuando no se puedan usar las vias anteriores
se podra contactar a:

a) Oficina del Ombudsman

La Oficina del Ombuds para el Personal de Banca
Internacional es la responsable de dar el soporte a todos
los colaboradores en México y a los empleados retirados
debido a la jubilacion del Ombudsman en Meéxico.
Continta siendo una instancia independiente de las
lineas de negocios y de Recursos Humanos, es un recurso
“extraoficial” y confidencial capaz de:

e Atender inquietudes relacionadas con el lugar de
trabajo.

e Colaborar con los Scotiabankers para identificar
opciones y alternativas para resolver sus inquietudes
o problemas.

e Ayudar a las partes a resolver problemas de
comunicacion.

e Referir a los Scotiabankers a otros recursos de
Scotiabank seguin corresponda.

e Dar retroalimentacion a Scotiabank sobre las tendencias
y ayudar a identificar dreas de oportunidad para
la modificacion de politicas o procedimientos.

El apoyo es confidencial para resolver inquietudes
relacionadas con el lugar de trabajo para los empleados y
jubilados de Scotiabank.

b) En el caso de empleados sindicalizados,
adicionalmente podran acudir al Sindicato

c) Area de Recursos Humanos
d) Area de Relaciones con el Personal

e) La Direccion General Adjunta de
Recursos Humanos

Gobierno Corporativo

La Politica para Reportar Irregularidades Financieras
(Whistleblower), establece que los reportes de
irregularidades financieras se dirijan a la Direccion
General Adjunta de Auditoria, al correo electrénico
acoronag@scotiabank.com.mx o en la web
https:/lwww.gcs-whistleblower.com y a los teléfonos
001-800-443-0439.

La informacion manifestada sera total y
estrictamente confidencial para asegurar
la integridad de las personas. La aplicacién de
las Pautas de Conducta es obligatoria para todos
los colaboradores; su incumplimiento puede traer
consecuencias graves y desconocerlas no exime de
cumplirlas.

Scotiabank se compromete a tratar a sus colaboradores
con dignidad y respeto, ofrecerles un ambiente de trabajo
justo, equitativo e integrador, libre de represalias, violencia
y discriminacion. Ademas de orientarlos sobre la manera
en como se puede plantear y tratar efectivamente los
problemas relacionados con el lugar de trabajo, y consultar
los recursos sobre practicas, procesos o conductas.
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RELACIONES CON PROVEEDORES Gobierno Corporativo

El Modelo de Gestién de Abastecimiento (MGA) contempla cuatro etapas clave para
ejecutar la contratacion de proveedores buscando la transparencia y los mejores costos

Para las partes interesadas externas, en la pagina web se
encuentran las opciones de contacto donde se atienden dudas,
comentarios y cualquier servicio que requieran.

Existe un proceso interno de Relaciones con el Personal para la
intervencion donde primero se realiza unainvestigacion, posteriormente
con el resultado se toman las siguientes determinaciones:

1. Llamada de atencién para corregir la conducta, con la advertencia
que si reitera la misma se le desvinculard del Grupo. Seis meses
posteriores a la decisién se hace una revision para detectar si las
conductas se corrigieron o bien si es necesario intervenir en algun
tema.

2. Dependiendo del analisis de la informacion, se puede considerar la
desvinculacion inmediata.

Conéctate

Apoyo

al Cliente

con Scotiabank
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de adquisicion:

Aprobacion / Gestion del

Servicio

Autorizacion
del Gasto

El marco legal / normativo bajo el que aplica la politica del Modelo de Gestién de
Abastecimiento es:

REFERENCIAS INTERNAS:

* Modelo de Gestion de Abastecimiento

e Manual de Control Interno

e Manual de Cumplimiento

* Manual de Gestién de Riesgos de Contratos Outsourcing y otros

* Manual de Prevencion de Lavado de Dinero

e Cédigo de Conducta

« Politicas de facultades para la autorizacion de gastos del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat
* Politica para el Tramite de Pago a Proveedores

* Politica para trato de proveedores

* Politicas para el Adecuado Uso y Aprovechamiento de los Recursos Materiales

REFERENCIAS EXTERNAS:

e Articulo 15-A de la Ley del Seguro Social

e Articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito

« Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
e Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Casas de Bolsa

e Los Diez Principios del Pacto Mundial

e Los Principios de las Empresas Socialmente Responsables

Datos relevantes:

* En las contrataciones de bienes o servicios que pudiesen implicar un riesgo operativo para
la organizacion, se solicita a los proveedores que proporcionen un plan de continuidad del
negocio, que evitard la falla o suspension del servicio ante distintos escenarios adversos que
impidan que éste se lleve a cabo de manera normal. Adicionalmente se realiza a todos los
nuevos contratos una evaluacion de riesgo que identifica si se trata de un servicio outsourcing
asi mismo contempla la facilidad de reemplazo del proveedor y el posible impacto en las
operaciones del banco derivado de una falla en el servicio brindado.

* En los contratos que el Grupo celebra con sus proveedores se establecen los niveles
de servicio requeridos por las dreas usuarias para garantizar que cuenten con el servicio
contratado en tiempo y forma.

* Se valida que todos los proveedores contratados para brindar un servicio cuenten con el
personal requerido para proporcionar el mismo, asi como el esquema de contratacién que
maneja para validar que esté en funcién a las buenas practicas laborales.

Para asegurar el control interno
y relacién con los proveedores se
hace de su conocimiento el Cédigo
de Conducta, y otras politicas que
le permitiran entender el actuar
del Grupo de manera integra:
Los Diez Principios del Pacto
Mundial, Principios de las Empresas
Socialmente Responsables, Manual
de Equidad y Diversidad, Manual de
Seguridad y Proteccion.

El proceso Due Diligence se debe llevar
a cabo antes de que el proveedor sea
adjudicado y establezca una relacion
de negocio con el Grupo y se refiere a
los requisitos financieros, de presencia
en mercado, aspectos legales,
experiencia en el ramo, certificaciones
de calidad, responsabilidad social y
cumplimiento que los candidatos a
proveedores deben cumplir para ser
proveedores de Scotiabank.

Scotiabank por su enfoque de negocio
no considera aspectos materiales los
siguientes puntos ya que no proceden
para las operaciones diarias:

* Seguimiento de la fuente, el origen
o las condiciones de producciéon de
las materias primas y los insumos de
produccién que se adquieren.

* Promocion de la inclusién econdmica.

* Proveedores examinados en funcién
de criterios de derechos humanos vy
repercusion social, por lo tanto no
se cuentan con impactos negativos
significativos, ni reales, ni potenciales,
en dicha materia.

* Impactos sociales negativos significativos
reales y potenciales en la cadena de
suministro y medidas adoptadas.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Politica para la Lucha contra la Corrupcion debe ser
cumplida por todos los colaboradores anualmente.
La extension y profundidad del curso depende del
perfil del puesto, siendo mas amplio para quienes
por sus responsabilidades laborales son colocados en
una posicion de mayor riesgo en lo que respecta a la

comision de actos de soborno o corrupcion.

El programa de cumplimiento de lucha contra la corrupcion incluye
politicas actualizadas, procesos reforzados de Due Diligence e iniciativas
de capacitacion y concientizacién algunas de las politicas son:

*La Politicay Orientacién de Scotiabank para la Lucha Contrala Corrupcion:
hace especial énfasis en proporcionar orientacién en cuanto a la manera
en que se debe tratar con funcionarios publicos, asi como con terceros que
representan a Scotiabank en las relaciones con estos funcionarios.

*Manual y Politica de Scotiabank sobre Medidas Preventivas contra el
Lavado de Dinero y el Financiamiento de Actividades Terroristas.

*Manual y Politica de Contratacion Externa del Grupo Scotiabank.
e Politica para Reportar Irregularidades Financieras (Whistleblower).

e Pautas de Conducta en Relaciones con Proveedores.

10,925 personas formadas al cierre de agosto 2016 en:

e Lucha Contra la Corrupcion

e Prevencion Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
* Reduccion del Riesgo seleccionando el pais México.

* Guifa de Induccion Compliance para Scotiabank en México

Direccion 65 251
Subdireccién 247 435
Gerencia Media 1,435 1,467

Empleado 4,060 2,965
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Estamos comprometidos en manejar y conservar los
datos personales de los clientes, empleados, prospectos
y proveedores de forma precisa, confidencial, segura y
privada, este compromiso a su vez, también responde
a los requerimientos legales aplicables documentando
este compromiso en el Cédigo de Conducta y en el Aviso
de Privacidad sobre los Datos Personales que tratan las
Entidades y Empresas del Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat (GFSBI) asf como las Politicas Asociadas y
Pautas Complementarias, independientemente de
las actividades que se realicen para dar cumplimiento
a los lineamientos establecidos por las autoridades
reguladoras. Los duefios de los datos personales
pueden tener acceso al Cédigo de Conducta y Aviso
de Privacidad, por lo que estan disponibles a través de
nuestro portal institucional www.scotiabank.com.mx

Con base a las mejores practicas en el mercado, detallando
este Ultimo los 10 principios a los que cada uno de los
miembros de Scotiabank deben apegarse para proteger la
privacidad de la informacién personal en el desarrollo de
sus actividades, sin importar la forma en que se obtenga, se
apligque o bien se dé a conocer la informacion.

Existen importantes avances en materia del uso y custodia
de datos personales. Para cumplir con esta Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), en Scotiabank se implementé la
Mecanica Operativa en la cual se establecen los pasos a
seguir, para la atencion a clientes en sucursal o Contact
Centre y asi mantener en regla el gjercicio de los derechos
ARCO: acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion.

Con la proteccién de los datos personales se disminuye
el riesgo de robo de identidad, discriminacion y uso
inadecuado de la informacion personal que pueda tener
consecuencias para la organizacion

@PI\/H - PM2

El enfoque en el cliente es una de
nuestras prioridades, mantenemos su
confianza mejorando su situacion financiera
a través de soluciones eficientes hechas a
la medida de sus necesidades. Debemos
lograr que para nuestros clientes sea cada
vez mas facil hacer negocios con nosotros.

'I|_'I PM10

Clientes

MAS ORIENTADOS A
NUESTROS CLIENTES

MAS ORIENTADOS
A RESULTADOS

CRECIMIENTO
DEL NEGOCIO

ScotiaWeb® da el siguiente paso.
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CAPITAL

Al cierre de diciembre de 2017, el capital contable del Grupo continua fortalecido al ubicarse en $51,908
millones. El indice de capital del Banco, considerando riesgo de crédito, mercado y operacional fue de
14.5%, mientras que el indice de capitalizacién de Casa de Bolsa fue de 36.0%. Por su parte, el indice
de capitalizacién de Crédito Familiar fue del 18.7%.

Al cierre de diciembre 2017, el capital social de Scotiabank se incrementé respecto al afio pasado $800 millones
debido a:

e Al aumento de capital social variable por $800 millones (aprobado en julio del 2017 por la Asamblea General
Extraordinaria de Accionista).

Por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017, el Grupo no pagd ni decreté dividendos a The Bank of Nova Scotia.

GESTION DE CAPITAL

Para evaluar la suficiencia de capital, Scotiabank parte de su plan anual de exposiciones para obtener una visiéon
prospectiva de la institucion que le permita identificar los riesgos a los que esta expuesto y tomando decisiones al
visualizar métricas e indicadores claves tales como: capital, liquidez, rentabilidad y pérdidas crediticias.

El Plan de Exposiciones es estructurado con base en una visién del escenario macroeconémico del pais y los planes
de las distintas lineas de negocio.

Para asegurar el cumplimiento y el monitoreo continuo de la suficiencia de Capital, se ha documentado un Plan
de Accion para la Conservacion del Capital y la Liquidez, el cual tiene como propésito instrumentar indicadores de
alerta temprana, los cuales son la base para que el Comité de Manejo de la Liquidez y el Capital lleve a cabo las
evaluaciones y seguimientos de acuerdo a lo establecido en las Politicas correspondientes, segun el impacto y la
magnitud del evento de estrés.

De forma trimestral se incorporan a los reportes financieros las notas de capitalizacion. Estas notas contienen, entre
otras, la siguiente informacion: composicién e integracion del capital, composicién de los activos ponderados por
riesgos totales y por tipo de riesgo y las estimaciones del indice de Capital. Asimismo, anualmente se realizan las
pruebas de estrés que establece la Comision Bancaria bajo diversos escenarios, con el objetivo de asegurar que
el Banco cuente con el suficiente capital para continuar intermediando recursos y otorgando créditos ante estos
escenarios de estrés y estrategias de negocio.

Adicionalmente se realiza un andlisis de escenarios de estrés internos que partiendo del Plan de Exposiciones como
escenario base, integran diversas condiciones macroecondémicas adversas con el fin de revelar la exposicion del
Banco a los diferentes riesgos

INFORME DE RSC 2016 y 2017 | Scotiabank
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Cifras Relevantes del Estado

de Resultados (millones de pesos)
Margen financiero 21,366
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (4,912)
Margen financiero ajustado

9 J 16,454

por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas y pagadas, netas 5,084

Resultados por intermediacion 199
Ingresos (egresos) de la operacion 2,346
Gastos de administracion y promocién (15,992)
Resultado de la operacion 8,091

Participacion en el resultado de subsidiarias
no consolidadas y asociadas

Resultado antes

de impuestos a la utilidad 8,092
Impuestos a la utilidad (936)
Resultado neto 7,156

2017

2016

17,795

(3,935)

13,860

4,471

788

2,809

(15,377)

6,551

6,553

(1,535)
5,018

Clientes

CAUSAS

e Crecimiento impulsado por el dinamismo en el crecimiento en

la cartera corporativa, empresarial, hipotecaria y de consumo,
compensados con mayores volumenes en los depositos de bajo
costo y los depésitos a plazo, asi como por el impacto en el
incremento en las tasas de referencia.

e Mayores requerimientos en la cartera comercial y en la cartera

de menudeo, asi como por el impacto de la liberacion de
reservas por la venta de cartera hipotecaria vencida registrada
el ano pasado.

Mayores comisiones por tarjeta de crédito, por comisiones
relacionadas a cartera comercial, cartas de crédito, distribucién
de fondos de inversion, banca electronica y manejo de cuenta.
Menores resultados por intermediacién en operaciones con
instrumentos financieros y divisas.

Menores ingresos por la cancelacion de excedentes de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios, a mayores
provisiones por contingencias fiscales y menores ingresos por
arrendamientos, todo lo anterior fue parcialmente compensado
por el impacto de la venta de cartera vencida hipotecaria
registrada el afio pasado, por mayores ingresos por dividendos
provenientes de inversiones permanentes y por la valuacion de
la cartera hipotecaria bursatilizada, asi como a mayores ingresos
provenientes de la administracién de seguros y distribucién de
fondos de inversion, colocacion de papel comercial y asesoria
financiera entre otros.

Sin incluir el impacto por la provisién de contingencias fiscales y la
deduccion de excedentes de reservas registradas durante el ano,
los gastos de personal crecieron 4%, principalmente por mayores
salarios, compensacion variable y PTU. Los gastos de operacion
aumentaron $700 millones 0 9%, debido principalmente a mayores
gastos por aportaciones al IPAB, impuestos diversos, honorarios,
depreciaciones y mayores gastos relacionados al crecimiento de
volumenes y negocio tales como tarjeta de crédito.
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Grupo Scotiabank logré resultados histéricos al cierre de diciembre de 2016, registrando una BANCA DE CONSUMO

utilidad antes de impuestos por $6,553 millones un incremento anual de 33%.
0% 2016 2017

Mas de 3 millones Masde 3.5 millones 201 6 691

Sucursales de

ASIGNACION TOTAL Scotiabank

ASIGNACION TOTAL

DE INGRESOS DE UTILIDADES de clientes de clientes
Al cierre de diciembre 2016 Al cierre de diciembre 2016
Impuestos PY 824 sucursales de 792 sucursales de
gubernamentales .. todo el Grupo todo el Grupo
Dividendos para
los accionistas ® 20 1 7 5 66 Sucursales de
gzllilr:[ii:sif)as e ¢ Reinversionesen BNS @ 15737 Cajeros 1,576 Cajeros Scotiabank
.............................................................................................................................. Automaticos Automaticos

25 sucursales que proporcionan servicio a clientes con  Algunas de ellas certificadas por la organizacion

. L . , ) ) ) discapacidad motriz y visual. Libre Acceso A.C. y atendiendo el cumplimiento de la
Grupo Scotiabank registré una utilidad después de impuestos de $7,156 millones al cierre de

diciembre de 2017, un incremento anual de 43%. Por su parte, el resultado antes de impuestos
a la utilidad crecié $1,539 millones o 23% respecto al mismo periodo del afio pasado.

16 sucursales y 4 corporativos que proporcionan servicio  €glamentacion por parte de la Secretaria de Economia

a clientes con discapacidad motriz y visual, ademés de estar  con la Norma NMX-R-050-5CFI-2006 de Accesibilidad de
acondicionadas para que puedan trabajar colaboradores con  las personas con discapacidad a espacios construidos de

0% discapacidad motriz. servicio al publico-Especificaciones de seguridad.
0

ASIGNACION TOTAL
DE UTILIDADES
Al cierre de diciembre 2017

ASIGNACION TOTAL
DE INGRESOS

_ o Los activos totales $451,824 millones, $70,942 millones
Al cierre de diciembre 2017

"""""""""""""""""""""""""""""""""" 0 19% superior al ano anterior al cierre del 2017. Scotiabank, al 31 de diciembre de 2017, registré
Impuestos S . . uha utilidad después de impuestos gle $6,548
gubernamentales El saldo de la cartera vigente fue de $308,701 millones: millones, comparada con $4,373 millones del
D|V|dendospara """"""""" . ¢ $138,185 millones corresponden a préstamos de menudeo. afo pasado, un incremento de $2,175 millones
los accionistas ¢ 170,516 millones a créditos comerciales, de entidades 050%.

Utilidad neta antes o
de impuestos

financieras y gubernamentales.
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Scotiabank organizé la e-Night,
una exhibicion de autos hibridos
y eléctricos. Clientes y publico en
general tuvieron la oportunidad
de conocer de cerca la oferta de
autos hibridos y eléctricos de las
principales marcas del mercado
(BMW, Chevrolet, Ford, Infinity,
KIA, Nissan, Renault, Toyota vy
Volvo), asi como las caracteristicas
de CrediAuto® Green, un crédito
pionero para este tipo de vehiculos.
Con la e-Night, reforzamos nuestro

En 2017 fue el lanzamiento de
un nuevo producto de crédito
hipotecario para la compra de
viviendas en preventa, el primero
en su tipo en el mercado mexicano.
Esta innovadora oferta permitira
a las familias ganar una plusvalia

En Scotiabank el cliente tiene el
derecho de estar mejor. Como parte
de la estrategia de Transformaciony
Adopcién Digital ofrecemos medios
mas eficientes y sencillos para
quienes utilizan nuestros canales.

Los Canales de Autoservicio
y Medios Digitales ayudan a
realizar operaciones bancarias
estés donde estés. Elimina las filas
y acerca la banca a tu estilo de
vida, a través de:

compromiso con el medio ambiente
y con atender de mejor manera las
necesidades de nuestros clientes al
introducir productos enfocados en
facilitar su movilidad reduciendo su
impacto ecologico.

~
acaba el tiempo, j i
ser verde .3"},

L
es ahora ¥

relevante al asegurar su precio desde
una etapa temprana de construccion,
fijar las condiciones financieras del
crédito hipotecario, obtener recursos
adicionales para el enganche vy
potencializar su dinero a través del
cofinanciamiento.

e ScotiaWeb y ScotiaMovil, la banca
en linea 24 h / 365 dias del ano.

e Scotia Sucursal Xpress, con
mas de 22 mil establecimientos
afiliados, cada vez més cerca de ti.

e Alianza de Cajeros Automaticos,
Afirme, Inbursa, BanRegio, BanBajio,
Banca Mifel e Intercam Banco.

e Banca por Teléfono, operaciones
via telefonica y asesoria 24 h / 365
dias del afio.

r
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Al cierre del 2017 se registré
operacion en nuestra red de 1,511
cajeros automaticos. Al cierre de
2017 concluimos con la sustitucion
del 100% de la red por equipos de
nueva generacion en beneficio de
nuestros clientes.

I.I"..".II L

Mas cajeros o tu alcance

En 2017 se patrocind Enchulame
el Changarro con Scotiabank. Con
un premio de $500,000 y a la PyME
ganadora se le da seguimiento
del avance y de cdmo utilizar ese
premio para crecer su empresa con
los diferentes apoyos y herramientas
digitales que se tienen. Este esfuerzo
nos ayudara a que todos conozcan la
excelente oferta que Scotiabank tiene
para quien tenga O quiera comenzar
con una pequefa o mediana empresa.

X
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Clientes

& Scotia
Wealth Management

™

SCOTIA WEALTH MANAGEMENT

La Casa de Bolsa cumple en 2017, 40 afios siendo una de las primeras que se constituyeron en México.

Durante este tiempo hemos demostrado nuestro compromiso con los clientes, ofreciendo las
mejores soluciones de inversion de acuerdo a sus necesidades y enfrentando con ellos las diferentes

situaciones del mercado.

Ahora Scotia Wealth Management remite a un sentido de solidez internacional y busca una
perspectiva integral. Se ofrece una asesoria financiera personalizada, hasta la sucesion del

patrimonio a generaciones futuras.

Cuenta con un numero de
Inversionistas que
representan el 6.8%

del total de la industria.

Al cierre de 2017 registré una
utilidad neta de $309 millones.

Las agencias calificadoras coinciden en que
las calificaciones de Scotiabank y Scotia Casa
de Bolsa reflejan su buen perfil de negocio
respaldado por su cartera de crédito bien
diversificada.

e Standard & Poor’s confirmé las calificaciones
de crédito de largo y corto plazo en escala global
y nacional, con lo que Scotiabank mantuvo su
calificaciéon en “BBB+/A-2" y “mxAAA/mxA-
1+", con perspectiva estable, respectivamente.

e Fitch Ratings ratifico las calificaciones
domeésticas de riesgo contraparte de Scotiabank
en "“AAA(mex)” y “Fl+(mex)”, siendo la
perspectiva estable.

Los valores de clientes
recibidos en custodia se
ubicaron en $379 mil
millones, un incremento
anual de $77,009 millones
respecto al aho pasado.

Sucursales

e Scotia Casa de Bolsa recibi¢ de Standard &
Poor’s la confirmacién de sus calificaciones
de crédito de largo y corto plazo en escala
nacional, con lo que mantuvo su calificacion en
“MmxAAA/mxA-1+", con perspectiva estable.

e Fitch asign¢ calificaciones de escala nacional
de “AAA(mex)” y “F1+(mex)"”, con perspectiva
estable.

Ambas calificaciones reflejan el elevado
grado de integracion de la Casa de Bolsa con
el Grupo Financiero Scotiabank, en especial
con Scotiabank Inverlat, S.A. en términos de
administracion de riesgos, base de clientes y
estrategia.
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SCOTIA FONDOS

Scotia Fondos cuenta con una soélida posicién financiera con un capital contable de $265 millones de pesos
al cierre del 2017, que le permitira enfrentar nuevos retos de crecimiento, asimismo Scotia Fondos generé
un flujo de $194 millones de pesos anuales después de impuestos en 2017.

Estos resultados han sido posibles por la decidida participacion de todo el personal que labora en la Operadora
y de los distribuidores, generandose un crecimiento de 56% en activos totales gestionado, pasando del 7°
lugar del ranking de operadoras al 4° lugar en 2017 con un valor superior a los 160 mil millones de pesos.

CREDITO FAMILIAR

Crédito Familiar ha establecido alianzas y convenios

que han permitido brindarles a nuestros clientes .
soluciones financieras de acuerdo a sus necesidades,

con lo que hemos logrado mantener una base solida de

aproximadamente 100 mil clientes, que nos permitieron
alcanzar un total de cartera de crédito $3,393 millones.

Crédito .
Familiar

Crédito Familiar registré una utilidad después de
impuestos de $83 millones al cierre de diciembre
de 2017. La utilidad antes de impuestos se ubico
en $130 millones en el afio, un incremento de
$108 millones respecto a 2016.

Sucursales

Sitio

Crédito Familiar
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COMPROMISO CON LOS CLIENTES

Se tiene el despliegue de Net Promoter
System (NPS) en cinco mercados
prioritarios de Scotiabank (Canada y
los paises de la Alianza del Pacifico).
Se trata de un hito muy importante
dentro de nuestro compromiso firme
de convertirnos en una organizacion
centrada en el cliente.

NPS se encuentra implementado al
100% en sucursales, contact centre
y canales digitales de México para
2017, este sistema de gestiébn nos
permite escuchar, atender, aprender

y mejorar la experiencia del cliente.
Se tiene contacto directo con cada
cliente por medio de una encuesta
via correo electronico.

El punto medular de este sistema es la
oportunidad que nos brinda de tener
comunicacion con cada cliente, quien,
al responder unas cuantas preguntas,
nos da informacién que permite
capitalizar oportunidades detectadas
en fortalezas para posicionarnos como
una instituciéon que transforma la
forma de hacer banca. Los resultados

de las encuestas se comparten con
los equipos correspondientes para
gue sean analizados en las reuniones
“Momento del cliente” y en las
sesiones de coaching.

Estamos demostrando con esto, el
poder que tiene la retroalimentacion
efectiva, en tiempo real de nuestros
clientes, con el firme compromiso
de todos nuestros colaboradores
y su conviccién profunda de que
cada cliente tiene derecho a estar
mejor.

Seremos lideres en Experiencia del Cliente y NPS nos ayudara
a cumplir con nuestra estrategia permitiéndonos generar relaciones
con clientes primarios, simplificar y digitalizar su experiencia y reducir

nuestros costos.

Durante este afo continuo la seccion
dentro la pagina web llamada Analisis
Econémico y Politico, administrada
por el drea de Estudios Econémicos de
Scotiabank, la cual, tiene como objetivo
realizar investigacion y analisis de las
principales variables macroeconémicas,
microeconémicas, sectoriales vy
regionales de nuestro pais y su entorno
internacional, asi como dar seguimiento
al ambiente politico y social con el fin

de elaborar reportes con estimaciones
y recomendaciones que apoyen las
decisiones del Grupo y de los clientes.

La produccion de Estudios Econémicos
se distribuye a miles de Clientes, para
recibir de forma impresa alguna de
las publicaciones los clientes pueden
solicitarlo a su asesor financiero.

La Direccion de Estudios Econémicos
es un area independiente de las areas

de negocio, incluyendo el &rea de
Operaciones y de Banca de Inversion
y no recibe remuneracién, directriz
ni influencia alguna por parte de
ellas que pueda afectar en cualquier
sentido las opiniones contenidas en
las publicaciones realizadas.

Sitio

Economia y Mercados
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Scotiabankers
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Un entorno inclusivo y diverso hace posible que clientes y empleados

alcancen su mayor potencial. Nos esforzamos por respetar y demostrar

aprecioatodaslaspersonasyaaceptarnuestrasdiferenciasysimilitudes,

independientemente del grupo étnico, género, u orientacion sexual.

En los proximos dos afnos, el
objetivo en el area de Recursos
Humanos es apoyarse en lo digital
como un elemento fundamental
para impulsar la experiencia para
los empleados y que ésta sea
mas sencilla y uniforme a nivel
global. Gracias a la inversion en

30 INFORME DE RSC 2016 y 2017 | Scotiabank

tecnologia, se estd simplificando
el modelo operacional a fin de
incrementar el compromiso del
area a fin de consolidar procesos 'y
funciones similares.

La estrategia de Recursos Humanos
tiene cuatro areas:

-6 Cambios Culturales, cultura
a a ® basada en el desempenoy el
cliente.

Efectividad y eficiencia.

® Transformacién del personal.

#% ® El lugar de trabajo en 2020.
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El nivel de satisfaccion de los
colaboradores se mide a través de
una encuesta institucional anual
denominada Punto de Vista. Es
la accion a nivel global donde
todos los Scotiabankers tienen la
oportunidad de expresar su opinion
sobre el ambiente laboral, con
esto se fomenta una comunicacion
abierta, sincera y bidireccional
dentro de la comunidad global de
Scotiabankers.

Los resultados obtenidos dan la
oportunidad de crecer y reconocer
lo que se ha ejecutado con éxito.
Los resultados obtenidos reflejan
que la estrategia de liderazgo que
se esta siguiendo para contribuir a
lograr las metas y suma al desarrollo
de los colaboradores.

A nivel mundial, mejoramos en
Compromiso del Empleado y Enfoque
en el Cliente, en ambos casos, con

un aumento del 2%. En la pregunta
“En general, estoy sumamente satisfecho
con Scotiabank ya que es un excelente
lugar para trabajar” se obtuvo 88% de
respuestas favorables.

Punto de Vista no consiste solamente en realizar
una encuesta. Como segunda etapa los lideres
de cada equipo reciben los resultados obtenidos
para realizar junto con sus colaboradores un
plan de accion, el cual debe enfocarse en las 12
preguntas menos favorables.

En Scotiabank México los indices en comparacién con el afio anterior fueron:

INDICE 2016 2017

Compromiso del Empleado 50%
Eficacia del Supervisor 49%
Enfoque en el Cliente 46%

Facilitacion del desempefio 42%

50%

50%

49%

41%
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Scotiabankers

LOS SCOTIABANKERS EN NUMEROS TNOT/TtDcEdCOFLf.BORADORESg

BNS 2016 BNS 2017

TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES

1,650 1,713

* 53%

Distribucion por género para ambos afios.

TOTAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO DE BNS 2017

*No incluye Crédito Familiar, ni su outsourcing

5,288 5,954

Total de personal
8 0

2017

2016

Menores de 30 afos 78% 69%
Vicepresidente Senior
Vicepresidente 32 7
Entre 31y 40 afnos 16% 22%
Direccién Adjunta 1 0
Direccion 209 71
Entre 41 y 50 anos 4% 8%
Subdireccién 458 276
1% 1% Gerencia Media 1,354 1,249
( (}
Empleado 3,226 4,351

Mayores de 51 afios
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Scotiabankers

ROTACION DEL GRUPO

GENERACIONES DE ............................................................

COLABORADORES VMenores de 30 anios @ B SRR

BNS 201 7 Entre 31y 40 anos [/

13.77% 12.96%
Por cada 100 empleados del Grupo Por cada 100 empleados del Grupo
14 causan baja, de los cuales 9 13 causan baja, de los cuales 9
son de manera voluntaria y 5 de son de manera voluntaria y 4 de
manera incentivada. manera incentivada.

38.13%

* El indice de Rotacién Grupo no incluye personal de Outsourcing este afio
Unicamente, ya se integra en el reporte Crédito Familiar y Contact Centre.

¢ No considera bajas por redimensionamientos, traspasos, término de
contrato, fallecimiento, jubilacién o retiro.

TIPO DE COLABORADORES
BNS 2017 OTROS DATOS TOTAL

Eventuales 399 LA EVOLUCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE
Planta 10,715 COLABORAN EN EL GRUPO ESTA DE LA SIGUIENTE MANERA:
Outsourcing 128
Jornada parcial 20 Auditiva 1 3 7
Contrato colectivo 3,191 Motriz 10 15 34
Visual 0 5 18
Intelectual 1 0 0

La comunicacién con el sindicato se establece en los contratos colectivos donde se tienen dos reuniones: una anual y
otra bianual. Se tiene comunicacién de 2 a 3 meses anteriores a los cambios operativos significativos. Si se llegara a tener
cualquier otro cambio organizacional trascendente para la organizacién o cualquier otro tema que se deba informar o
negociar para el beneficio de los colaboradores, la comunicacion se da inmediato.

Total 12 23 59

El 4rea ejecutora del cambio o tema a tratar debe informar al 4drea de Relaciones con el Personal, quienes son los
encargados de llevar la relacion con los Sindicatos.

Scotiabank a nivel global no opera actualmente en jurisdicciones donde la ley local prohibe la libertad de asociacion o
el derecho a unirse a un sindicato de conformidad con las normas laborales universales establecidas por la Organizacion
Internacional del Trabajo.
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Estamos convencidos que, al construir una cultura

incluyente y diversa, nuestras diferencias nos
fortaleceran y permitirdn llegar muy lejos para

convertirnos en el mejor grupo financiero de México.

MmayYo

Dda internacional contra

. lawomorosia 4 -

e

La inclusion
nos hace
mas fuertes

& scotiabank

Este término se refiere al temor o rechazo hacia las personas homosexuales.
Se expresa en actitudes estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios
hacia la diversidad sexual.,

{: 9
O GENERD
En Scotiabank todos somaos valorados por @-

nuestros talentos y habilidades. OBIETIVOS  Shes
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Scotiabank Pride México

Durante este afo se consolid6 el programa
Scotiabank Pride en México con el objetivo de
fomentar el respeto hacia los talentos individuales
y aceptar perspectivas personales; generar una
ventaja competitiva a través de una cultura
incluyente y utilizar esta ventaja para atraer y
retener personal talentoso, brindando un servicio
excepcional a los clientes. Dichos objetivos nos
han permitido marcar los siguientes pasos para

continuar como una empresa diversa e incluyente.

Esta iniciativa ya es conocida por todos los

Scotiabankers y ha permitido que el tema se

Scotiabankers

aborde de manera fluida, permeando asi una
cultura de diversidad e inclusion. El grupo
de recursos de empleados ha aumentado el
numero de participantes de la comunidad LGBT

y sus aliados.

Scotiabank participé en la Marcha del Orgullo
Gay en la Ciudad de México que tuvo la
participaciéon de mas de 200 mil personas.
Como parte de Pride Connection, grupo de
trabajo que aglutina a 12 empresas para
desplegar la visibilidad de sus trabajadores no
heterosexuales.
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DESARROLLO

me@scotiabank: Nueva plataforma digital
para el aprendizaje y desarrollo

Para inicios del BNS 2017 se implementd la nueva
plataforma digital global que busca fomentar el
aprendizaje, desempeno y desarrollo de todos los
Scotiabankers.

En dicha plataforma los todos los colaboradores
establecen sus objetivos de Evaluacion del Desempeno
anual para el 100% de los Scotiabankers, teniendo una
revision de avance de objetivos en el primer semestre y
una evaluacion final al terminar el afio.

El proceso de Gestién del Talento contempla cuatro
elementos para el 100% de los colaboradores:

1. Establecimiento de objetivos individuales con base en
los establecidos por la Direccion General.

2. Establecimiento de un Plan de Desarrollo Individual y
voluntario de cada colaborador.

3. Evaluacion del Desempefio, una semestral y otra anual.

4. Coaching y Retroalimentacion.
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Al ingresar a Scotiabank todos los colaboradores
deben cumplir con la Politica para el Cumplimiento
de Cursos Institucionales, incluidos los colaboradores
contratados por Outsourcing, ya que una cultura
de cumplimiento ayuda a gestionar mejor y reducir
riesgos.

Los involucrados en el cumplimiento de esta politica son:

FUNCION O ACTIVIDAD

AREA RESPONSABLE

Elaboracion de reportes de

Control y Gobierno RRHH .
nuevos ingresos

Recabar informacion y
proporcionar el seguimiento
al cumplimiento

Aprendizaje y Desempefio

Relaciones con el Personal Aplicar Sanciones

El Programa Global de Aprendizaje Obligatorio del
Banco ayuda a comprender nuestra cultura de riesgo y
las exigencias de los organismos reguladores, y prepara a
los colaboradores para que sepan reaccionar ante ciertas
situaciones. El programa permite hacer de una manera
eficientelamayoria de los cursos de aprendizaje obligatorio
durante un periodo de tiempo establecido cada afio y
pueden cambiar a excepcion del Cédigo de Conducta y
depende del pais, puesto y nivel de responsabilidad. Con
lo anterior se respalda el éxito comercial de Scotiabank, se
protege su reputacion para brindar un excelente servicio
a los clientes.

Los gerentes y supervisores deben asegurarse de que
sus colaboradores hagan los cursos de aprendizaje
obligatorio para la fecha requerida. Todos los
Scotiabankers son responsables de garantizar que
el Banco cumpla las leyes y regulaciones del sector

Scotiabankers

financiero. Por lo tanto, todos los Scotiabankers deben
cumplir sus exigencias de capacitacion en el plazo
establecido.

* El 100% de los colaboradores fueron capacitados en
la formacién sobre politicas y procedimientos relativos
a los aspectos de derechos humanos relevantes para las
operaciones de la organizacion. Un total de 7,976.5 horas
de formacion.

e El monto destinado a capacitacion se incluye en el
desglose de asignacion total de ingresos en la seccion de
Clientes.

* No aplica para el drea de Aprendizaje y Desempefio
los programas de gestién de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

Formacién durante BNS 2016
Informacién de Mi Centro de Aprendizaje

TOTAL DE HORAS PROMEDIO
DE CAPACITACION

HOMBRES

Categoria Laboral
Direccion
Subdireccién
Gerencia Media

Empleado

21.0 19.0
28.0 23.5
28.7 25.4
26.2 25.9

INFORME DE RSC 2016 Y 2017 | Scotiabank 39



BENEFICIOS

El Plan Anual de Incentivos (AIP, por sus siglas en inglés) es un programa general de retribucion
disefiado para recompensar el desempefio anual de los Scotiabankers conforme al plan
estratégico del Banco. Su objetivo es reforzar el enfoque en el cliente y garantizar que todos
estén orientados al desempeno.

Es importante comprender el AIP y los criterios de medicion del desempefno organizacional
gue se usan para evaluar el éxito. En general, el AIP incluye a todos los Scotiabankers que:

1. No participen en otros programas de compensacion variable.
2. Sean colaboradores de Scotiabank el ultimo dia del afio fiscal y al momento del pago.

3. Hayan recibido como minimo una nota de desempeno de “Bueno” o “Cumple las
expectativas” en su revision del desempefio laboral del afio fiscal.

Las obligaciones laborales del grupo se valUan actuarialmente cada afio de acuerdo con lo
establecido en el principio contable mexicano NIF D-3. El 100% de los empleados reciben un
salario mayor a un salario minimo. La remuneraciéon de los colaboradores no se basa en la
normativa relativa al salario minimo.

Siguiendo los modelos de las mejores practicas internacionales, y a fin de procurar la estabilidad,
solvencia y solidez del Grupo se cuenta con un Sistema de Remuneraciones que regula las
remuneraciones ordinarias y extraordinarias, promoviendo una adecuada administracion de
riesgos y cumpliendo, a la vez, con las disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

1. Beneficios fijos para colaboradores del Banco: Son los beneficios basicos que otorga
la institucion y no se pueden flexibilizar.

Vales de Seguro de gastos médicos

Aguinaldo despensa mayores o Servicio Médico

Prima

Plan de retiro .
de vacaciones

Seguro de vida
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Scotiabankers

Las obligaciones de los planes de pensiones estan financiadas a través de un fondo
en fideicomiso. El nivel del financiamiento es del 100%. El personal esta obligado
a aportar el 1% de su sueldo y Scotiabank realiza una aportacion del 3% del
sueldo. Se pueden realizar aportaciones adicionales hasta un 7.5%; con base en
la aportacion adicional del colaborador, Scotiabank aporta otra cantidad adicional.

2. Beneficios flexibles: Son aquellos beneficios en adicién a los Beneficios Fijos,
que Scotiabank otorga y que a eleccion de cada colaborador puede adquirir
con éstos algun otro beneficio que se pone a disposicion mediante el programa
Scotiaflex.

Compensacion de Compensacion Compensacion de prevision

fin de ano de aniversario social

3. Beneficios adquiribles: Son aquellos beneficios que pueden ser adquiridos a
través de sus Beneficios Flexibles y/o de su sueldo.

Aportaciones Plan de Club de Club de Coberturas Seguro de
S adicionales :
al plan de adquisicion ahorro ahorro vida para

. . . . o de seguro >
retiro de acciones | Voluntario || Universitario de vida Cényuge

Coberturas
adicionales de seguro = Cobertura Gastos
de gastos médicos dental funerarios
mayores

Plan de Planes de

consultas prevision
Médicas funeraria

Cada afio se revisan los términos y condiciones de todos los beneficios de Scotiaflex
para buscar la optimizacién en la relacién costo beneficio para un mejor apoyo al
personal.
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Scotiabankers

4. Ademas del esquema de Beneficios Flexibles, Scotiabank otorga las siguientes
prestaciones:

Crédito

Linea de crédito hipotecario Ayuda para anteojos

5. Vacaciones y dias libres adicionales a las que dicta la ley

Por fallecimiento Durante 2017 se presentaron 1,754 dias de incapacidad.
de padres, hijos,
hermanos o suegros

Mayor niumero de dias | Por nacimiento de hijos
de vacaciones (para padres)

o Los factores de riesgo a los que estan expuestos los colaboradores son de tipo
ergonémico y psicosocial.

6. Beneficios especiales para mujeres o Se cuenta con la politica de notificacién de incapacidades y riesgos de trabajo.

o Se cuenta con 619 centros de trabajo y en cada uno existe una Comisién de

Permiso para la . o
7 Seguridad e Higiene.

adaptacion de los hijos Alumbramiento Ayuda de lactancia
en la guarderia

o Las comisiones estan integradas por un total de 1,300 colaboradores del Banco,
Casa de Bolsay Servicios Corporativos a nivel Nacional de confianza y sindicalizados.

o Los asuntos de salud y seguridad son cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos. Se cubre al 100% ellos.

Reparto de Utilidades (PTU)

El procedimiento se apega en su totalidad a la Ley Federal del
Trabajo, es decir, se lleva a cabo la participacion calculando el 10% de
las mismas antes de impuesto, la mitad del monto se distribuye con
base en los sueldos percibidos en el afio y la otra mitad se distribuye
con base al total de dias trabajados, esta forma de distribucion
permite otorgar cantidades proporcionalmente mayores al
personal con niveles iniciales, la vigilancia de la imparcialidad de
este reparto esta a cargo de una comision integrada por igual
numero de representantes de los trabajadores y de representantes
del Grupo.
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Programa Soy Mas

El programa de bienestar Soy Mas, antes Live, cambio
de nombre e imagen, ahora cuenta con un nuevo
portal informativo, integracién de provincia con nuevos
torneos regionales, nuevas actividades deportivas y
culturales, masajes exprés, entre otros; lo que permitid
incrementar la participacion dentro del programa.

Continuaremos desarrollando Soy Mas enfocado en
mejorar el balance de vida, ofreciendo opciones que
permitan mantener un equilibrio personal y laboral.

La linea de productos asociados al balance vida-trabajo
pueden ser usados por los Scotiabankers y sus familiares
directos, para aumentar su bienestar y calidad de vida,
conformando asf el programa de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de riegos en la salud
causados por los estilos de la vida actual.

(o7

soYmas

RECONOCIMIENTQOS

Nombre

Institucion ..
reconocimiento

Ranking Super Empresas, los
lugares donde todos quieren
Revista Expansion trabajar

i SUPER
- [P LS
S Y
Las mejores empresas para

trabajar en México

Great Place to Work

Distintivo Empresa
Incluyente “Gilberto
Rincon Gallardo

Secretaria del Trabajo mpr
y Prevision Sodial ﬁi'u' * "‘“qa_
£ ol &
2 A
A

Laherres Bavsan Calarda

Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI)
y la Alianza por la

Responsabilidad Social
Empresarial en México @ LR
(AliaRSE) 1PCRinAR

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

Distintivo Organizacion

Saludable
Consejo Empresarial
de Salud y Bienestar B Wirk
B violiness

Councll-Mexico

[ e e —

Scotiabankers

Posicion N
. . Descripcion
(si aplica)
612 centros de trabajo estan certificados
20 como Empresa Familiarmente
Lugar Responsable por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.
7° Lugar en las mejores empresas para
7° Lugar trabajar en México, otorgado por el

Great Place to Work.

Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto
Rincén Gallardo” que otorga la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
por contar con personal en situacion
de vulnerabilidad y aplicar una Politica
de Buenas Practicas en el marco
de la igualdad de oportunidades,
de inclusioén, desarrollo y no
discriminacion.

Durante 2017 recibimos por 10° ano
el distintivo Empresa Socialmente
Responsable, otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia A.C., el
1 0° ~ cual consiste en evaluar en las areas
de Calidad de Vida, Etica Empresarial,
Vinculacién con la Comunidad y
desempeno Medio Ambiental nuestro
comportamiento.

Distintivo Organizacion Saludable
de parte del Consejo Empresarial de
Salud y Bienestar en su 6° entrega
de reconocimientos. Este distintivo
fue obtenido por contar con un plan
de trabajo para el desarrollo de una
cultura de salud, la promocién del
autocuidado y entornos favorables al
bienestar.
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Comunidad
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Estamos comprometidos en hacer una contribucion positiva en las comunidades donde
operamos. Nos vinculamos con la sociedad a través del programa de voluntariado, el cual
combina la pasion y responsabilidad de los Scotiabankers, las necesidades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) con las que colaboramos y el espiritu de las comunidades.

Las actividades con

VOLUNTARIADO

la comunidad que

Invertir en las juventudes de
México nos permite invertir en la
seguridad, estabilidad y crecimiento
a largo plazo de nuestro futuro.
Con orgullo trabajamos junto
con asociados en la comunidad
para mejorar la salud, bienestar
y la educacion de los jovenes en
la comunidad ya queremos una
generacion de jovenes agentes de
cambio exitosos que sean la base

Contribuimos a mejorar la educacién y salud
en la juventud.

Nuestro objetivo es tener comunidades fortalecidas y una generacién
de jovenes agentes de cambio que con su éxito contribuyan al desarrollo
sostenible.

Scotiabankers
voluntarios

realizan los colaboradores son evaluadas
para conocer la medida en la que les generan
un sentido de pertenencia e infieren en
el mejor desempeio de sus funciones.

Scotiabankers
voluntarios

para una sociedad mas prospera.

Evolucion de nuestro impacto en las comunidades donde operamos

2015 2016 2017

6,124 4,763 2,982
255 120 195
$1'251,222 $959,596 $1'063,045

133 134

$19 millones $17'286,130 $21'854,498

48 22 22
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1,745

Familiares y
amigos

20,871

Horas de
voluntariado

Actividades con
la comunidad

$959,596

Recaudados por los
Scotiabankers

Organizaciones de la
Sociedad Civil

7,150

Jovenes
beneficiados

Gracias a los mas de 900 cajeros que participaron en el conteo deldinero
recaudado en las 20,000 alcancias del Boteo Un Kilo de Ayuda 2015.

287

Familiares y
amigos

17,568

Horas de
voluntariado

Actividades con
la comunidad

Recaudados por los
Scotiabankers

Organizaciones de la
Sociedad Civil
apoyadas

20,540

Jovenes
beneficiados

Gracias a los mas de 693 cajeros que participaron en el conteo del dinero
recaudado en las 20,000 alcancias del Boteo Un Kilo de Ayuda 2016.
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Evaluamos integralmente las partes involucradas
en la realizaciéon de los mismos y cuales son las
condiciones propicias para que cada equipo se
organice para tener un mayor y mejor impacto en
las comunidades que apoyamos.

Los hallazgos para las respuestas Totalmente de
Acuerdo en comparacion 2016y 2017 son:

o Parael 73% en 2016y 72% en 2017 el voluntariado les
permite compartir nuevas experiencias con compaferos
y con ello fortalecer el trabajo en equipo y colaboracion.

o Al 84% en ambos anos los hace sentir orgullosos de
trabajar en Scotiabank.

o Para el 2016 el 57% menciond que ha tenido un
impacto favorable en el desempefio de su trabajo. En
2017 subié a 64% mismo porcentaje que en 2015.

o El 80% afirma que los voluntariados son una buena
oportunidad de convivir con su familia/amigos y a su vez
permear en ellos una cultura de responsabilidad social
para 2016 disminuyendo a 74% en 2017.

0 63% calificd como excelente la atencién, coordinaciéon
y profesionalizacion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil donde se participé en 2016 y 68%
para 2017.

o Con 72% a la organizacién interna del area de
Responsabilidad Social en 2017 la calificd con Excelente.

o Este ano se integra la pregunta si el voluntariado
en el que participaron tiene un impacto positivo en
los beneficiaros de la OSC, respondiendo un 73% en
2016 totalmente de acuerdo y un 72% para 2017.
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Comunidad

INVERSION SOCIAL

Ciclo escolar 2016-2017

Mas de 60,000 jovenes beneficiarios*

1. CANICA, Centro de Apoyo al Nifio de la Calle, A.C.

2. Centro de Estudios Ayuuk - Universidad Indigena
Intercultural Ayuuk, A.C.

3. Club de Nifios y Nifias de Nuevo Leén A.B.P.

4. Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor
de la Persona con Discapacidad Intelectual, A.C.

5. Fondo para la Paz, I.A.P.

6. Fundacién Educa México, A.C.

7. Fundacién Escuela Bancaria y Comercial, A.C.
8. Fundacién Incluyeme, I.A.P.

9. Fundacién Nemi, A.C.

10. Fundacion Pro Empleo Productivo, A.C.
11. Futbol y Corazén, A.C.

12. Habitat para la Humanidad, México, A.C.
13. INROADS de México, A.C.

14. La Alegria de los Nifios .A.P.

15. Machincuepa Circo Social, A.C.

16. Olimpiadas Especiales de México, A.C.
17. Sanando Heridas, A.C.

18. Bécalos**

19. Quiera Fundacion de la Asociacién de Bancos de
México, A.C.**

Ciclo escolar 2017-2018
Mas de 40,000 jovenes beneficiarios*

1. Asociacion Centro de Rehabilitacién para Ciegos I.A.P.

2.Ayuda y Solidaridad con las Nifas de la Calle, I.A.P.

3. Comunidad y Ambiente Adonai A.C.

4. Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor
de la Persona con Discapacidad Intelectual, A.C.

5. Fondo para la Paz, I.A.P.

6. Fundacién MVS Radio A.C.

7. Fundaciéon Nemi A.C.

8. Fundacién Personas con Abuso Sexual de Guadalajara A.C.
9. Fundacion ProEmpleo Productivo, A.C.

10. Instituto Pedagdgico para Problemas del Lenguaje, .A.P.
11. Machincuepa Circo Social A.C.

12. Meson de la Misericordia Divina, A.C.

13. Nifios y Nifas de la Sierra I.A.P.

14. Sanando Heridas A.C.

15. Villa Infantil Jesus y Dolores Martinez, I.A.P.

16. Fondo Unido I.A.P.

17. Bécalos**

18. Quiera Fundacion de la Asociacién de Bancos de
México, A.C.**

*Los numeros de beneficiarios totales se presentaran hasta el Informe de RSC 2018 donde algunos proyectos ya habran finalizado.

**Ambas OSC forman parte de iniciativas en alianza con la Asociacién de Bancos de México y los miembros que la
conforman, por lo anterior, los beneficiarios no se contabilizan para reporte de las alianzas sociales de Scotiabank.

El impacto real de las inversiones sociales se determina después de un periodo de tiempo establecido e incluyendo

diversas condicionantes.

En Scotiabank buscamos inversiones sociales estratégicas mediante procesos de donacién transparentes, equitativos
y claramente definidos y no favorecemos Unicamente proyectos de atencion a beneficiarios sino también los de
fortalecimiento de las propias instituciones o bien, proyectos con impacto para la incidencia en politicas publicas.




EDUCACION FINANCIERA

Fundacion Nemi A.C.

Como parte de los temas prioritarios para el
cumplimiento de la estrategia de Responsabilidad
Social e impacto en la comunidad para fomentar el
crecimiento de nuestro negocio, se realizd la alianza
con Fundacién Nemi A.C., organizacion experta en el
desarrollo social del pais a través de programas escolares
y comunitarios. En conjunto realizamos el evento
educativo ‘Calcula tu Futuro con Scotiabank’ para
jovenes de secundaria. Estos eventos de sensibilizacion
son un espacio de aprendizaje que promueven en los
participantes la vivencia, reflexién y conceptualizacion
sobre la importancia de tener un proyecto de vida a
partir de la identificaciéon de talentos y capacidades
personales y soportado con las nociones basicas de la
educaciéon financiera como una herramienta valiosa
que les permita alcanzar las metas que se propongan.

Para soportar el evento educativo se contd con una
presentacion multimedia interactiva, la cual permite una
mejor identificacion entre los alumnos y el mensaje a
posicionar y también facilita un aprendizaje significativo
en quienes participan en la actividad, ademas se cre6
la aplicacion para dispositivos moviles “Calcool”, la
cual permite que los jovenes realicen presupuestos e
identifiquen las metas que quieren lograr.
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CICLO ESCOLAR

estudiantes de secundaria beneficiados
de CDMX, Guadalajara, Mérida,
Monterrey y Querétaro

voluntarios
participantes

Los jévenes mejoraron arriba de su percepcion en:

Saber administrar el dinero permite detectar
mis gastos fijos y mis gastos variables
N Las personas que ahorran pueden controlar
’ sus ingresos para utilizarlos de mejor manera
Un proyecto de vida debe ser bueno para mi
y para la gente que me rodea

CICLO ESCOLAR
2017 - 2018

® Al momento se han beneficiado 20,961 j6venes
de 18 ciudades gracias a los coordinadores de las
instancias de juventud que capacitamos.

® Nuestro aliado Fundacion Nemi A.C. formara a
9,600 jovenes en CDMX y Monterrey.

Con tu ayuda 6,000 estudiantes mas

serian formados en 50 conferencias

Lleguemos a mas

de HO,500 jévenes

o~ i ¢ U i & & Qe 05e
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En el ciclo escolar 2017-2018 la alianza se amplio
con el Instituto Mexicano de la Juventud y a través
de 68 facilitadores estatales que se capacitaron
logramos brindar “Calcula tu Futuro” a 37,362
jovenes de Baja California Norte, Sur, CDMX,
Chiapas, Chihuahua, Colima, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Michoacan, Nuevo Ledén, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa y Zacatecas.

Comunidad

Para este ciclo, se concluye que los alumnos
incrementaron considerablemente su percepcion
del beneficio que representa administrar su dinero;
asi como el que las personas que ahorran controlan
sus ingresos para el cumplimiento de sus metas para
finalmente entender que un proyecto de vida debe ser
bueno para ellos y sus comunidades a igual que el afo
anterior de aplicacion.

9
CICLO ESCOLAR
2017 - 2018
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Camino al Exito

Es la alianza de Scotiabank con Junior Achievement
para beneficiar a 50 mil jévenes en 17 paises durante
tres afos con programas de capacitacion financiera y
desarrollo social que los ayude a tener herramientas y
habilidades necesarias para un futuro exitoso, gracias
a la inversion social de US$2,000,000 realizada por
nuestra casa matriz.

Durante el primer ano de implementacion ciclo
escolar 2016-2017 en Meéxico se beneficiaron a
1,208 jovenes con apoyo de 108 voluntarios en 31
talleres de Economia para el Exito y tres Desafios de
Innovacion, actividad donde los jovenes estan dos
dias desarrollando una idea innovadora y tienen la
posibilidad de participar en el desafio regional.

Para el ciclo 2017-2018 beneficiamos a 1,915 jovenes
con apoyo de 106 voluntarios Scotiabankers con
48 talleres de Economia para el Exito y tres Desafios
Innova.

Los jovenes beneficiados pertenecen a varios estados
del pais gracias a la alianza realizada por Scotiabank
con el Instituto Mexicano de la Juventud este afio para
implementar los programas de educaciéon financiera
a favor de las juventudes a nivel nacional con las
instancias gubernamentales.
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Apoyo a comunidades afectadas por
terremotos a través de Fondo Unido I.A.P.

AtravésdesuFondode Emergenciasle entregamos
$5 millones para beneficiar a comunidades en
CDMX, Morelos y Oaxaca, especializada en la
atencién y gestion de recursos es como Fondo
Unido implementara un programa de resiliencia
con las organizaciones de la sociedad civil que
tienen incidencia directa en estos lugares.

Los proyectos a ejecutar son:

o El Pueblo de San Gregorio en Xochimilco, CDMX
se beneficiard con la construccion de 6 viviendas en
alianza con Habitat para la Humanidad A.C.

o A través de Fondo para la Paz ILA.P rehabilitara
dos aulas y construird 3 aulas dignas y seguras en la
telesecundaria 1112 Joaquin Miguel Gutiérrez, en el
municipio de Pantelh6, Chiapas, beneficiando a 239
jovenes.

o Happy Hearts México A.C. construird nuevamente
la escuela primaria rural Narciso Mendoza en Jojutla,
Morelos, la cual atendia a una poblacién de 150
ninos.

o Junto con Fundacion Comunitaria Oaxaca,
A.C. se reconstruirdn 11 viviendas en el Istmo de
Tehuantepec.

o Cooperacion Comunitaria CC ONG Meéxico
A.C. construird 2 centros comunitarios y buscara
beneficiar 235 viviendas para reforzarlas en el Istmo
de Tehuantepec, Oaxaca.

PM7 - PM8 - PM9

Medio Ambiente

Estamos comprometidos a reducir nuestro impacto en el medio ambiente reduciendo
el cambio climatico y cumpliendo con el financiamiento responsable.

CAMBIO CLIMATICO FINANCIAMIENTO RESPONSABLE

Un futuro mejor solo es posible con
un planeta saludable. Mediante el
establecimiento de objetivos de reduccién
de emisiones y tomando medidas para
alcanzarlos, buscamos reducir nuestro
impacto en el cambio climatico

Nuestra Politica Medio Ambiental describe los principios
generales que utiliza nuestra casa matriz para tratar
asuntos que surgen de consideraciones ambientales.
Esta forma parte de las politicas y procedimientos
institucionales que en conjunto definen la estructura
de control y gobierno interno del Banco.

Como institucién financiera no somos un negocio
de alto riesgo medio ambiental; sin embargo,
reconocemos que nuestras operaciones ordinarias
tienen repercusiones en el medio ambiente.

LA POLITICA MEDIO
AMBIENTAL DE SCOTIABANK

o Los impactos medio ambientales directos incluyen:
(i) el consumo de productos de papel y otros articulos
de oficina; (ii) uso y eliminaciéon de desechos de
equipos de oficina, tales como computadoras y

Las empresas tienen la oportunidad de

ayudar a crear un futuro mejor. Como

banco, hacemos inversiones en soluciones

sustentables y otorgamos préstamos de

forma que se mitigue el riesgo social y
del medio ambiente.

fotocopiadoras; y (iii) la huella medio ambiental de
los bienes inmuebles que ocupa el Banco para llevar
a cabo sus operaciones, incluyendo el uso de energia
para calefaccion, refrigeracion e iluminacion de las
instalaciones, la gestion de desechos y consumo de
agua, y la construccion y funcionamiento de la red de
sucursales y oficinas.

o Los impactos medio ambientales indirectos se
producen principalmente a través de nuestras
actividades de préstamo e inversiéon y resultan de
los riesgos medio ambientales: (i) relacionados con
las operaciones de los clientes del Banco y toda
propiedad inmueble proporcionada por los clientes
como garantia para los créditos; (ii) relacionados
con proyectos financiados por el Banco y en los que
este debe aplicar los Principios del Ecuador en su
calidad de signatario del mismo; y (iii) relacionados
con los efectos fisicos y los requisitos reglamentarios
vinculados con el cambio climatico que pueden
provocar un impacto en los clientes del Banco.
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El Banco ofrece apoyo financiero a causas medio ambientales y dialoga con las partes
interesadas sobre temas clave relacionados con el medio ambiente. Ademas, desde 1991,
el Banco establecié claramente su compromiso con las normas medio ambientales y las
iniciativas de desarrollo sostenible como las siguientes:

o La Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenible de la Camara de Comercio
Internacional (Desde 1991).

o La iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(desde 2005).

o Los Principios del Ecuador (adoptados en 2005 y ratificados nuevamente en 2013).
o El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (desde 2010).

o La Coalicion de Liderazgo para la Fijacion del Precio del Carbono (2016).

El Banco presenta informes anuales de conformidad con los siguientes marcos de referencia
relativos al medio ambiente y la sostenibilidad:

o Carbon Disclosure Project (Proyecto de Divulgacién de la Produccion de Carbono desde 2005)
o Global Reporting Initiative (Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes) (desde 2006).
o Asociaciéon de Principios de Ecuador (desde 2007)

o Indice de sostenibilidad Dow Jones (de 2006 a 2012 y reiniciado en 2016)

Los principios establecen el enfoque de Scotiabank con respecto a la gestién de su impacto
medio ambiental directo e indirecto:

Areas involucradas

Funcion

Responsables de la Politica:
Responsabilidad Social Corporativa

Partes interesadas:

Direccion de Politicas de Crédito Cartera Comercial
Direcciéon Ejecutiva de Compras

Direccién de Inmobiliaria

Direccién de Riesgo Operativo

Direccién Juridica Banca Corporativa y Empresarial
DGA Riesgos y Subdirector Comunicacion
Institucional y Responsabilidad Social y Empresarial

Alta Direccién:
DGA Recursos Humanos

Medio Ambiente

Responsabilidades

o Lleva a cabo la custodia, mantenimiento,
desarrollo y aprobacion de la Politica.

o Consulta con las partes interesadas pertinentes
para solicitarles comentarios sobre los cambios a
los procesos internos, las mejores practicas del
sector, los cambios normativos y eventos externos,
y revisa el texto, seguin corresponda.

o Coordina la ejecucion del plan de comunicacion.

o Supervisa la distribucién de la Politica y mantiene
una lista de los responsables locales de la Politica

o Realiza la revision y brinda comentarios sobre
el desarrollo y actualizacion de la Politica.

o Promueve el desarrollo, aprobacion y aplicacion
de la Politica.

o Aprueba el borrador de la Politica antes de
que sea enviada a la autoridad encargada de la
aprobacion.

Cumplir con las leyes y reglamentos
medio ambientales aplicables, asf
como con las normas e iniciativas
voluntarias adoptadas por el Banco.

Contribuir con la eficacia operacional

que concuerda con la reduccién del

impacto medio ambiental y la promocién
de acciones responsables.

Incorporar criterios de evaluacion
y mitigaciéon de riesgos medio
ambientales en los procedimientos

de gestion del riesgo.

Autoridad responsable de la aprobacion: o Revisa y aprueba la Politica antes de que entre
Consejo de Administraciéon en vigor.

o Brinda control y supervision general a fin de
promover la uniformidad en todo el Banco.

Auditoria interna:
DGA Auditoria General GFSBI
Direccion Auditoria Crédito Comercial

o EvalUia de manera periddica e independiente el

Contribuir al didlogo continuo con las disefio y la eficacia operativa de la Politica.

partes relevantes, como los clientes, el desempefio del Banco con respecto al
empleados, gobierno, organizaciones no medio ambiente por lo menos una vez
gubernamentales y asociaciones del sector. al ano.

Evaluar e informar publicamente sobre

o~ i ¢ U i & & Qe 05e
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OPERACIONES DIARIAS Medio Ambiente

Agua

El suministro de Agua Potable es por red Municipal:
El edificio de Punta Norte donde se ubica el Contact Centre recibié de la Procuraduria Federal de Proteccion

Se ahorro 36,015.25 litros de agua al Ambiente (PROFEPA) la certificacién Calidad Ambiental que demuestra el compromiso institucional con el
durante 2017 frente al consumo de 2016. Medio Ambiente.

La certificacion se otorgd por reducir el consumo de aguay energia, lo que por ende provocé la reduccion de
o El consumo de agua se obtuvo del promedio del consumo de las sucursales del &rea metropolitana informacion las emisiones de CO., ademés de separar y canalizar adecuadamente los residuos del inmueble
obtenida de los recibos de consumo, multiplicado por las sucursales, mas el consumo de los edificios corporativos.

e Ninguna fuente de agua ha sido afectada por la captacion.

e Scotiabank no recicla o reutiliza agua. SEMBRANDO EN EL PRESENTE

Consumo de papel

Nuestra mayor iniciativa a nivel nacional para mitigar el impacto que nuestras operaciones diarias tienen

El consumo de papel bond para las operaciones diarias a nivel nacional expresado en toneladas: en repercusion del medio ambiente es el ciclo de reforestaciones que realizamos anualmente en alianza con
Naturalia Comité para la Conservacién de Especies Silvestres A.C. durante 2016 celebramos nuestro décimo

2013 2014 2016* 2015 aniversario del programa.
386.37 376.48 422.8 253.33 497 .96 En alianza con Naturalia A.C. se reforestaron 122 hectareas aproximadamente mas de 12 ciudades con la
participacién de mdés de 2,000 voluntarios Scotiabankers y sus familias movilizados a favor de la conservacion
*No incluye impresos como los afios anteriores. del medio ambiente cada afio. El monitoreo de la supervivencia de los arboles plantados se realiza al afio de

plantados para 2016 el promedio es de 80%.

Energia
, % DE
Se ahorré 1,956,507 kwh LUCAR ANRoB.ODLEES e e suzfraA\/Rll\(/)EgglA
durante 2017 frente al consumo de 2016. PLANTADOS
Otros datos Fosaue disiizsiﬁeﬁéiﬁcﬁauca'pa”' 10,000 Encinos y Fresnos 90%

. . . . . : : : , Fresno, J da, Trueno,
o No se cuenta con instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan Unidad Deportiva Jurica, Querétaro 150 e Li:ﬁ?;aa?nsar e 80%

0 estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad. Apompo, Nim, Guaje, Croto, Cedro,

. ., . . Laguna” El Encanto”, Veracruz 1,000 Palma latania, Ceiba, Higuera 61%
o Actualmente no se realiza la separacion de los residuos generados, el proveedor de contratado lo retira de los
inmuebles y lo confina a tiraderos municipales. idari i Pirul brasilefio grande, mediano,
y P Parque Solidaridad, Jalisco 150 chico 98%
o No existen derrames significativos registrados de residuos peligrosos transportados; residuos peligrosos Parque Col. La Loma, Garza Garcia, Duraznos, Perales, Nogales,
importados; residuos peligrosos exportados; y residuos peligrosos tratados. Nuevo Leon 70 Limones, Fresnos, Truenos 93%
o No existen residuos peligrosos que se transportaron internacionalmente. Sierra de Zapaliname, Coahuila 300 L e 90%
o No existen masas de agua y habitats relacionados que se hayan visto afectados significativamente por vertidos Sierra Montenegro, Morelos 1,000 Huaje, Tepehuaje, Pochote, 61%
! ' Copal, Huamuchil o
de agua.
Sierra de Lobos, Leén Guanajuato 500 Encino, Pino Pinonero 70%
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Medio Ambiente

El 21 de julio de 2007,

100 Scotiabankers voluntarios e
plantaron los primeros 1,000 arboles k':r,r""
en el Ajusco, Estado de Mexico.

HOY CUMPLIMOS T
anos «

Relorestando

Meéxico

hectareas de bosques y
zonas vrbanas se han reforestado
gracias a Scotiabank.
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Nuestras actividades fomentan la vivencia de los valores Scotiabank y el uso responsable a favor del

medio ambiente.

EN 2015 SE PLANTARON
195.9 MILLONES DE ARBOLES
EN MEXICO Y SCOTIABANK
FUE PARTE DE ESTO.

ﬁ 1 iE AhhALA
, b AbAdia

PUEDE ABSORBER 4418
HASTA 150 K6 DE C0; Ahaks

OrimpE TU COMEIN0 Of
Ueva con arguile BOTELLAS DE PLASTICD, SUDA L
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syalentariads ¥ vive DESARBOLLO SOXTEMMLE
nvesiros volores
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10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL iﬁg

Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

APTITAMLS
FL FACTD MURNDTAL

\7
1

Principio 3: Las Empresas deben apoyar la
libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociaciéon
colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las préacticas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

AAA
31 ﬂl".l'n ceniume feapondalbla otupa ku

y cilindio Scotiabanka donde
*! fomoumn aous guiefa que voyas AP
;.' PR THL: AL

AL ANO Se necesitan

r,

1

& |
i
ah

. 22 arboles

y en consecuencia para ab p;iecer
mitigar el cambio de oxigeno
climatco. auvna l persona

Se pierden mas de 500
hectareas de bosques
cada ano por incendios
forestales, invasiones,
cambios de usos de suelo
y tala clandestina.

Lirs leoype w grasion w=trp

5% y 10%

! Mindico Geupa &
de sus Ingresos n

2" lugar a nivel mundial
i BN pconsiemo per capila de PET
Hnmnm con 225 botellas por hobitonte

S e Ol LOE Pakid L0 G
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164 MIL TOMELADAS =) DL COmMSL

Principio 7: Las Empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las Empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las tecnologias

Anticorrupcién

Principio 10: Las Empresas deben trabajar
en contra de la corrupciéon en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

respetuosas con el medio ambiente.

Somos una sociedad con un nivel de conciencia todavia muy por debajo del grave problema que enfrenta
la biodiversidad del planeta. A pesar de esto, cada esfuerzo realizado, es un avance para ayudar a
revertir el impacto que hemos causado. En las reforestaciones se plantan exclusivamente especies
nativas, es decir, originarias de México o difundidas en Norteamérica para recuperar los ecosistemas
originales. También se innovd con el uso de hidrogeles durante la plantacién, para favorecer la retencion
de humedad y aumentar las probabilidades de sobrevivencia de los arboles. La deforestacién y la
degradacion de los bosques son causa y resultado del cambio climatico.
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2016-2017

Responsabilidad

Social Corporativa
Meéxico

”! Scotiabank’
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