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Esta es nuestra tercera entrega de
resultados al pacto mundial.

Te invitamos a conocer las prácticas y
acciones de Responsabilidad Social
Empresarial que hacemos dentro de
nuestra organización, así mismo
esperamos seguir aprendiendo en cómo
podemos beneficiar a nuestros grupos de
interés de una manera sostenible.
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Historia de la organización

CorruEmpaques es una empresa familiar dedicada a la producción de
cajas de cartón desde hace más de 24 años, que al día de hoy ha
sido dirigida por tres generaciones.

Actualmente cuenta con 2 plantas en la ciudad de Querétaro, un
CEDIS en San Juan del Río y un CEDIS en Aguascalientes, teniendo una
producción de 600 toneladas de cartón mensuales, la cual está
dirigida en un 80% a su mercado local, y el resto se exporta a
estados como Guanajuato, Michoacán y Ciudad de México,
siendo su principal mercado la industria automotriz, entre otros.

En CorruEmpaques estamos en constante crecimiento y evolución,
es por ello que busca los más altos estándares de servicio.

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en una
nueva forma de gestión y de hacer negocios, en la cual la empresa se
ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo económico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos
grupos con los que se relaciona y buscando la preservación del
medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

Tenemos un alto sentido de responsabilidad social, tal como se
cita en nuestra página web: “CorruEmpaques está comprometido a
mantener el medio ambiente limpio, todos nuestros productos
son 100% reciclables, nuestras tintas y adhesivos son vegetables
con base agua”.

La declaración antes mencionada está alineada al Pacto Mundial, y
de forma paulatina se incorporan prácticas de RSE en nuestros
procesos.



Razón social
Corruempaques S.A. 

de C.V.

Representantes

Director General 

Juan Carlos Caballero

Gerente General

Yair Caballero

Año de fundación 1993

Origen del capital Privado

Sucursales

Querétaro

San Juan del Río

Aguascalientes

Bernardo Quintana

Giro
Fabricación de empaques 

de cartón corrugado

Dirección

Av. Cerrada la Estacada 
#481 Parque Industrial 
Querétaro, Santa Rosa 

Jáuregui  C.P 76220 
Querétaro, Qro.

Número de 
Empleados

124

Tamaño Mediana

Sector Industrial

Conociendo a CorruEmpaques



Nuestros Productos



Empaque

 Ingeniería & reingeniería 

 Diseño

 Prototipos al momento

 Kit armado

Laboratorio de Calidad

 Garantizamos el material utilizado 
para cada producto, realizando 
diferentes pruebas de resistencia.

Área especializada en Diseño

 Nuestro Equipo de Diseño cuenta 
con la capacidad de desarrollar 
prototipos y pruebas en base a sus 
necesidades. Impresión en plotter y 
cortadora CNC



MISIÓN

“Satisfacer y resolver las 
necesidades de nuestros clientes, 
produciendo y comercializando 
empaques especializados en el 

volumen requerido con calidad y 
entrega oportuna.



VISIÓN

“Ser una empresa 

vanguardista en el diseño, 

maquila y producción de 

empaque que cubra las 

necesidades del mercado 

para la protección del 

producto”.



Nuestros 

Valores

Respeto

Integridad

Comunicación

Excelencia Trabajo en equipo



Certificación ISO 9001-2015

En 2017 CorruEmpaques, obtuvo la

certificación en la norma internacional

ISO 9001:2015, gracias al cumplimiento

con la normativa vigente en nuestro

Sistema de Gestión de Calidad.

Decidimos sobresalir en calidad,

desarrollando habilidades para que nos

proporcionaran esta certificación.

Logramos estandarizar procesos y buscar

una certificación ISO que nos diferenciara

y, especialmente, que favoreciera al

consumidor.







Principios del  PACTO MUNDIAL

DERECHOS 
HUMANOS 

NORMAS 
LABORALES

MEDIO 

AMBIENTE
ANTICORRUPCIÓN



CODIGOS POLITICAS PROCEDIMIENTOS Y 

FORMATOS 

CAPACITACIONES AUDITORIAS 

Ética Política de Calidad Reclutamiento y Selección 10 Principios del Pacto 
Mundial 

ITW

Confidencialidad Política 
Antidiscriminación 

Capacitación del Personal Código de ética JTB

Política de Reuniones 
Efectivas 

Inducción al Personal Política 
antidiscriminación

MANNHUMEL

Política de Seguridad 
e Higiene 

Organigrama Política de Calidad APG

Detección de Necesidades Seguridad e Higiene PAC

Matriz de habilidades Ambiental VALEO

Manejo y Control de Plagas Personal CRANE

Análisis de Riesgos y Oportunidades Servicio a Clientes 
(Metodología Disney)

CASA 
CERTIFICADORA 

IMNC

Acciones Correctivas y de Mejora Salud TRIWEL

Buzón de  Sugerencias 

Seguimiento a Quejas del Cliente 

Plan de Capacitación

Control de Producto No Conforme



DERECHOS HUMANOS 

• Principio 1: Apoyar y Respetar la Protección de los derechos humanos 

• Principio 2: No ser cómplices en la vulneración de los derechos humanos 

En CorruEmpaques nos responsabilizamos a respetar los derechos humanos, tanto en el lugar de trabajo, la
comunidad y entre los colaboradores de la organización.

Para darle seguimiento a los principios realizamos las siguientes actividades:

o Trabajamos bajo un código de ética que rige los lineamientos para poder contribuir con el cumplimiento a los
derechos humanos, la salud y el bienestar de todos nuestros empleados, brindando un lugar de trabajo
seguro y saludable y en contra de la corrupción.

o Se les otorga a nuestros trabajadores sus días descanso, pagos oportunos conforme a la ley.

o Fomentamos la integración mediante actividades para mejorar la relación laborar y disminuir el estrés en la
jornada laboral .

o Eventos principales: 2 de febrero, baby shower, celebración de los cumpleaños, convivio Mexicano, Día de las
Madres, Día de Muertos, Rosca de Reyes, Navidad, Expo Automotriz León, Expo Querétaro.

o Campañas altruistas: Fundación Caritas de Querétaro, Tapitas Fundación AMAC.

o Torneos deportivos: Futbol.



DERECHOS HUMANOS 

• Principio 1: Apoyar y Respetar la Protección de los derechos humanos 
• Principio 2: No ser cómplices en la vulneración de los derechos humanos o Buscamos incrementar 

la productividad y el 
desempeño de nuestros 
empleados a través de 

capacitaciones.

o Les brindamos 
beneficios como: 
o seguro de vida

o Servicio de transporte 
o Orientación a la salud 
o Días especiales con 

goce de sueldo 
o Vales de Despensa
o Entrega de Equipo de 

Protección Personal  





NORMAS LABORALES 

• Principio 3:Apoyar la libertad de afiliación y la negociación colectiva  

• Principio 4:Apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción 

EDAD COLABORADORES %

19-30 73 58 %

31-40 29 23 %

41-50 19 15 %

51-60 3 4 %

ANTIGÜEDAD COLABORADORES %

0-1 64 51 %

2-4 32 25 %

5-8 29 24 %

Sexo COLABORADORES %

Hombres 65 52

Mujeres 59 48

CAPACITACIÓN HORAS 

Ambiental 3 hrs.

Personal 109 hrs.

ISO 9001:2015 7 hrs.

Seguridad e Higiene 19 hrs.

Código de Ética 3 hrs.

Servicio al Cliente 8 hrs.

Riesgos y Oportunidades 5 hrs.

Salud 41 hrs.

Pacto Mundial 10 hrs.



NORMAS LABORALES 

• Principio 5:Apoyar la erradicación del trabajo infantil

• Principio 6:Apoyar la abolición del trabajo infantil 

NO TRABAJO

FORZADO 
NO 

DISCRIMINACIÓN 

 Encuestas de calidad de vida
 Campañas de salud 

 Campaña de Salud Bucal
 Capacitaciones

 Campañas de la Vista  
 CARPE DIEM

 Recompensando el 
desempeño 

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN 

EQUIPOS DEPORTIVOS 
BRIGADAS DE SEGURIDAD

FUTBOL
Carrera del PIQ

MULTIFUNCIONAL:
Combate contra incendios

Primeros Auxilios
Búsqueda y Rescate

Evacuación

INICIATIVA

Tapitas AMAC
Fundación Caritas 

Querétaro

 Seguro de vida
 Equipo de Protección 

Personal 
 Áreas de Servicios y 

Alimentos 
 Kilotón

 Transporte
 Capacitación Brigadas 
 Temas de Salud 





Medio Ambiente 

• Principio 7:Mantener enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

• Principio 8:Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Cartón y Papel 10,000 KG

Plástico 1.5 KG

Latas 3 KG

 CorruEmpaques es una empresa comprometida con le medio ambiente.

 Nuestros productos son 100% reciclables.

 Consideramos de manera importante los criterios ambientales al decidir
las nuevas inversiones en tecnología y suministros.

 Promovemos una cultura en la cual se trate de ahorrar la mayor
cantidad de energía, se invita a todo el personal a apagar las luces si no
se utilizan, desconectar los instrumentos y maquinaria que no estén en
uso, e incentivamos a través del ejemplo el cómo podemos aprovechar
las energías naturales, ya que la mayoría de las áreas en la organización
utilizan la luz del día para iluminar las instalaciones.

 Comprometidos con fomentar una cultura sustentable capacitamos a
nuestro personal de la importancia de reparar, reducir, reutilizar,
reciclar y regular los materiales u objetos que utilizamos día con día,
así como también gestionar nuestros residuos de una manera que
minimice su impacto al medio ambiente.



MEDIO AMBIENTE

• Principio 9:Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas 
con el medio ambiente.



Anticorrupción

• Principio 10: Trabajar contra la corrupción en todas sus formas. 

Nos comprometemos no solamente a evitar el
soborno, la extorción y otras formas de
corrupción, si no también a desarrollar
políticas, procedimientos y programas
concretos que aborden estos temas

Por medio de nuestra política, nuestros
valores y código de ética hacemos referencia
al cumplimiento de este derecho, los cuales
son divulgados a nuestros grupos de interés

Se realizar evaluaciones a proveedores,
encuestas de satisfacción al cliente,
evaluaciones internas sobre la política de
calidad y auditorias internas.



PROGRESO 2018

• Se dio seguimiento a las actividades realizadas 
en 2017

• Se realizaron actividades diferentes para 
involucrar los 10 principios del Pacto Mundial

• No se genero ningún acto de discriminación

• Mejor relación y participación por parte de 
nuestros grupos de interés.



OBJETIVOS 2019

o Desarrollar diferentes actividades 
que engloben los 10 principios del 

Pacto Mundial 
o Generar Programas ambientales 
o Mayor involucramiento de 

nuestros grupos de interés en 
temas del Pacto Mundial 

o Fomentar talleres de Integración.




