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GERAL:

Periodo coberto pela Comunicacéo de Progresso (COP)
De Fevereiro de 2018 a fevereiro de 2019
DECLARAGAO DE APOIO CONTINUO

Prezado Sr. Secretario Geral,

E com satisfagdo que a Empresa Maranhense de Administragdo Portuaria —
EMAP reafirma seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nacoes
Unidas sobre Direitos e apresenta nessa Comunicagdo do Progresso Anual,
as agbes desenvolvidas pela empresa com o objetivo de continuamente
aperfeigoar a integracéo do Pacto Global e seus principios as estratégias de
negdcio, a cultura institucional e em suas operagdes dirias.

As atividades aqui apresentadas serdo compartilhadas com nossas partes
interessadas, via canais de comunicagao.

Atenciosar/nente/(f //

/

Leots
Eduardo/de Carvalho/Lago Filho
;gmente\ .
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A Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria - EMAP exerce a funcéo
de autoridade portuaria na forma estabelecida pela Lei Federal n° 12.815, de 05 de
junho de 2013, regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.033, de 27 de junho de 2013.
E uma empresa publica estadual, com personalidade juridica de direito privado,
autonomia administrativa, técnica, patrimonial e financeira, criada pela Lei Estadual n°
7.225, de 31 de agosto de 1998, com sede e foro no Porto do Itaqui, em S&o Luis —

Maranhao - Brasil.

Enquanto empresa comprometida com a melhoria continua de seus processos e
atenta as necessidades e responsabilidades junto aos seus funcionarios e clientes, a
EMAP é regida por um Sistema de Gestao Integrado da Qualidade, Salude, Seguranca

do Trabalho e Meio Ambiente cujos compromissos sao:

. Oferecer servigos de qualidade que garantam a satisfacéo dos clientes;

. Atuar na prevencdo de lesdes, doencas e poluicdo provocadas pela natureza
das atividades e servicos;

. Identificar, controlar e minimizar os impactos ambientais e 0s riscos para a
saude e seguranga das pessoas;

. Garantir a conformidade legal e outros requisitos aplicaveis;

. Assegurar a sustentabilidade, aliando resultados financeiros positivos com
respeito ao meio ambiente e a vida;

. Praticar a melhoria continua em todos os processos, de modo a assegurar que

a empresa se mantenha economicamente viavel e socialmente responsavel.

Coerente com esta politica e com os valores que a regem (Pessoas;
Transparéncia; Segurancga; Sustentabilidade; Eficiéncia), em 2017 a EMAP aderiu
ao Pacto Global para fortalecer a rede de empresas comprometidas em adotar em
suas praticas de negoécios os principios dos direitos humanos nas relagbes de

trabalho, com o meio ambiente e no combate a corrupgao.

Apresentamos a seguir o relatério das agdes desenvolvidas pela EMAP em 2018 e sua
relacdo com os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente os

que dizem respeito a:
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v' Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em
todas as idades;

v' Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos;

v' Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

v' Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para
todas e todos;

v" Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos;

v' Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao;

v" Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

v' Tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

v' Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;

\

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos;

v' Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento;

v Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade;

v' Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

v' Fortalecer os meios de implementagéo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel;
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DIREITOS HUMANOS

Com base na politica de gestdo (SGI) e nos valores supracitados e, visando
garantir a transparéncia e dialogo permanente com a sociedade, a EMAP mantém um
canal de Ouvidoria, disponibilizado para atendimento ao publico externo (cidadaos,
usuarios, clientes e fornecedores) e interno (funcionarios diretos e terceirizados). Além
dessa ferramenta, a empresa também conta com uma é&rea de Compliance,
fortalecendo e estimulando a pratica de denuncias de atos ou fatos envolvendo a
empresa que venham a desrespeitar os direitos humanos ou ainda violar qualgyer
norma legal, ética ou moral. Essas manifestacdes podem ser feitas por meio do

sistema e-ouv, e-mails, telefones ou de forma presencial.

Também sdo desenvolvidas agbes educativas, preventivas e de correcédo
visando manter o ambiente de trabalho livre de violagBes de direitos. Nesse sentido foi
instituido o Cédigo de Conduta, observado rigorosamente por todos os membros da
organizacao, onde estdo previstas vedacdes a praticas como: assedio moral e sexual,
toda e qualquer forma de preconceito ou discriminagdo, suborno, corrupg¢ao, dentre

outros comportamentos incompativeis com os direitos humanos e sociais.
Além disso, sdo desenvolvidos programas e agfes tais como:

Projeto Comecar de Novo - A parceria com o Tribunal de Justica do Maranh&o teve
continuidade, reforcando o objetivo de garantir o cumprimento do que € previsto na
Politca Comecar de Novo criada pela lei 10.182/2014, que dispbe sobre a
obrigatoriedade de reserva de vagas para egressos do sistema penitenciario pelas

empresas que prestam servi¢os para 6rgdos do Governo do Estado do Maranhdo;

Meninas Ocupam — Pelo terceiro ano consecutivo a EMAP concretizou parceria com
a PLAN Internacional que visa fortalecer politicas alternativas de empoderamento e
apoio a iniciativas que conscientizem sobre a importancia das mulheres ocuparem

cargos de destaque;

Natal Solidario — Em parceria com o grupo de estagiarios e voluntarios EMAP foi
realizada a tradicional acdo de responsabilidade socioambiental desenvolvida no
terminal de ferryboat do Cujupe para celebrar e incentivar a cultura da paz. Essa agéo

€ uma culminancia de varias atividades solidarias desenvolvidas ao longo do ano;
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Projeto Cuidar da Primeira Infancia — Esse projeto, desenvolvido em parceria com a
Defensoria Publica do Estado, visa fortalecer o cuidado com a primeira infancia e em
2018 implementou acdes voltadas para publico interno da EMAP(funcionarios com

filhos de 0 a 6 anos de idade);

Comité de Responsabilidade Social do Itaqui Bacanga — Foi instituido com o
propdsito de aproximar as empresas que atuam ha area, possibilitando o olhar coletivo
sobre o territorio, bem como a coordenacao de esforcos e a ampliacao de resultados.

Atualmente é composto pela EMAP, 16 empresas privadas que atuam na area

territorial conhecida como Itaqui-Bacanga e a Universidade Federal do Maranh&o;

Voluntariado Corporativo — Considerando a natureza publica da EMAP e tendo em
vista as vedag0des previstas na legislacdo eleitoral no ano de eleigbes, as atividades de
voluntariado ficaram restritas em 2018. Foi realizado um evento interno de mobilizagéo

e capacitacao dos voluntérios e campanhas de doacgédo de livros e materiais escolares;

Programa de Visitas Institucionais — De carater permanente, esse programa visa
despertar na sociedade o reconhecimento do Porto do Itaqui como patriménio de
todos, aproximando e fortalecendo as relagbes da instituicAo com a sociedade em
geral;

TRABALHO

No que se refere ao eixo Trabalho a EMAP observa todas as disposicoes
necessarias para garantir aos colaboradores um trabalho digno, com remuneracgéo
justa e satisfatoria. Em 2018 foi realizado concurso publico para preenchimento de
cargos profissionais de carreira técnica, respeitando todos o0s aspectos legais e

garantindo transparéncia em todo o processo.

Visando garantir a seguranca de seus colaboradores e das atividades
relacionadas ao seu negécio destaca-se o setor de Seguranca do Trabalho da
EMAP/Porto do Itaqui.
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Seguranca do Trabalho

O setor de Seguranca do Trabalho da EMAP (COSET) tem como principais
objetivos: trabalhar na prevencéo de acidentes do trabalho, conscientizacdo de todos
0s colaboradores, cumprimento das Normas Regulamentadoras - NRs e Leis da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, pois o Brasil também segue as
convencdes Internacionais da Organizacdo Internacional do Trabalho. Atualmente o
setor conta com 11 técnicos operacionais portuarios — especializados em seguranca

do trabalho (Técnicos de Seguranca do Trabalho).

Faz parte do seu escopo de atividades: implementacdo de um conjunto de
acOes e medidas preventivas destinadas a melhoria dos ambientes de trabalho, a
prevencdo de doengas ocupacionais e acidentes do trabalho.

Séo realizadas diariamente pelos plantonistas da COSET e equipe técnica
visitas planejadas e nédo planejadas, sendo registrados ap6s cada visita, relatérios de

acompanhamento e monitoramento das atividades portuarias.

Destacam-se abaixo as principais atividades realizadas em 2018, pela equipe

de segurancga do trabalho da EMAP estéo:

¢ Auditorias em arrendatarias (empresas privadas que exploram por
prazo determinado area e infraestrutura publica dentro do Porto
Organizado; a exploracdo ocorre de maneira onerosa, sendo regulada
pela Lei n® 12.815/2013 — Lei dos Portos);

e Treinamentos de seguranca para a comunidade Portuaria;

o Realizacdo de DSSSMA;

e Acompanhamento das atividades de operacdo portuaria, obras de
engenharia e atividades de manutengéo realizadas na poligonal do
Porto do Itaqui e Terminais Delegados do Cujupe e Ponta da Espera;

e Reunides de Seguranca com empresas que atuam no Porto do Itaqui;

e Campanhas de Seguranga;

e Melhorias Implantadas;

e Processo de Prevencao e Emergéncia da EMAP.

AUTORIDADE PORTUARIA




& [TAqul

Programas pedagogicos e campanhas de comunica¢do foram desenvolvidos
ao longo do ano com o intuito de prevenir, coibir e atuar de forma educativa no que se

refere a garantia dos direitos humanos:

Ainda no tocante ao trabalho como direito fundamental e garantia da dignidade
humana, destaca-se a implementacdo pela EMAP de acbes que visam a integracao

dos negdcios do porto com a economia e comunidade local:

Projeto Manguara: Desenvolvimento Local a partir do Terminal de Cujupe
Alinhada com a missdo institucional e politica de gestdo da EMAP, a

administracdo do terminal de ferryboat do Cujupe, localizado no municipio de

Alcantara, implementou um importante programa de inclusdo de vendedores

ambulantes na dindmica daqguele terminal: o Projeto Manguara.

Esta iniciativa visa o fortalecimento da relagdo porto-cidade por meio da
capacitacdo e inclusdo de vendedores ambulantes na dindmica do Terminal de
Cujupe. Um nuamero significativo de familias residentes no entorno do referido terminal

tem como principal fonte de renda a comercializagdo de alimentos naquele local.

Uma nova estrutura com maior conforto e seguranca para 0s usuarios do
transporte aquaviario foi pensado de forma a melhorar o transporte e circulacdo de
pessoas, veiculos e mercadorias. Além da obra estrutural, um processo de
contribuicdo para o desenvolvimento local a partir do terminal de Cujupe foi iniciado.
Com o objetivo de disponibilizar os meios necessarios para que seja garantida e
incrementada a renda das familias envolvidas, bem como a qualidade e variedade dos
produtos ofertados aos usuarios, teve origem o Projeto Manguara (marca desenvolvida
pelos préprios vendedores a partir de oficina de naming, inspirado no Guara (ave da

regido) e no Mangue (ecossistema local).

Para atender as demandas das familias envolvidas a EMAP estabeleceu
parceria com o SEBRAE que ao longo de todo ano desenvolveu assessoria técnica
para a Associacdo dos Agricultores e Agricultoras, Familiares, Pescadores Artesanais
e Vendedores do Porto do Cujupe realizando: palestras, cursos, oficinas,
treinamentos, consultoria individual e coletiva em torno de tematicas como

Fortalecimento organizacional, Gestdo de Pequenos Nego6cios - Atendimento e
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Vendas; Associativismo; Sele¢cdo de Fornecedores; Boas Praticas em Culinéria e
Manuseio de Alimentos; Introducdo ao Ciclo Operacional Basico do Negdcio;
Planejamento do Negocio, dentre outras. Também vem sendo realizado o

monitoramento de todas as acdes visando ajustes necessarios para melhoria continua.
Este projeto teve reconhecimento publico, conquistando dois prémios:

1. Prémio Ser Humano Oswaldo Checchia na modalidade “Gestédo de pessoas —
Sustentabilidade”, setor publico, entregue durante o X Congresso Maranhense
de RH, promovido pela ABRH-MA.
https://www.abrhma.com.br/eventos/cerimonia-de-entrega-do-premio-ser-humano-
oswaldo-chechia-2018/

2. 1°lugar no Prémio Portos e Navios de Responsabilidade Socioambiental,
entregue durante o ECO Brasil 2018, no Rio de Janeiro.
http://www.portodoitaqui.ma.gov.br/imprensa/noticia/porto-do-itaqui-recebe-
premio-ser-humano-de-sustentabilidade

Programa de Fomento de Acdes Educacionais Voltadas & Promocdo da Area
Portuaria e Socioambiental em Parceria com a Secretaria da Ciéncia, Inovacéao e

Tecnologia do Estado do Maranhéo.
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Dando continuidade ao termo de cooperacdo assinado com a Secretaria da
Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia do Estado do Maranhdo (SECTI) foi concluido o
periodo dos estdgios do curso técnico de nivel médio, na modalidade subsequente:
Logistica com énfase em Gestdo Portuaria, desenvolvido na Unidade Vocacional
Estaleiro Escola, unidade estadual de ensino técnico da rede de Institutos de
Educacédo do Maranhéo - IEMA.

Dado o sucesso da parceria ocorreu a ampliacéo das acdes, desenvolvendo-se

trabalhos com outras unidades do IEMA:

Vivéncia Profissional Pra Saber + - Atividade de extensdo em que os estudantes
vivenciaram o cotidiano da EMAP nos setores correspondentes aos cursos técnicos

oferecidos pelo IEMA: juridico, meio ambiente, Compliance, tecnologia.

Estagio Obrigatorio - Estagio obrigatorio de 180 horas realizado na EMAP, mais
especificamente nos setores de informatica, meio ambiente, logistica e eventos. O
desempeno dos estagiarios foi muito satisfatorio, com todos destacando-se em suas
atividades e resultando em aprendizado tanto para os alunos quanto para 0s

profissionais envolvidos.

Participacdo na Il Feira de Profissdes do Instituto de Educagdo do Maranhéo
(IEMA/SECTI)

A participagdo da EMAP consistiu na apresentacdo das oportunidades e o
trabalho que pode ser desenvolvido pelos estudantes dos cursos técnicos do IEMA no
setor portuario. Foi ainda fomentado o interesse dos académicos para ingresso na

carreira publica, divulgando o concurso da EMAP.

MEIO AMBIENTE

O comprometimento com a sustentabilidade e a manuteng¢édo de um Sistema de
Gestdo Ambiental - SGA com foco na prevengdo de poluicdo e gerenciamento de
impactos ambientais faz parte das rotinas da Empresa Maranhense de Administracéo
Portuaria. O frequente apoio as praticas socioambientais e a busca por melhoria
continua de todos os processos envolvidos no SGA, de modo a assegurar que a

empresa se mantenha economicamente vidvel, socialmente responsavel e
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ecologicamente sustentavel, culminou com a certificagdo da EMAP na Auditoria
Ambiental da 1ISO 14.001:2015 em 2018.

7

O SGA é organizado e acompanhado através de praticas integradas e
procedimentadas, tendo a sustentabilidade e a prevencdo em relacdo a mudancas
ambientais como premissa béasica (principio 7) e com a promocdo de acbes de

responsabilidade ambiental (principio 8).

A EMAP também possui institucionalizada a Agenda Ambiental, um compéndio
com as acbes que compdem o SGA e com destaque para os Programas de
Monitoramento Socioambientais da empresa (disponivel em

http://www.portodoitagui.ma.gov.br/ files/arquivos/Agenda Ambiental Institucio

nal_do Porto do Itagui 04.08.2017.pdf). A Agenda figura como documento

demonstrativo do investimento direto da EMAP na sua missdo ambientalmente
estabelecida, bem como estratifica 0 atendimento dos compromissos assumidos nos
varios niveis de planejamento empresarial, a aderéncia as obrigacdes legais e aos
Tratados Internacionais que o Brasil assinou em matéria do desenvolvimento

sustentavel.

Varios programas diferentes com objetivo de monitorar rigorosamente todas as
atividades tendo como compromissos atuar na prevencdo de lesdes, doencas e
poluicdo provocadas pela natureza das atividades e servigos; identificar, controlar e
minimizar os impactos ambientais e 0s riscos para a saude e seguranca das pessoas;
garantir a conformidade legal e outros requisitos aplicaveis; assegurar a
sustentabilidade sdo desenvolvidos. Todos esses aliados a resultados financeiros
positivos e com respeito ao meio ambiente e a vida e com a pratica da melhoria

continua. Dentre eles destacam-se:

Programa de prevencdo a riscos e atendimento a emergéncias ambientais -
Engloba o Plano de Emergéncia Individual — PEI, Plano de Area do Complexo
Portuario do Itaqui — PACPI, Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais - PPRA,

Plano de Ajuda Mdatua — PAM, Plano de Contingéncia e outros pertinentes.

Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos - Disposicdo, coleta, transporte
e destinacdo final de residuos de forma seletiva e de acordo com a legislacédo

ambiental, envolvendo residuos perigosos e nao perigosos.
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Desenvolvimento Ambiental — IDA - Instituido pela Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios — ANTAQ em 2012, o indice de Desempenho Ambiental Portuério (IDA)
avalia por meio de indicadores, a eficiéncia e a qualidade da gestdo ambiental. O
Porto do Itaqui esta entre os quatro melhores portos publicos brasileiros no ranking, o
que o coloca como o melhor porto do Centro Norte do pais em qualidade da gestdo
ambiental. Na comparacédo com os terminais de uso privado, o Itaqui tem nota superior
a pontuacao do primeiro colocado. Os dados foram divulgados pela ANTAQ e estdo

disponibilizados no site do 6rgao (http://web.antaq.gov.br/Resultadoslda).

Programa de Educacdo Ambiental - S&o realizadas ao longo do ano diversas
campanhas internas e para a comunidade portuaria abordando temas como consumo
consciente, coleta seletiva, preservagdo ambiental, relacdo entre meio ambiente e

saude, dentre outras.

Programa de Monitoramento Ambiental - Inclui monitoramento de efluentes liquidos
e da qualidade de agua e sedimentos; da qualidade do ar; de ruidos; da fauna e flora e
de espécies invasoras. Dentre os monitoramentos, destaca-se o novo monitoramento
de qualidade do ar, com sistema QART Box, Unico no pais, que analisa a qualidade do

ar, tanto de forma qualitativa quanto quantitativa e funcionam 24 horas.

Lagoa da Garga - A EMAP em parceria com empresas da comunidade portuaria
recuperou uma area degradada na poligonal do Porto do Itaqui por meio de tratamento
do solo e plantio de mudas de arvores. A segunda fase deste projeto, com
estruturacdo de um espaco de lazer, contemplacédo e educacdo com trilhas, praca e

centro de educagdo ambiental esta planejada para 2021.

ANTICORRUPCAO

Em 2018 foi implantada a area de Compliance da EMAP que elaborou de
acordo com as exigéncias da Lei 13.303/2016, as politicas de Protecdo ao
Denunciante; de Transacdes com Partes Relacionadas; de Integridade; de Patrocinio;

e, de Divulgacéo de Informacdes.

A Politica de Protecdo ao Denunciante visa fornecer meios e garantir a

qualquer pessoa o direito de reportar com seguranca uma suspeita de infracdo ou
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desvio; a Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas estabelece diretrizes que
devem orientar praticas de gestdo e relacionamento entre EMAP e seus stakeholders
(pessoa fisica ou juridica com a qual a EMAP se relacione) observando requisitos de
competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade; a Politica
de Integridade objetiva estabelecer diretrizes para a atuacdo de colaboradores e
empregados da empresa, dos terceiros e demais stakeholders, contra atos de suborno
e corrupcdo, vantagens indevidas e fraudes em processos de licitacdo e contratos
publicos, e de fraudes internas; a Politica de Patrocinio fixa regras para a concessao
de apoio financeiro a eventos, feiras, seminarios e demais iniciativas; e, a Politica de
Divulgacao de Informacdes define as diretrizes sobre o uso, acesso e a divulgacao de
informagfes que possam suscitar ato ou fato relevante, visando evitar 0 uso indevido
de informagdes privilegiadas.

MEDIDAS DOS RESULTADOS

Conforme formularios padrao do Pacto Global, listamos a seguir os dados que

evidenciam o alcance dos resultados supracitados.

DIREITOS HUMANOS

Meninas Ocupam — No més de novembro/2018 foram recebidas 5 meninas atendidas
pela organizacdo ndo governamental PLAN Internacional para ocuparem

simbolicamente cargos de lideranca da EMAP.
A programacao consistiu em:

v' Transferéncia simbdlica dos cargos da presidéncia e diretorias para as
meninas visitantes;

v Roda de conversa com equipe da Geréncia de Recursos Humanos sobre
oportunidades no mercado de trabalho;

v' Apresentacao institucional do Porto do Itaqui;

AN

Visita a area de cais e as demais areas da empresa;

v Participacdo na rotina da presidéncia e diretorias da EMAP;
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A empresa mantém o quantitativo de 225 cargos sendo 77 deles exercidos por
mulheres (34% do total). Deste quantitativo 39% dos cargos de chefia (diretorias,

geréncias e coordenac¢8es) sao ocupadas por mulheres.

Projeto Comecar de Novo - Todos os editais lancados pela EMAP exigem a
observancia legal da Politica Comecar de Novo criada pela lei 10.182/2014.
Considerando que apenas as contratacdes de obras e servigcos estdo obrigadas a
reserva de vagas, em 2018 houve 7(sete) contratados egressos do sistema
penitenciario. Destaque para a promocdo de um dos colaboradores que se destacou
em suas atividades;

Projeto Cuidar da Primeira Infancia — A EMAP mantém um grupo de funcionarios
com filhos na primeira infancia (0 a 6 anos de idade) e quinzenalmente envia
informagbes diversas sobre o tema. Ao longo do ano foram 19 mensagens

compartilhando conteddo relevante sobre temas diversos;

MES | QUANTITATIVO DE TEMATICAS
INFORMES

JANEIRO 2 1- Importancia das frutas na alimentag¢do dos bebés
2- Canal Bloom (plataforma com informacoes 12 infancia)

MARCO 2 1- Bem-vindos novos papais e mamaes
2- Dica de alimentagdo durante amamentacao

ABRIL 2 1- Danoninho saudavel
2- Animacdes em rede nacional

Maio 1 1- Nascimento seguro

Junho 1 1- 12 infancia na pauta das elei¢bes

Julho 2 1- Férias com teatro, circo e musica

2- Rede Escolas do bem

Agosto 3 1- Importancia do livre brincar
2- Chamada vacinagao
3- Importancia de uma rotina

Set 2 1- Idade minima para o ensino fundamental
2- Importancia de ler para as criangas
Out 2 1- Roda de conversa ‘Jodo o menino cantador’
2- Més das criangas com poesia
Nov 1 1- Série Nota 10: criangas falam sobre o futuro
Dez 1 1- Natal Luz na Praga Pedro Il
TOTAL 19
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Comité de Responsabilidade Social do Itaqui Bacanga — Participacdo de reunibes
para discussdo de probleméaticas da area Itaqui Bacanga, analisando possibilidades de
acOes coletivas das empresas em parceria com Orgaos publicos e organizacdes nao
governamentais para solucionar desafios especificos no campo da mobilidade urbana,

seguranca, limpeza e conservacao;

Natal Solidario — No evento realizado 07 de dezembro, foram atendidas mais de 300
criancas, de 4 a 12 anos de idade, estudantes da rede municipal de Alcantara. A
programacdo consistiu em brincadeiras diversas; apresentacdo do Coral Shalom,
apresentacdes natalinas pelas criancas das escolas; chegada do Papai Noel, entrega
de brinquedos para 322 as criancas e 50 kits de obras literarias para o acervo das

escolas;

Voluntariado Corporativo — Foram doados 1.000 livros para escolas publicas e
comunitarias de educacdo infantil e ensino fundamental; realizou-se um café da
manha para voluntarios da EMAP no intuito de esclarecer as especificidades de um
ano eleitoral no que se refere as acdes de voluntariado e também com objetivo de
manté-los motivados a contribuirem com acdes solidarias e de cultura da paz. Como
parceiro do momento, o grupo contou com a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA no contexto do projeto "Gente Saudavel, Porto Seguro”. Atendendo
ao convite da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA foi realizada a
divulgacao entre os funcionarios EMAP da campanha desenvolvida pelo érgdo com
objetivo arrecadar kits de material escolar ou materiais que pudessem melhorar a
estrutura da Escola Comunitaria Nossa Senhora de Fatima, localizada na Vila

Embratel (bairro préximo ao Porto do Itaqui);

Programa de Visitas Institucionais — As visitas institucionais em 2018 foram
incrementadas com uma programagcéao especifica atendendo estudantes da Secretaria
de Educagdo do Estado do Maranhdo (Programa Educar +) e dos Institutos de
Educacdo do Maranhdo (IEMA/SECTI) perfazendo um total de 2.174 visitantes, o que
representa 8% a mais que a meta planejada e 12,41% a mais que o nimero de visitas

do ano anterior.
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Seguranca do Trabalho

Abaixo estdo apresentadas as evidéncias do desempenho de algumas
atividades realizadas durante o ano de 2018:

1. Auditorias em Arrendatarias: Fiscalizacdo realizada nas empresas arrendatarias na
poligonal do Porto do Itaqui, com utilizacdo de check-list especifico, sendo emitido
relatério apos realizacdo da auditoria para registro das condi¢c8es identificadas.
RELATORIO DO PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACOES 2018:

Total de empresas auditadas: 49

Status do cumprimento do cronograma de fiscalizagdo: 100%
Total de ndo conformidades encontradas: 212

Total de ndo Conformidades né&o resolvidas: 22

2. Treinamentos de seguranca para a comunidade Portuéria: A Coordenacdo de
Seguranga do Trabalho — COSET oferece PROAPI (Programa de Ambientacdo do
Porto do Itaqui) semanalmente para as pessoas que vao trabalhar na area primaria
e/ou que precisam fazer a reciclagem anual. Foram realizadas 48 turmas de PROAPI
em 2018 com o total de 1843 pessoas. Foram realizadas 04 turmas de DIRECAO
DEFENSIVA em 2018.

3. Realizacdo de DSSSMA (Dialogo Semanal de Seguranca, Salde e Meio Ambiente)
com os empregados EMAP: Consiste em breves reunides realizadas por um membro
do préprio setor, com apresentacéo disponibilizada pela COSET, COAMB e COMED.
Foram realizados 36 com os empregados EMAP.

4. Acompanhamento das atividades de operacdo portuéria, obras de engenharia e
atividades de manutencé&o realizadas na poligonal do Porto do Itaqui e Terminais
Delegados do Cujupe e Ponta da Espera: O acompanhamento das atividades é

registrado através de relatérios de inspecao, termos de notificacdo ou de interdigao.
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5. Reunides de Seguranca com empresas que atuam no Porto do Itaqui: Séo
realizadas mensalmente reunides de seguranga com a lideranca e equipes de
seguranca do trabalho das empresas contratadas da EMAP e das Operadoras
Portuarias, e, de acordo com a necessidade outras reunides foram realizadas com
outros grupos envolvidos em atividades no Porto do Itaqui. Em 2018 ocorreram 24
reunides mensais de seguranca do trabalho. Nesta reunido € apresentado todos os
incidentes ocorridos no més anterior (com andlise de cada um), além disso é
apresentado, o status dos planos de ac¢des de incidentes gerados no ano, porcentagem
de investigacdes realizadas dentro do prazo, quantidade e porcentagem de incidentes
ocorridos no ano (por tipo — tipico com perda de tempo, tipico sem perda de tempo,
impessoal, trajeto e quase acidente), quantidade de dias sem ocorréncia de incidentes
tipico com afastamento e abrimos espaco para apresentacdo das empresas, a fim das
mesmas mostrarem seus indicadores de seguranca do trabalho. Todas estas reunifes
sdo registradas em ata anexo a folha de presenca com assinatura dos participantes.
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6. Campanhas de Seguranca: Anualmente a COSET elabora seu cronograma de
campanhas educativas em seguranca do trabalho, apés estudo do diagndstico do ano
anterior, onde avalia a quantidade de registros de acidente, as ndo conformidades
identificadas nos acompanhamentos das atividades, de modo a tracar agdes que visam
reduzir o nimero desses registros. Em 2018 foram realizadas campanhas de EPI's
(Uso, Guarda e Conservacéo), Zap Seguro: Ferramenta de Registro de Condigbes

Inseguras e Restric6es de Uso de Celular na area Priméria.
EPI:

CAMPANHA DE EPI'S (USO, GUARDA E CONSERVACAO) — objetivando cumprir o
planejamento anual do PPRA 2018. (Realizada em junho de 2018).

B ifaau

AUTORIDADE PORTUARIA

Empresa Maranhense de Administra¢cao Portuaria - EMAP

1 r

emap.ma.gov.br



O [TAqul

7. Melhorias Implantadas
* Conclusédo do novo sistema de combate a incéndio dos bercos do B-100 ao
B-108. Além da conclusdo do novo sistema de combate a incéndio, foram
realizados treinamentos equipes de bombeiros, brigadistas EMAP e

funcionarios da empresa ENGEBRAS (empresa que realiza manutencéo do

sistema);

ANTICORRUPCAO

Ouvidoria — Em 2018 foram feitas 298 solicitagfes a Ouvidoria EMAP/Porto do Itaqui.
Uma média de 25 solicitacdes/més. Destas 114 foram feitas pela plataforma e-SIC,
nesta podem ser registados apenas pedidos de informagBes e o0 usuario deve se
identificar com no minimo seu nome e CPF correspondente; outras 154 foram feitas
através da plataforma e-Ouv — nesta devem ser registradas qualquer manifestacdo
gue nao seja pedido de informagcdo e o usuario em alguns casos(denuncia) ndo

precisa identificar-se.

1) e- SIC 2018 = 144 Pedidos de Informagao
Acessos Concedidos 125
Acessos Negados

Acessos Parcialmente Concedidos

Informacgdo ndo Existente
Ndo se tratavam de Pedido de Informagao
Pedidos de Informacg&es Duplicados

N W= |~ O
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2) e- OUV 2018 = 154 Manifesta¢des de Ouvidoria

Denuncias 7
Reclamacgdes 12
Solicitacbes 132
Sugestdes 3

O tempo médio de resposta ao usuério foi de 5 a 7 dias Uteis. A Lei de Acesso a
informacédo — Lei 12.527/2011 determina que o prazo maximo de retorno ao usuario é
de 20 dias corridos.

Compliance

Principais realizac¢oes:

7
L4

Elaboracdo de portaria de criacdo da drea, estrutura, composicdo e fungdes;

7
L4

Treinamento da equipe e dos gestores (inclusive alta direcdo) em Compliance (curso in
company realizado por Puerto Henriques Advogados; curso no Isan/FGV; curso na
Compliance Total/SP e curso na FIEMA);

+» Criacdo de fluxo para recebimento e encaminhamento de denuncias;

+» Elaboracdo de carta publica anual sobre politicas publicas e governanca;

% Elaborac¢do do Cédigo de Conduta;

3

%

Elaborac¢do do Guia de Clientes e Fornecedores;

3

%

Elaboracdo das politicas de integridade, protecdo ao denunciante, transa¢gdes com

partes relacionadas e politica de divulgagdo de informagdes;

7
L4

Mapeamento dos riscos de compliance e elaboragao de plano de agdo para oito

processos criticos definidos pela gestdo da EMAP;

7
L4

Treinamento sobre compliance e cédigo de conduta para 100% dos colaboradores e

gestores da EMAP (7 turmas);

7
L4

Treinamento sobre compliance e cédigo de conduta para 94,5% dos terceirizados (10

turmas);

7
°

Apoio na elaboragdo de politica de concessdo de patrocinio;

7
°

Apoio implanta¢ao da gestdo de riscos junto com a GEQUA;
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++ Apoio na adequacdo da Lei n? 13.303/2016 a estrutura, procedimentos e ao estatuto
da EMAP;
++» Elaboracgdo de portaria para disciplinar a utilizacdo de veiculos a servico da EMAP;

+» Recebimento e investigacdo de denuncias (recebidas: 9 e investigadas: 6).

TRABALHO

Os valores salariais de funcionarios EMAP superam os exigidos em lei. O
menor salério estabelecido no plano de carreira vigente é de R$ 2.314,00 O salario
pago ao engenheiro, que respeita o piso estabelecido pelo Conselho dos Engenheiros
e Arquitetos e corresponde a 9 (nove) salarios minimos, para a carga horéaria exigida
pela EMAP, além de conceder 180 dias de licenca maternidade e 20 dias de licenca

paternidade para seus empregados.

A populagéo atual da EMAP é de 226 empregados, onde 80 (35,40%) sdo do
sexo feminino e os outros 146(64,60%) sdo do sexo masculino. Na EMAP 46% dos

cargos de geréncia e diretoria sdo ocupados por mulheres.

No que se refere a idade, mais de 50% estdo abaixo dos 40 anos e

aproximadamente 7,5% acima dos 59 anos.

Faixa Etdria | Quantidade
20-29 A0
30-39 20
40-49 43
50-59 37
=58 17
TOTAL GERAL 226

Quanto a Raca/Cor, a maioria dos empregados se auto declarou como

sendo de Cor Parda:

Etnia Quantidade
Amarela 10
Branca g3
Parda 106
Preta/Negra 17
TOTAL GERAL 22k
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Ndo ha casos de doencga ocupacional na EMAP. O indice de absenteismo
decorrente de atestados médicos em 2017 foi 2,18%, superior ao ano de 2017, que foi
de 1,68%.

DESAFIO D

Com o objetivo de promover saude através do incentivo a pratica de habitos
saudaveis contribuindo dessa forma para o desenvolvimento da qualidade de vida dos

colaboradores, a COMED iniciou em agosto de 2017 o Programa Desafio D.

Organizou-se uma gincana entre as diretorias proporcionando uma disputa
saudavel e com a finalidade de diminui¢cdo do indice de sobrepeso e obesidade entre
os funcionarios. A EMAP possui organograma com cinco diretorias, a saber:
Presidéncia, Diretoria de Administracdo e Financas (DAF), Diretoria de Engenharia e
Manutencdo (DEM), Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento (DPD) e a Diretoria

de Operagbes Portuarias (DOP).

No ano de 2017, com adesdo e a boa competicdo dos colaboradores, a
diretoria vencedora foi a DAF. O ganho perpassou toda a empresa que apresentou 7%
de perda de peso dos funcionarios, ou seja, menos 252 quilos. No ano de 2018, a
EMAP ganhou 0,55% representando 95 quilos no total. Das cinco diretorias, somente

a DOP perdeu em quilos.

Seguem quadros demonstrativos.

Pesagem de 2017
Diretoria | N° de empregados % n° de empregados Peso 2017 % peso
PRE 60 28% 4.242 24,93%
DAF 63 29% 5.293 31,11%
DEM 30 14% 2.524 14,83%
DOP 50 23% 4.038 23,74%
DPD 14 6% 912 5,39%
Geral 217 100% 17.009 100%
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Pesagem de 2018

Diretoria N° de empregados % n° de empregados Peso 2018 % peso
PRE 55 25,58% 4.248 24,83%
DAF 69 32,09% 5.329 31,15%
DEM 31 14,41% 2.558 14,95%
DOP 47 21,86% 4.027 23,54%
DPD 13 6,06% 942 5,53%
Geral 215 100% 17.104 100%

Como prémio motivacional, além da perda de peso, reeducacdo alimentar,
vitalidade e salde, os colaboradores que fazem parte da diretoria vencedora recebem

folga no dia do aniversario.

A cada més é produzida uma peca com informacbes e dicas de saude,
alimentacdo saudavel e pratica de atividade fisica estimulando os funcionarios a
adesdo de bons habitos. A COMED emite resultados parciais, trimestralmente, do
Desafio D a fim de incitar a boa competicdo com o objetivo principal de contribuir na

gualidade de vida dos colaboradores.

Exemplo de algumas pecas do programa:

Ficar folgado € bom gemais! O Desafio D vai muito além da disputa

divertida entre diretorias. ja que a grar desafiar a si mesmol
Espia s6 a parcial dos resultado mpo de virar esse jogo!

Comparativo de Peso - 12 Trimestre de 2018
Setor Peso 2017 Peso 2018* Kg %

PRE 1410 1399 @| -1 | -078

DAF | 694 W 677 @| 7 | 244

DEM 7 | 39 @ +2 |+08

pop 1415 1435 @ | +20 | n4

DPD 323 325 @| +2 | +06

GERAL | 4199 | 4195 @ -4 | -059

=

e, ; o Fﬁﬁun
A
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Projeto Manguara: Desenvolvimento Local a partir do Terminal de Cujupe

Em 2018 foi entregue a primeira etapa do projeto de constru¢cdo do novo
terminal de ferryboat e com ela 20 boxes que estdo em pleno funcionamento, sob a
responsabilidade do grupo de vendedores associados a AVTEC - Associacdo dos
Vendedores do Terminal do Cujupe.

Foram realizadas cerca de 216 horas de processo formativo entre cursos,

palestras e oficinas e consultorias individualizadas.

Para atender demandas das comunidades da regido foi instalado um Centro de
Atendimento ao Turista (CAT), um posto do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), e oferecimento de servicos publicos para emissdo de
documentos por um VIVA que é uma unidade vinculada a estrutura administrativa do
PROCON/MA

MEIO AMBIENTE

A frente dos portos de Suape e Santos, o Porto do Itaqui foi em 2017-2018 o
quarto no ranking do indice de Desempenho Ambiental Portuéario (IDA) entre os portos
publicos brasileiros, com nota geral de 89,87, o que o coloca como o melhor porto do
Centro Norte do pais em qualidade da gestdo ambiental. A primeira colocacéo foi para
o Porto de Paranagua (PR), que alcangcou uma nota geral de 98,73, seguido dos
portos de Itajai (SC), com 97,42, e de Sao Sebastido (RJ), que obteve 93,88 pontos. O
Porto de Suape ficou em quinto lugar, com nota de 88,06. O ranking do IDA 2018-2019
ainda néao foi divulgado pela ANTAQ mas, o Porto do Itaqui obteve nota individual de

6% superior ao resultado obtido no ano anterior.

O IDA, criado em 2012, é um indice disponibilizado para as instalacdes
portuarias que avalia, por meio de indicadores, a eficiéncia e a qualidade da gestédo
ambiental. O indice toma elege 38 indicadores escolhidos com base em literatura
técnica especializada, legislagdo ambiental aplicavel e boas préaticas observadas no

setor portuario mundial. Esses indicadores foram classificados em quatro categorias
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(econdmico-operacional, sociocultural, fisico-quimico e biologico-ecolégico) e 14

indicadores globais.

Destaca-se ainda que a partir da melhoria continua de todos os processos
envolvidos no SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), o Porto do Itaqui alcan¢cou em
2018 a certificagdo ISO 14.001:2015, passando a ser o unico porto publico
brasileiro detentor das certificagdes ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
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