


DECLARACION DE GERENCIA GENERAL
CONCESIONARIA COVIAL S.A.

(GRI1 102-14%, GRI 102-12, GRI 102-233)

Siendo éste nuestro segundo afio de adhesion al Pacto
Global, hemos afianzado nuestro compromiso con los 10
principios planteados por dicho pacto, que llevan a nuestra
organizacién a una revision constante de su gestion,
contribuyendo significativamente a la mejora continua y al
fortalecimiento del rol de la concesionaria como parte de la
sociedad.

Como empresa, estamos comprometidos en hacer aportes a
la sociedad desde los ejes econdmico, social y ambiental de
la sostenibilidad y con ello a los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), es por esto que ratificamos nuestro
compromiso con la adhesién al Pacto Global.

En esta oportunidad, atendemos la invitacién a presentar un
informe de categoria avanzada, para ello se ha contemplado
la metodologia dispuesta en el Global Reporting Iniciative
(GRI), presentando el desarrollo en los estandares aplicables
para Covial S.A. y sobre los que tenemos avances en nuestra
gestion.

Para la construccién de esta memoria de sostenibilidad, se
contd con la participacion del grupo de direccion de la
compafia, en el marco del compromiso por nosotros
adquirido, de cara al cumplimiento de la agenda 2030.

GUILLERMO ONSO SEGURA SAENZ

GERENTE GENERAL

1 GRI 102-14 Declaracién del principal responsable de la toma de
Decisiones

2 GRI 102-1 Nombre de la organizacion

3 GRI 102-23 Presidente del mas alto 6rgano de gobierno

Concesionaria Covial
S.A., se encuentra
comprometida con

la gestion
empresarial desde la

Sostenibilidad con el

propésito de aportar

al cumplimento de la

agenda 2030.
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PERFIL DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
(GRI 102-46%, GRI 102-50°, GRI 102-515, GRI 102-527, GRI 102-538, GRI 102-54°)

Concesionaria Covial S.A., realizé su adhesion al Pacto Global en el 2017
presentando el aifio pasado el primer Informe de Progreso (COP) el 19 de febrero
del 2018; para este afio acogemos la invitacidn realizada para la presentacién de un
Informe avanzado.

De esta manera, Concesionaria Covial S.A., en su compromiso con la sostenibilidad
buscd consolidar la gestién adelantada como compafiia durante el afio 2018 en
temas de sostenibilidad teniendo en cuenta los lineamientos contemplados por el
Global Reporting Iniciative GRI, siendo este su primer ejercicio en la aplicacion de
la metodologia GRI para su Informe de Sostenibilidad.

De esta manera, el presente informe describird los contenidos basicos generales y
basicos especificos establecidos en las guias para la elaboracion de memorias GRI
en cuatro capitulos de la memoria asi:

Capitulo 1 Asuntos Generales: En donde se encontrara el perfil de la organizacién,
la estrategia de sostenibilidad, los asuntos materiales, la participacién de los grupos
de interés, la estructura de gobierno corporativo, los asuntos éticos y de
integralidad asi como su aporte a los objetivos del desarrollo sostenible.

Capitulo 2 Desempeiio Econdmico: En este capitulo se hablara del valor econdmico
directamente generado y distribuido, la presencia en el mercado, los impactos
econdmicos asi como la inversidn e infraestructura y servicios apoyados.

Capitulo 3 Desempeiio Ambiental: Este capitulo reportard el compromiso
ambiental de la empresa, relacionado con cantidades de materiales utilizados para
el desarrollo del proyecto, energia, agua, biodiversidad, impactos significativos de

4 GRI 102-46 definicién del contenido del informe y del tema limites

5 GRI 102-50 periodos de notificacion

6 GRI 102-51 fecha del informe mds reciente

7 GRI 102-52 ciclo de presentacion de informes

8 GRI 102-53 puntos de contacto para preguntas sobre el informe general

® GRI 102-54 reclamaciones de notificacion de conformidad con las normas
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actividades, productos y servicios en biodiversidad asi como los habitats protegidos
y restaurados.

Capitulo 4 Desempeiio Social: En este capitulo se reportard la gestién de la
empresa con relacion a las practicas laborales que contempla empleos generados,
rotacién de los trabajadores, plan de beneficios, asuntos de seguridad, formaciény
capacitacioén, evaluaciones de desempefio, diversidad e igualdad de oportunidades,
no discriminacion, trabajo forzoso y trabajo infantil.

También se encontrara informacion de la promocién y proteccién de los derechos
humanos que contempla la evacuacién y la formaciéon al personal, el
establecimiento de politicas y procedimientos para la implementacién de précticas
que promuevan, protejan y remedien la vulneracién de DD.HH., asi como en el eje
sociedad que contempla la participacion de las comunidades locales.

Al finalizar se podrd encontrar el indice de contenido GRI con los aspectos
materiales reportados por la compaiiia con la gestién adelantada durante el 2018,
alineada con los principios del Pacto Global y con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible ODS.

En caso de tener preguntas o requerir informacién general con relacion a la
informacién presentada en este informe puede solicitarla al Email:
trabajo.social@covial.co.



mailto:trabajo.social@covial.co
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
(GRI 102-21°, GRI 102-3', GRI 102-4'?, GRI 102-5'3, GRI 102-7%4, GRI 102-8'%, GRI
102-9'¢, GRI 102-45"7)

Concesionaria Covial S.A., es una empresa de infraestructura vial constituida en el
2005 con el objeto uUnico de rehabilitar, construir, mantener y operar la malla vial
de la Central de Abastos de Bogotd, operando bajo la modalidad de Concesién Vial,
lo que nos permitira estar en el lugar de desarrollo de las obras hasta alcanzar las
condiciones pactadas contractualmente.

El proyecto cierra el afio 2018 con 209 personas vinculadas directas e
indirectamente a Concesionaria Covial S.A., de los cuales 144 son hombres y 65
mujeres, estas cifras incluyen a los trabajadores de los contratistas que hacen parte
de nuestra cadena de valor.

PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES EN
EL PROYECTO 2018

wojeres - (IIAAMIMARINTINND 5~

ombres [ HAIRAAARARAMARARARARARAMARARARTRARININD oo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Estadisticas del Plan de Gestién Humana 2018

Al analizar las cifras del personal directo de Concesionaria Covial S.A., encontramos
un total de 30 colaboradores vinculados de los cuales 10 son mujeres y 20 hombres,

10 GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
11 GRI 102-3 Ubicacidn de la sede

12 GRI 102-4 Ubicacién de las operaciones

13 GRI 102-5 Propiedad y forma legal

14 GRI 102-7 Escala de la organizacion

15 GRI 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
16 GRI 102-9 Cadenas de suministro

17 GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
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gue operan bajo la direccion de tres procesos misionales dentro de la organizacion
(infraestructura, la operacién del recaudo y el modelo financiero del contrato), los
cuales reportan sus resultados a la Gerencia General de la compaifiia.

PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUIJERES
VINCULADOS DIRECTAMENTE A
CONCESIONARIA COVIAL S.A.

majeres {AAOOD

rombres 1

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Estadisticas del Plan de Gestién Humana 2018

El centro de operaciones del contrato es la Central de Abastos de Bogota, donde se

ha aportado al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad que aqui

convive con la renovacion y mantenimiento de los siguientes proyectos de

infraestructura:

Construccién de la malla vial de Corabastos y renovacién de redes.
Construccién de porterias vehiculares

Construccién de porterias peatonales

Recuperacién y mantenimiento de zonas verdes de la central de
abastecimiento

Construccién de la Bodega No. 35 bajo estandares EDGE.

Es importante resaltar que la construcciéon de la Bodega No. 35 se financia

actualmente con un crédito de caracteristicas preferenciales adjudicado

por Bancolombia por el cumplimiento de los estdndares EDGE de

construcciones sostenibles.
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Fase | = area construlda = 5131 m’
M Fase |l = rea construida = 80.420 m’
B Fase 11l = drea en construccibn = 74,541 m’

Fuente: Infografia de las dreas construidas en Corabastos por fases del contrato
https//www.covial.co/infraestructura/mantenimiento

Actualmente, el proyecto se encuentra desarrollando actividades contempladas en
la operacidn plena del contrato y las necesarias para el mantenimiento de la
infraestructura instalada:

e Mantenimiento de vias y redes
e Mantenimiento de zonas verdes
e Mantenimiento de las casetas de recaudo (software y hardware)

Paralelo al desarrollo de los proyectos de Infraestructura, Concesionaria Covial
S.A., administra la operacién del recaudo de los recursos generados por el
ingreso diario de los vehiculos a la Central, estos recursos se manejan a través
de una fiducia la cual garantiza la transparencia en su manejo, tal como se
puede observar a continuacién en los estados financieros de la compafiia:


http://www.covial.co/infraestructura/construccion
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CONCESIONARIA COVIAL 5.A.
HIT. 900,055.8617
ESTADO DE RESULTADOS
Del 10 de Enero al 31 DE DICIEMBRE

2018
HOTAS

INGRESOS OPERACIONALES 5
COSTOS DE PRODUCCION 5 .
UTILIDAD BRUTA 5 -
OTROS INGRESCS
GASTOS HO OPERACIONALES 5 -3.004.427
UTILIDAD {+) & PERDIDA {-) ANTES DE IMPUESTOS 5 -3.004.427
IIAFUESTO DE RENTA $
UTILIDAD (+) 0 PERDIDA {-) DEL EJERCICIO ] $ -3.004.427
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CONCESIONARIA COVIAL 5.4,
MIT. #0517
HOTAS EXPLICATIVAS A LDE ESTADOS FINANCIERDS
A DICIEMERE 3
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El proyecto es financiado por el apalancamiento y gestion de recursos de la
empresa con el sector financiero, el equity y el recaudo de los ingresos diarios
vehiculares a la Corporacién.

Concesionaria Covial S.A., opera las 9 Puertas de ingreso vy salida vehiculares y
peatonales de la Corporacion de Abastos de Bogotd S.A. Corabastos, a
continuacion se puede observar los horarios de atencidn:
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Puerta

Puerta 1
Puerta 2
Puerta 3

Puerta 4
VIP

Puerta 4
via 10

Puerta 4
via 10

Puerta 5
Puerta 6
Puerta 7
Puerta 8
Puerta 9

Apertura

24 Hrs
24 Hrs

00:00 AM
24 Hrs

Lunes a sabado
4:30 AM

Dom y fest
4:30 AM

00:00 AM
4:30 AM
4:30 AM
4:30 AM

24 Hrs

03:00 PM

Lunes a sabado
6:00PM

Dom vy fest
2:00 PM

04:00 PM

02:00 PM
02:00 PM

03:00 PM

Fuente: Archivos de Gerencia Operativa del Proyecto 2018
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El comportamiento de las puertas vehiculares en el 2018 se ilustra a continuacion
con el Trafico Promedio Diario (TPD) vehicular, medicidn que se realiza a través del
monitoreo diario de las puertas.

% TPD VEHICULAR POR PUERTA

Puerta7 | Puerta8 | Puertad
1,06% | 6,79% | 0,49%

Puertab
4,19%
= Puerta2
Puerta5 = Puerta3
0,

11,60% Puertad
= Puerta5
= Puerta6b

Puertad l = Puerta7
Puerta2

9,12% 59 73% ® Puerta8

= Puerta9

Puerta3
7,02%

Fuente: Archivos de Gerencia Operativa del Proyecto 2018

En el grafico anterior se puede evidenciar que la puerta No. 2 tiene una mayor
representatividad en el flujo vehicular, puesto que conecta directamente con la
avenida de Las Américas y es uno de nuestros principales focos de atencidn, en esta
puerta se tienen habilitadas cuatro casetas de recaudo para la atencién de los
usuarios y es monitoreada constantemente para brindar soluciones de movilidad
gue se encuentren al alcance del concesionario.

Con relacidn al comportamiento de las puertas peatonales a continuacién se ilustra
porcentualmente el Trafico Promedio Diario (TPD) en entradas, en cuanto a
numero de personas que transitan por ellas:
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% TPD PEATONAL POR PUERTA -

ENTRADA
Puerta9
Puertal
Puerta8 2,1% 11,7%

13,3%
Puerta8-A Riitttes
6.4% . 12,0%
Puerta3

2,1%
Puerta7
12,0%
Puertad
13,3%

Puertab Puertasd-A

15,1% Puerta5 4,1%
7,8%

Fuente: Archivos de Gerencia Operativa del Proyecto 2018

= Puertal

= Puerta2
Puerta3

= Puertad

» Puertad-A

® Puerta5

® Puertab

= Puerta7

® Puerta8-A

® Puerta8

= Puerta9

En cuanto a la salida peatonal se encuentra que el Trafico Promedio Diario (TPD)
peatonal de salida por cada puerta de la Corporacidon de Abastos de Bogotad registra

los siguientes porcentajes:

% TPD PEATONAL POR PUERTA - SALIDA

Puerta9
Puerta8 1,9%

11,3%

Puertal
9,7%

Puerta2
15,1%

Puerta3
Puerta7 41%
18,8%
Puertad

5,9%

Puertasd-A
3,6%

Puerta8-A
5,5%

Puerta5
Puertab 6,8%

17,3%

Fuente: Archivos de Gerencia Operativa del Proyecto 2018

= Puertal

= Puerta2
Puerta3

= Puertad

= Puertad-A

® Puerta5

® Puertab

= Puerta7

® Puerta8-A

® Puerta8

= Puerta9
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Estas cifras reflejan que el mayor flujo peatonal se concentra en las puertas No. 8 y
No. 7, que brindan un transito peatonal hacia el sector de Patio Bonito y la puerta
No. 6 que se encuentra en cercanias con el barrio El Amparo.

De esta manera se puede concluir de acuerdo con los reportes generados por la
Gerencia Operativa de Concesionaria Covial S.A., que la malla vial de Corabastos fue
visitada durante el afio por un promedio de 910.628 peatones y 359.674 vehiculos,
quienes se beneficiaron del confort, la comodidad, las zonas verdes y las
expresiones artisticas de las obras de infraestructura entregadas a la comunidad.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La presencia de Concesionaria Covial S.A., posterior al desarrollo de las obras nos
genera la necesidad de tener una interaccidn constante con la comunidad y demas
grupos de interés pensado en el desarrollo de la estrategia “obras sostenibles”.

La estrategia de sostenibilidad contiene siete (7) ejes que orientan a la compaiiia
hacia una gestion que involucre los tres ejes centrales de la sostenibilidad
(econdmico, social y ambiental), procurando la solidez econdmica de la compaiiia
con el excelente relacionamiento con el sector financiero, que ha permitido el
6ptimo desarrollo de las obras y el cumplimiento de todas las 130 obligaciones
contractuales.

TRANSPARENCIA
EN EL MANEJO
DE RECURSOS

OBRAS

SOSTENIBLES

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.
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Como parte de la estrategia para el desarrollo de nuestras obras con calidad se ha
centrado la atencion en el bienestar de nuestros trabajadores quienes adicional a
tener las garantias laborales dispuestas por la ley, tienen beneficios extralegales
que afianzan su sentido de pertenencia en el compromiso con la calidad de las obras
y operacién del proyecto.

El relacionamiento con los grupos de interés es un tema fundamental para el
contrato, debido a que nos encontramos operando nuestro proyecto en la central
de comercializacién mas grande del pais, en donde la operacion de la malla vial es
fundamental para el funcionamiento de los procesos comerciales, estableciendo
mecanismos de didlogo en doble via con los comerciantes concertando los temas
de mantenimiento vial y comercializacidn, garantizando la no vulneracién de los
derechos humanos y la menor afectacion a los procesos comerciales.

En cuanto a la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales para el
desarrollo de las obras se tiene implementado el Plan de Manejo Ambiental (PMA),
gue permite establecer medidas de mitigaciéon a los impactos generados por las
obras, paralelamente, se han establecido medidas especiales para la proteccion y
conservaciéon del Humedad la Vaca.

Adicionalmente, se ha desarrollado un proyecto llamado “el anillo verde” que busca
la rehabilitacion de las zonas verdes de Corabastos como una medida para
contribuir a la compensacion de la huella de carbono generada por el transito de
vehiculos en la Corporacion.

Para Concesionaria Covial S.A., es de vital importancia que sus contratistas y
proveedores sean parte de la estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad y
gue participen activamente en su desarrollo, para esto se ha disefiado el programa
Gestion Responsable de la Cadena de Valor, que busca acompafarlos a
comprender, implementar y fortalecer su gestion frente a los lineamientos
internacionales de sostenibilidad.

El principio de calidad de las obras y servicio le ha permitido al contrato el
cumplimiento de todos los estdandares técnicos y operativos para el correcto
funcionamiento y sostenibilidad de la infraestructura instalada, asi como para su
operacion con una interaccion con los transportadores basada en la excelencia del
servicio.

Para el Contrato No. 070 de 2005, la transparencia en el manejo de los recursos es
un asunto fundamental que respalda el modelo financiero del negocio, de esta
manera, el contrato maneja todos sus recursos a través de un fidecomiso quien
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garantiza el control de los ingresos diarios recaudados y la correcta destinacion e
inversiéon de los mismos.

Esta estrategia de sostenibilidad es monitoreada por la Gerencia General y el area
de Trabajo Social y Responsabilidad Corporativa de la organizacion.

ASUNTOS MATERIALES
(GRI 102-47%8, GRI 103-1'°, GRI 102-44%°)

La constante interaccidn con nuestros grupos de interés nos ha permitido realizar
multiples consultas para identificar sus intereses frente al desarrollo del proyecto
contemplando los ejes econdmico, social y ambiental, los cuales han sido analizados
con la Gerencia General y el equipo directivo de la compaiiia, logrando consolidar
14 asuntos materiales, que se encuentran alineados con los objetivos estratégicos
de la organizacién, dando participacion a todas las areas de la organizacion en la
implementacion de la estrategia.

! Aanzr & ihgreso esperaco
6 4
Cantrolar |a evasidn

Z3rannzar igos econamins

an

- 413
) (1) Excelama relackn con el sector Franciuro
[ =
4 ! 1 | 81 ! | 588 1) [ | . !] ! ! 5) Cultyz e page
1001

2 14 | Conlribucin al Totdecmiento eoodrion
Wl Py
b (1) |
= T | | | | L B | 7=y Wdorements de pondeiones da trebajo da
a8 v € la comunic
=
- Derec rakes y DEcesky d ks
S .
= T3
o 7
e ¢ Sarg 2 2 o vuneracidn de los

£ ) derechos humancs

(10} Serun buen vecing
1 | | | I | | [ 11“,‘ Di%ogo con o8 grupes de nieres
12) ADOTAr 372 02 n culry
< g e 3 5 ) 'l"\“ e
0

. - lis Conmeecn con ‘; (I-‘;':‘.': pinde ahela
1 2 3 4 a 6 - o catenn
Cantribucko alas :'lln ackin dd
rocursn Moy PETAR)

CONCESIONARIA COVIAL S.A

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.

18 GRI 102-47 lista de materiales temas enfoque de gestidn
19 GRI 103-1 explicacion del tema del material y su limite

20 GRI 102-44 temas y preocupaciones clave planteadas
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La alineacion entre los objetivos estratégicos y los asuntos materiales nos ha
permitido generar unos compromisos estratégicos de sostenibilidad que garantizan
su gestion en la organizacion, como se evidencia en el siguiente cuadro:

ASUNTOS MATERIALES DE LA COMPANIA Y COMPROMISOS ESTRATEGICOS

COMPONENTES DE No. COMPROMISOS ASUNTOS VALORACION
LA SOSTENIBILIDAD ESTRATEGICOS CON LA MATERIALES
RESPONSABILIDAD
SOCIALY LA
SOSTENIBILIDAD

CONCESIONARIA GRUPOS DE
COVIALS.A. INTERES

ECONOMICOS 1 Obtener el ingreso | Alcanzarelingreso | 5 3,8
esperado, recuperar la | esperado
inversion y obtener las
utilidades esperadas para
la compaiiia

2 Controlar la evasion y | Controlar la | 4,2 3
mejorar continuamente | evasion
el ingreso diario por
concepto de uso de la
malla vial
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3 Garantizar a la compafiia | Garantizar flujos | 4,8 4,7
unos flujos de caja | econdmicos
capaces de cumplir con
todos los compromisos
econdémicos de la
empresa

4 Manejar una excelente | Excelente relaciéon | 4,5 3,2
relacion con el sector | con el sector
financiero cimentada en | financiero

un impecable
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales y
comerciales.

5 Sembrar y consolidar una | Cultura de pago 3,8 3,1
cultura de pago del
derecho de uso de la
malla vial y con esto una
vez se termine el periodo
contractual aportar
determinantemente a la
estabilidad financiera de
Corabastos.
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Contribuir al
fortalecimiento de la
economia con la
construccion, operacién y
mantenimiento de una
plataforma logistica de
comercializacién.

Contribucién al
fortalecimiento
econémico

4,5

SOCIALES

Mejoramiento de las
condiciones de trabajo
dentro de la Corporacion,
a todos los actores que
interactdan alrededor
del proyecto en general y
en particular, de los
comerciantes,
trasportadores y
visitantes que frecuentan
a diario la Corporacion.

Mejoramiento de
condiciones de
trabajo de Ia
comunidad

3,5

La Generacién de
empleos  directos e
indirectos con
condiciones laborales
que superen los minimos
legales y la generacion de
bienestar a los
trabajadores de Covial y
de las empresas
vinculadas al proyecto,
acompafiandolos en la
bldsqueda de sus metas
personales y familiares.

Covial y las empresas que
trabajan para el proyecto
deben ser respetuosas de
los derechos laborales de
sus trabajadores,
proyectando politicas
que garanticen dichos
derechos.

Derechos
laborales y
bienestar de los
trabajadores

4,8

10

Covial y las empresas que
trabajan para la
concesion  deben  ser
garantes de la no
vulneracién de los
derechos humanos tanto
al interior de proyecto
como en su cadena de
suministro.

Ser garantes de la
no vulneracién de
derechos
humanos.

4,6

4,9

11

Propender por la
construccion y
mantenimiento de
buenas relaciones con las
comunidades y todos los

Ser un  buen
vecino

4,8

3,8
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grupos de interés del
proyecto.

12

Ser un buen vecino con
las poblaciones que se
encuentren dentro del
adrea de influencia del
proyecto con la
prevencion y mitigacion
de impactos generados
por la empresa.

13

Tener un sistema de
gestién centrada en el
usuario que permita un
dialogo constante con los
grupos de interés del
proyecto, a través de los
estudios de satisfaccion y
al analisis de
manifestaciones de los
usuarios.

Dialogo con los
grupos de interés

4,8

I

14

Aportar a la
transformacién  cultural
de los actores que
interactdan

cotidianamente en la
Corporacion para
afianzar y fortalecer su
sentido de pertenencia,
contribuyendo a mejorar
la movilidad y el manejo
adecuado de las basuras.

Aportar a la
transformacioén
cultural
(movilidad,
basuras, medio
ambiente)

3,9

AMBIENTALES

15

Covial contribuye a la
mitigacién de la huella de
carbono con la
recuperacion y/o
mejoramiento de las
zonas verdes existentes

al interior  de la
Corporacion,
convirtiéndolas en

espacios de encuentro y
ladica.

16

Covial contribuye a la
mitigacién de la huella de

carbono con el
mantenimiento y
recuperaciéon de las
especies vivas,

incluyendo el remplazo
de aquellas que vya
cumplieron su ciclo de
vida util.

Contribucién con
la disminucién de
la huella  de
carbono  (zonas
verdes, energias
renovables)

4,7

4,9
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17 Covial propendera por la
generacion de energias
renovables, asequibles,
fiables, sostenibles vy
modernas para todos.

18 Aportar a la | Contribucion a la | 4,2 3,5
transformacién cultural | optimizacién del
de los actores que | recurso hidrico

interactdan (PETAR)
cotidianamente en la
Corporacion, para

afianzar y fortalece su
sentido de pertenencia y
cuidado del medio
ambiente.

19 Impulsar la construccion
de wuna PETAR que
permita la captacién y
tratamiento de aguas
hervidas asi como de
aguas lluvias  para el

aprovechamiento en
temas de limpieza vy
mantenimiento de

fachadas, andenes vy vias,
asi como de riego de las
zonas verdes de la
Corporacion.

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.
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Estos compromisos han sido socializados con todos los trabajadores de la compaiiia
a través de las reuniones de direccionamiento estratégico, hacen parte de los
procesos de induccion de la compaiiia y se encuentran disponibles en la pagina web
y la intranet que pueden ser visitadas por nuestros contratistas.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
(GRI 102-40%%, GRI 102-4222, GRI 102-4323, GRI 102-212%)

Concesionaria Covial S.A., ha realizado un mapeo exhaustivo de sus grupos de
interés que le ha permitido analizar la influencia de todos estos actores en el
desarrollo del proyecto, de esta manera se han clasificado de acuerdo a su nivel de

21 GRI 102-40 lista de grupos de partes interesadas
22 GRI 102-42 identificacidn y seleccidn de partes interesadas
23 GRI 102-43 aproximaciones a la participacion de las partes interesadas

24 GRI 102-21 las partes interesadas en el ambito econdmico, medioambiental y temas sociales.
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influencia e intereses en el proyecto con el fin de establecer estrategias de
comunicacidn mads adecuadas para tener un dialogo constante con ellos.
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Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.

La participacidon de nuestros grupos de interés en el desarrollo del proyecto es
activa, debido a que se han generado diversos medios y mecanismos para su
participacién, como el estudio de satisfaccién anual de comerciantes vy
transportadores, el punto de atencién al comerciante, evaluaciones de impacto de
los programas de bienestar de los trabajadores, reuniones, mesas de trabajo y
comités que han permitido generar un dialogo constante de doble via, que permite
clarificar asuntos y fortalecer la gestién de la empresa .
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ESTUDIOS DE SATISFACCION
ANO DE APLICACION 2013 2015 2016 2017 2018
ETAPAS DEL OPERACION DATO
o, FASEI  FASEIl FASE IlI OPERACION PLENA  OPERACION PLENA PLENA S
PUBLICOS COMERCIANTES ~ COMERCIANTE ~ TRASPORTADORES ~ TRASPORTADORES TRASPORTADOR JUNIO 2018
CONSULTADOS DEL SECTOR S DEL SECTOR CATEGORIA 3 CATEGORIA 4 ES CATEGORIA 5

SATISFACCION DEL
USUARIO 97% 99% 97% 97% 97% 97%

Fuente: Gestidn social Covial, Estudios de satisfaccion 2018

De esta manera, la empresa puede contar con la trazabilidad de las consultas
realizadas a los usuarios en las diferentes etapas del contrato, asi como la
participacidén de todos los actores beneficiados con el proyecto.

Otra interaccién que generamos con la comunidad es la participacién en campaiias
gue buscan sensibilizarlos frente al cuidado de la infraestructura construida, el
cuidado de las zonas verdes rehabilitadas, el respeto de los limites de velocidad en
la Corporacidn y el buen trato a las taquilleras en las casetas de recaudo.
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Fuente: Registro fotografico del procesos pedagdgico con los comerciantes de la via No. 37
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GOBIERNO CORPORATIVO
(GRI 102-18%5, GRI 102-19%5, GRI 102-20%7, GRI 102-2228, GRI 102-24%°, GRI 102-
26%°, GR102-273!, GRI 102-35%?)

Concesionaria Covial S.A., ha definido una estructura de gobierno corporativo que
garantiza el debido proceso para la toma de decisiones en la organizacién, para esto
se consolidan comités de acuerdo a su especificidad que resuelven asuntos de su
alcance y escalan otros dependiendo de su complejidad para ser analizado por el
Comité de Gerentes.

El Comité de Gerentes, analiza y resuelve asuntos (financieros, operativos, técnicos,
administrativos, legales, econdmicos, sociales y ambientales implicados en el
negocio) dentro de su alcance y define cuales son relevantes y de interés para ser
analizados con la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas, siendo éste el mas
alto érgano de gobierno institucional.

Paralelamente, también se desarrollan Juntas Fiduciarias durante el aino que acttan
como un organismo de seguimiento y control al manejo de recursos de la empresa.

De esta manera se garantiza la transparencia en la toma de decisiones de la
compaiiia, estableciendo comités que permiten la participacién de todas las areas
de la compaiiia, incluyendo los trabajadores para el andlisis objetivo de los asuntos
corporativos.

Dentro de la estructura de gobierno corporativo de Concesionaria Covial S.A. es
muy importante el espacio de comunicacién de las decisiones y directrices
estratégicas al personal directo de la empresa y a sus contratistas a través de las
reuniones de direccionamiento estratégico.

25 GRI 102-18 Estructura de gobernanza

26 GRI 102-19 Delegaciones autoridad

27 GRI 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo por temas econdmicos, medioambientales y sociales
28 GRI 102-22 Composicion del més alto érgano de gobierno y sus comités

2% GRI 102-24 Nominando y seleccionando el 6rgano de gobierno mas alto

30 GRI 102-26 Papel del mas alto érgano de gobierno en su propdsito, los valores y la estrategia

31 GR102-27 Conocimiento colectivo del érgano de mayor gobernanza

32 GRI 102-35 Politicas de remuneracion
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Junta Fiduciaria

Junta
Directiva

Analisis para
la toma de
decisiones

Comunicacion
de las

decisiones
tomadas Reunién de Direccionamiento Estratégico
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Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.

La remuneracion de todos los colaboradores de la compaiiia incluyendo los mds
altos directivos, esta reglamentada por una politica salarial que contiene una tabla
de asignacidn salarial, de acuerdo a las categorias establecidas y 4 ejes para el
incremento salarial: Antigliedad, estudios realizados, evaluacién del desempefio y
desempefio extraordinario, esto permite el establecimiento de unos limites de
salario para todas las categorias de la escala.

Participacion de los trabajadores:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: Este comité, analiza el
cumplimento de la implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Es convocado mensualmente y estd compuesto por dos representantes de los
trabajadores y dos representantes de la gerencia.




o0
o
o
~
(a]
<
(o]
=
=
=z
|
'—
n
@)
7]
w
o
w
=
o
(@)
(N1
Z

Comité de Convivencia Laboral: Este comité, tiene como propdsito vigilar y
establecer medidas preventivas y correctivas frente a los temas de acoso laboral,
asi como el analisis de los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud
de los trabajadores y la convivencia laboral, igualmente, las medidas
implementadas por la empresa a través del plan de bienestar para su mitigacion y
prevencion.

Comunicacion de la toma de decisiones y directrices corporativas:
Reuniones de Direccionamiento Estratégico:

Las reuniones de direccionamiento estratégico, tienen como objetivo presentar a
todos los trabajadores de Concesionaria Covial S.A. y contratistas el avance en el
cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA), asi como, abordar temas de interés
general para la compafiia, como la toma de decisiones y directrices de la
organizacién para el proyecto, en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Responsabilidad Social, Sistema de Gestién de la Calidad, entre otros dispuestos
por el Comité de Gerentes y la Gerencia General.
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SESIONES REALIZADAS DURANTE EL ANO DE LA
ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea 1

Junta Directiva 4

Comité de Gerentes 6

Comité de Recursos 5

Fisicos

Comité Técnico 16
Comité Operativo 3

Comité de Gestion 6

Humana

Reuniones de 3

Direccionamiento
Estratégico

0
i
(=}
N
(a)]
<
(o]
=
Q
2
w
[
(%)
O
(%]
i
(a]
w
=
4
o
e
=

Comité de Convivencia 4
Laboral

Comité Paritario de 12
Seguridad y Salud en el

Trabajo

Fuente: Archivo electrénico Area de Calidad de la compafiia 2018

Resultados del seguimiento del POA 2018 y algunas reflexiones acerca de la
importancia del seguimiento a su cumplimiento.

Luego de un estudio del Contrato No. 070 — 2005, se extrajeron las “Obligaciones
contractuales” contenidas en el mismo y posteriormente fueron asignadas a cada
proceso a través del denominado “Plan Operativo Anual — POA”. Cada actividad
tiene asignado un indicador con el fin de medir su cumplimiento.
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En consonancia con los criterios planteados en la norma I1SO: 9001, Covial S.A.
determina los factores de potenciales desviaciones en los resultados esperados, a
través, entre otras cosas, del Plan Operativo Anual — POA.

El POA es la herramienta gerencial enfocada a efectuar controles preventivos en
cuanto a la planeacién, que se oriente al cumplimiento del contrato y a la
satisfaccion de los usuarios de la malla vial de Corabastos.

Para la confeccidn y actualizacion del POA la Concesionaria, considera la incidencia
de factores internos y externos, asi como los riesgos y oportunidades, que puedan
afectar el logro de los resultados previstos.

Debido al cardcter de objeto Unico que tiene la Concesionaria Covial S.A., es
menester de la alta direccidn, periddicamente revisar el Plan Operativo Anual —
POA, que esta disefiado para puntualizar el cumplimiento de objetivos particulares
del proyecto. En ese sentido, a continuacidn se presentan los resultados del afio
2018, primero en numero de actividades y luego, de forma comparada, con
porcentajes de ejecucion:

Concesionaria Covial S.A. - Plan Qperativo Anual

Comparativo afio 2018 vs 2017 Variacion
PROCESO - dic-18 M dic-17  ~| Absoluta |~
Administrativa y financiera 100,00% 99,94% 0,06%
Secretaria general 100,00% 100,00% 0,00%
Técnica 100,00% 100,00% 0,00%
Operativa 100,00% 99,89% 0,11%
Calidad 100,00% 100,00% 0,00%
Juridica 100,00% 100,00% 0,00%
Trabajo social 100,00% 100,00% 0,00%
Total ponderado 100,00% 99,97% 0,0%

Fuente: Archivo magnético area de Calidad ruta \1 REVISION POR LA DIRECCION subdirectorio TRAZABILIDAD DEL POA

Como puede observarse en el cuadro anterior, la Concesionaria Covial S.A. cumplié
cabalmente el Plan Operativo Anual previsto para el afio 2018. Lo cual implica un
amplio sentido de compromiso de sus directivos, empleados, contratistas vy
proveedores.

La Concesionaria Covial S.A. va mas alla de las obligaciones contractuales. En el afio
2018 de un total de 362 actividades; 121 fueron taxativamente contractuales
mientras que 241 actividades fueron no contractuales. Es decir del total de
actividades controladas a través del modelo de gestidn, el 33% eran contractuales
y el 67% no contractuales.



Actividades POA afio 2018
Participacion

Fuente: Archivo electrénico Area de Calidad de la compafiia 2018

La relacion de numero de asuntos contractuales y no contractuales desarrollados
en el POA 2018, generan un valor agregado a la compaiiia y a todos sus publicos de
interés debido a que el compromiso institucional con la calidad y las buenas
practicas la lleva a no quedarse Unicamente en el cumplimiento de lo contractual.

ETICA Y COMPROMISO CON LA INTEGRALIDAD
(GR 102-16%3, GR102-173%)

La actualizacion del nuevo cédigo de ética empresarial brinda lineamientos claros
para el comportamiento ético de todos los colaboradores dentro de la empresa y
su relaciéon con todos los grupos de interés, estableciendo los mecanismos y
procedimientos para la integralidad en la operacién del proyecto, asi como los
mecanismos para la denuncia del incumplimiento de los principios éticos de la
empresa.

El codigo de ética involucra a todas las empresas que hacen parte del proyecto
dando lineamientos claros y contemplando:

v Principios
v" Valores
v" Relaciéon con accionistas

33 GR 102-16 valores, principios, normas y normas de comportamiento

34 GR102-17 mecanismos de asesoramiento e inquietudes sobre la ética
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Relacion con empleados

Conflictos de interés
Anticorrupcién

ASANENENENENEN

¢

Proteccién y uso apropiado de los activos
Seguimiento e investigaciones
Denuncias sobre violaciones al Cédigo de Etica y consultas

-
-

Trato justo y honesto a clientes, contratistas, proveedores y competidores

De igual manera se establece el comité de ética empresarial, con el propdsito de
ser el drgano dentro de la empresa para analizar y sancionar los casos de
incumplimiento al Cédigo de Etica en caso de presentarse; durante el afio 2018 no
se presentd ninguna denuncia de incumplimiento del Cédigo de Etica.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS

Concesionaria Covial S.A., ha alineado los ODS al Core del negocio y ha encontrado
la estrategia para implementar estas buenas practicas centrandose en 3 dmbitos

para su desarrollo:

Ambito de desarrollo de las practicas
sostenibles

Alineacién a los ODS

Ambito No. 1: Construccion de
infraestructura  vial con  disefio
sostenible, que contribuya al desarrollo
econdémico y humano de la Central de
Abastos de Bogota.

ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura:
Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion, referenciando las siguientes metas
principalmente:

Meta 9.1

Meta 9.2

Ambito No. 2: Consumo eficiente de
recursos naturales y cuidado del medio
ambiente.

ODS 12 Producciéon y Consumo Responsables:
Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.
Meta 12.2

ODS 13 Accion por el Clima: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Meta 13.2

Meta 13.3

Ambito No. 3: Generar trabajo con
condiciones decentes que garanticen los
derechos humanos y laborales de los
colaboradores del proyecto.

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico:
Promover el crecimiento econémico sostenido
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Meta 8.5

Meta 8.8

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.
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A continuacién se presentardn las directrices de la organizacion que respaldan los
3 dmbitos de sostenibilidad y las lineas de accién para su implementaciéon dentro
de la empresa:

Ambito No. 1: Construccién de infraestructura vial con disefio sostenible que
contribuya al desarrollo econédmico y humano de la Central de Abastos de Bogota.

Para este caso la organizacion responde a su principal objetivo estratégico: Ejecutar
el proceso constructivo con los mas altos estandares de calidad, garantizando en
primera instancia, la vida atil de las obras ejecutadas en el periodo contractual y
en consecuencia, eliminando impactos socio-ambientales de nuevas
intervenciones.

Este dmbito se implementa mediante 2 lineas de accién:

1. Disefio con calidad y sostenibilidad: Las especificaciones técnicas de alta
durabilidad, garantizan que en 25 afios no sera necesario volver a construir las
vias de la Corporacién, realizando una utilizacién racional de los recursos
naturalesy a la prevencion de impactos ambientales, sociales y econdmicos que
generaria un nuevo proyecto de infraestructura en el mediano plazo.

2. Obras para beneficio de la comunidad: Concesionaria Covial S.A., cuenta con
un Plan de Gestion Social del proyecto que garantiza la comunicacién constante
con la comunidad, a través de las visitas a los locales, el punto de atencién al
ciudadano y la consulta a grupos de interés a través del convenio con
Universidades.

Ambito No. 2: Consumo eficiente de recursos naturales y cuidado del medio
ambiente, el cual se implementa con las siguientes directrices organizacionales:

J Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
. Plan de Manejo Ambiental (PMA)
J Proyecto Anillo Verde

Este ambito se implementa médiate 4 lineas de accién:

1. Diseiio de vias sostenibles: Con el uso eficiente de los recursos naturales para el
desarrollo de vias de alta durabilidad.

2. Implementacion del (PMA): Garantiza la mitigacidn de los impactos ambientales
del proyecto en etapa de construccion y operacion plena.
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3. Proyecto anillo verde: Se desarrolla mediante la siembra de especies vegetales
en el lugar de operacién del negocio y el mantenimiento a los jardines rehabilitados
a la fecha en Corabastos.

4. Cuidado y preservacion del Humedal La Vaca: El cual se ha visto beneficiado por
las obras de infraestructura realizadas en la Corporaciéon que ha canalizado las
aguas que vertian hacia el humedal.

Ambito No. 3: Generar trabajo con condiciones decentes que garanticen los
derechos humanos y laborales de los colaboradores del proyecto, el cual se
implementa con las siguientes directrices organizacionales:

. Reglamento Interno de Trabajo y de Higiene y Seguridad industrial

U Politicas frente al no acoso laboral y de seguridad y salud en el trabajo
. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Politica y Plan de Gestién Humana

Este dmbito se implementa mediante 5 lineas de accidn:

1. Vinculacién laboral con garantias: Con contratos a término indefinido,
garantizando el pago de todas sus prestaciones legales y el pago oportuno de los
salarios devengados.

2. Espacios de didlogo directo con los trabajadores: Se promueve el dialogo con
sus trabajadores como el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, el
comité de convivencia laboral y reuniones de direccionamiento estratégico.

3. Entornos de trabajo seguros y protegidos: con un seguimiento minucioso desde
el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4. Plan de beneficios: Se cuenta con un plan de beneficios para sus trabajadores
directos que contempla bonos de cumpleafios, deportivos, odontolégicos; entre
otros

5. Promocion de buenas practicas laborales en la cadena de valor: Se solicita a
todos los contratistas del proyecto la consolidacién y ejecucién de un Plan de
Gestion Humana.

La implementacién de estas buenas practicas nos ha permitido consolidar durante
el afio 2018 los indicadores generales del proyecto que le aportan al cumplimiento
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO EN LOS AMBITOS DEL DESARROLLO DE
PRACTICAS SOSTENIBLES

generados por el proyecto
durante el afio en
condiciones de trabajo
decente/ Numero de

de Trabajo Social y
Responsabilidad
Corporativa

proyecto con
condiciones decentes
de trabajo.

ODS - META INDICADORES FUENTE DE DATO DE MEDICION RESULTADO DEL
MEDICION INDICADOR

0ODS 93 Losas con disefio sostenible Reporte Gerencia 18.230 losas de 100
/ Losas de concreto Técnica concreto

Meta 9.1 % construidas en el proyecto
Losas de concreto Reporte del 18.230 losas de 100
construidas/ Losas de software concreto
concreto monitoreadas a
través del SIGIR
Metros de redes necesarias Reporte Gerencia 20.541 metros lineales | 100
en Corabastos segun disefios | Técnica (ml)
aprobados / Metros de redes
construidas
Estaciones de recaudo Reporte Gerencia 12 estaciones 100
modernizadas/ Estaciones Técnica
de recaudo en operacién.

Porterias peatonales Reporte area 11 porterias 92
modernizadas/ porterias Técnica

peatonales planeadas

Conductores beneficiados Reporte Gerencia 359.674 conductores 100
con el proyecto / Operativa promedio anual

Conductores que transitan

por la Central

Peatones beneficiados con el | Reporte Gerencia 910.628 peatones 100
proyecto/ Peatones que Operativa promedio anual

transitan por el proyecto.

Meta 9.2 37 Ndmero de empresas Gerencia 14 contratistas y 100
contratistas y Administrativa y subcontratistas en el
subcontratistas involucradas | Financiera Covial. proyecto
en el proyecto en Arona Grupo
cumplimento con la Empresarial.
normatividad tributaria y
laboral legal vigente
Ndmero de empleos Reporte Direccién 209 trabajadores enel | 100

350DS 9 Industria, Innovacidn e Infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.
36 Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para apoyar el desarrollo econémico y

el bienestar humano.

37 Meta 9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y aumentar de manera significativa la contribucion de la
industria al empleo y al producto interno bruto.
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trabajadores vinculados al
proyecto.

trabajo decente/ Nimero
de hombres contratados en
el proyecto.

Responsabilidad
Corporativa.

ODS 123 Ndmero de afios que no se Reporte Gerencia 30 afios 100
Meta 12.2%° utilizaran recursos naturales Técnica
para la construccion de
nuevas losas de concreto/
NUmero de afios de
durabilidad del concreto
instalado
ODS 13%, Metros cuadrados de zonas | Reporte Gerencia 3.535 M? 100
verdes rehabilitadas/zonas Técnica
Meta 13.2 4 verdes autorizadas para
rehabilitacion
Metros cuadrados de Reporte Gerencia 3.535 M? 100
mantenimiento de zonas Técnica
verdes / zonas verdes
rehabilitadas.
Meta 13.3 # Ndmero de jornadas Reporte Direccién 12 jornadas 100
realizadas de campafias de de Trabajo Social y
cuidado del medio ambiente | Responsabilidad
y contribucién a la Corporativa.
mitigacion del cambio
climatico programadas/
Ndmero de jornadas de
campafias programadas.
Ndmero de personas que Reporte Direccién 55.945 comerciantes 100
participaron en las jornadas de Trabajo Social y y visitantes
de Sensibilizaciéon/ Numero. Responsabilidad
De personas que se Corporativa.
encuentran en los sectores
sensibilizados.
0oDS 8 43 Ndmero de hombres que Reporte Direccién 144 hombres 100
trabajan en el proyecto con de Trabajo Social y
Meta 8.5 4

38 ODS 12 Produccion y consumo responsables: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

3% Meta 12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

40 ODS 13 Accidn por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

41 Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas y estrategias y planes nacionales

42 Meta 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional en relacidn con la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

43 0ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econémico sostenido inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

4 Meta 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo, y garantizar un trabajo decente para todos los hombres y mujeres.
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Convivencia
ejecutadas/Reuniones
programadas.

de Trabajo Social y
Responsabilidad
Corporativa

Ndmero de mujeres que Reporte Direccién 65 mujeres 100
trabajan en el proyecto con de Trabajo Social y
trabajo decente/ Nimero Responsabilidad
de mujeres contratadas en el | Corporativa
proyecto.
NUmero de personas con Reporte Direccién 6 personas 100
capacidades diferenciadas de Trabajo Social y
en el proyecto con trabajo Responsabilidad
decente/ Nimero de Corporativa
personas con capacidades
diferenciadas contratadas en
el proyecto.
Ndmero de horas de Reporte Direccién 185 horas de 100
capacitacion ejecutadas de Trabajo Social y capacitacion.
/Numero de horas Responsabilidad
programadas. Corporativa
Estabilidad laboral: Numero Reporte Direccién 25 trabajadores con 83%
de trabajadores directos con | de Trabajo Social y antigiiedad superior a
tiempo de antigliedad Responsabilidad un afio
superior a un afio/ Nimero Corporativa
de trabajadores directos.
Tipo de contratacion: No. de Reporte Residente 209 trabajadores con 100
trabajadores directos e SISOMA contrato laboral
indirectos con contrato
laboral/ Total de
trabajadores en el proyecto.
Meta 8.8 %° Personal del proyecto con Reporte Residente 209 trabajadores 100
afiliaciones al Sistema de SISOMA vinculados con
Seguridad Social/ Total de afiliacién al Sistema de
trabajadores en el proyecto Seguridad Social
Personal del proyecto con Reporte Residente 209 trabajadores 100
monitoreo del estado de SISOMA vinculados monitoreo
salud de los trabajadores / en sus condiciones de
Total de trabajadores en el salud.
proyecto.
Reuniones del COPASST Reporte Direccién 12 comités 100
ejecutadas / Reuniones de Trabajo Social y
programadas. Responsabilidad
Corporativa
Reuniones del Comité de Reporte Direccién 4 comités 100

45 Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y protegido para todos los

trabajadores.
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laborales

de Trabajo Social y
Responsabilidad
Corporativa

laborales

No. de trabajadores sin Reporte Residente 10 accidentes leves 95
accidentes laborales/No. de SISOMA

trabajadores en el proyecto

Cero enfermedades Reporte Direccién 0 enfermedades 100

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Concesionaria Covial S.A.
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DESEMPENO ECONOMICO DE LA COMPANIA
(GRI 201-1%, GRI 202%7, GRI 2038, GRI 203-1%9)

Concesionaria Covial S.A., ha desarrollado el proyecto de infraestructura vial que ha
transformado de Central de Abastecimiento mas Grande del pais CORABASTOS,
ubicada en la localidad de Kennedy localizada en la zona suroriental de la ciudad de
Bogotd, Corabastos es el centro de comercializacion de la industria agricola mas
importante del pais con un area total de 420.000 metros cuadrados, en donde
operan 57 bodegas para venta y almacenaje de los productos alimenticios, 16
entidades bancarias, restaurantes, cafeterias y diversidad de negocios que apoyan
las transacciones comerciales que se realizan a diario.

Fuente:https://www.google.com.co/search?q=ubicacion+de+corabastos+en+bogota&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0
ahUKEwjhOLGCp5vgAhWI11kKHR7rBsUQ_AUIDigB&biw=1600&bih=805#imgrc=DgkjdFXOhOLIUM:&spf=1549050564633
Las obras han beneficiado a 6.500 comerciantes mayoristas y minoristas que
movilizan 12.400 toneladas diarias de alimentos, que son aportados en su mayoria
por los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Meta, seguidos del resto del
pais.

46 GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
47 GRI 202 Presencia en el mercado
48 GRI 203 Impactos econémicos

49 GRI 203-1 Inversiones e infraestructura y servicios apoyados


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8qO6hp5vgAhWl1VkKHSsxC58QjRx6BAgBEAU&url=http://residuosolidoscoorabastos.blogspot.com/2017/10/la-corporacion-de-abastos-de-bogota-s.html&psig=AOvVaw1i44yQdnJATKbIILx9wEKL&ust=1549136964982181
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Segln los datos proporcionados por la Central se abastecen 10 millones de
habitantes de Bogota, ciudades cercanas y demas centrales del pais con unas ventas
diarias de alrededor de 24 mil millones de pesos, sobre la base de dos millones por
tonelada en promedio.

En este contexto, el proyecto de infraestructura vial modernizé la central de
abastecimiento mas importante de Colombia, contribuyendo con el mejoramiento
de las condiciones de comercializacién y la seguridad alimentaria del pais
brinddndole una infraestructura que solucioné problemas de lodos, inundaciones y
malos olores en el lugar de comercializacion de los alimentos.

Fuente: Archivo fotografico vias en Corabastos antes del proyecto de infraestructura vial

El aporte de las obras desarrolladas en Corabastos se ha monitoreado a través del
centro de operacién del recaudo, donde se registra la dindmica de entrada de
vehiculos y peatones para el desarrollo de actividades comerciales desde el 2005.

A continuacion se ilustra el incremento anual porcentual que ha tenido la Operacién
de Recaudo durante el tiempo de concesién vial, cabe resaltar que durante este
periodo ha aumentado el nimero de vehiculos que ingresan a la Corporacién en
919.461, es decir un 78,70% mas que el aiio 2005:
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Fuente: Archivos de Gerencia Operativa del Proyecto 2018

Complementando la grafica anterior, a continuacién se ilustra la linea de tendencia

en creci

miento anual porcentual de vehiculos durante el tiempo de ejecucién del

proyecto.

6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%

-2,0%

TENDENCIA DE INCREMENTO ANUAL DE
VEHICULOS

5,6%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Archivos de Gerencia Operativa del Proyecto 2018
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De esta manera, se evidencia que el proyecto de infraestructura ha mejorado
progresivamente los escenarios de comercializacion de la Central, en condiciones
qgue han permitido el aumento del flujo vehicular para las transacciones
comerciales.

Fuente: Archivo fotografico vias en Corabastos posterior al desarrollo del proyecto de infraestructura vial.

Estas obras se han hecho realidad gracias a las 14 empresas que a continuacion se
detallan y que trabajan con nosotros para el proyecto de manera constante,
llegando asi a apoyar los emprendimientos de estos empresarios y contribuyendo
a la generacion de 209 empleos durante el afio 2018.

Arona Grupo
Empresarial S.A.

Construcciones

Rosero & CIA LTDA.

Serie eléctrica

Arona Equipos
S.A.S.

AR Construcciones
S.A.S.

Alquiservicios

360 Grados
Seguridad

GN Senfializacidn
Vial e Industrial

Ferreteria y
Dobladora Metales
Hernandez

Trazzar Ingenieria

En-construccion
S.A.S.

Zume Grupo
Empresarial S.A.S.

SISA Enterprise

Compactaciones
Costa Brava
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El construir un proyecto de infraestructura vial con una vida util de 25 afios
aproximadamente ha contribuido a dinamizar la econdmica, generar bienestar a los
comerciantes y visitantes de la central, asi como su aporte al cuidado medio
ambiente vy la recuperacién de ecosistemas cercanos.

El proyecto ha generado valor a la comunidad que visita la Central, ha reactivado la
economia, re-dignificado las condiciones de trabajo de los comerciantes brindando
condiciones para el mejoramiento y cuidado de la salud y la promocién del arte y
la cultura y los espacios para el descanso a través de la expresiones artisticas de la
central y sus zonas verdes.

A continuacién se podran observar algunos testimonios de comerciantes vy
transportadores de la Central que hablan acerca del beneficio generado por las
obras:

—

Escanea
este cadigo y
descubre mas,

—

“Esta ha stdo muy il para todos™,
Salvador Fandifio
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Escanea
este cadigo y
descubre mas.
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“Todo es muy organizado... Ha mejorado el cten por ciento;
las porterias son o mdximae”,

Lais Armando Gomez
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DESEMPENO AMBIENTAL DE LA COMPANIA

Concesionaria Covial S.A., se ha caracterizado por un estricto cumplimiento de la
normatividad ambiental en las obras construidas con la implementacién y
seguimiento a lo estipulado en el Plan de Manejo Ambiental, asi como de sus
procedimientos para la mitigacion de impactos e inspecciones diarias para la
vigilancia y control, no obstante, hemos querido desarrollar proyectos que buscan
ir mas alld del cumplimiento de la normatividad legal vigente y aportar a la
conservaciéon de ecosistemas y unirnos a las iniciativas de construccidn sostenibles
qgue nos ha permitido acceder actualmente a un crédito sostenible con
Bancolombia.

CONSTRUCCION BODEGA FOMEQUE Y CERTIFICACION EDGE
(GRI1 301%°, GRI 302°2, GRI 30352)

Concesionaria Covial S.A., se une a la iniciativa de construcciones sostenibles EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies), certificacion creada por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), que hace parte del Banco Mundial; la
cual llega a Colombia a través de su socio (Camacol) Camara Colombiana de
Construccién, quien es unos de los principales promotores de construcciones
sostenibles bajo estos estandares internacionales en el pais.

EDGE, le ha permitido a Covial beneficiarse de un crédito sostenible brindado por
Bancolombia, para la construccién de la Bodega Fomeque en la Corporacién de
Abastos de Bogotd S.A. Corabastos, esta iniciativa busca que las construcciones
sean sostenibles desde su disefio, la utilizacién de productos y materiales que
generen un ahorro de recursos como minimo del 20%, esto nos ha llevado a innovar
en los disefios de la bodega, los procesos constructivos y seleccionar mejor las
especificaciones de nuestros insumos y materiales para lograr cumplir con los
estandares mencionados.

En la bodega construida, los espacios comerciales cuentan con aislamiento en los
techos que permiten tener confort en las areas internas sin la instalacién de
ventiladores o aires acondicionados, bafios eficientes en términos de agua y
sistemas de iluminacion que ahorran energia en las areas de ventas, adicionalmente

50 GRI 301 Materiales
51 GRI 302 Energia

52 GRI 303 Agua
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generamos alimentacion de aguas lluvias al humedal como un aporte hidrico a la
laguna de sedimentacidn y laguna natural del humedal.

En este orden, nuestros disefos y construccién estan orientados a hacer que la
construccion consuma 27% menos agua, 23% menos energia y tenga 77% menos
energia embebida en sus materiales, tal como se puede evidenciar en la pre
certificacién obtenida por el trabajo realizado durante el afio 2018.

THIS CERTIFIES THAT
BODEGA FOMEQUE
HAS ACHIEVED Ar(

EDGE PRELIMINARY CERTIFICATE

CERTIFCATE NUMBER
LPS-COL-17120110012791-P

Exemplifying achievement in the
following areas:

23%
Energy Savings

Excellence In Design
For Greater Efficencios

N

>

< 27%
Egage Water Saving

77%
Less Embodied
Energy in Materials

QRS O\
Opaimeca! OO, Frakcion

[T
Operstionsd T0, Seviag
DEVELOPED BY

CONCESIONARIA COVIAL 5.A,

CERTIHED BY

CAMACOL

ogram Director

CAMACOL WORLD BANKGROUP

CANMARA COLOMSIANA
DE LA CONSTRUCCION

THE WORLD BANK  |FC |1 T
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DEVELOPED BY
CONCESIONARA COVIAL S.A
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EDGE PRELIMINARY CERTIFICATE

CERTIFICATE NUMBER
LPS-COL-17120110012791-9

WAS AUDITED BY
Felipe Holguin
EDGE Software Version: v2,1.5

CERTIFIEOD BY
CAMACOL
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Thomas Saunders, EDGE Program Director

thinkstep

DATE OF ISSUE
24-JAN-2019

DATE OF EXPIRY
23-JAN-2022

WORLD BANKGROUP

DENORDBANK IR o=z,

L e

g :;: ‘élr.é‘.t.t.:" [If? -: I: ;{.I:’nr ]
D

4

4

Essge

ENERGY MEASURES

Nedh cod Window Lo Wal Hat

voulation of Aoal

roudation of Externad Wals

Energy Sveryg Lght Delde Sabn Arva

Inergy Sxvng Lght Delzs Corndors and Comenan Aceas
Energy Syeng Lightt Belas- Extermal Aeas

\/

Qooupandy Sensons n Bathvo s
Syt ls) 90 Provade Daghght 10 5

WATER MEASURES

Cunl A for Water Olosets o Barthrocems

05 o Tegs Flacr v

Anvason for Paucety Ausa Seet- D Faacet
Watir-tHhciont faucets for Kicken Sinks

MATERIALS

Floor Shats - ISty Binforoad Conorete Sab

Rool Corstraction - Stheel Chxd Sardwich Pased

Bl Walks - Hoseycomds Oy Blods with | ntee sed B External Maver
It vl Woalls - Morsyconnds Clay Slocks with Meater on Doth Skdes
Floceng - Mindthad Conceete Poar

woeew adee b ldng.com
TDGE s @ regatersd trademerk of FC.DHC 2018
UL ) ing L% @cHT I wm s, Ir e S reniuinks SOnEw B e § oo

barchmark Craccted o CMreco M 50 8 U I EL o' o S
My S0 E0m AN e g 8

VR iy S0 Al Sk b A g 30 G B

Z
w
=
(%)
O
(%}
i
(a]
w
S
4
(©)
e
=




o0
—
)
(@]
a
<
a
S
=
Z
(AN}
=
(%)
o
(%]
w
@)
Ll
=
oc
o
L
=

CONTRIBUCION A LA PRESERVACION DE ZONAS VERDES Y EL HUMEDAL
(GRI 3043, GRI 304 -2°4, GRI 304-35%)

PROYECTO ANILLO VERDE

Este proyecto nace con la necesidad de mejorar las zonas verdes existentes de la
Corporacién y generar conciencia en la comunidad sobre la importancia de su
recuperacién, conservacion y el impacto que tienen en el mejoramiento de la
calidad de vida de los usuarios y visitantes.

El ofrecer areas para el disfrute y la contemplacién de la naturaleza para los
comerciantes, empleados, visitantes y en general a toda la poblacién que frecuenta
la Central, contribuye con la disminucién de la huella de carbono, un entorno mas
saludable y brinda instalaciones agradables y confortables.

Fuente: Proyecto Anillo Verde (2015), Archivos magnéticos de Responsabilidad Social.

53 GRI 304 Biodiversidad
54 GRI 304 -2 Impactos significativos de actividades, productos y servicios en biodiversidad

55 GRI 304-3 Habitad protegidos y restaurados
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Esto se ha logrado a través de la participacién de actores claves dentro de la
comunidad en la siembra y cuidado de las especies vivas, asi como de las
expresiones artisticas (mosaicos) y emblematicas para cada escenario dentro del
anillo verde.

Este proyecto se desarrolla de acuerdo con los siguientes objetivos especificos:

e Rehabilitar las 10 zonas contempladas en el anillo verde de la Corporacion
de Abastos de Bogotd, embelleciendo y contribuyendo a la disminucién de
la huella de carbono.

e Realizar mantenimiento a las zonas verdes, con el propdsito de conservarlas
en buenas condiciones y afianzar el compromiso con su cuidado.

e Generar participacion de los actores clave de la comunidad vy
comprometerlos con el cuidado de las zonas verdes y mosaicos de cada
escenario.

e Disefiar y construir expresiones artisticas significativas para despertar la
conciencia colectiva de los comerciantes, procurando convertir a la
Corporacién en un centro emblematico en lo cultural y que a su vez haga
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Registro fotografico: parque lineal ubicado entre la puerta No. 3y 4 de la Corporacién de Abastos de Bogota.
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Actualmente, se han rehabilitado 9 de las 10 zonas contempladas en el proyecto
inicial que corresponde a 3.543 ml, estas zonas son mantenidas por Concesionaria
Covial S.A., quien dispone de un equipo de trabajadores para la conservacién de
estos jardines.

Actualmente se conserva el siguiente inventario de especies vegetales en las zonas
verdes de Corabastos:



IMAGEN

ESPECIE CANTIDAD (UN)
HIEDRA 19.458
LINOS 1.898
PENNISETUM
VERDE Y 1.491
MORADO
DURANTA 1.113
ROCIO 602

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018
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HELECHOS 552
AZALEAS 333
PAPIROS CHINOS 543
AJO DE RICO 214
SUCULENTAS 152
LIRIOS 493




ROCIO 432
BEGONIAS 55
GARRA DE
75

CANGURO
HORTENSIAS 45
ROCIO 832
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CESPED 545 M?

Fuente: Inventario general de plantas sembradas, archivos de la Gerencia Técnica del Proyecto 2018

Uno de los impactos generados con el proyecto, es el aporte al bienestar de la
comunidad de Corabastos, ofreciendo espacios verdes y zonas disefiadas para que
las personas puedan disfrutar de momentos de esparcimiento y ratos agradables.

Actualmente los comerciantes y visitantes de Corabastos, sienten un impacto
positivo al ingresar a las instalaciones, donde encuentran un lugar verde y lleno de
naturaleza que da la sensacién de confort y tranquilidad.

De esta manera, la Comunidad de Corabastos ha afianzado un mayor sentido de
pertenencia por los espacios disefiados y la recuperacidn de las zonas verdes de las
instalaciones, ayudando al sostenimiento y conservacion de las mismas.
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Fuente: Registro fotografico del parque Lineal ubicado entre la puerta No. 3 y 4 de Corabastos
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A continuacion usted podra descargar el testimonio de Maria Helena Gonzdlez con
relacion a los beneficios de las zonas verdes rehabilitadas en Corabastos.

Escanea
este cédigo y
descubre mas.

“Se siente la naturaleza dentro de Corabastos™.

—Maria Helena Gonzalez

Esta informacién ha sido compartida con todos nuestros grupos de interés a
través del calendario 2019 de la compaiiia.

CONSERVACION HUMEDAL LA VACA

De acuerdo con lo estipulado en el plan de manejo ambiental del humedal es
descrito como un ecosistema intermedio entre lo acudtico y lo terrestre que cuenta
con porciones humedas, semihimedas y secas, con una extension de 7,98 Ha, este
humedal se encuentra ubicado en la localidad de Kennedy UPZ 80, al suroccidente
de la ciudad y se divide en dos sectores independientes (norte y sur), delimitados
mediante el Acuerdo 035 de 1999.

El sector sur del humedal limita con los barrios Villa de la Torre, Villa Emilia, Villa
Nelly, y La Maria.
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El sector norte del humedal limita con los barrios El Amparo y Amparo Caiiizares, el
parque Metropolitano Cayetano Cafiizares y la Central de Abastos de Bogota -
Corabastos®®

Fuente: Registro fotografico del Humedal La Vaca.

El humedal La Vaca se encuentra ubicado en el costado sur a la Central de Abastos
de Bogota lugar en donde se desarrolla el proyecto de infraestructura realizado por
Concesionaria Covial S.A., por esta razéon durante la obra de rehabilitacion y
construccion de la malla vial, Concesionaria Covial S.A., adoptd medidas destinadas
a preservar esta reserva natural.

De esta manera, atendiendo la problematica de la Corporacién con aguas
residuales que se vertian al humedal la vaca, por un inadecuado manejo de
desechos, las obras realizadas contemplaron desplegar un plan de desaglie de
redes con un vertimiento de aguas direccionadas al colector de las Américas y
posteriormente otro despliegue destinado al colector de aguas lluvias que
desemboca al canal del Rio Fucha.

56 56 http://humedalesdebogota.ambientebogota.gov.co/inicio/humedal-la-vaca/
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Para la construccién de la Bodega No. 35, la cual limita directamente con el humedal
se establecieron todas la medidas necesarias para el cuidado y conservacién de este
ecosistema y paralelamente se contempld la instalacion de cubiertas con
materiales que no concentran sustancias y estan dispuestas para que las aguas
lluvias se descarguen directamente al humedal favoreciendo asi los cuerpos de
aguay la calidad de éste.

Actualmente en el humedal se pueden encontrar 44 especies de aves, 1.300
especies arbéreas y una gran variedad de insectos, ardcnidos, artrépodos, anfibios
y reptiles de acuerdo a lo referido por Dora Villalobos lider comunitaria y defensora
del humedal.

Durante el afio 2018 Concesionaria Covial S.A., realizd6 una inversion para la
construccion de un vivero dentro del humedal La Vaca, que busca la propagacién y
mantenimiento de especies de humedal tanto de plantas acudticas como de zonas
terrestres.

Fuente: Registro fotografico vivero del Humedal

Esta labor que es considerada por el humedal estratégica debido a que muchas de
estas especies vegetales se estdn perdiendo y con esta gestion se estd
contribuyendo a la preservacién de semillas originales que posteriormente son
sembradas en otros humedales de la ciudad.
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Fuente: Registro fotografico de Humedal La Vaca, Dora Villalobos lider comunitaria y defensora del humedal

A continuacién usted podra descargar el testimonio de Dora Villalobos con relacién
a los beneficios que han generado las obras al Humedal La Vaca.

Esta informacién ha sido compartida con todos nuestros grupos de interés a
través del calendario 2019 de la compaiiia.

(/—_—‘

Escanea
este cédigo y
descubre mas.

&

“Logramos que las obras que estaban desarrollando alld
siguieran beneficiando el humedal”.

~Dora Villalobos
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(PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO, DERECHOS HUMANOS, SOCIEDAD,
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS)

Durante el afio 2018 Concesionaria Covial S.A., fue la empresa ganadora del Premio
Colombiano de Sostenibilidad a las Buenas Practicas Laborales en la categoria de
pequeiias empresas y compartié su experiencia en la implementacién de buenas
practicas laborales desde la sostenibilidad, en el panel Experiencias Retos y
Realidades de la Gestion del Talento Humano.
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Fuente: Registro fotografico de ceremonia de premiacién — Premio Colombiano a la Sostenibilidad en Practicas Laborales

La participacidn en este concurso, nos permitio realizar una evaluacion rigurosa de
nuestra gestion del talento humano y su alineacién con la estrategia de
sostenibilidad y los objetivos estratégicos de la organizacidn.
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PRACTICAS Y POLITICAS DE CONTRATACION
(GRI 40157, GRI 401-1°8, GRI 405, GRI 405-1°, GRI 406!, GRI 406-1°2, GRI 407°3,

GRI 408°%, GRI 409%, GRI 102-36°, GRI 102-37%7, GR 102-38%, GR102-39%)

Concesionaria Covial S.A., orienta la gestidon del talento humano a través de la
Politica de Gestion Humana, directiva de la Gerencia General que permite orientar
nuestra gestidon en concordancia con el ODS 8 y ratificar nuestro compromiso con
la libertad de asociacién colectiva, la no tolerancia a la discriminacién, el trabajo
infantil y el trabajo forzado y todo lo contemplado en los principios del Pacto Global.

Estos compromisos se extienden a nuestra cadena de valor, con un seguimiento
constante y capacitacidon a nuestros contratistas, sobre el cumplimiento de los
minimos legales vigentes y de la implementacion de planes de gestion humana que
contemplen en sus procesos de seleccidn, la evaluacidn del desempefio, los planes
de beneficio y los principios de la politica de Gestion Humana.

De esta manera, no encontramos ningiin menor de edad vinculado como trabajador
directo o indirecto de Covial y respetamos el cumplimiento de los horarios de
entrada y salida del personal, con el propdsito de promover la filosofia de equilibrio
entre el trabajo y la vida personal y familiar de nuestros colaboradores.

Actualmente el proyecto no cuenta con organizacidn sindical, debido a que no se
ha presentado necesidad por parte de los trabajadores, puesto que tenemos unos
canales de comunicacion de doble via con nuestros colaboradores, integrados a
nuestra estructura de gobierno corporativo a través de las Reuniones de

57 GRI 401 Empleo

58 GRI 401-1 Nuevos empleos contratados y rotacion de empleados

59 GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

60 GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

61 GRI 406 No discriminacion

62 GRI 406-1 Incidentes de discriminacidn y acciones correctivas tomadas
63 GRI 407 Libertad de asociacién y negociacion colectiva

64 GRI 408 Trabajo infantil

65 GRI 409 Trabajo forzado

6 GRI 102-36 Proceso para determinar la remuneracion

57 GRI 102-37 Participaciones de las partes interesadas en la remuneracion
68 GRI 102-38 Ratio de compensacién total anual

9 GRI 102-39 Aumento porcentual del ratio de compensacién total anual
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Direccionamiento Estratégico, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los Comités de Convivencia Laboral que operan en el proyecto con
participacién de los empleadores y los colaboradores.

Estos canales de comunicacidon le permiten a la organizacidon escuchar las
necesidades de sus colaboradores para su analisis y mejoramiento continuo de las
condiciones de bienestar de los trabajadores.

De igual manera, a la fecha no se registra ninguna queja por vulneracién de
derechos laborales y humanos al interior de la organizacién ni en la cadena de valor,
los cuales pueden llegar a través del punto de atencion al ciudadano y a través del
Comité de Convivencia Laboral.

Paralelamente, se cuenta con una politica salarial, que establece una escala de
remuneracion de acuerdo a la categoria de cargos establecida por la organizacion,
gue garantiza la inclusién y la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
es importante anotar que el salario minimo de Covial esta por encima del estipulado
por el Gobierno Nacional cada afio, estableciéndose en un 1,15 de éste.

Sin embargo, cada afio se realiza incremento a todos los cargos de la organizacién
de acuerdo al incremento fijado para el salario minimo legal vigente y los resultados
de la evaluacién del desempefio.

Los incrementos de salario en Concesionaria Covial S.A., obedecen a cuatro
categorias de incremento (evaluacién del desempefio, estudios realizados,
antigliedad y desempefio extraordinario), de esta manera, se estipula, se evaluany
conceden estos incrementos a los colaboradores de Concesionaria Covial S.A., sin
distincién de género y con igualdad de oportunidades.

Al finalizar el afio 2018 Concesionaria Covial S.A., reporta la vinculacion directa de
30 colaboradores con contrato laboral a término indefinido, durante el afo se
crearon tres (3) nuevos cargos en la organizacion uno de alta direccién y dos (2) a
nivel operativo.

Alta Direccion Cargos Operativos

Presidencia Auxiliar de Servicios Generales - oficinas
Corabastos.

Conductor de Presidencia
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Para la ocupacién de estos cargos se tuvo en cuenta el desempefio y antigliedad de
algunos colaboradores quienes fueron asignados a dos de los cargos mencionados,
situacién que generé la necesidad de realiza vinculaciones laborales para cubrir los
siguientes cargos:

e Gerencia General
e Conductor de la Secretaria General
e Auxiliar de Servicios Generales de las oficinas de Corabastos.

En cuanto a la rotacién de personal en la empresa se presenté en un solo cargo de
la organizacion, con un promedio de duracién de un afio y su ultima vinculacién se
realizd en el mes de septiembre.

PLAN DE BENEFICIOS
(GRI 401-27°)

Todos los trabajadores de Concesionaria Covial cuentan con una vinculacidn a
término indefinido garantizando condiciones de igualdad y no discriminacidn entre
los colaboradores, de esta manera todos cuentan con los beneficios de la politica
salarial mencionados anteriormente y el plan de beneficios descrito a continuacion.

De esta manera durante el afio 2018 se dio continuidad al desarrollo del plan de
beneficios, con el propdsito de generar condiciones de bienestar a sus
colaboradores directos fortaleciendo los cuatro (4) ambitos del bienestar
necesarios para el equilibrio psicoldgico, social y laboral del ser humano (la
interaccion social, el desarrollo personal, el cuidado de la salud y el bienestar de la
familia).

70 GRI 401-2 Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no se proporcionan a empleados temporales o
medio tiempo
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Interaccién Desarrollo
social Personal

Cuidado de Ciudado de
la salud la familia

Fuente: Evaluacién de programas de bienestar 2018

Con el desarrollo de programas enmarcados en estos ambitos del bienestar
Concesionaria Covial S.A., contribuye a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible desde el eje personas, especificamente el ODS No. 3 Salud y Bienestar
de sus trabajadores y con el ODS No. 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico,
generando condiciones de trabajo que aporten al bienestar de los trabajadores y
sus familias.

PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN EL PLAN DE BENEFICIOS

La participacién de los colaboradores en el plan de beneficios desarrollado durante
el afio 2018, ha sido monitoreada a través de una matriz de seguimiento y control,
mostrando una participacion del 100% en estimulos e incentivos brindados por la
compaiiia para el fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con las
metas y objetivos empresariales.

En cuanto a los programas orientados a la generacién de habitos saludables se
obtiene una participacion del 73% para el caso de salud oral, el 87% para salud
visual, el 83% para recreacion y deporte y el 100% en el caso de promocidn cultural,
de esta manera se evidencia que los programas presentan una buena acogida
dentro de los colaboradores, en especial el programa de promocién cultural que
promueve el compartir tiempo en familia y el equilibrio entre actividades laborales
y aprovechamiento del tiempo libre.
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PARTICIPACION POR PROGRAMA

PROGRAMA CULTURAL

PROGRAMA SALUD VISUAL
PROGRAMA SALUD ORAL
PROGRAMA RECREACION Y DEPORTE
DIA DEL NINO

DiA DEL HOMBRE

DIA DEL PADRE

DIA DE LA MADRE

DIA DEL LA MUJER
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CUMPLEANOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Matriz de seguimiento a los programas de bienestar 2018

El porcentaje de no participacién en los programas de bienestar que en promedio
corresponde a un 19%, se focaliza en los cargos gerenciales y algunos funcionarios
de diferentes dreas de la compaiiia, que no han tomado los beneficios
argumentando ausencia de tiempo y la culminacion de tratamientos, para el caso
de salud oral.

Celebracion de dias especiales

Estos incentivos buscan fortalecer el sentido de pertenencia de los trabajadores con
la organizacion brindando detalles en los dias especiales, los cuales tuvieron una
ejecucion presupuestal dentro de lo planeado para el ailo 2018 (celebracion del dia
del nifio, del hombre, de la mujer, del padre, de la madre y la secretaria).

Programas de generacion de habitos saludables

Concesionaria Covial S.A., se encuentra comprometida con el fomento de
actividades que contribuyan al mejoramiento y mantenimiento de la salud de sus
trabajadores desde los dmbitos fisico, psicoldgico y social, teniendo en cuenta los
resultados de los exdmenes periddicos y los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial, de esta manera, durante el 2018 la accidn se centra en:

e Fomento de habitos saludables en salud oral
e Fomento de habitos saludables en recreacion y deporte
e Fomento de habitos saludables en salud visual
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e Fomento de habitos saludables para compartir en familia
e Fomento de habitos saludables para manejo del estrés laboral
e Fomento del equilibrio entre la vida laboral y personal de los colaboradores

De esta manera, Concesionaria Covial S.A., contribuye al cuidado de la salud de sus
trabajadores fomentando y promoviendo el desarrollo de actividades ludicas,
deportivas, recreativas y de cuidado de la salud que no son cotidianas para nuestros
trabajadores pero si necesarias para mantener habitos saludables del personal.

Esta accién es considerada estratégica en el largo plazo, buscando disminuir la
posibilidad de generacién de enfermedades comunes y laborales que a futuro
puedan afectar a la compafiia con ausentismos y costos adicionales generados de
la gestidon del talento humano.

Programa de recreacion y deporte

Durante el 2018 este programa contribuyé a la formaciéon de habitos de los
trabajadores para el aprovechamiento del tiempo libre, con el desarrollo de
actividades deportivas y a la generacidn de espacios para compartir en familia, este
programa se implementd con la caja de compensacién familiar, para lo cual una vez
es tomado el servicio se reintegra el dinero invertido hasta el monto de $100.000
semestral.

Los colaboradores utilizaron este beneficio para el acceso a cursos ofrecidos por la
caja de compensacion, practicas libres y pasa dias en centros vacacionales.

Programa de salud oral

El programa de salud oral implementado durante el afio 2018 se desarrolld en
convenio con la Dra. Tatiana Vasquez, quien lleva varios afios ayudandonos a
mejorar los habitos de salud oral y el desarrollo de tratamientos necesarios para los
trabajadores, el programa subsidia hasta $400.000 anuales en tratamientos
odontoldgicos, ayudando a los trabajadores a acceder a estos servicios que
generalmente no se encuentran en la cobertura de las EPS y de manera particular
generan un alto costo, el cual se convierte en muchas ocasiones en barrera de
acceso a tratamientos esenciales para su salud.

La participacion de los colaboradores en este programa durante este afo se
representa en un 73% debido a:

e Culminacién de los tratamientos odontoldgicos de los afios anteriores

e El desarrollo de tratamientos de largo plazo con otros odontélogos
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e Falta de tiempo de los trabajadores para asistir a las consultas

Programa de salud visual

El programa de salud visual se implementd por primera vez durante el 2018
atendiendo las recomendaciones de los exdmenes ocupacionales y la necesidad de
los trabajadores de acceder a tratamientos de salud visual de alto costo.

El programa se implemento con los trabajadores que posterior al desarrollo de sus
examenes periodicos se evidencié la necesidad de tratamientos de salud visual,
para esto se asigno el valor de $100.000 anuales que fueron reintegrados a los
trabajadores una vez realizaran la compra de sus lentes, gotas u otros tratamientos.

Programa cultural

El programa de promocién cultural se desarrollé durante el afio 2018 en convenio
con el teatro Belarte y Santa Fe, el cual brindd una solucidn para el acceso a obras
de teatro respondiendo a las necesidades de tiempo y gustos de los trabajadores y
sus grupos familiares a través de la compra de art- ticket (boletas para la entrada a
cualquiera de las obras que ofertan estos teatros), esta estrategia permitid la
asistencia del 100% de los colaboradores.

También se apoyd la asistencia a eventos de musica andina del grupo JAKUWAIRA,
el cual contdé con una muy buena asistencia y se apoyd el talento de uno de los
trabajadores de la compaifiia.

La participacion en este programa se registra en un 100%, debido a su diversidad,
calidad de sus espectaculos y facilidades para su acceso, es un programa que genero
espacios de bienestar para los trabajadores y sus familias.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(GRI 4037%, GRI 403-172, GRI 403- 273)

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el 2018 se continud realizando los comités paritarios de seguridad y salud
en el trabajo cada mes, con los representantes de los trabajadores y de Gerencia
General de la empresa en proporciones iguales, en estos espacios de didlogo se

7! GRI 403 Salud ocupacional y seguridad
72 GRI 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales de gestion y en salud de trabajadores y su seguridad

73 GRI 403- 2 Tipos de lesiones y tasa de lesiones, enfermedades ocupacionales dias perdidos y ausentismo y nimero de
muertes relacionadas con el trabajo
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realiz6 seguimiento a la implementacién del sistema de seguridad y salud en el
trabajo y se escuchd las observaciones y aportes de los trabajadores para el
fortalecimiento continuo de estos temas.

Accidentalidad

Uno de los temas analizados por el comité es la accidentalidad en donde se
evidencia que para el 2018 no existieron accidentes laborales para el personal de
Concesionaria Covial S.A.

Sin embargo, se encuentra que los contratistas y subcontratistas del proyecto
tuvieron un total de 10 accidentes leves a los cuales centraron la atencidn de Covial
por ser parte de la cadena de valor.

A‘
i T ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD 2018
| CONTRATISTAINVOLUCRADO |
360" SEGURIDAD LTDA 0 CONTRATISTA INVOLUCRADO

ALQUISERVICIOS SAS
AR CONSTRUCTOR SAS.

EMPRESARIAL SAS.

0

1
ARONA EQUIPOS S.AS. 1 TRAZZAR INGENIERIA S AS.

ARONA GRUPO R
EMPRESARIAL S.A.
CONCESIONARIA COVIAL o SERIE ELECTRICA

SA

COMPACTACIONES

‘SISA ENTERPRISE

o sEf VIAL E INDUSTRIAL 5 A5.

COSTABRAVA L FERRETERIA ¥ DOBLADORA METALES HERNANDEZ - I

CONSTRUCCIONES
ROSERD & CIA LTDA
FERRETERIAY COMPACTACIONES COSTABRAVA  INEEEG—
DOBLADCRA METALES 2
HERNANDEZ

3 CONSTRUCGIONES A

CONCESIONARIA COVIAL S A.

~ sa
GN SENALIZACION VIALE

INDUSTRIALSAS. AROMA EQUIPOS S.AS. I

SERIE ELECTRICA 0 ARCONSTRUCTOR S.AS.
SISA ENTERPRISE 0
TRAZZAR INGENIERIA
SAS. 360° SEGURIDAD LTDA

ALOUISERVICIOS SA%

ZUME GRUPO
EMPRESARIAL 5.A5.

1 o 05 1 15 2 25 3 35

Fuente: Informe de accidentalidad 2018

En el seguimiento realizado se encuentra que de las 14 empresas vinculadas al
proyecto 7 empresas presentaron accidentes leves, las empresas que mas
generaron accidentalidad fueron: Construcciones Rosero & CIA LTDA con (3) tres
accidentes y Ferreteria y Dobladora Metales Herndndez con (2) dos accidentes
durante todo el ano.
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EALEL ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD 2018
CANTIDAD DE ACCIDENTES SEGUN TIPO -
CANTIDAD DE ACCIDENTES SEGUN TIPO
LEVE 10
GRAVE [} MORTAL o
MUY GRAVE 0 MUY GRAVE ]
MORTAL 0

GRAVE 0O

PARTE DEL CUERPO AFECTADA
ABDOMEN
CABEZA

MANOS B
MIEMBROS INFERIORES
MIEMBROS SUPERIORES
1
TORAX 1
UBICACIONES MULTIPLES 1
o
CABEZA TORAX

ABDOMEN

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

[EEIC

[x)

MANOS MIEMEROS  MIEMBROS UBICACIONES
NFERIORES ~ SUPERIDRES MULTIPLES

Fuente: Informe de accidentalidad 2018

A estos accidentes de trabajo se les realizo el debido proceso con la elaboracién del
informe de accidentes y la generacion de planes de accidn que permitan evitar la
futura ocurrencia de los mismos, frente a este proceso la residente SISOMA del
proyecto, efectud un seguimiento riguroso.

Comité de Convivencia Laboral

De igual manera operd el Comité de Convivencia Laboral con una periodicidad de
cada tres meses y con una participacién igualitaria entre representantes de los
trabajadores y de la Gerencia General de la compaiiia, durante el afio no se
presentaron reclamaciones por parte de los trabajadores relacionados con acoso
laboral o problemas de convivencia, sin embargo, el comité realizé el seguimiento
a la implementacion de los programas y actividades para la mitigacion del riesgo
psicosocial.
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PROGRAMA DE CAPACITACION
(GRI 40474, GRI 404-17%, GRI 404 -276)

Durante el afio 2018 se tomd como referencia para laimplementacidn del programa
de capacitaciones la matriz de necesidades establecida con el equipo directivo de
la compafiia de acuerdo con las necesidades de cada area.

De esta manera se desarrollaron durante el afio un total de 39 sesiones de
capacitacién con una cobertura en horas de 184, centrandose en cuatro ejes
tematicos de formacién en habilidades blandas y conocimientos técnicos que
fortalecen el desempefio de las funciones de nuestros trabajadores, optimizando
tiempo y controlando los factores de estrés internos y externos identificados en la
aplicacion de la bateria psicosocial.

EJES TEMATICOS DE CAPACITACION 2018
proGRAMA DE FORMACION EN ExcEL [
ResPONSABILIDAD sOCIAL [
ACCESO A SUBSIDIO DE VIVIENDA ]

FACTORES PSICOSOCIALES -

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Matriz de seguimiento del programa de capacitaciéon empresarial 2018

Como lo evidencia el grafico anterior el programa de formacién en ofimdtica
(Excel) brindé 96 horas de capacitacion a cada trabajador que participé en el
programa.

74 GRI 404 Formacién y educacién
75 GRI 404-1 Promedio de horas de entrenamiento por afio y por empleado

76 GRI 404 -2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para la transicion
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Participacion en el programa de formacion en ofimdtica

Colaboradores que participaron 19
Colaboradores que no participaron 11

Paralelamente a este programa de capacitaciéon Concesionaria Covial S.A., apoyod a
dos de sus colaboradores directos para su culminacién de estudios académicos de
pregrado y posgrado, estudios que fortalecen su crecimiento personal y
profesional.

EVALUACION DEL DESEMPENO
(GRI 404- 377)

Durante el primer trimestre del aino 2018, la Gerencia General, la Secretaria General
y los gerentes de area evaluaron el desempefio del personal a su cargo para el
periodo comprendido entre enero 1 y diciembre 31 de 2017, mediante la
metodologia implementada por la companiia, correspondiente a la siguiente escala
de calificacién.

CATEGORIA PUNTUACION INCREMENTO
EXCELENTE 151-160 2%
MUY BUENO 137-150 1.5%
BUENO 92-136 1%

Fuente: Procedimiento de evaluacidn de desempefio

Dando cumplimiento al procedimiento existente y a la politica salarial se desarrolla
el ejercicio de evaluacion de desempefio, teniendo en cuenta a los trabajadores
gue por lo menos tengan un tiempo de vinculacién superior a un afio en el
momento de la evaluacidn, de esta manera se evalua el 96 % del personal vinculado
a la empresa en la fecha de evaluacion.

EVALUACIONES APLICADAS 26
EVALUACIONES ( N/A) 1
TOTAL 27

Fuente: Matriz de reporte de resultados evaluacion de desempefio 2018

77 GRI 404- 3 Porcentaje de empleados que recibe evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo profesional
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Esta evaluacion, se desarrolla cada afio a los colaboradores y su puntuacién
representa un incremento salarial adicional al realizado al inicio de afio de acuerdo
con el incremento al SMMLYV para todo el personal.

Esta evaluacidn se desarrolla contemplando inicialmente una autoevaluacién que
es conciliada con el jefe inmediato quien entrega los resultados al comité
verificador.

El comité verificador es creado como un érgano independiente que garantiza la
objetividad del proceso evaluativo, mediando entre las diferencias que puedan
existir entre los trabajadores y su jefe inmediato en el resultado inicial de la
evaluacién inicial.

También analiza el desempefio de cada trabajador de manera global en la
organizacién, razén por la cual, tiene la potestad de incrementar o disminuir la
calificacion de la evaluacion.

PROMEDIO IDENTIDAD CORPORATIVA PROMEDIO HABILIDADES

5,0
2Cual es el objétivo de su a8
cargo?

Fuente: Matriz de reporte de resultados evaluacion de desempefio 2018

Los ejes que contiene la evaluacién permiten medir el compromiso de los
colaboradores con los temas de responsabilidad social y todos aquellos que son
estratégicos para la compafiia y guien su accion.
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PROMEDIO DESEMPENO LABORAL PROMEDIO FACTOR HUMANO

i hacia la emp

Fuente: Matriz de reporte de resultados evaluacion de desempefio 2018

Adicionalmente se analizan categorias como las habilidades, el desempefio laboral
y el factor humano, estd revisién anual impulsa la mejora continua de los
trabajadores en sus habilidades blandas y técnicas, obteniendo una
retroalimentacidn anual de sus progresos.

DERECHOS HUMANOS
(GRI 41278, GRI 412- 17%, GRI 412-28°, GRI 412-381)

Durante el afio 2018 Concesionaria Covial S.A., realizé un levantamiento de riesgos
frente a la vulneracién de derechos humanos durante la operacién de nuestro
negocio, el cual nos permitié encontrar los posibles escenarios en donde se podrian
gestar riesgos de vulneracién a los DD.HH., encontrando:

1. Mecanismos de monitoreo de garantias laborales y trabajo digno para
Concesionaria Covial S.A.

2. Mecanismos que le exijan a contratistas y proveedores el respeto y

proteccién a los derechos humanos.

Gestion de la organizacion frente a las reclamaciones de usuarios.

4. Mecanismos de informacion y escucha a la comunidad frente a las
actividades constructivas y de mantenimiento realizadas

5. Toma de decisiones de los directivos de la compafiia.

w

78 GRI 412 Evaluacion de derechos humanos
79 GRI 412- 1 Operaciones que han sido objeto de revisiones de DD.HH. o evaluaciones de impacto
80 GRI 412-2 Formacidn de los trabajadores en la politica y procedimientos de DD.HH

81 GRI 412-3 Acuerdos de inversion significativos y contratos que incluyen clausulas de derechos humanos o que se
sometieron a una revision de derechos humanos
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MATRIZ DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS
ZONA DE RIESGO INHERENTE

MATRIZ DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS
ZONA DE RIESGO RESIDUAL

Fuente: Matriz de riesgos en derechos humanos

Esta identificacién de posibles escenarios nos permite analizar el riesgo y ratificar
unos mecanismos de control preventivo que disminuyan la probabilidad y el

impacto generado:

1. Desarrollo de una metodologia de monitoreo frente a los lineamientos

internacionales de DD.HH

2. Actualizacién e implementacion de procedimientos de compras con
lineamientos de proteccién, no vulneracion y remediacion de derechos

humanos.

3. Respuestas con calidad y oportunidad con la participacién de las gerencias
involucradas que permitan dar una solucién de calidad a las inquietudes de

los usuarios.

4. Cumplimiento con el desarrollo de los requerimientos de socializacién con

oportunidad.

5. Toma de decisiones analizando la vulneracion de DD.HH.

Con la identificacion de riesgos y su respectivo andlisis se procede a la
formulacidn de la politica, promoviendo la proteccién y respeto de los derechos
humanos con los grupos de interés internos (colaboradores contratistas y
proveedores) y externos (comunidad que se beneficia del proyecto).

Esta politica se extiende a nuestra cadena de valor y contiene mecanismos de
comunicacion con los grupos de interés para ser garantes de sus derechos.

Posterior a su consolidacién se da a conocer a la Junta Directiva de la empresa y a
todos sus colaboradores a través de las reuniones de Direccionamiento Estratégico.

Dentro de las buenas practicas en el respeto a los derechos humanos por parte de
Concesionaria Covial S.A., se encuentra que se han ajustado sus cronogramas de
obra como un mecanismo de conciliacién para la no vulneracién de derechos a los
comerciantes y el cumplimiento de las obligaciones contractuales con el desarrollo

de las obras.
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GESTION CON COMUNIDADES
(GRI 41382, GRI 413- 183)

Concesionaria Covial S.A., desde el afio 2006 ha implementado mecanismos para el
didlogo con las comunidades, que han permitido su participacién durante el
desarrollo de los procesos constructivos y de mantenimiento vial.

Para el aifo 2018, se encuentra que se emitieron 36 comunicados con su debido
proceso de didlogo entre las partes interesadas teniendo un alcance de 55.640
comerciantes de la Corporacién de Abastos de Bogota.

Paralelamente, la operacién del punto de atencién al usuario continué vigente
siendo un canal para escuchar las inquietudes e inconformidades de los
comerciantes, mediante un sistema de gestién centrada en el usuario que permite
el andlisis profundo de sus solicitudes y la emisién de respuestas con calidad y
oportunidad.

Sistema de gestion centrada en el usuario

La percepcion de los usuarios frente a la ejecucién del proyecto es una visién
externa de la gestion adelantada por la empresa, util para el fortalecimiento de los
procesos internos, clarificacion de informacidn y relacionamiento con los usuarios
del proyecto.

De esta manera, se establecen medios para conocer la percepcidn de los usuarios a
través del punto de atencién al ciudadano y la encuesta de satisfaccion anual, lo
gue le permite a Concesionaria Covial S.A., mantener una comunicacién constante
con sus grupos de interés frente a los asuntos materiales para el proyecto y ser
garantes de la no vulneracion de derechos humanos, estableciendo canales de
comunicacion directa con la comunidad beneficiada por el proyecto, en el marco
de un sistema de gestidon que permite dar tramite a todas las reclamaciones que
sean notificadas el punto de atencién al ciudadano o identificadas durante Ia
aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

82 GRI 413 Comunidades locales

83 GRI 413- 1 Operaciones con la participacién de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
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Atencidn de manifestaciones de los usuarios del proyecto

Durante el afio 2018 el punto de atencién al usuario recibié 11 PQR de los usuarios
del proyecto, las cuales fueron analizadas con los lideres de proceso de la empresa,
gestionando respuestas con oportunidad y calidad para los usuarios.

También, se brindé un acompafamiento a los usuarios durante el tramite dado a
las PQR, haciendo contacto con los usuarios para informar el procedimiento, el
estado del tramite de su solicitud o reclamo y la emisidn final de la respuesta.

Es importante tener en cuenta el nimero de usuarios inconformes (11) con relacién
al promedio de vehiculos que ingresaron a la central en el 2018 (359.674), lo cual
nos indica un indice muy bajo de insatisfaccion que corresponde a lo reflejado en
los estudios de satisfaccion.

Oportunidad de respuesta

Este afio se dio respuesta a las PQR con una oportunidad de cuatro (4) dias en
promedio, encontrando aceptacidon en las respuestas emitidas a los usuarios,
debido a que no se presentaron nuevas quejas sobre el mismo asunto ni derechos
de peticidén articulados a una peticién anterior.

En comparaciéon con el afio anterior (2017), se encuentra una disminucion en las
inconformidades presentadas por los usuarios en 7 PQR3* y también se evidencia
que se ha mejorado en la oportunidad de respuesta en 3 dias promedio®>, factores
que inciden de manera positiva en la satisfaccién del usuario.

Medio utilizado por los usuarios para comunicarse con Concesionaria Covial S.A.

Actualmente se tienen mapeados diferentes medios utilizados por los usuarios del
proyecto para comunicarse con la empresa, estos son:

e Formatos de atencidn al usuario
e Contacto telefénico que debe ser registrado en el formato de atencidn al
usuario

e Correo electronico

8 En el 2017 se presentaron 18 PQR durante todo el afio
85 En el 2017 se atendieron PQR con una oportunidad de respuesta de 7 dias promedio



/

ONCESION

\

e Comunicacién escrita por parte del usuario

MEDIO EMPLEADO POR EL USUARIO
PARA COMUNICARSE 2018

®m FORMATO DE
ATENCION AL
USUARIO

COMUNICACION
ESCRITA

Fuente: Matriz de seguimiento al sistema de gestion centrada en el usuario 2018

Durante este afio se presenta mayor acogida del formato de atencién al usuario con
un 73% y comunicaciones escritas con un 27%, es importante tener en cuenta que
la categoria de correo electrénico no fue empleada por los usuarios durante este
ano.

TIPO DE COMUNICACIONES RECIBIDAS

De acuerdo con el procedimiento de atencion al ciudadano, se tienen tipificadas las
comunicaciones de los usuarios en:

e Agradecimiento

e Felicitacion

e Solicitud de Informacidn
e Sugerencias

e Peticiones
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e Quejas (referidas a la atencién brindada al usuario por los funcionarios del
proyecto)

e Reclamos (referidas a los procesos desarrollados por el proyecto)

TIPO DE COMUNICACIONES
2018

B RECLAMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

Fuente: Matriz de seguimiento al sistema de gestion centrada en el usuario
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Las PQR recibidas se centran en la gestién de solicitudes de informacién y
reclamaciones, las cuales han sido analizadas cuidadosamente con los lideres de
proceso y se atendieron de manera oportuna, posterior al respectivo analisis; en
caso de no estar dentro del alcance de Concesionaria Covial S.A., son remitidas a la
Corporacién de Abastos de Bogotd y se clarifica el alcance de cada institucion al
usuario.

Procesos relacionados con las comunicaciones de los usuarios

Dentro del Sistema de Gestién Centrada en el Usuario, es de vital importancia
identificar los procesos relacionados con las reclamaciones y solicitudes de los
usuarios, ya que esto nos permite:

e Brindar una atencién con calidad, pertinencia y oportunidad al usuario.
e Analizar oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento para los
procesos internos que no sean identificadas a través de auditorias internas

0 externas.
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PROCESOS RELACIONADOS CON LAS
COMUNICACIONES DE USUARIOS
2018

H INFRAESTRUCTURA
OPERATIVO

Fuente: Matriz de seguimiento al sistema de gestion centrada en el usuario

Para el 2018 se encuentra que el 64% de las PQR presentadas por los usuarios estan
relacionadas con el drea de infraestructura del proyecto, quien desarrolla los
procesos de construccion de la bodega No. 35 (Fomeque) y labores de
mantenimiento e inspecciéon del mantenimiento vial.
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TEMAS CONSULTADOS EN EL PUNTO
DE ATENCION AL USUARIO 2018

INCONFORMIDAD POR FALTA DE
MAS TARIFARIOS EN TODAS LAS

PUERTAS
INCONFORMIDAD CON EL CAMBIO
RECIBIDO EN EL PAGO DEL
DERECHO DE ACCESO
GOLPE CON TALANQUERA A
MOTOCICLETA

INFORMACION GENERAL DE
CORABASTOS

AFECTACION REDUCTORES DE
VELOCIDAD A TRICICLOS

MAL OLOR EN LOS SUMIDEROS

SOLICITUDES Y ACLARACIONES DE
PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE
INFRAESTRUCTURA

LOCALES FOMEQUE

0 0,55 1 1,5 28 S2iCHESEEt

Fuente: Matriz de seguimiento al sistema de gestion centrada en el usuario

Paralelamente, el 36% de las PQR se refieren al area operativa responsable de la
operacion de recaudo del proyecto, garantizando la transparencia en el manejo de
los dineros recaudados, la calidad en la atencién al usuario al efectuar el pago de
la tarifa por el derecho de uso de la malla vial y el mantenimiento del software y
hardware para el funcionamiento del sistema de recaudo del proyecto.

Acciones para el mejoramiento continuo

Una vez analizadas las PQR durante el afio 2018, se implementaron acciones de
mejora para el fortalecimiento de los procesos internos de la organizacion con la
participacion de los Gerentes de area.
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Encuesta de satisfaccion

Al realizar un analisis general de la satisfaccidn de los usuarios de la malla vial sobre
la labor ejecutada por Concesionaria Covial S.A., se encuentra que para el 2018 el
promedio de satisfaccion es del 97%, al igual que los afios anteriores.

Los resultados arrojados por las encuestas en los Ultimos 3 afios invitan a analizar
los factores que se encuentran en el 3% de insatisfaccion que impiden mejorar el
indice de satisfaccion de los usuarios con las vias.

Este analisis contribuye:
* Al mejoramiento continuo de los procesos internos de la empresa.

* La priorizaciéon del manejo de externalidades del contrato mencionadas en
los estudios.

SATISFACCION DE LA LABOR EJECUTADA POR
CONCESIONARIA COVIAL S.A.

3%

PROMEDIO DE SATISFACCION

PROMEDIO DE
97% INSATISFACCION

Fuente: Informe de satisfaccion al usuario 2018

Al revisar la trazabilidad de los estudios se encuentra que el 3% de los usuarios
entrevistados durante los 3 Ultimos afios, no se encuentran satisfechos con la malla
vial argumentando situaciones externas al contrato como: (basuras, trafico,
ocupacion del espacio publico por vendedores ambulantes, parqueo inadecuado
inseguridad).

Estas externalidades cada afio generan una mayor afectaciéon a la malla vial y se
convierten en un factor de riesgo para la percepcién de la satisfaccién sobre la labor
ejecutada.
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La encuesta desarrollada durante el primer semestre del afio nos permite analizar
de manera segmentada el nivel de satisfaccidon que tienen los usuarios por cada
componente de la infraestructura vial construida, desde dos escenarios que
contemplan el tipo de argumentacién de la insatisfaccién.

El primer escenario presentado, tiene en cuenta argumentaciones relacionadas
directamente con temas de infraestructura (visibilidad de la sefalizacién,
funcionalidad de las redes y deterioros en el pavimento).

En donde las percepciones de los usuarios invitan a realizar una revisién interna en
temas de redes, sefializacién y pavimento y de ser necesario establecer planes de
mejoramiento.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las causas de estas afectaciones
estan relacionadas con las problematicas del entorno.

SATISFACCION CON LA LABOR EJECUTADA POR
CONCESIONARIA COVIAL S.A.

REDES [ SENALIZACION PAVIMENTOS SARDINELES ' ANDENES CAJAS

! 100% 100% 100%
95% 93% 93%

NIVEL DE SATISFACCION POR ITEM CONSTRUIDO

Fuente: Informe de satisfaccion al usuario 2018

El segundo escenario, tiene en cuenta argumentaciones referidas a factores
externos al proyecto que se relacionan directamente con el deterioro de la malla
vial en temas de confort y movilidad.

En este escenario se encuentran argumentaciones de insatisfaccién como:
Trancones, invasién del espacio publico, inadecuada disposicidon de basuras, entre
otros.



/

ONCESION

\

Estos factores no se encuentran dentro del alcance del proyecto, pero afectan la
percepcion general de los usuarios frente a la malla vial disminuyendo su
porcentaje a 95%.

SATISFACCION CONTEMPLANDO LOS
FACTORES EXTERNOS DEL PROYECTO

PROMEDIO DE SATISFACCION PROMEDIO DE INSATISFACCION

5%

A\

Fuente: Informe de satisfaccion al usuario 2018

En este escenario, se encuentra que los factores externos presentan una
correlacion directa con:

* El deterioro prematuro del pavimento con la disposicidon inadecuada de
basuras.
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* La no visualizacién y deterioro de la sefializacion horizontal por la
disposicidon de basuras en las vias y la invasién de vias y andenes por
vendedores ambulantes.

* La obstruccién de sumideros impidiendo la evacuacion rapida de agua en
temporada de lluvias por inadecuada disposicién de basuras.

* La dificultad del transito peatonal por el espacio publico y las vias por
invasidon de andenes y sardineles de vendedores ambulantes y parqueos
inadecuados.

* El mal olor de las cajas de inspeccidn generado por la cantidad de basura
que llega a ellas
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SATISFACCION CONTEMPLANDO LOS FACTORES

EXTERNOS AL PROYECTO
97%
95% 95% 95%
REDES  SENALIZACION PAVIMENTOS ~SARDINELES ~ ANDENES CAJAS

Fuente: Informe de satisfaccion al usuario 2018

La percepcién de los transportadores frente a la malla vial, es el resultado de su
experiencia al hacer uso de la via, en el contexto de Corabastos el usuario se
encuentra expuesto a factores del entorno que muy seguramente en otras vias no
se encontraria.

Las problematicas internas de la Corporacion son tan relevantes para el usuario,
gue siempre aparecen relacionadas en las argumentaciones de insatisfaccién al
aplicar la encuesta, alterando las categorias de movilidad y confort en la via,
(aunque la encuesta delimita estas categorias desde la calidad del producto).

m=d Manejo inadecuado de Basuras

== Invasion del espacio publico

=l Malas practicas de los usuarios

=l Parqueo inadecuado

Fuente: Informe de satisfaccion al usuario 2018

De esta manera, si estos factores externos permanecen o se vuelven mas criticos
en su afectacidon a la malla vial, muy seguramente el indice de satisfaccion se
afectara de manera negativa en futuras mediciones.
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