COMUNICACAO DO PROGRESSO (COP)

De mar¢o 2019 a margo 2020
1. DECF..;-\RJ’-\Q,LNKD DE SUPORTE CONTINUO DO PRESIDENTE
Lisboa, 1 de margo de 2019

As nossas partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que a Sair da Casca Il — Consultoria e Comunica¢io em Desenvolvimento
Sustentavel, SA, reafirma seu apoio aos dez principios do Pacto Global das Nagdes Unidas sobre direitos
humanos, trabalho, ambiente e combate a corrupgdo. Nesta Comunica¢do do progresso anual,
descrevemos as nossas a¢des para melhorar continuamente a integra¢cdo do Pacto Global e dos seus
principios na nossa estratégia de negocios, cultura e operagdes diarias. Também nos comprometemos a

partilhar tais informagdes com as nossas partes interessadas através dos nossos principais canais de
comunicagao.

Atenciosamente,

Nathalie Brigitte Ba da Silva Carvalho

Presidente do Conselho de Administragdo
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MANIFESTO

Militantes do desenvolvimento sustentdvel, queremos incentivar e acompanhar os processos de
transformagdo das organizacdes e das suas rela¢gdes com a Sociedade.

e Ajudamos as empresas a otimizar os seus impactos positivos e minimizar os seus impactos
negativos.

e Estimulamos a mudanga e aceleramos a transformacgdo, através de acdes focadas em resultados
e impactos.

e Dinamizamos a cooperagdo entre as empresas e a sociedade, promovemos o fortalecimento da
economia social.

e Criamos competéncias, educamos e mobilizamos para a sustentabilidade.

O QUE FAZEMOS

Inspiramos e apoiamos as organizagdes a contribuirem para uma sociedade sustentavel. Desde 1994 que
contribuimos para disseminar e sobretudo integrar os desafios da sustentabilidade nas estratégias das
organizacdes, refletidas na forma como se relacionam com as suas partes interessadas, sejam
colaboradores, consumidores, clientes, parceiros, comunidade, fornecedores.

COMO FAZEMOS

Desenhamos, implementamos e comunicamos projetos de responsabilidade social em prol do
desenvolvimento sustentavel. Do diagnéstico a comunicagdo privilegiamos o envolvimento e a cocriacio
com as partes interessadas no desenho dos nossos projetos. Recorremos a uma ampla rede de parcerias

nacionais e internacionais e temos a investigacgio como componente de desenvolvimento de
conhecimento partilhado.

EQUIPA

Procuramos diversidade nas areas de competéncias e nas experiéncias e trabalhamos com uma
convicgao: queremos contribuir para um mundo melhor. Partners, Seniores e Consultores, todos voltados
para o sentido de militancia que nos caracteriza.

CLIENTES

Trabalhamos com diversos tipos e dimensGes de organizacbes, de distintos setores de atividade.
Empresas, associagdes empresariais e fundag¢Ges. Organizagdes publicas e privadas. Multinacionais e
PME, do setor social a banca, seguros, agroalimentar, bem de consumo, transportes, energia, entre
outros. Queremos levar a sustentabilidade para a agenda de todas as organizag¢des.

PARCEIROS

Crescemos com 0s nossos parceiros e partes interessadas. Partilhamos projetos de investigacdo,
metodologias e experiéncias e vamos buscar a inspiragdo junto dos melhores peritos nacionais e
internacionais. A nossa proximidade com o mundo associativo, com os empreendedores sociais e varios
féruns nacionais e internacionais contribui para mobilizar as partes interessadas a volta dos nossos
projetos e dos projetos dos nossos clientes.
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Alinhados com os 10 principios do Pacto Global das Nagdes Unidas sobre direitos humanos, trabalho,
ambiente e combate a corrup¢do, procuramos criar, manter e evoluir de acordo com estratégias, politicas
e procedimentos claros e ajustados a realidade em que operamos, contemplando os aspetos culturais,
sociais e econdmicos do enquadramento da atividade da Sair da Casca. Procuramos assim influenciar
positivamente o nosso ecossistema de partes interessadas, empenhados em criar um impacto positivo
através das relagdes que mantemos e do trabalho que desenvolvemos.

DIREITOS HUMANOS

OBJETIVOS

1. Dar aos nossos colaboradores formagdo em matéria de direitos humanos

2. Garantir as melhores condi¢des de higiene e seguranga no trabalho aos nossos colaboradores

3. Manter uma cultura de abertura e seguranca no trabalho

4. Incentivar os nossos fornecedores e parceiros a manterem o compromisso com os direitos humanos

IMPLEMENTACAO

1.

Formacao

a) Umrecurso da Sair da Casca completou o Curso de Direitos Humanos lecionado em parceria pela
Network of Strategic and International Studies (NSIS) e a Amnistia Internacional Portugal.

b) Fazemos parte do Grupo de Trabalho do GRACE dedicado ao tema da Responsabilidade Social

Interna, acumulando a responsabilidade da sua coordenagdo; o GRACE é a maior organizagao
para a responsabilidade social em Portugal.

Condi¢oes de Trabalho:

a) Asseguramos a disponibilidade de um local de trabalho seguro e com todas as condic¢des
necessarias ao desenvolvimento do trabalho.

b) Procuramos assegurar condi¢des de ergonomia e conforto, existindo sempre abertura a
sugestdes, ideias e propostas que os colaboradores queiram apresentar e levar a discusso.

Abertura e Seguranga no Trabalho:
a) Garantimos aos colaboradores total abertura para apoiar a resolu¢io de qualquer questdo que

surja e que possa gerar ddvidas ou inseguranga, tanto internamente como no relacionamento
com clientes ou outros parceiros.

Fornecedores e Parceiros:

a) As condi¢bes de compra enviadas juntamente com as notas de encomenda a todos 0s nossos
fornecedores incluem a mengdo a expectativa que temos sobre o cumprimento dos direitos
humanos (a par com as questdes ambientais).
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MEDICAO DE RESULTADOS

Manuteng¢do do cumprimento de todas as regras e procedimentos relativos a higiene e seguranga no
trabalho, incluindo as questdes da medicina no trabalho para todos os colaboradores.

Inclusdo em todas as notas de encomenda da politica de compras da Sair da Casca, relativa a aspetos
ambientais e de direitos humanos.
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DESEMPENHO

OBJETIVOS

1

Assegurar as melhores condi¢es de trabalho possiveis aos nossos colaboradores

2. Garantir o acesso a oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional

3. Partilhar de forma transparente as praticas de contratagdo, avaliagdo de desempenho e atribui¢do
de prémios de desempenho aos colaboradores

IMPLEMENTACAO

1. CondicGes de Trabalho:

a) Os colaboradores da Sair da Casca tém acesso a todas as ferramentas de trabalho necessarias a
uma boa execugao.

b) Procuramos manter relagbes laborais estaveis, existindo 88% de contratos sem termo e atingindo
nesta fase uma antiguidade média de 5,19 anos.

c) A flexibilidade de horarios e a possibilidade de trabalho remoto é uma realidade no dia-a-dia da
Sair da Casca, existindo um nivel de confianga nos colaboradores que permite manter uma
cultura de responsabilidade e um bom nivel de conciliagdo entre a vida pessoal e a profissional.

d) Os niveis salariais praticados estdo de acordo com as médias do mercado, e procura-se manter
o equilibrio entre os diferentes niveis de experiéncia e desempenho, sem introduzir qualquer
fator de discriminagdo.

2. Desenvolvimento Pessoal e Profissional:

a) A formagdo dos nossos colaboradores é uma condigdo fundamental para a pertinéncia,
atualidade e relevancia do trabalho que desenvolvemos. Por essa razdo, cada colaborador
desenvolve no ambito da avaliagdo de desempenho anual um Plano de Desenvolvimento
Pessoal, no qual identificamos conjuntamente as competéncias a desenvolver e as agbes
concretas ou a identificar.

b) Existe um calendério partilhado de agdes de formagdo, no qual todos os colaboradores devem
inscrever agdes das quais tenham conhecimento e que possam ser relevantes para a Sair da
Casca, e para além do que é proposto pela Diregdo, cada colaborador € incentivado a identificar
e propor agoes de formagdo para si ou para outros colaboradores.

c) Promovemos aformagdo interna, de colaboradores para colaboradores, como forma de partilhar
conhecimento sobre tematica, metodologias ou projetos concretos, contribuindo para a
formagdo de quem recebe, mas também de quem prepara e dinamiza cada sessdo.

d) A organizagdo de momentos de convivio entre a equipa é incentivada, existindo total abertura
para apoiar atividades propostas pelos colaboradores, para além das proporcionadas
diretamente pela empresa.

3. Praticas de Contratagdo e Avaliagcdo:

a) O Manual do Colaborador da Sair da Casca clarifica os aspetos essenciais da relacdo de cada
colaborador com a empresa, incluindo a forma como a Sair da Casca encara o recrutamento,
numa perspetiva de identificagdo das competéncias necessarias e da aplicacdo de critérios de
selecdo relacionados com o percurso, a experiéncia, a capacidade e a relagdo com os temas que
trabalhamos, sem descriminagdo de qualquer tipo, seja ela de género, etnia, religido ou grupo
etario.

b) O processo de avaliagdo de desempenho encontra-se clarificado no Manual do Colaborador,
sendo composto por duas fases distintas, de avaliacdo e calibragem, no sentido de garantir um
maior acompanhamento da evolugdo de cada pessoa. As 12 competéncias chave avaliadas em
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cada momento sdo claras e as avaliagdes sempre discutidas numa reunido presencial, em que
sdo comparadas as autoavaliagdes com as avaliagGes e sdo analisados de forma detalhada todos
0s aspetos considerados relevantes para o desenvolvimento de cada colaborador.

c) As regras para atribuicdo de prémios anuais de desempenho estdo também detalhadas no
Manual do Colaborador, sendo claras as condi¢des e formulas de célculo dos prémios.

MEDIGAO DE RESULTADOS!

Contratos sem termo = 88% (+9% face a 2017)

Antiguidade média = 5,19 anos (+4% face a 2017)

Administragdo = 50% género feminino

Dire¢do = 100% género feminino

Absentismo no periodo de referéncia = 0%

Acidentes de trabalho no periodo de referéncia =0

Colaboradores abrangidos pelo processo de avaliacdo de desempenho = 100%
Colaboradores que receberam prémio de desempenho relativo ao periodo anterior = 80%

! Dados relativos ao exercicio de 1 janeiro a 31 dezembro 2018.
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AMBIENTE
OBJETIVOS

1. Evitar o desperdicio de recursos, eliminando o consumo excessivo e otimizando a sua utilizagdo
2. Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (associados aos transportes) e a pegada ecoldgica

em geral dos colaboradores e das partes interessadas que sensibilizamos e mobilizamos para a
mudang¢a de comportamentos

IMPLEMENTACAQO

1. Desperdicio:

a) Agdo dos colaboradores, que sdo diretamente informados e incentivados a conhecer as regras
da reciclagem e a seguir os principios da utilizagdo racional de recursos; estes principios sdo
transversais a nossa atuagao e fazem muitas vezes parte dos contetdos que desenvolvemos, pelo
que o seu conhecimento e cumprimento é obrigatério para qualquer colaborador.

b) Sensibilizagdo dos restantes ocupantes do espago onde trabalhamos, através da nossa atuacéo,
informacdo ou recomendagdes transmitidas de forma informal e da partilha de contetidos ou
campanhas nos espagos comuns do escritério.

c) Sugestdes sobre a organizagdo do espago e existéncia de condi¢des que promovam uma melhor
utilizagdo de recursos, como caixotes para separagdo de residuos (e promocéo das regras junto
das pessoas e entidades responsaveis pela deposigdo), sensores de iluminagdo, utilizagio
racional do ar condicionado, entre outras, numa dtica de redugdo do desperdicio no espago
partilhado de trabalho.

d) Consideragdo das preocupagdes com o desperdicio, nomeadamente em termos de producdo de
materiais graficos, nas recomendag¢des que fazemos aos nossos clientes.

2. Emissoes e pegada:

a) A localizagdo central em Lisboa dos escritérios da Sair da Casca permite uma maximizac¢do das
deslocagdes em transportes publicos e a pé.

b) A politica de compras da Sair da Casca, aplicada as compras para consumo interno (com um
volume muito reduzido) e as compras relacionadas com os projetos que desenvolvemos para os
nossos clientes, define que a escolha de produtos e sele¢do de fornecedores tem em conta os
seguintes principios ambientais:

e  Utilizacdo de materiais com impacto ambiental reduzido (face a outras alternativas).
e Aquisi¢do de matérias-primas e subcontratacao local.
e Otimizagdo dos custos e emissdes associados ao transporte.

MEDIGAO DE RESULTADOS

Inclusdo em todas as notas de encomenda da politica de compras da Sair da Casca, relativa a aspetos
ambientais e de direitos humanos.
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COMBATE A CORRUPCAO
OBIJETIVOS

1. Clarificar as expectativas da empresa relativamente a conduta e ética dos colaboradores
2. Garantir a existéncia dos canais proprios para facilitar a dentncia de situagdes irregulares

IMPLEMENTACAQO

1. Etica
a) O Manual do Colaborador clarifica a politica da empresa relativamente a ética e a conduta integra
e de respeito que é esperada de todos os colaboradores nos seus relacionamentos internos e
com todas as partes interessadas da empresa.
2. Denuncia
a) Existe uma politica de dentincia que torna claro que sempre que um colaborador tenha duvidas
sobre a ética ou legalidade de qualquer situagdo, comportamento ou agdo praticada por outro
colaborador, membro da Dire¢do ou entidade externa no seu relacionamento com a Sair da
Casca, estas devem ser partilhadas com a Diregdao da empresa.

MEDICAO DE RESULTADOS

Ndo foram registadas quaisquer ocorréncias relativas a questdes de ética, conduta ou corrupgdo no
periodo desta Comunicagdo.
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CERTIFICAGAO B CORP

Obtivemos o reconhecimento da Certificagdo B Corp e integramos agora uma Comunidade de empresas
com uma visdo do negdcio que é diferente do tradicional, e que coloca as pessoas e o planeta no centro
da sua estratégia.

As B Corporations (ou B Corps) sdo um grupo crescente de empresas que estdo a reinventar os negacios,
ao procurarem alcancgar o proposito a par com o lucro. A Sair da Casca foi certificada pelo B Lab como
tendo cumprido os standards mais rigorosos em termos ambientais e sociais, 0 que representa o seu
compromisso com estas dimensdes de objetivos.

A Certificagdo B Corp refere-se a totalidade de um negdcio, e cobre cinco areas chave de impacto:
Governance, Colaboradores, Comunidade, Ambiente e Clientes. Os principios e valores partilhados pelas
B Corp sempre foram os da Sair da Casca, sendo o processo exigente e rigoroso. As B Corp colocam os
seus recursos e a sua forga ao servico de objetivos comuns: um impacto positivo para os seus
colaboradores, comunidades e para o ambiente.

Certified

This company meets the
highest standards of social
and environmental impact

Corporation
Sair da Casca
g s Edificio LACS - Rocha Conde de Obidos
sustainability 1350-352 Lishoa

intelligence in action  makeithappen




