Yelefonica

Managua, 18 de febrero 2019.

Sefiores
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Estimados Sefiores:

Reciban un cordial saludo de mi parte.

El objetivo de la presente tiene como fin, reafirmar que desde Telefénica Nicaragua estamos convencidos
que cualquier negocio que generemos cada dia, debe estar basado en la ética y el desarrollo responsable,
como pilares fundamentales que forman parte de nuestra cultura corporativa y de nuestra vocacién de
servicio a clientes y sociedad.

Un afio mas rendimos y transparentamos nuestras acciones fundamentadas en los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y ratifico el compromiso de Telefénica Nicaragua, con los principios
del Pacto Mundial referente a Derechos Humanos, Condiciones Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion, como también nuestro compromiso de mejora continua en este informe.

Se adjunta Comunicacion del Progreso para reporte 2018.

Sin mds a que hacer referencia.

Atentamente,
Telefonia Celular de Nicaragua S.A.
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Juan Manuel Arguello
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