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February 2019

Statement

On behalf of TELE Greenland | hereby declare the company’s support to the United
Nations Global Compact and its 10 principles.

In the following enclosed report covering 2018, we list the efforts and progress of
the company to increase responsibility and sustainability in our business practices.

Kristian Reinert Davidsen

CEQ, TELE Greenland




Il. Redeggrelsens format og Principper

TELE-POSTs Redeggrelse for samfundsansvar er udarbejdet pa baggrund af UNGCs krav vedr.
indrapportering (CoP) samt Arsregnskabslovens §99a og 99b.

lll. Forretningsmodellen

Med baggrund i TELE-POSTs vision om ’At bringe verden taettere pa’, har vi lagt fglgende mal for
vores forretningsstrategi 2020:

e Vivil skabe den bedste kundeoplevelse

e Vivil udvide og styrke vores netvaerk

e Vivil drive virksomheden effektivt og vaere en attraktiv arbejdsplads
o Vivil veere et aktiv for samfundet

TELE-POST har som navnet antyder, sine spidskompetencer indenfor post-, tele- og IT-
kommunikation, hvilket organisatorisk varetages hhv. i IT/Teknik-divisionen og POST-divisionen.
Derudover har organisationen med en Udviklings- og en Wholesale & Roamingafdeling sat fokus pa
vores kunder, vores produkter og vores aftaler med eksterne telekommunikationsleverandgrer.
Ovennaevnte divisioner og afdelinger understgttes af en faelles @konomi-, HR, Marketing- og
Indkgbs/Lager-funktion. Disse divisioner, afdelinger og stabe bidrager pa forskellige omrader og i
forskelligt omfang til Selskabets pavirkning af ssmfundet og omverdenen.

I\V. Politikker for samfundsansvar

TELE-POST har pa tidspunktet for rapportens udgivelse en overordnet galdende politik for
samfundsansvar, men endnu ikke formuleret selvstaendige politikker pa nedenstaende omrader:

e  Miljg/klima

e Sociale forhold

e Medarbejderforhold

e Respekt for menneskerettigheder
e Antikorruption og bestikkelse

CSR-funktionen er forankret i HR-afdelingen. Afdelingen har de sidste 2 ar haft et stort behov for at
effektivisere driften. Effektiviseringen har bl.a. resulteret i et nyt, fremtidssikret HR-system samt et
do. Ignsystem som nu har frigjort ressourcer til optimering af CSR-opgaven, herunder ovenstaende
politikker, fra og med 2019.

Der pagar primo 2019 et fokuseret strategiarbejde vedr. TELE-POSTs fremtidige CSR-indsatser.
Resultatet ligger pa nuvaerende tidspunkt til praesentation og godkendelse hos TELE-POSTs
bestyrelse. Godkendes CSR-strategi og politik, vil der i resten af 2019 blive sat stort fokus pa at fa
strgmlinet og tydeliggjort Selskabets mal for CSR (SDG’er), underliggende CSR-politikker —og
indsatser.
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V. Aktuelle fokusomrader

Menneskerettigheder

Global Compact princip 1-2

1. Virksomheden bgr stgtte og respektere beskyttelsen
af internationalt erklzerede menneskerettigheder, og

2. Virksomheden bgr sikre, at den ikke medvirker til
kraenkelser af menneskerettighederne

TELE-POSTs tilgang
TELE-POST kompetencer indenfor post-, tele- og IT-kommunikation kan understgtte flere konkrete
menneskerettigheder.

Under civile og politiske menneskerettigheder udvider vores services menneskers mulighed for
ytringsfrihed — herunder forsamlings- og foreningsfrihed, dvs. at give mulighed for at give sin mening
til kende samt at kunne interagere pa tveers af diverse graenser og skel.

Under gkonomiske, sociale og kulturelle menneskerettigheder abner vores ydelser nye muligheder
for i hgjere grad at kunne tilegne sig viden og uddanne sig trods store distancer til kursus- og
uddannelsesinstitutioner.

TELE-POST arbejder for at alle borgere sikres muligheden for at kommunikere pa tvaers af nationale
og internationale graenser. Vi er bevidste om vores rolle i denne sammenhaeng, og bestraber os pa
at drive en stabil forretning med investeringer til gavn for bade kunder, medarbejdere og samfundet.
Disse investeringer er ofte forbundet med hgje omkostninger, men en ngdvendighed, hvis vi skal
kunne tilbyde gode kommunikationslgsninger til borgerne i alle egne af Grgnland. TELE-POST
samarbejder derfor saerligt teet med Grgnlands Selvstyre for at sikre fortsatte investeringer og
rimelige produkter i udkantsomrader, hvor der ikke er tilstraekkeligt kommercielt grundlag for en
sund tele- og IT-teknologisk udvikling.

Fokus pa UDDANNELSE

For at sikre Selskabets ngdvendige kompetencegrundlag stilles der skarpt pa uddannelsesomradet. |
samarbejde med uddannelsesinstitutionerne er vi stolte af at kunne tilbyde uddannelse indenfor
omrader, der spaender fra datatekniker til salgsassistent samt diverse gvrige mulighed for at prgve
kraefter med post-/butiks-, tele- og IT-branchen samt enkelte stabsfunktioner.

Elever i virksomhedsforlgb

TELE-POST prioriterer at medvirke til at skabe relevante elev- og praktikpladser for naeste generation
pa arbejdsmarkedet og i omrader med fa uddannelsesmuligheder for unge. Det gavner bade
Selskabet i form af kompetent arbejdskraft, og bidrager til at Ipfte uddannelsesniveauet i hele det
grgnlandske samfund.

Implementering og due dilligence vedr. Elever i virksomhedsforlgb

Som et resultat af vores uddannelsespolitik er TELE-POST fortsat én af Grgnlands stgrre laerepladser.
TELE-POST har taget et strategisk valg, der betyder at vi uddanner til Selskabet savel som til
samfundet. Det vil sige, at TELE-POST uddanner flere elever end det antal, Selskabet selv kan aftage
(dvs. efterfglgende tilbyde fastansaettelse).
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TELE-POST har i 2018 haft omkring 21 elever tilknyttet Selskabet hvilket udggr 5 % af
medarbejderstaben. TELE-POST har ikke haft voksenlaerlinge i 2018, men vil fortsat tilbyde ufagleerte
medarbejdere at gennemfgre en relevant erhvervsfaglig uddannelse, hvor det giver mening for vores
forretning. TELE-POST vil i 2019 fortsat styrke sit fokus pa iseer uddannelserne inden for de tekniske
fag.

Studiepraktik, trainee- & specialeforl@b

TELE-POST stgtter unge med tilknytning til Grgnland i at tage lange- og mellemlange videregaende
uddannelser med faglig relevans for Selskabet. Denne talentgruppe kan senere i deres karriere
udggre en szerligt attraktiv rekrutteringsbase til specialist- og lederstillinger i TELE-POST

Implementering og due dilligence vedr. Studiepraktik, trainee & specialeforlgb
TELE-POST samarbejder med flere uddannelsesinstitutioner hvor TELE-POST stiller sine kompetencer
til radighed som studie- og specialevirksomhed for studerende i deres sidste studiear.

Tiltreekning af nyuddannede med lokal tilknytning
TELE-POSTs gnsker at ggre det attraktivt for unge med lokal tilknytning til at flytte hjem til Grgnland
og tage arbejde efter endt uddannelse.

Implementering og due dilligence vedr. Tiltraekning af nyuddannede med lokal tilknytning

Derfor prioriterer vi at deltage i Selvstyrets arlige rekrutteringsmesse og besgger samtidig relevante
uddannelsesinstitutioner for at undersgge om der er mulighed for at indga et samarbejde om at fa
nyuddannede i arbejde. Denne indsats har resulteret i anszettelse af en nyuddannet grgnlandsk
elektronikingenigr i januar 2018.

Fleksjob, revalidering & jobtraening
TELE-POST gnsker at bidrage til aktivering af borgere der star udenfor jobmarkedet.

Implementering og due dilligence vedr. Fleksjob, revalidering & jobtraening

TELE-POST samarbejder med kommunerne ved at tilbyde jobtraening for borgere der skal ind pa
arbejdsmarkedet og har brug for szerlige vilkar og/eller nedsat arbejdstid. TELE-POST samarbejder
endvidere med kommunen om at fastholde midlertidigt udsatte medarbejdere i job gennem
Igntilskudsordninger for at imgdega risiko for opsigelser i det der forhabentligt bliver en
overgangsperiode.

Folkeskolepraktik

TELE-POST gnsker at vaere tilstede som en attraktiv arbejdsplads i bgrns og helt unges bevidsthed, sa
vi bliver et naturligt fgrstevalg, nar der skal traeffes beslutning om studieretning og
virksomhedsforlgb.

Implementering og due dilligence vedr. Folkeskolepraktik

TELE-POST modtager gerne begrundede henvendelser fra folkeskoleelever vedr. gnske om et
kortvarigt praktikforlgb. Pa trods af den begraensede periode for praktikken, gnsker vi at give den
unge et positivt og alsidigt indblik i forretningen, for sa vidt det er muligt. Derfor skal forespgrgsler
om folkeskolepraktik fremsendes med rimeligt varsel.
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Ikke-finansielle KPI’er vedr. UDDANNELSE

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer
v’ Elever i virksomhedsforlgb » Indga aftaler med gvrige relevante
v Studiepraktik, trainee- og specialeforlgb uddannelsesinstitutioner vedr. studiepraktik,
v' Tiltreekning af nyuddannede med lokal trainee- og specialeforlgb
tilknytning

v’ Folkeskolepraktik

v'  Efteruddannelse

Fokus pa DIGITAL VELFARD

TELE-POST anerkender sit samfundsansvar for at styrke borgernes adgang til internettet. Som led i
Selskabets strategi er det vores malsaetning, at mindst 92 % af befolkningen i Grgnland skal have
hgjhastighedsinternet ved udgangen af 2020. | denne strategi indgar endvidere en malsaetning om,
at vivil:

e skabe tilstraekkelig internetkapacitet til e-learning og internetadgang for elever og
studerende pa alle uddannelsesinstitutioner,

e medbvirke til, at sundhedsvaesenet kan udnytte digitale Igsninger i forbindelse med
konsultation, diagnosticering og behandling, samt

e indtage en aktiv rolle i at sikre muligheder for digital borgerservice overalt i Grgnland.

Udbredelse af hgjhastighedsinternet & 4G
For at understgtte udviklingen i Grgnland samt imgdekomme det stigende behov for internet
udbygger TELE-POST infrastrukturen Igbende.

Implementering og due dilligence vedr. Udbredelse af hgjhastighedsinternet & 4G

Vi har i 2018 lagt sidste hand pa en teknologisk opgradering af radiokaeden i det nordvestlige
Grgnland samt udrulning af mobilt 4G-netvaerk. Det betyder, at hgjkapacitetsinternet nu kan
udbydes fra Upernavik i nord til Qagortoq i syd og nar ud til 2/3 af landets befolkning (tidligere kun
1/3 af befolkningen). 4G-netvaerket betyder at alle kunder i Grgnland nu har adgang til et steerkt
forbedret mobilt netveerk.

Digitale Igsninger til kontakten med det offentlige
TELE-POST bidrager til en reekke initiativer, hvis primaere hensigt er at sikre adgang til vigtig
kommunikation og information for alle borgere.

Implementering og due dilligence vedr. Digitale Igsninger til kontakten med det offentlige
Indsatsen betyder bl.a. at borgerne gratis kan kontakte leege via telefonen. Desuden er aftalen vedr.
Socialstyrelsens radgivningsnumre netop blevet optimeret med flere numre uden beregning.

Tilstraekkeligt internetadgang pd uddannelsesinstitutioner
TELE-POST vil lette adgangen til indsamling af viden pa uddannelsesinstitutionerne i Grgnland.

Implementering og due dilligence vedr. Tilstraekkeligt internetadgang pa uddannelsesinstitutioner
TELE-POST har netop indgaet en ny, fortlgbende aftale vedr. leverance, supportering og udbygning
af Attat-nettet, saledes at det er anvendeligt til IPads og de muligheder som dette abner. Dette sker
til en kraftig reduceret pris for ejerne. Selskabet har brugt mange ressourcer pa at kunne facilitere
IPad-projektet i folkeskolerne.
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Attat er et netveerk som forsyner folkeskoler, erhvervsuddannelser samt videregaende uddannelser
med internet og adgang til diverse platforme som faelles mail og andre ressourcer. Stgrstedelen af
disse hostes af TELE-POST. Interessenterne i Attat-nettet er den sakaldte brugergruppe som bestar
af de grenlandske kommuner (folkeskoler) og relevante uddannelsesinstitutioner.

Hele netvaerket, herunder diverse filtrering, administreres og supporteres af TELE-POSTs
Erhvervsafdelingen og Internetdelen forsynes via en fastprisaftale indgaet med TELE-POST.

Anden i aftalen er at Attat far stillet TELE-POSTs overskudskapacitet til radighed til reduceret pris i de
perioder hvor vi eller vores gvrige kunder ikke anvender den. Groft forsimplet, sa har Attat fuld
adgang i dag og nattetimer, hvorimod der er begraensninger i aftentimerne hvor stgrste delen af
Selskabets gvrige kunder laegger stort beslag pa kapaciteten. Siden aftalens indgaelse er forbruget
steget fra ca. 7 TB til ca. 33 TB om maneden.

Internet for alle

Etablering og vedligeholdelse af sgkabel, radiokaede og satellit i det arktiske er en meget bekostelig
affeere, hvilket afspejler sig i etablerings- og driftsomkostningerne og dermed prisen pa
slutproduktet — sammenlignet med tilsvarende produkter i den gvrige verden. Til trods herfor
arbejder TELE-POST for at internetforbindelse skal vaere en mulighed for alle samfundslag.

Implementering og due dilligence vedr. Internet for alle

TELE-POST opretholder visse internetprodukter, som i nutidens perspektiv ikke er kommercielt
attraktive, men som sikrer kunderne en basal internetadgang for mindre belgb. Desuden vil vi fortsat
arbejde for at sikre muligheder for digital borgerservice i Grgnland.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. DIGITAL VELFARD

Tidligere projekter Fremtidige projekter

v\ Attat » Der er pt. ikke lagt planer om fremtidige

NUIKI initiativer pa omradet

v

v’ Forleenge sgkablet til Aasiaat

v Ny hgjhastighedskaede til llulissat
v

Forleenge radiokaeden til Upernavik

Fokus pa IT-SIKKERHED

Der ligger et stort ansvar i at arbejde med post-, tele- og IT-kommunikation. Den grgnlandske
persondatalov, gaeeldende lovgivning pa Tele- og Postomradet samt Markedsfgringslovens § 23,
seetter naturligt standarden for, hvordan vi handterer kunders og medarbejderes oplysninger. Vi skal
desuden tage hgjde for de tilfaelde hvor GDPR ggr sig gaeldende.

Intern IT-sikkerhed
Det er vigtigt at vores kunder og medarbejdere fgler sig trygge ved vores handtering af deres data
samt personlige oplysninger.

Implementering og due dilligence vedr. Intern IT-sikkerhed

TELE-POST s@rger gennem en opdateret IT-sikkerhedspolitik, E-mail og Internet-politik, retningslinjer
for brugerstyring samt retningslinjer for eksterne konsulenter at beskytte vores kunders og
medarbejderes data, og personoplysninger og privatliv samt sikre transparens i forhold til, hvordan
vi opnar denne sikkerhed. Derudover arbejder vi pa at imgdega internationale standarder vedr. IT-
sikkerhed; herunder ISO2700X.
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Anvendelsen af TELE-POSTs HR-system optimeres til stadighed, og ggr, at medarbejderne til enhver
tid har adgang til deres egne medarbejderdokumenter. HR-systemet er cloudbaseret, hvilket
betyder, at vi til enhver tid benytter de nyeste sikkerheds-features. | sommeren 2018 er der tillige
implementeret nyt cloudbaseret |gnsystem.

TELE-POST indgar lovpligtige databehandler-aftaler med leverandgrer og samarbejdspartnere.
Alle medarbejdere underskriver ved anseettelse en tavshedserklaering jf. lovgivningens retningslinjer.

Ekstern IT-sikkerhed
Vi gnsker at give vores kunder mulighed for overblik og egenkontrol.

Implementering og due dilligence vedr. Ekstern IT-sikkerhed

Vi har flyttet vores privatabonnementer fra post-paid til pre-paid-produkter. Dvs. at kunderne
betaler forud for deres tjenester, og derfor ikke risikerer stgrre regninger end de har gkonomisk
mulighed for at imgdega.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. IT-SIKKERHED

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer
v IT-sikkerhedspolitik » Tiltag vedr. hvordan man begar sig sikkert og
v' Vejledning i at sikre sit tradlgse netvaerk respektfuldt pd internettet

v' Retningslinjer for persondatahandtering

Fokus pa LOKAL INVOLVERING

TELE-POST er ét af Grgnlands stgrste og vigtigste virksomheder og saetter ved sin tilstedeveaerelse
preeg pa samfundet. Derfor indgar det naturligt i Selskabets samfundsansvar at arrangere, deltage i,
eller sponsorere aktiviteter, som kan have tydelig og vedvarende positiv effekt — i lokalsamfundet,
nationalt eller i forhold til Grgnlands internationale anseelse.

Firmasportsarrangementer
TELE-POST vil gerne bidrage til vores medarbejderes sundhed og sociale faellesskab.

Implementering og due dilligence vedr. Firmasportsarrangementer

Selskabet er arranggr af den arligt tilbagevendende DHL TELE-POST firmastafet i Nuuk henvendt til
byens virksomheder og deres ansatte. Dagen giver medarbejderne pa tveers af virksomheder
mulighed for at kombinere motion med socialt samvaer. Koordinering af arrangementet er forankret
i Marketingafdelingen.

| 2018 deltog 1220 Ipbere fordelt pa 244 tilmeldte hold. Omkring 12 frivillige fra TELE-POST sgrgede
for den praktiske afvikling pa selve Igbsdagen. Arrangementet er dermed i dag den stgrste folkelige
begivenhed i Grgnland med fokus pa motion og sundhed. Som noget nyt havde TELE-POST, i
samarbejde med Elite Sport Greenland, et hold elitesportsudgvere til at sta for opvarmningen af alle
Igbere. Som en hyggelig afslutning pa Igbet kan holdene tilkgbe og samles om en frokostkurv med
lidt god mad og drikke. TELE-POST giver mulighed for at holdene kan donere overskydende mad til
Frelsens Heer.

Derudover stgtter TELE-POST hvert ar medarbejderes deltagelse i Arctic Circle Race samt gvrige
lokale firmasportsarrangementer — herunder firmafodbold, firmavolley-turneringer og lignende.
Modtagelse af medarbejderes ansggninger om betalt deltagelse i firmasportsarrangementer
behandles af direktionssekretariatet.
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Lokale samfundsinitiativer

TELE-POST stgtter desuden op om lokale samfundsinitiativer sasom kulturnatten hvor mange
medarbejdere bidrager til at give lokalbefolkningen nogle spaendende kulturelle oplevelser og en
indsigt i Selskabets virke.

Implementering og due dilligence vedr. Lokale samfundsinitiativer
Koordinering af Selskabets deltagelse i Kulturnatten er forankret i Marketingafdelingen. @vrige
initiativer varierer og stgttes via TELE-POST sponsorater.

Landsindsamlinger
TELE-POST stgtter desuden flere velggrende organisationer med eksempelvis landsindsamlinger.

Implementering og due dilligence vedr. Landsindsamlinger

Ved Landsindsamlingen 2018 for Neriuffik/Kraeftens bekaempelse i Grgnland stillede TELE-POST
hardware (telefoner og computere) til radighed pa aftenen. 5 medarbejdere fra TELE-POST s@rgede
for opsaetning af et effektivt call-center, hvor kendte personer besvarede henvendelser om
donationer under TV-udsendelsen. Sidst men ikke mindst gjorde TELE-POST det muligt at foretage
donationer via SMS. | 2018 gav SMS-indsamlingen i alt 885.000 DKK, som gik ubeskaret til
Neriuffik/Kreeftens Bekeempelse i Grgnland. Gennemfgrsel af landsindsamlinger koordineres i
Marketingafdelingen

Sprog
TELE-POST @nsker at agere i og tage hgjde for den sproglige diversitet i det samfund, vi er en del af.

Implementering og due dilligence vedr. Sprog

Selskabet har udformet en sprogpolitik og stgtter medarbejderes gnske om relevant
sprogundervisning i henholdsvis grgnlandsk, engelsk og dansk. HR-afdelingen varetager
medarbejderes behov for sprogundervisning.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. LOKAL INVOLVERING
Nuveerende initiativer Fremtidige initiativer

v DHL TELE-POST stafet »  Sponsorpolitik
v" Medarbejderes deltagelse i

firmasportsarrangementer
v’ Lokale samfundsinitiativer

v Landsindsamlinger

Fokus pa INDK@B OG LEVERAND@RSTYRING

Vi er bevidste om, at Selskabets ansvarlighed ikke kun omfatter TELE-POST, men ogsa de
leverandgrer og underleverandgrer som Selskabet benytter. Vi tager afstand fra enhver uetisk
forretningsgang, sasom tvangsarbejde og bgrnearbejde.

Implementering og due dilligence vedr. Indkgb og leverandgrstyring
Organisationen kgber varer ud fra den interne indkgbsguide, og Indkgbsafdelingen har procedurer
for, hvordan indkgb handteres.
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Ikke-finansielle KPI’er vedr. INDK@B OG LEVERAND@RSTYRING
Nuvzerende initiativer Fremtidige initiativer

v' Fokus pd leverandgrer med etisk > Implementering af Code of Conduct

forretningsgang

Malsaetning for Menneskerettigheder i TELE-POST

MALSZATNINGER 2019-2020

Uddannelse » Opretholde et relevant niveau af elever i Selskabet

Digital velfeerd » Tiltag vedr. hvordan man begar sig sikkert og respektfuldt pa
internettet

IT-sikkerhed » Lgbende afholde interne kurser i IT- og internetsikkerhed for

relevante medarbejdere
Sikkerhedspakker
Lokal involvering Et samfundsudviklende projekt gennemfgres

Udarbejde frivillighedspolitik og sponsorpolitik

YV V V V

Indkgb og Leverandgrstyring Udarbejde Code of Conduct
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Arbejdstagerrettigheder

Global Compact princip 3-6

3. Virksomheden bgr opretholde foreningsfriheden og
effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling;

4. Virksomheden bgr stgtte udryddelsen af alle former
for tvangsarbejde; og

5. Virksomheden bgr stgtte effektiv afskaffelse af
bgrnearbejde; og

6. Virksomheden bgr afskaffe diskrimination i relation
til arbejds- og anseettelsesforhold.

TELE-POSTs tilgang

For virksomheder i Grgnland er det naturligt at identificere sig som en del af det omgivende samfund
og tage ansvar for sine medarbejdere. Dette geelder ogsa TELE-POST. Vores tilgang til
medarbejdernes velfeerd inddrager derfor bade de omrader, hvor TELE-POST lovmaessigt eller pa
grund af vores rolle forventes at tage ansvar, samt omrader, hvor vi proaktivt gnsker at patage os
yderligere ansvar.

Fokus pa MANGFOLDIGHED
TELE-POST er med sine ca. 430 (feb. 2019) medarbejdere en internationalt orienteret arbejdsplads.
Vi er aktuelt 7 forskellige nationaliteter fordelt pa begge kgn.

Mangfoldighed i markedsfa@ring

| TELE-POST er vi en rummelig virksomhed der er bevidst om vores lokale forankring. Vi vil altid
markere os ved en klar bevidsthed om vores lokale tilhgrsforhold i en global forankret industri og
vores markedsfgring vil altid forankres i denne bevidsthed.

Kvindelige ledere

Selskabet gnsker at fremme en mere ligelig fordeling mellem mand og kvinder, herunder styrke
rekrutteringen af kvinder til lederstillinger. Vi gnsker derfor bade at styrke Selskabets interne og det
lokalt forankrede rekrutteringsgrundlag, sa vi far et rekrutteringsforlgb med mulighed for
mangfoldighed til lederstillinger.

Endvidere er vi ogsa bevidste omkring, at kvinder er et underrepraesenteret kgn (udger pt. knap 30
% af alle fastansatte) i Selskabet, savel pa medarbejder- som ledelsesniveau, og i seerdeleshed i
topledelsen. TELE-POST @gnsker i seerlig grad at fremme andelen af kvinder i ledelsen, herunder
kvinder med toplederpotentiale.

Implementering og due dilligence vedr. Mangfoldighed

TELE-POST arbejder med mangfoldighed gennem en formuleret og godkendt politik for
mangfoldighed i ledelsen. Ved at arbejde strategisk ud fra politikken gennem organisationen, sikrer
vi udnyttelse af — samt variation i medarbejdernes kompetencer. | overensstemmelse med
Selskabets overordnede strategi vil dette bidrage til at skabe Grgnlands mest attraktive arbejdsplads.

Lokal forankring
Vi gnsker som en af Grgnlands stgrste og vigtigste virksomheder, at afspejle
befolkningssammensaetningen.
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Implementering og due dilligence vedr. Lokal forankring

Grgnland har fortsat en stor udfordring i at hgjne uddannelsesniveauet. Dette ggr, at det seerligt pa
specialistniveau kan vaere vanskeligt at rekruttere alle kompetencer lokalt. HR-afdelingen har i
rekrutteringsprocessen gje for vigtigheden i at satse pa lokal forankret arbejdskraft, hvor vi arbejder
strategisk med et fokus om at opbygge de ngdvendige kompetencer.

Leverandgrer

TELE-POSTs geografiske placering til trods, er det vigtigt at se pa flere faktorer, nar der vaelges
leverandgr: Pa den ene side spiller indkgbsprisen en stor rolle og pa den anden side spiller
tilgeengeligheden en stor rolle.

Implementering og due dilligence vedr. Leverandgrer

For at sikre mangfoldighed i leverandgrkaden, arbejder vi med at strgmline vores indkgbsproces. Vi
arbejder efter en indkgbsguide, der sikrer, at Selskabet benytter de mest optimale leverandgrer,
herunder med videst muligt fokus pa lokalt forankrede leverandgrer.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. MANGFOLDIGHED

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer
v Fokus pé at opgaver lgses lokalt » Mangfoldig leverandgrudvaelgelse
v" Mulighed for deltagelse i kvindenetvaerk »  Styrke rekruttering af kvinder til lederstillinger

v" Mangfoldig rekrutteringsforlgb

Fokus pa MEDARBEJDERUDVIKLING

Som en hgjteknologisk virksomhed, er det ngdvendigt at tiltraekke staerke kompetencer. Vores
medarbejderes kompetencer og indsigt i telecom-branchens udvikling skal hele tiden holdes "up to
date’.

Med tanke pa medarbejderne, arbejder TELE-POST med to overordnede malsaetninger. Den ene
handler om TELE-POST som arbejdsplads, og det anden om medarbejdernes motivation og evne til at
skabe gode resultater.

Ved at arbejde med disse malsaetninger sikrer vi at fastholde dygtige og kompetente medarbejdere,
der kontinuerligt udvikler sig og sikrer at TELE-POST er én af Grgnlands bedste arbejdspladser.

Medarbejderkompetencer & talentudvikling
Vi arbejder malrettet med interne talent- og medarbejderkompetencer, da vi tror pa, at det er med
til at skabe et godt arbejdsmiljg, og samtidig skaber resultater for den enkelte.

Implementering og due dilligence vedr. Medarbejderkompetencer & talentudvikling

Et af vores lederes fornemste opgave er at sgrge for at kunne lgfte eget ansvarsomrade, gennem
deres medarbejdere. HR-afdelingen vil bista lederne i at afdaekke behovet for kompetencer samt
assistere med at afklare hvordan medarbejderen kan opna de rette kompetencer. Derfor gives der
mulighed for jobrotation for de medarbejdere, der har et behov og hvor det er relevant i forhold til
deres aktuelle stilling. Forudsaetter kompetencegabet yderlige tiltag, kan medarbejderen sendes pa
et relevant og kompetencegivende kursus.

TELE-POST har et stor behov for at medarbejderne er IT-certificerede, hvorfor Selskabet er en stor
aftager af IT-certificeringskurser. Pa den baggrund har vi i 2018 har indgaet en aftale med en
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relevant certificeret kursusudbyder om at afholde ngdvendige kurser i Nuuk. Er der ledig kapacitet
pa kurserne, udbyder TELE-POST pladserne til gvrige virksomheder i byen.

Medarbejderudviklingssamtaler
En stor del af medarbejderens leering og udvikling grundlaegges i en falles evaluering af
medarbejderens praestationer.

Implementering og due dilligence vedr. Medarbejderudviklingssamtaler

For at sikre dialog om det forlgbne ars praestationer og udfordringer samt fastholdelse af de
indbyrdes aftaler vedr. medarbejderens udvikling, har TELE-POST implementeret et web-baseret
MUS-koncept (motivations- og udviklingssamtale). Samtalen fokuserer pa den enkelte medarbejders
trivsel og udviklingsmuligheder i organisationen. Samtale- og referatskabelonen er implementeret i
HR-systemet, hvor status og aftaler noteres. Medarbejderen har derefter adgang til den afholdte
samtales referat hvor leder og medarbejder har et felles ansvar for medarbejderens fortsatte trivsel
og udvikling.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. MEDARBEJDERUDVIKLING

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer
v" Mulighed for jobrotation » Udvekslingsaftaler
v' Samarbejdsaftale med ekstern kursusudbyder om » 1:1-samtaleskabelon
afholdelse af kurser lokalt » Kompetenceudviklingsprojekt

v' Web-baseret MUS-koncept

Fokus pa ARBEJDSMILI@

TELE-POST arbejder kontinuerligt for et sundt arbejdsmiljg for vores ansatte. Det er netop
medarbejderne der udggr Selskabet, af hvilken grund det er vores ambition, at sikre gode og
ansvarlige arbejdsforhold for vores medarbejdere. Derfor har vi fokus pa at fremme sundheden pa
arbejdspladsen. TELE-POST arbejder malrettet med 3 elementer for at sikre et godt arbejdsmiljg:
sundhed, sikkerhed og trivsel pa arbejdspladsen.

Sundhed pé arbejdspladsen

Udover at overholde den til enhver tid geeldende lovgivning, gor TELE-POST en ekstra indsats. Det
betyder at vi gennem de seneste ar har ivaerksat nogle tiltag, der skal inspirere medarbejderne til at
have en sund livsstil i og udenfor arbejdstiden.

Implementering og due dilligence vedr. Sundhed pa arbejdspladsen

Fra 2019 gennemfgrer TELE-POST hvert ar en arbejdspladsvurdering (APV) der skal sikre de
lovpligtige ergonomiske og sikkerhedsmaessige forhold, herunder ogsa at forebygge
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og deraf potentielt fglgende slitage pa kroppen.

| sensommeren 2018 foretog en fysioterapeut en ergonomisk gennemgang af medarbejdernes
arbejdsstationer pa lokationerne i Nuuk.

Som tidligere naevnt stgtter Selskabet aktivt op om ansattes deltagelse i firmasportsarrangementer.
Derudover har personaleforeningen i TELE-POST ’Attaveeraq’ eksempelvis sgrget for gratis
motionsrum i flere byer og rabatordninger ved besgg i fitnesscentre for ansatte i lokale TELE-POST
Centre.
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For at overholde den geldende lovgivning vedr. Forbud mod rygning, har Selskabet udarbejdet en
Rygepolitik hvori det fremgar at ansatte ved egen henvendelse kan tilbydes rygestopskursus.

Kantineordningen i Nuuk drives efter princippet om at ansatte tilbydes en sund og varieret kost.

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer
v' Arbejdspladsvurdering » Alle igangveerende initiativer forventes
v" Sund kantineordning viderefgrt, og relevante nye aktiviteter
v" Motionsrum etableres i dialog mellem medarbejdere og
v" Mulighed for rygestopkurser ledelsen.
v' Firmasportsarrangementer

Sikkerhed pa arbejdspladsen
TELE-POST overholder den til enhver tid geeldende lovgivning og saetter fokus pa sikkerhed pa
arbejdspladsen

Implementering og due dilligence vedr. Sikkerhed pa arbejdspladsen

TELE-POST har besluttet at gennemfgre en arbejdspladsvurdering hvert ar. Undersggelsen sikre de
lovpligtige ergonomiske og sikkerhedsmaessige forhold, herunder forebyggelse af arbejdsulykker. En
sadan vurdering er kun lovpligtig hver tredje ar.

TELE-POST havde i 2018 ganske fa arbejdsskader. Vi arbejder kontinuerligt for at skabe et trygt og
sikkert arbejdsmiljg for vores medarbejdere.

Enkelte af vores medarbejdere arbejder indimellem i hgje master og det er vigtigt, at disse
medarbejdere fgler sig sikre. Derfor skal disse medarbejdere pa et specifikt redningskursus i
masteredning og deres certifikatet skal fornyes med jeevne mellemrum. Naeste kursus forventes
afholdt i 2. kvartal 2019.

Vi overholder lovgivningen for Sikkerhedsudvalg.

1 2017/18 er der installeret hjertestartere i lokationerne i Nuuk. Der er afholdt ét kursus i
medborgerfgrstehjeelp i 2018 for ansatte i Nuuk.

L-AUS-kursus via e-learning for vores ansatte i Transmissionsafdelingen er afholdt i 4. kvartal 2018.

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer
v' Arbejdspladsvurdering > Alle igangveerende initiativer forventes
v Sikkerhedsudvalg viderefgrt, og relevante nye aktiviteter
v" Redningskursus til medarbejdere der arbejder etableres i dialog mellem medarbejdere og
i master ledelsen.

Trivsel pG arbejdspladsen

Vores mal er, at ansatte i TELE-POST til enhver tid trives og motiveres pa arbejdspladsen. Glade og
motiverede medarbejdere praesterer bedre, inspirerer andre, har mindre sygefravaer og bidrager til
at give TELE-POST et staerkt image.

Implementering og due dilligence vedr. Trivsel pa arbejdspladsen
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Hvert ar opfordrer TELE-POST medarbejderne til at deltage i en medarbejdertilfredsheds-
undersggelse (MTU). Vi er stolte af, at medarbejdernes arbejdsglaede i 2018 fortsat ligger pa samme
hgje niveau som aret fgr, nemlig pa indeks 80. Medarbejdernes svarprocent ligger i 2018-
undersggelsen pa 88 (5% lavere end i 2017 og 2% under vores malsatning for 2018). Vi laegger stor
vaegt pa gennemfgrelse af bade medarbejdertilfredsheds-undersggelserne og
arbejdspladsvurderingerne, da vi herigennem far indblik i bade det psykiske og fysiske arbejdsmiljg.

Vi gnsker at vores medarbejdere fgler sig trygge, bade nu og i fremtiden. TELE-POST tilbyder derfor
alle fast tilknyttede ansatte en sundhedsforsikring, der geelder bade arbejdsmaessigt og privat, samt
obligatorisk deltagelse i en pensionsordning.

TELE-POST respekterer medarbejdernes rettighed til fri organisering og kollektiv forhandling ved at
anerkende fagforeninger og formelle samarbejdsudvalg mellem ledelse og medarbejdere. TELE-POST
felger pa relevante fagomrader de offentlige overenskomster og @gvrige aftaler mellem Selvstyret og
medarbejdernes respektive faglige organisationer.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. ARBEJDSMILIZ

Nuvzerende Fremtidige

v' Medarbejdertilfredshedsundersggelse » TELE-POST gnsker at bevare og lpbende
Arbejdspladsvurdering forbedre nuvaerende initiativer
Overenskomstaftaler

Samarbejdsudvalg

Stresscoaching

SN NI NERN

Pensionsordning & sygeforsikring

Malsaetning for Arbejdstagerrettigheder i TELE-POST

MALSZATNINGER 2019-2020

Mangfoldighed Flere kvinder i ledelsen
Kvindelige ledere kan deltage i ledernetvaerk
Mangfoldig leverandgrudvaelgelse

Medarbejderudvikling Kompetenceudviklingstiltag

YV V V V VY

Arbejdsmiljg Svarprocent i Medarbejdertilfredshedsundersggelse over 90 %
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Miljg & Klima

Global Compact princip 7-9

7. Virksomheden bgr stgtte en forsigtighedstilgang til
miljgmaessige udfordringer;

8. Virksomheden bgr tage initiativ til at fremme stgrre
miljgmaessig ansvarlighed, og

9. Virksomheden bgr opfordre til udvikling og
spredning af miljgvenlige teknologier

TELE-POSTs tilgang

81 % af Grgnland er dekket af indlandsis, og befolkningen pa 56.000 er fordelt over en flere tusinde
kilometer lang kyststraekning. Grgnland har i hele landet et arktisk klima og arktiske lysforhold. Dette
giver store udfordringer i forhold til at sikre alle former for infrastruktur, som er en ngdvendig basis
for et sammenhangende og moderne samfund.

Som post-, tele- og IT-virksomhed har de barske miljgforhold ogsa en indflydelse pa Selskabets drift,
da det er forbundet med dyr og miljgbelastende teknologi at operere i Arktis. Det er saledes et
ngdvendigt og bevidst valg fra TELE-POST at prioritere Selskabets samfundsansvar for
forsyningssikkerheden hgjere end malet om energireduktion. Med dette in mente bestraeber vi os
naturligvis pa at udvise ansvarlighed og baeredygtighed, nar det gaelder vores tilgang til klima og
milj@. Et omrade vi kontinuerligt vil fokusere pa i fremtiden.

Fokus pa GENANVENDELSE & OPRYDNING
TELE-POST @nsker at fremme genbrug af materialer, da dette reducerer ungdigt affald, forbrug af
knappe ressourcer og udledning af klimagasser.

Genbrug af materialer
Vi genanvender vores materiale i situationer hvor det er muligt. Hvor dele og komponenter ikke er
genanvendelige, sgrger vi for at rydde op efter os selv pa en ansvarlig made — hver gang.

Implementering og due dilligence vedr. Genbrug af materialer
Dele der kan genanvendes, transporteres til naermeste by og opbevares pa et af kommunens tildelte
oplagringspladser.

Ansvarlig oprydning
Nar det ikke er muligt at genanvende materialer, rydder vi op pa stedet.

Implementering og due dilligence vedr. Ansvarlig oprydning

Oprydning efter etablering, reparation og vedligehold har ikke tidligere vaeret konsekvent i
Selskabets praksis, hvorfor vii 2013 pabegyndte en systematisk oprydning pa alle sites. Forelgbig er
dette gennemfgrt pa alle lokaliteter mellem Nuuk og Sisimiut, senest i Qaqortoq.

Nar oprydningsarbejdet udfgres pa de forskellige sites, bliver alle braeendbare, ikke-forurenende
affaldsmaterialer afbraendt pa stedet, nar dette skgnnes at veere den mindst miljgbelastende form
for bortskaffelse. Alternativet til lokal afbraending vil pa mange @de lokaliteter betyde en gget
helikoptertransport og deraf et vaesentligt gget forbrug af fossilt breendsel i form af helikopter-fuel,
hvilket skgnnes at resultere i hgjere miljgforurening end afbraending. Affald der indeholder ikke-
nedbrydelige materialer sendes til forsvarlig destruktion eller deponi hos professionel tredjepart.
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TELE-POST har klare procedurer for hvordan affald skal handteres, og Selskabets leverandgrer er
ligeledes underlagt vores retningslinjer for den affaldshandtering.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. GENANVENDELSE & OPRYDNING

Nuvzerende initiativer Fremtidige initiativer

v' Genanvendelse af antenner og paraboler. > Fortsaette oprydning.
v' Oprydningsprocedurer. » Etablere forretningsgang sa oprydning/gen-
anvendelse planlzegges i alle

anlaegsprojekter.

Fokus pa ENERGIREDUKTION & BZAREDYGTIG ENERGI

TELE-POST er bevidst om aktuelle og fremtidige klima- og miljgudfordringerne. Vi gnsker aktivt at
beskytte miljget ved at reducere Selskabets miljgbelastende forbrug. Desuden gnsker TELE-POST
indirekte at pavirke samfundets miljg positivt ved at tilbyde teknologisk ansvarlige Igsninger, hvor
eksempelvis energiforbruget, og dermed klimabelastningen, over hele udstyrets levetid veegtes
seerdeles hgjt, nar vi veelger teknologi. Et eksempel herpa er radiokaedesites, hvor det er af
afggrende betydning med et selvsteendigt, lukket system til streamproduktion.

Anvendelse af vedvarende energikilder
TELE-POST har gennem mange ar produceret energi fra vedvarende energikilder.

Implementering og due dilligence vedr. Anvendelse af vedvarende energikilder

Iszer benyttes solceller, der automatisk taender nar solcelleopladningen er stgrre end forbruget. Det
betyder mindre traek pa diesel- og petroleumsdrevne generatorer. | 2019 vil der fortages yderligere
forsgg med nye solcelletyper.

Vi har gennem arene gjort mange forsgg og erfaringer med vindenergi. Vi har i dag én velfungerende
vertikal vindmelle i @stgronland. Desveerre er det svaert at udnytte denne vedvarende energi,
grundet de barske klimatiske forhold, men dette betyder ikke, at vi har givet op. | 2019 vil der
fortages yderligere forsgg med vindmeglleteknologi.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. ENERGIREDUKTION & BAREDYGTIG ENERGI

Nuvzerende initiativer Fremtidige initiativer

v Solcelleanlzeg pa alle radiokaedestationer > Etablering og vedligeholdelse af

v' 1vindmglle pa gstkysten solcelleanlaeg i relevant omfang pa alle sites,
hvor der i gvrigt anvendes fossil energi.

» Udviklingsprojekter indenfor vedvarende

energi

Fokus pa TRANSPORT
TELE-POST pavirker miljget gennem transport af produkter og personer. Derfor sgger vi hele tiden
Igsninger der kan minimere denne form for miljgpavirkning.

Videokonference som alternativ
Et af de omrader hvor vores kernekompetencer inden for kommunikationsteknologi ggr en forskel,
er seerligt i forhold til at mindske rejseaktivitet, ikke kun for TELE-POSTs ansatte men ogsa andre
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virksomheders ansatte, bl.a. ved at etablere velegnede telekommunikationslgsninger, herunder
videokonferencefaciliteter. Dette mindsker bade rejseomkostninger, fravaer grundet rejser samt
udledningen af CO2.

Implementering og due dilligence vedr. Videokonference som alternativ
Selskabets ansatte har nem adgang til vores egne videokonferencefaciliteter. Derudover er der
installeret Skype for Business pa sa godt som alle ansattes personlige computer.

Effektivisering af fragt
Vi bestraeber os pa at mindske Selskabets klimapavirkning ved at effektivisere den fragt, Selskabet
har behov for.

Implementering og due dilligence vedr. Effektivisering af fragt

Effektivisering af fragten sker i forbindelse med indkgb. Vi tilskynder desuden vores leverandgrer til
baeredygtig udvikling og renere teknologi. Vi sgrger for, at containere til egen fragt altid pakkes
optimalt.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. TRANSPORT

Nuvzerende initiativer Fremtidige initiativer
v' Video- og telekonferencelgsninger. » Udover Igbende forbedring af
v' Minimering af fragt. eksisterende initiativer, er der ikke

identificeret nye konkrete fremtidige

initiativer pa dette omrade.

Fokus pa LOKALMILI@
TELE-POST @nsker at bidrage til et renere miljg.

Deltagelse i lokale miljgtiltag
Selskabet stgtter op om lokale miljgtiltag til gavn for bade samfundet og forretningen.

Implementering og due dilligence vedr. Deltagelse i lokale miljgtiltag

Selskabet har siden 2011 bidraget til CSR Greenlands oprydningstiltag ‘Saligaatsoq’, som er et falles,
arligt miljgprojekt blandt virksomheder og organisationer, der har til formal at skabe positiv
opmeaerksomhed omkring vigtigheden af at passe pa miljget. | Nuuk udbgd vi opgaven blandt
skolernes aldste-trin, og det var 8. klasse fra Kangilinnguit-skolen som stillede op med 26 bgrn og
voksne og hjalp os med opgaven. Der blev pa dagen uddelt mad, drikke og lidt give-aways til
deltagerne og som tak fik klassen et samlet bidrag til deres studietur. Pa den made stgtter vi bade
miljg-initiativet samtidig med at vi sikrer lokale unge midler til en studietur.

Ikke-finansielle KPI’er vedr. LOKALMILIZ

Nuvaerende initiativer Fremtidige initiativer

v' Saligaatsoq. » Der er ikke identificeret konkret fremtidige

initiativer pa dette omrade.
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Malsaetning for Miljg & Klima i TELE-POST

MALSZTNINGER -2019-2020

Genanvendelse & oprydning » Udover fortseettelse af eksisterende tiltag, har TELE-POST ikke

etableret nye konkrete malsaetninger pa dette omrade.

Energireduktion » TELE-POST har ikke etableret konkrete malsaetninger pa dette
omrade.

Transport » TELE-POST har ikke etableret konkrete malsaetninger pa dette
omrade.

Lokalmiljg » TELE-POST har ikke etableret konkrete malsaetninger pa dette
omrade.
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Antikorruption og bestikkelse

Global Compact princip 10

10. Virksomheden bgr modarbejde alle former for
korruption, herunder afpresning og bestikkelse

TELE-POSTs tilgang
Arbejdet med anti-korruption handler for Selskabet om, hvordan vi undgar eller handterer
situationer, hvor der er risiko for, at korruption eller bestikkelse kan veere involveret.

Fokus pa @GET GENNEMSIGTIGHED & OBJEKTIVITET
TELE-POST har en vigtig position i samfundet. Med denne position fglger ogsa et ansvar.

Transparente klageadgange
TELE-POST vil altid tilstreebe at kunderne oplever TELE-POST som en virksomhed med transparens de
har tillid til.

Implementering og due dilligence vedr. Transparente klageadgange

For at sikre den rette og ngdvendige transparens vil TELE-POST altid arbejde pa at skabe en
forenkling og gennemsigtighed iht. kundernes forretningsbetingelser, sa de sikres tydelighed iht.
hvad de kan forvente og hvordan de kan klage.

TELE-POST arbejder pa at oprette en Whistleblower ordning, sd medarbejdere, kunder, leverandgrer
og @vrige eksterne samarbejdspartnere. Whistleblowerordningen skal sikre at TELE-POST giver
mulighed for at fgrnaevnte kan tage imod informationer om eventuelle uregelmaessigheder uden at
skulle gennem Selskabets ledelse.

Transparente indkab
Vi vil derfor i vores indkgb proaktivt og kontinuerligt indga aftaler med bade lokale og globale
leverandgrer.

Implementering og due dilligence vedr. Transparente indkgb
Brug af indkgbsguide

Ikke-finansielle KPI’er vedr. BGET GENNEMSIGTIGHED

Nuvzerende initiativer Fremtidige initiativer

v Tilslutning til Transparency International = Whistleblowerordning, nar det lovmaessigt

Greenland’s principper. bliver muligt.
= Antikorruptions-politik.

= Undervisning i pligt og rettigheder.

Fokus pa BESTIKKELSE
Ikke-finansielle KPI’er vedr. BESTIKKELSE

Nuvzerende initiativer Fremtidige initiativer

v Tilslutning til Transparency International = Gavepolitik.

Greenland’s principper.
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Malsaetning for Antikorruption & Bestikkelse i TELE-POST

MALSATNINGER 2018-2019

@Pget gennemsigtighed » Gave- og anti-korruptionspolitik er implementeret i Igbet
af 2019

VI. Resultater og forventninger til fremtiden

Da der som naevnt endnu ikke er udarbejdet delpolitikker for samfundsansvar, henvises der til
malsaetningerne beskrevet i slutningen af hvert af de 4 overordnede fokusomrader:
Menneskerettigheder, Arbejdstagerrettigheder, Miljp & Klima, Antikorruption & Bestikkelse.
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