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Desde que el
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fundador de USANA Health
Sciences, el Dr. Myron Wentz, sofd con una

Vision de Salud Verdadera, a través de en un
mundo libre de dolor y sufrimiento, libre de
enfermedades vy en el que la Familia USANA
seria la familia mas saludable del mundo, ha
logrado impactar de forma positiva en millones
de personas alrededor del mundo, de manera
exponencial, promoviendo que todos(as)
amemos la vida, y la vivamos al maximo con

felicidad y salud.

USANA
México enfrentamos nuevos y diferentes retos,

A pesar de que ano con afo en

la Responsabilidad Social Corporativa es una
estrategia de negocio alineada a la Vision de
nuestro fundador, la cual hemos focalizado tres
ejes fundamentales; Vivir la Vida, Conservar la
Vida y Amar la Vida.

En México desde hace 6 ahos hemos trabajando
en alinear la estrategia de negocio a través de
nuestro Modelo de Sustentabilidad el cual toma
como base los 10 principios del Pacto Mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en sus cuatro ejes: Derechos Humanos,
Condiciones Laborales, Medio Ambiente v
Anticorrupcion; asi como la Agenda 2030 con

los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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En USANA buscamos desarrollar Y
proporcionar productos de la mayor calidad,
basados en la ciencia y distribuidos a través
del mercado en red, creando oportunidades
de remuneracion para nuestros distribuidores
independientes, accionistas y empleados; por
lo que consideramos que, la mejor manera que
retribuir, a toda aquella persona que contribuya
a dejar un mundo en mejores condiciones de
como lo encontrd, es promover y operar de

manera responsable.

Los invitamos a conocer las practicas, politicas
y programas que hemos emprendido para
incrementar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, disminuir nuestros impactos
ambientales, permear la ética como un factor
fundamental para el éxito de nuestro negocio

y contribuir al desarrollo de nuestra sociedad.

Carlo Ledezma
Vice presidente de Latinoamérica
USANA HEALTH SCIENCES
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CQUIENES
SOMOS?

Nuestro Fundador
DR. MYRON WENTZ

USANA Health Sciences fue fundada por el
Dr. Myron Wentz, microbidlogo reconocido
internacionalmente, inmundlogo y pionero en
el desarrollo del diagndstico de enfermedades
infecciosas vy tecnologia de la cultura de
las células humanas, cuenta con un grado
de licenciatura de North Central College en
Naperville, lllinois, una maestria en microbiologia
de la Universidad de Dakota del Norte y un
doctorado en microbiologia e inmunologia de la

Universidad de Utah en Salt Lake City.

Sin embargo, el éxito nunca fue el objetivo del
Dr. Wentz; mas bien centrd su vida en torno a
un sueno, un suefho que data de sus aflos de
adolescencia, cuando su padre murid a los 57
anos, victima de una enfermedad cardiaca.
Desde ese momento crucial, el Dr. Wentz tomé
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la decisiéon de soiiar en grande; de soiar
con un mundo libre de dolor y sufrimiento;
un mundo libre de enfermedades, v fundo
USANA Health Sciences para llevar muy lejos su
suefo de ofrecer en el mundo los suplementos
mMas avanzados que la ciencia pudiera crear.

Es poresto que USANA es una compafia basada
en productos siempre innovadores. Por eso
nuestrosproductossondelamasaltacalidad,con
estrictos procesos de produccion, investigacion
cientifica constante y una insaciable necesidad
de crear productos excepcionales, los cuales son
avalados por atletas profesionales y olimpicos,
quienes confian en USANA, asi como todas las
personas gque creen gque la salud es vital para
tener una vida larga v feliz.
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Dr. Wentz inicia operaciones

en Gull Laboratories como
iniciativa de un solo hombre; en
junio de ese mismo afo, varios
de sus ensayos de diagndsticos
virales fueron aprobados por
FDA vy estuvieron listos para la
comercializacionenhospitalesy
laboratorios clinicos. Desarrollo
la  prueba comercialmente
disponible para el diagnostico
de la infeccion con el virus

Epstein-Barr.
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1992

EIDr. Wentz vende susintereses
de control a Gull Laboratories y
funda USANA Health Sciences,
un fabricante vanguardista
de suplementos nutritivos,
alimentos vy productos de

cuidado personal.

Ademas de Gull Laboratories vy
USANA Health Sciences, el Dr.
Wentz creo el Instituto meédico
Sanoviy, una instalacion
médica integral con completa
acreditacion del hospital que

se encuentra en Baja California.

En anos recientes, el Dr. Wentz se ha preocupado por intereses
humanitarios y de beneficencia, fundando el Centro méedico Wentz y el
Laboratorio en Uganda y el Centro médico Wentz en Cambodia para
atender a los ninos en esos paises que han quedado en la orfandad
debido a la malaria y al VIH.

Reporte de SUSTENTABILIDAD 2018 7
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Mision

Desarrollar y proporcionar los productos de la mayor calidad basados en la ciencia,
distribuidos internacionalmente a través del mercado en red, creando una oportunidad
de remuneracion para nuestros distribuidores independientes, accionistas y empleados.

Valores
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Desde la forma en gue creamos nuestros
productos hasta cdmo los vendemos,
irradiamos excelencia, nunca nos

conformamos con el segundo lugar.

[N

INTEGR\DAD

N

USANA respalda sus productos y su negocio,
y opta siempre por lo que es ético y benéfico
para sus clientes, para sus empleados y para
la comunidad. Incluso cuando nadie esta
viendo.

8 [USANA La compania de nutricidn celular

Sin salud es imposible disfrutar de la vida.
Queremos que usted pueda disfrutar de su
vida, que pueda hacer lo que le gusta; en
realidad, queremos eso para todos.

)

COMUNIDA
USANA
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La verdad es que una vida saludable vy
feliz no puede disfrutarse sin una familia,
amigos vy toda la comunidad. USANA cree
en apoyar a las comunidades, tanto local
como globalmente, a través de iniciativas de
beneficencia que ayuden a mejorar nuestra
propia vida vy la de quienes nos rodean.



Lema

“Mejorar la calidad de vida de
|las personas a traves de salud
y bienestar verdaderos.”

Promesa

“Todo lo gue hacemos le ayuda
a amar la vida y a vivirla.”




=ST

D

RODU

Con presencia en toda la Republica Mexicana,

con mas de 30,000 distribuidores en México, los
productos de USANA se fabrican en Salt Lake
City, en donde cumplen con nivel farmacéutico
requerido por las Buenas Practicas de
Manufactura, y exceden el estandar requerido
para las instalaciones de fabricacion de
suplementos. Todos los productos de USANA
se someten a rigurosas pruebas y se apegan a
estrictamente procedimientos y documentacion

gue otras compafiias no consideran.
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A través de USANA Ia
Desarrollo se realizan estudios cientificos con

Investigacion vy el

mas de 60 bioguimicos nutricionales, bidlogos
farmaceéuticos vy
las ciencias del deporte, para
productos basados
recientes hallazgos cientificos.

moleculares vy celulares,
expertos en
investigar y desarrollar
en los mas
Todos

vanguardia, probando, estudiando y mejorando

ellos trabajan en laboratorios de

continuamente nuestra linea de productos.
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Tecnologia InCelligence de USANA En USANA  ofrecemos
(USANA InCelligence Technology®) productos  que  satisfacen

diversas necesidades de salud.
Utiliza nutrientes clave que hablan el lenguaje de sus células Utilizamos  ingredientes  de
y activan la capacidad natural de su cuerpo para protegerse la_mejor calidad y es somos
y renovarse; sin embargo estos productos no sirven para una de las pocas compafias
diagnosticar, tratar, curar ni prevenir enfermedad alguna. de suplementos nutricionales

gue fabrica sus productos en
sus propias instalaciones de
Tecnologia Hibrida vanguardia; los cuales son
sometido a rigurosas pruebas
Enfoque de vanguardia consistente en la elaboracion de para comprobar su potencia,
tabletas bicapa que permite que productos previamente biodisponibilidad, pureza vy

distintos sean integrados en una sola férmula. uniformidad.

Olivol®

Extracto patentado que contiene polifenoles antioxidantes &
derivados exclusivamente de las aceitunas.
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CELLSENTIALS"de USANA

Aungue nada sustituye a una dieta saludable, la
nutricion celular es la base de la buena salud. Los
productos CellSentials™ de USANA® pueden
ayudar a que el cuerpo reciba cantidades
adecuadas de las vitaminas y antioxidantes que
suorganismo necesita para funcionar delo mejor.
Con la innovadora Tecnologia InCelligence de
USANA (USANA InCelligence Technology®), los
suplementos fundamentales mas vendidos de
USANA ayudan a reprogramar los procesos de
envejecimiento celular habituales para fomentar
una mejor salud a largo plazo. Estos nutrientes
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ademas disparan la produccion de poderosos
mecanismos de proteccion, como antioxidantes
naturales, y al mismo tiempo robustecen el
proceso de renovacion celular. Estos bene cios
combinados optimizan la adaptabilidad celular
y ayudan a conservar una salud optima. *

Esta exclusiva combinacion de nutrientes vy
antioxidantes de gran potencia se enfocan
y ayudan a restaurar la esciencia celular vy
promover una mejor salud, todos los dias.
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VITA-AO™ USANIMALS™

InCelligence es una innovadora tecnologia que
utiliza los nutrientes para dirigirse a vias especificas
de senalizacion celular que descifran el codigo de
acceso a la inteligencia innata de sus células.

*Estos productos no tienen como diagnosticar, tratar,
curar ni prevenir enfermedad alguna.



OPTIMIZADORES

Los optimizadores son una amplia gama de productos
para cada uno de los principales sistemas del cuerpo,
ya sea cardiovascular, nervioso, oseo, endocrino y
digestivo, asi como para la funcion celular. Esto le
permite tratar areas especificas de su salud segun sus
necesidades personales.

SISTEMA CARDIOVASCULAR
Y SISTEMA NERVIOSO

Los Optimizadores del Sistema Cardiovascular la salud cardiovascular porqgue favorecen una
y del Sistema Nervioso, exclusivos de USANA, circulacion saludable y mantienen niveles de
ofrecen ingredientes clave cientificamente colesterol normales y saludables.

validados. Estos nutrientes ayudan a mantener
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FUNCIONAMIENTO CELULAR

Como las células son la fuente primaria de energia para el organismo, USANA ha creado
estos productos que optimizan el funcionamiento celular y ayudan a sentirse de lo mejor.

BIOMEGA™ BIOMEGA™ JR.

SISTEMA ESQUELETICO

El movimiento es esencial para la sobrevivencia. Su salud y bienestar diarios dependen de
la estabilidad y fortaleza del sistema esquelético, cimiento fundamental de su organismo.
Estos productos nutren sus huesos vy articulaciones para que el cuerpo siga en movimiento.
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MAGNECAL D™ PROCOSA®

DE USANA®
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APOYO PARA LA DIGESTION
Y LA DESINTOXICACION

Los Optimizadores para la digestion/desintoxicacion de
USANA se basan en las recomendaciones derivadas de la
colaboracion entre USANA vy los profesionales meédicos
del Instituto Médico Sanoviv. Estos suplementos estan
especificamente diseflados para actuar conjuntamente vy
apoyar la salud digestiva en general.
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LINEA DE ALIMENTOS USANA" FOODS

Los cientificos de USANA han seleccionado
los mas deliciosos vy nutritivos ingredientes
para crear practicas malteadas y bebidas

energeéticas gue se adapten a las necesidades
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BASE DE SOYA PARA BASE VEGETAL PARA
MALTEADA MALTEADA
16 |USANA La compafia de nutricion celular

individuales. Ademas, cada malteada USANA
ha sido formulada con un balance exacto de
carbohidratos, proteinas y grasas benéficas.
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BASE DE SUERO DE LECHE
PARA MALTEADA



OPTIMIZADORES
MYSMART DE USANA

Los Optimizadores MySmart® de USANA son la forma
perfecta de dar a su malteada ese empujoncito extra.

USANA USAnNA

SMARTSHAKE SMARTSHAKE

IP:IMIZADOR O PROTEINAS

10 GRAMDS DE

OPTIMIZADOR PROTEIN PLUS OPTIMIZADOR FIBERGY® PLUS



DIETA Y
NERGIA

NUTRIMEAL"

Las malteadas Nutrimeal son sustitutos
de comidas nutricionalmente balanceados
con la proporcion ideal de carbohidratos,
proteinas y grasas benéficas que favorecen
el mantenimiento de un peso saludable.
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CHOCOLATE HOLANDES

Sus formulas de bajo indice glicémico estan
disefladas para proporcionar energia constante

y ayudar a reducir los antojos.

NUTRIMEAL"

VAINILLA FRANCESA
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PROGRAMA RESET" DE 5 DIAS

El programa RESET de 5 dias de USANA, sus suplementos USANA, consumir alimentos
nutricionalmente balanceado, lo prepara para el integrales y colaciones de indice glicémico bajo,
éxito: basta con sustituir tres comidas al dia ademas de tener un estilo de vida de habitos
con una deliciosa malteada Nutrimeal TM, tomar saludables.

RESET™ KIT PARA 5 DiAS

REV3E

Esta poderosa bebida energética incluye un
limpio vy vigorizante sabor a granada y es una

inteligente fuente de esa vitalidad

REV3 SURGE PACK COMBO REV3
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SENSE™ PARA EL
CUIDADO DEL CUERPO
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Formulada con extractos botanicos purificados y complejos de nutricion topica,
Sensé La Bella Ciencia® ayuda a revitalizar cada célula individualmente.
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ENERGIZING REVITALIZING NOURISHING INTENSIVE HAND FIRMING BODY
SHOWER GEL® SHAMPOO CONDITIONER THERAPY NOURISHER

20 |USANA La compania de nutricion celular
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Combinando

nutrientes cosmeticos,
sustancias botanicas y poderosos péptidos
para

SenRalizacion

crear un exclusivo Complejo de
USANA®

despierta la capacidad renovadora natural

Celular, Celavive

de la piel v va mas alld de los regimenes

de belleza tradicionales que la hacen verse
absolutamente radiante y juvenil.

| USANACELA\

Este innovador producto ayuda a activar
el poder que tiene su cuerpo para desafiar
el envejecimiento visible. Con ingredientes
disefiados para apoyar los procesos naturales
de renovacion de su piel, estos productos de
alto desempefo para el cuidado de la piel,
ofrecen beneficios que son exclusivos para su
belleza, que es uUnica.
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La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) para USANA
se traduce en los suenos de su
propio fundador, los cuales se

centran en buscar un mundo
libre de dolor y sufrimiento, libre
de enfermedades y en el que la
Familia USANA sea la familia mas
saludable del mundo.

En USANA México, a partir del 2013 decidimos
emprenderuncompromisoformalyestructurado
para atender los asuntos relevantes de nuestro
negocio para lograr un equilibrio entre los

resultados econdmicos, sociales y ambientales.

En 2013 iniciamos nuestros esfuerzos con el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(ESR), el
fundamentales: calidad de vida de las y los
cuidado vy preservacion del

cual se enfoca en cuatro ejes
colaboradores,
medio ambiente, ética empresarial y vinculacion
con la sociedad.

El Distintivo ESR® acredita a la empresa ante
sus publicos de interés, que asumen voluntaria
vy publicamente el compromiso de implantacion
y mejora continua de una gestion socialmente
responsable, como parte de su cultura vy
estrategia de negocio. Este compromiso se
encuentra reflejado en sus politicas, estrategias
Vv programas abarcando integralmente todos los
ambitos y niveles de actuacion de la empresa.

DISTINTIVO

- SR

del 2014 en USANA empezamos
a trabajar de forma constante y precisa en

A partir

esfuerzos gue se han traducido en un factor
de fortalecimiento en la relacion con nuestros
grupos de interés y en un impacto positivo con
la sociedad y con nuestro planeta.

A través del Comité interno de Responsabilidad

Social, el cual estd conformado por todas
las Gerencias de México, Direccion General
v Vicepresidencia de Latinoamérica, en 2016
definimos nuestro Modelo de Sustentabilidad,

el cual se basa en tres ejes fundamentales,

alineados a nuestra vision del negocio:
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LA COMPANIA DE NUTRICION CELULAR

RECIBE POR SEXTA OCASION

EL DISTINTIVO DE

Empresa
@ Socmlmente
Responsable
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PACTO
MUNDIAL

En 2017 decidimos consolidar nuestro

compromisoy adherirnos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas; instrumento de libre adhesion
para las empresas, sindicatos y organizaciones
de la sociedad civil, para aplicar los Diez
Principios que lo integran en sus estrategias vy
operaciones. Estos principios se derivan de los
siguientes documentos:

® | 5 Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos.

® |la Declaracién de la  Organizacién
Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo.

® | 5 Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo.

® | a Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas
adoptar, apoyar y promulgar, dentro de su
esfera de influencia, un conjunto de valores
fundamentales en las areas de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente vy
anti-corrupcion.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los Derechos Humanos
universalmente,

fundamentales reconocidos

dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse
gue sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

¢
P

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la
libertad de asociacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo v la ocupacion.

P|OS
PACTO MUN
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Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar

las iniciativas qgue promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Jd
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Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Reporte de SUSTENTABILIDAD 2018 | 25
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Derechos Humanos ; . =
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Principio1: Lasempresas debenapoyaryrespetarlaproteccion
de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: | as empresas deben asegurarse gue sus empresas
no son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

¥
%

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de [
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicaciéon del
trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion en el empleo vy la ocupacion.

= —
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Los Derechos Humanos son tan importantes para los individuos

como para empresas en donde ejercen su trabajo. En USANA México
asumimos nuestro compromiso con la proteccion de los Derechos
Humanos, tanto en el lugar de trabajo, como en los lugares en
los que ejercemos nuestra influencia; con nuestros distribuidores,
consumidores, proveedores y nuestra sociedad. El respeto a
Derechos Humanos significa no infringir los derechos humanos
de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos en las que tengan alguna participacion. No
discriminar, no esclavizar, promover la igualdad entre todos, respetar
la libertad de expresion, la libertad de reunion o asociacion, los
derechos laborales y el derecho al tiempo libre y al esparcimiento,
son derechos que promovemos en USANA de forma constante.

¢De qué nos sirve cumplir con los Derechos Humanos y no
ser complices de violaciones a éstos?

e Respeto a la regulacion local e internacional.

e Promocion del Estado de Derecho.

e Atencion a necesidades de nuestros consumidores.

e Incremento a la productividad y el desempefo de nuestra gente.

Fortalecimiento con la sociedad vy las comunidades en donde

® operamos.
La libre expresion permite entender mejor los problemas mutuos
y encontrar la mejor manera de resolverlos; el objetivo es construir
una confianza bilateral, didlogo constructivo y acciones en beneficio
de las y los colaboradores.
El trabajo forzado u obligatorio se define como cualquier labor o
servicio desempefado por cualquier persona bajo la amenaza de
cualguier penalizacion, o que la persona gque lo desempeha no se
haya ofrecido a realizar voluntariamente.
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En USANA México nos pronunciamos en contra de cualquier
trabajo forzado u obligatorio y no contratamos menores de
edad, bajo ninguna circunstancia. Por derecho, el trabajo debe
realizarse libremente y los empleados deben poder retirarse cuando
lo deseen de acuerdo a los horarios laborales y politicas internas.

USANA prohibe todo tipo de discriminacion contra
cualquier persona calificada enrelaciéon con su contratacion,
promocion, compensacion, capacitacion, transferencia,
disciplina, remociéon o terminacion que esté basado
en dicho estatus o caracteristica protegidos por leyes
estatales o federales. USANA ademas prohibe la discriminacion
contra cualquier solicitante o empleado en su contratacion o en
los términos, condiciones vy privilegios de empleo por razones de
embarazo, alumbramiento o problemas médicos relacionados.
Una “persona calificada” es una persona que posee la educacion,
capacitacion, experiencia, habilidades, integridad, disposicion
para trabajar, confiabilidad, voluntad para cumplir con reglas vy
disposiciones razonables y otras calificaciones relacionadas con el
trabajo, requeridas por la compahia para el puesto en cuestion.

El departamento de Recursos Humanos es totalmente responsable
de esta politicay mantiene informes y monitorea los procedimientos.

La compafnia prohibe a los empleados participar en cualquier
tipo de acoso, incluyendo acoso en razén del sexo,
raza, color, pais de origen, religion, edad, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género o por cualquier otro
estado o caracteristica protegida por las leyes aplicables.
La compafia no tolerard ningun tipo de acoso, de la manera que
sea, mediante notas escritas, acoso verbal, fisico o visual, contra
empleados, clientes, proveedores. Estas politicas aplican a todos los
postulantes y empleados y prohiben el acoso, la discriminacion vy las
represalias por parte de otros empleados, supervisores y gerentes,
asi como por parte de quienes no sean empleados de la compania
v hagan negocios con ésta (por ejemplo, proveedores externos,
consultores o clientes). Las conductas prohibidas por estas politicas
son inaceptables tanto en el trabajo como en cualquier entorno
relacionado con el trabajo, por ejemplo, durante viajes de trabajo,
juntas de trabajo y eventos relacionados con el negocio.

En este establecimiento
no se discrimina
por motivos de raza, religion,
orientacion sexual, condicion
fisica o economica
ni por ningun
otro motivo.




En USANA México nos hemos comprometido a promovery vigilar
el cumplimiento de los Derechos Humanos y Estandares
laborales de forma contundente a través de las siguientes
iniciativas:

Conformacion de brigadas de Seguridad en las instalaciones de

la empresa.

Plan de Bienestar integral para mejora de la salud ocupacional:
- Subsidio a Gimnasio para las vy los colaboradores.
- Descuento en productos de USANA.
- Encuesta anual de Salud Laboral.

- Semana de la Salud 2018 con diversas actividades:
- Analisis clinicos. pumas ¢
- Estudio visual. ) of BN
- Limpieza dental. A
- Activacion fisica.

- Consulta con historial clinico.

Declaratoria interna de Derechos Humanos y no trabajo
infantil gue se ha dado a conocer al personal.

Dentro de nuestro proceso de reclutamiento y selecciéon de personal,
Reglamento Interior de Trabajo y Cédigo de Etica se incluye
la vision de No discriminacion de raza, color, sexo, idioma, religion,
politica o el lugar donde haya nacido.

Horarios laborales definidos; que no exceden mas de 8 horas
semanales extras por colaborador vy se brindan mas de 30 horas de
descanso a la semana.

Contamos con un canal de denuncia formal para que las vy los
colaboradores puedan manifestar cualquier acto que atente contra
el cumplimiento de sus Derechos Humanos.

Evaluacion de Clima laboral a través de cuestionario Great Place
to Work encuesta de Igualdad Laboral y No discriminacion.




Campafia interna de promocion y vivencia de valores, vy
reconocimiento a colaboradores que viven los valores de USANA.

En nuestro proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal
solicitamos ciertos documentos gue nos permitan comprobar que
la mayoria de edad para la contratacion.

Evaluaciones del desempeho con base en actitudes vy
comportamientos.

Cursos y Talleres de Etica Empresarial, Vivencia de Valores,
Cuidado vy preservacion del Medio Ambiente e Innovacion.

Existe una politica de No discriminacion, Igualdad Laboral y
Equidad de Género, asi como una Encuesta anual para identificar
areas de oportunidad y establecer planes de accion.

Adicional al cumplimiento de estos 5 principios enfocados en
las personas y nuestra gente, en USANA México realizamos
iniciativas que apoyan a mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, a través de las siguientes actividades:

- Dia USANA

- Cena de fin de afo

- Festejos de cumpleanos

- Celebraciones especiales

- Eventos de voluntariado con las familias

- Apoyo para Uutiles escolares de regreso a clases

- Laboratorio de ideas

- Buzdn del amor (Amigo secreto)

cQué retos tenemos para los proximos anos?

Capacitacion constante en habilidades de liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo vy sentido de pertenencia.

- Incentivar la participacion de familiares en actividades de
voluntariado e integracion.

- Buscar nuevos convenios que beneficien a colaboradores vy
familiares.
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Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo vy la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

1 ACCION 15 VIDA
PORELCLIMA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
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Tomando en cuenta que las operaciones de USANA México solo
se limitan a la comercializacion vy distribucion de productos;
nos damos cuenta gque nuestros principales impactos se
encuentran en dos momentos claves de nuestro servicio:

1. Oficinas Corporativas

2. Logistica, eventos y distribucion de productos

Nuestros esfuerzos en materia ambiental se centralizan en los
siguientes programas preventivos y de compensacion:

OFICINAS CORPORATIVAS:
- Reciclaje de Papel
- Separacion de residuos
Jornadas de mantenimiento de arboles en Centro de
Educacion Ambiental de la CDMX, asi como rallys de capacitacion

y educacion ambiental.

- Oficinas corporativas con construccion LEED.




LOGISTICA,EVENTOS YDISTRIBUCION DE PRODUCTOS:

- Guia de manualidades para reutilizacion de empaques de
USANA, el cual se ha compartido con todos los distribuidores.

- Programa permanente “Reciclemos juntos con USANA” de
reciclaje de botes, el cual logra recuperar de los mas de 30 mil
distribuidores que se distribuyen en toda la Republica Mexicana,
entre 800 kg vy 1 tonelada de botes de plastico.

- La empresa que lleva la logistica de entrega de productos a
los distribuidores, entrega un reporte anual de las emisiones
de nuestra logistica y se realizan planes para disminuir los
impactos ambientales generados por dicha.

¢Qué retos tenemos para los proximos anos?

- Promover educacion y conciencia ambiental en nuestra
cadena de valor (proveedores, distribuidores, colaboradores vy
sus familias), a través de la promocion de programas en favor de
la conservacion y proteccion del medio ambiente.

- Preferir proveedores con un menor impacto ambiental de
manera rigurosa.

- Fomentar el uso de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y energias renovables.
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Principio 10: Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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Estos rubros se regulan internamente por dos documentos
basicos:

1. Manual del Empleado
2. Coédigo de Etica
En el Cédigo de Etica se plasma la vision de la organizacion con

respecto a sus grupos de interés y se establecen de forma detallada
los siguientes aspectos:

- Cumplimiento de la ley aplicable al negocio

- Comportamiento Etica y Honesto P8 B s e TAe At Sak ol

para 100a5 138 POFSONAs QUE NOCESIDN FEPOMAr

. , confidenciaiments abusos © actos de deshonesticad

- Conflicto de Interés ocuedo n of o oo b Lo s a iz
esta linea directa para reportar cualquier conducta >

sospechosa o asunto que despierte inguietud

- Trato Justo

- Proteccion de los activos de la empresa

- Confidencialidad de la informacion fmcn A 2
. . - s m - oo, m’J’I:’IIII.IIIﬂﬂM.E
- Cumplimiento Legal oyl DU (5 77) 17.4-54 16

- Reporte de incumplimientos

- Sanciones

- Proteccion a denunciantes

En el Manual del Empleado se detalla el tipo de comportamiento
gue deben de tener las y los colaboradores de USANA. Estos

CODIGO DE ETICA PARA
aspectos son: DIRECCION Y
COLABORADORES.

- Conducta y disciplina

- Responsabilidad y compromisos ":«5&
usnnn

- Etica y Buenas practicas de manufactura



- Reporte de incumplimientos
- Proteccion a denunciates

) OUTY LN Lt
AN DE SONA Y EVITO
A D 50 VENTA EN INTERNET

-Empleo fuera de la empresa

- Activos de la empresa

- Relaciones personales

- Confidencialidad de la informacion

- Relacion con cliente

WWW,USaNa.com.mx

Adicional a estos dos documentos, a nivel global se tiene un N DISTRIBUIDOR

Sistema de comunicacion e irregularidades, en el cual se : 3 C c‘:iﬂ,?sg';}{smm
o ) o ) z 7/ REUTILIZO L NA
deben de reportar, de manera enunciativa, mas no limitativa, los nA// ENVOLTURAS DEPRODUCTOS USA

siguientes aspectos:

- Comportamiento ilegal y/o fraudulento
- Violaciones a la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero.
- Generacion de informacion financiera fraudulenta

-Robo a la compania

" c&RCUANDo“.Y
| o NTRATO LLENADO
E’ﬁ}‘ﬂﬂ%‘(‘) tt:'.%RRECTAME NTE

- Discriminacion
Los canales existentes para este fin son:

1. Sitio Web USANAVverse -
"Sistema de Comunicacion de Irregularidades”.

1BU . OR
C&R CUANDO ...

%) N SOY COMPLICE DE ACTOS
Q ggSOBORNO Y CORRUPCION

2. USANA.alertline.com

3. Teléfono: (877) 874-8416

Tomando en cuenta gue la empresa tiene un sistema de ventas
directas vy el principal grupo de interés son los distribuidores,
se disefd la campafna Distribuidor Comprometido &
Responsable con el objetivo de permear una cultura de respeto

al medio ambiente, cumplimiento de las politicas y procesos, vy
practicas éticas de negocio con los + de 35 OO0 distribuidores de
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USANA México, para lograr disminuir las llamadas y el tiempo de

www.truehealthassessment.com

espera en el Call Center, prevenir casos de cumplimiento ético e '!Ihlmggtl\ NRENFOQUEDELA

incentivar una cultura ambiental y social.
RESPALDO CIENTIFICO
Investigacion y Desarrollo 1+D

“La garantia de potencia de USANA asegura que lo que dice
la etiqueta estsd realmente en el frasco. Nuestros estrictos
procesos de manufactura aseguran que todos los suplementos
nutricionales USANA sean absolutamente de la mas alta
calidad y contengan los niveles adecuados de potencia segun
se establece en la etiqueta”.

—Dr. Myron Wentz—

La visién de USANA es crear la familia mas saludable sobre
la Tierra. El Dr. Myron Wentz fundd USANA con el compromiso
de crear formulas precisas, usar ingredientes puros y de llevar a
cabo investigaciones continuas. Ahora, mas de 20 afos después,
ese compromiso sigue motivando a nuestros mas de 60 cientificos

PREMIOS =
en todo el mundo. B o

Comenzando por las materias primas que llegan a nuestra planta
de manufactura de vanguardia, cada suplemento es sometido a
prueba para asegurar gque cumpla tanto con las Buenas Practicas
de Manufactura de la FDA requeridas para suplementos
alimenticios como con los estandares de potencia, uniformidad
y desintegracion de la Farmacopea de los Estados Unidos
(USP, por sus siglas en inglés). El Dr. Wentz pone su sello de
aprobacion en muchos productos con la ga- rantia de potencia de 5 Time Winneyy
USANA. L




UESTRA
COMUNDAD

Para USANA el dejar un mundo mejor a través de la educacion y

el empoderamiento es clave para cumplir de forma holistica con
su Misidn, es por ello que a través de la Fundacion True Health
Foundation busca satisfacer las necesidades humanas esenciales,
tales como nutricion, vestido, techo, asistencia médica e informacion
sobre salud, de quienes estan en situacion de sufrimiento vy
necesidad.

Estos esfuerzos se relacionan directamente con la vision de la
compania de un mundo libre de dolor y sufrimiento, ya que
través de la canalizacion de la generosidad de los miembros de
la familia USANA podemos ayudar a quienes tienen una mala
nutricion, padecen enfermedades que amenazan su vida o gue han
sufrido el impacto de devastadores desastres naturales.

Las alianzas que hemos celebrado con organizaciones como
International Relief Teams, Children’s Hunger Fund y
HealthCorps ayudan a fortalecer este esfuerzo caritativo,
asegurando que 100% que, de cada dodlar recibido, se aproveche
para ayudar de manera directa a quienes estan luchando.

* CHILDRENS
HUNGER FUND®

": CHILDREN'S
HUNGER FUND,



Adicional a estos esfuerzos globales en los que a nivel local
participan los distribuidores y colaboradores como donantes para
esta institucion, en USANA México realizamos actividades de
voluntariado y donativos en instituciones mexicanas.

En estas actividades han participado mas del 70% de los
empleados totales de USANA México y algunos familiares.

En 2018 se realizaron dos actividades:

1. Visita al Asilo San Judas Tadeo en donde se apoyaron a
mas de 40 personas de la tercera edad.

2. Festejo del dia de Reyes con el Centro Comunitario de la
Fundacion YMCA en donde se apoyaron a mas de 60 nifnos(as).
¢Qué retos tenemos para los proximos anos?

- Reforzar capacitaciones sobre Dilemas Eticos a través de casos
vy de forma ludica.

-Promover la participacion de colaboradores con la Fundacion
True Health Foundation y en actividades de voluntariado.

- Promover la participacion ciudadana en los distribuidores de
USANA México en actividades de accion social.




Actualmentepatrocinamosal6Ati/etas
mexicanos de Alto rendimiento

Mexican Football Federation Futbol
Pachuca Soccer Club Futbol
CEMA Futbol
Leon Succer Club Futbol

Ivan Bautista

Entrenador Clavados

Patricia Midori Castaneda Miyamoto

Natacion

Fernando Rafael Gutiérrez Vélez

Entrenador Paraolimpico

Rommel Pacheco

Clavadista Olimpico

Lenia Ruvalcaba Judoca
Jorge Salazar Alpinista
Julidn Sanchez Clavadista

Samantha Teran

Jugador Profecional de Squash

PatriciaValle Benitez

Natacion

Miguel angel Varela Martinez

Tenista Profesional

German Saul Sanchez Sanchez Clavadista
Alejandra V. Zavala Shooter
Gabriela Léopez Golf

Marco Beltran

Luchador de la UFC

Daniel Corral

Gimnasta Olimpico

Samantha Jimenez

Clavadista

Ivan Garcia Navarro

Clavadista Olimpico

Kevin Cerda

Gimnasta Olimpico

Maria Barbara "bibi"” Wetzel

Gimnasta Artistica (Sindrome de Down)




“Crear valor en todo
/o que hacemos es
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LA COMPANIA DE NUTRICION CELULAR

DATOS DEL INFORME Q
SITIO WEB:

https:/www.usana.com

DIRECCION GENERAL:

Carlo Ledezma

FECHA DE ADHESION:

16/02/2018

SECTOR EMPRESARIAL:

Ventas Directas

ACTIVIDAD:

Productos que satisfacen diversas necesidades de salud
PAISES EN LOS QUE SE ESTA PRESENTE:

Presencia comercial a nivel mundial y reporte de sostenibilidad del mercado mexicano
COMO SE ESTA DIFUNDIENDO EL INFORME DE PROGRESO:
Sitio Web, Correo electronico y Pagina del Pacto Mundial
DiA DE PUBLICACION DEL INFORME:

16 de febrero de 2019 RESPONSABLE:

Elena Esquivel (elena.esquivel@mx.usana.com).




