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G4-1

Carta de la Gerencia

Presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad
2017 el cual fue realizado de acuerdo a la
metodologia G4 de Global Reporting Initiative GRI.
En este informe nuestros grupos de interés podran
conocer las acciones desarrolladas en temas de
gobierno, desempefio econdmico, social 'y
ambiental de la organizacion.

La Gerencia General de Colviseg, conocedora de la
importancia de la implementacién, mantenimiento
y mejoramiento continuo de nuestro Sistema
Integrado de Gestion, se ha comprometido a
cumplir y hacer cumplir la legislacién aplicable, las
politicas y objetivos establecidos y a suministrar los
recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades inherentes con los compromisos
adquiridos con nuestros Grupos de interés.

Por esto reconocemos que la sostenibilidad del
negocio se fundamenta en nuestras decisiones y
acciones frente a temas que contribuyan con el
desarrollo social, la calidad del servicio y Ia
proteccion ambiental.

Durante el afilo 2017 disefiamos estrategias que
fortalecieran nuestros compromisos con la
sostenibilidad ambiental y social de la organizacion,
integrando los objetivos de desarrollo sostenible y

los 10 principios de Pacto Global como eje
fundamental en el desarrollo de nuestras
actividades, de esta manera, trabajamos

diariamente en generar valor en cada una de las
actividades que realizamos, construyendo acciones
enfocadas en dar respuestas a las necesidades del
mercado, del pais y de nuestros grupos de interés
bajo criterios de calidad, ética, transparencia,
innovacién, compromiso y responsabilidad
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Sea esta la ocasion para agradecer a ustedes por
hacer parte del crecimiento de Colviseg Ltda, una
organizacidn preocupada por los principios rectores
de la gestion y la administracién del riesgo, con
redisefio permanente de esquemas de proteccion
que garantizan la tranquilidad que ustedes
requieren y merecen, al tenor de los procesos que
adelantan como contribucion al desarrollo del pais.

Para el 2018 trabajamos en fortalecer las buenas
practicas empresariales que permitan continuar
brindando soluciones acorde a las necesidades de
nuestros clientes.

Un saludo especial a nuestros Grupos de Interés.

Maria Eugenia Arenas
Gerente General

®

COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA.



G4-28/G4-29/G4-30/G4-33

Acerca del Informe

Para nuestra organizacion es un gusto presentar nuestro primer Informe de Sostenibilidad bajo
metodologia GRI G4, el cual puede ser consultado en la pagina web www.colviseg.com
anteriormente hemos construido anualmente comunicaciones de progreso COP como
documento de presentacion de las acciones desarrolladas.

En el presente Informe de Sostenibilidad 2017 se describen los aspectos materiales priorizados y
definidos por nuestros grupos de interés. Para su construccidn se recopild y revisé la Informacién
de los procesos de la organizacidn con el objetivo de presentar el desempeiio social, ambiental y
econémico.

Este informe es verificado por la alta gerencia de la organizacidon asi como por un ente de
verificacién externa.

De esta manera presentamos las acciones desarrolladas en el marco de nuestra gestion en
sostenibilidad asi como las estrategias de la organizacidon en su programa de responsabilidad
social en el periodo entre el primero de enero a 31 de diciembre de 2017; este informe es
presentado a anualmente a nuestros grupos de interés.

Los Invitamos a que conozcan la gestidn realizada por nuestra empresa durante el afio 2017.



http://www.colviseg.com/
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Nuestra Organizacion

“COLVISEG, Colombiana de Vigilancia y Seguridad Ltda.", Se constituyd el 06 Septiembre de
1982 mediante escritura publica No. 4693 de la Notaria Cuarta de Bogota. Fueron Socios
fundadores los sefiores Juan Blanco Mantilla, Hernando Sandoval Hernandez y Guillermo Garcia
Gil, quienes en el ano de 1983 transfirieron la propiedad a quienes hoy conforma la Junta de
Socios asi:

. Sr. Miguel Angel Orjuela Campo.

. Sr. Coronel (r) Efrain Gamboa Carrero, en representacion de Inversiones Gamburibe.

COLVISEG Ltda., desde su inicio fij6 como objeto social el ser una Compafiia comercial de
responsabilidad limitada; su domicilio principal en Bogota D.C., y sucursal en Yopal, con
diferentes agencias y puntos de servicio en el pais cumpliendo a nivel nacional con los requisitos
de la norma vy los estandares BASC, la norma ISO 9001, la norma OHSAS 18001 y el RUC.

Comprometidos con:

Objetivos y metas

estratégicas del cliente 34 ainos de experiencia

Bienestar de los
colaboradores ’

\ /
/ \

Aliado estratégico en:

Optima combinacién
de factor humano —
tecnologia -
estructura

Clientes nacionales y

* Seguridad multinacionales

* Control de pérdidas

* Gestion integral del
riesgo

C'S 8
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Mision, Vision, Principios y Valores
Corporativos

MISION. Prestar servicios de asesoria, consultoria e
investigaciones, seguridad fisica, seguridad
electrénica, seguridad con medio canino, proteccion
a personas, vehiculos y mercancias con un equipo
humano comprometido con las mejores practicas
en proteccion y gestion del riesgo, innovacion,
oportunidad y capacidad de respuesta,
responsabilidad social, un modelo de servicio de
atencioén al cliente reconocido por nuestros grupos
de interés y beneficio econdmico para los socios,
con un desarrollo sostenible.

VISION. Consolidar a Colviseg Ltda., como empresa
lider en soluciones eficientes de Seguridad Privada

Integral, soportados en nuestro sistema integrado
de gestion.

v'Etica, transparencia, participacion y
respeto

v'Prevencién y mitigacion de impactos
v'Contribucién al desarrollo social y
econémico

v'Respeto a la normatividad vigente y los
Derechos Humanos

v'Preservacion de los recursos ambientales y
la diversidad cultural

Absolutos de seguridad

Para Colviseg lo mas importante es el ser
humano.

En Colviseg las labores se realizan dentro del
respeto, la integridad y la honestidad como
valores fundamentales.

En Colviseg se trabaja en funcién de la
seguridad vy el cliente

En Colviseg se protege el medio ambiente
Tres cero tolerancia

Cero alcohol

Cero actos deshonestos

Cero maltrato hacia compafieros o clientes

C'S 9
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Marco Estratégico
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PROCESOS DE APOYC

. SATISEACGI6N pEL CLENTE

Nuestra Meta para el afio 2018 es
tener un crecimiento de un 20%

Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo,
como deberiamos ser vistos

por los clientes?

Todos nuestras acciones estan
enmarcadas por el respeto de |a
dignidad humana, el cumplimiento de

la ley, la colaboracion con las

autoridades competentes, el
compromiso con el medio ambiente y
con nuestros clientes. Ha sido politica de
Colviseg Ltda., colaborar siempre con los
organismos de seguridad del estado,
fomentando, promoviendo la honradez y
la justicia social

Planeacion Estratégica 2018

Financiero
Para tener éxito
financiero, cémo

deberiamos recer ante
nuestros inversionistas?

Visién y
Estrategia

Procesos Internos del

Negocio
Para satisfacer a los clientes,
en qué procesos debemos

sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuesiro objetivo,
como mantener la habilidad
N

de cambiar y progresar?
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Planeacidn Estratégica 2018

FINANCIERO

CLIENTE

PLANEACION ESTRATEGICA 2018

PROCESOS INTERNOS Y DE NEGOCIO | APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

Crecimiento de la
organizacion en un 20%

Margen de rentabilidad
entre 3.5% y 4%

Facturacion y cobro de la
totalidad de los servicios
en forma oportuna

Fidelizacion vy satisfaccion del
cliente > 95%

Que los clientes no generen:
multas, sanciones o terminaciones
anticipadas de contrato por calidad
del servicio o incumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio,

Innovacién y gestidn en las
propuestas de seguridad integral
presentadas a los clientes actuales y
potenciales

Disminucién de las quejas y
reclamos

COLV
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Optimizacion de los procesos

Optimizacién de los recursos
(reduccion de los gastos
administrativos, sobrecostos
administrativos, multas o sanciones)

Disminucion de los casos de
siniestralidad

Disminucion de la accidentabilidad

Prevencion de la contaminacion
ambiental

Disminucion de la
Rotacion

Cumplimiento de los
porcentajes de
evaluacion de
desempefio

Mejorar competencias

Mejorar condiciones de
ambiente de trabajo.



G4-5

Nuestras Sedes
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Objetivos
Estratégicos

La Gerencia General de Colviseg
Ltda., ha establecido unos
Objetivos estratégicos de
acuerdo con las politicas
organizacionales, cuestiones

internas y externas, necesidades
y expectativas identificadas de
las partes interesadas, riesgos y
oportunidades

Garantizar la prestacion del servicio mediante el
cumplimiento de consignas especificas y generales.

Aplicar 'y fomentar el cumplimiento de Ia
normatividad vigente y otros requisitos

Contar con personal idéneo para la prestacion del
servicio.

Verificar y determinar la eficacia y el desempefio de
los procesos de nuestro sistema, cumpliendo el
programa de auditorias internas de calidad vy
aplicando acciones de mejora.

Evaluar la percepcion del cliente con respecto al
servicio y dar tratamiento a las quejas y reclamos.

Mantener un nivel Operacional tal que represente un
buen nivel de utilidad para nuestros socios.

Verificar y determinar la eficacia y el desempefio de
los procesos de nuestro sistema, cumpliendo el
programa de auditorias internas de calidad vy
aplicando acciones de mejora.

Aplicar 'y fomentar el cumplimiento de Ia
normatividad vigente y otros requisitos

C'S !
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Analisis DOFA

Fortalecer las estrategias que
permitan innovacion y factores
diferenciadores en el Mercado.

Canales y recursos de

Crecimiento Gestidn Sostenible y Capital
organizacional Humano

Decrecicimiento en la

comunicacion de los procesos Actualizacién permanente econdmia
hacia la Gerencia que permitan Reconocimiento en el en temas normativas y de
celeridad en la resolucién Mercado gestion de la Gerencia y del
oportuna de situaciones que personal en general.

requieren su intervencion.
Conocimiento de la

Fortalecer el sentido de Desarrollo de ., .
. . planeacion estratégica por

pertenecia de los colboradores estrategias de arte de todos los erupos de

con la Empresa. Gestion Sostenible P interés grup Practicas indebidas e

: . : incumplimiento de las
Entreamiento y fortalecimiento oIiticF;s establecidas
de compatencias del ser y del , . . P .

. Nuevas lineas de Mejora continua de por Colviseg.
saber para promociones que .
negocio Procesos

consoliden un plan carrera en la
organizacion
Definir los uniformes del
personal administrativo de
acuerdo al clima de la recién. L

Solidez financiera y
reconocimiento del mercado

Sistemas tecnolégicos
modernos y eficientes para
la realizacion de tareas Practicas que afecten

Desarrollo de
estrategias
tecnologicas

Fortalecer las competencias de
liderazgo, direcciony

administracion de equipos de administrativas y para la la imagen de la
trabajo y del area de seguridad prestacion de servicios. compainiia
electrénica Credibilidad y confiabilidad

en el mercado.
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Nuestras Politicas



G4-56/G4S04

Politica Integral

En Colviseg Ltda., trabajamos bajo un sistema integrado de gestion que asegura la prestacion de los
servicios de asesoria, consultoria, seguridad fisica, seguridad electrdnica, seguridad con medio
canino, proteccion a personas, vehiculos y mercancia con enfoque a la gestién integral del riesgo
para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades y garantizar la calidad, proteccién y
preservacion del ambiente, la seguridad y la salud en el trabajo.

Por lo tanto nos comprometemos con:

La prestacion de servicios de seguridad de alta calidad que cumplan con las necesidades vy
requisitos contractuales de nuestros clientes.

La mejora continua y la eficacia del sistema integrado de gestién a través de la formulacion,
comunicacién vy el seguimiento de los objetivos de cada uno de los procesos de la compafiia con
un enfoque socialmente responsable, hacia la proteccién de los trabajadores y partes interesadas.
Generacion de valor e innovacion.

La prevencidon y el control al contrabando, terrorismo, lavado de activos, narcotrafico, fraude,
corrupcion, actividades ilicitas en nuestras operaciones de seguridad y en la cadena de suministro;
COLVISEG no financiara ni participara de ninguna de estas actividades ilicitas ni de grupos al
margen de la ley.

El cumplimiento de la legislacidon, normas, reglamentacion y obligaciones con partes
interesadas aplicable a las actividades desarrolladas y otros requisitos que suscriba la organizacion
en calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente en las operaciones de COLVISEG a nivel
nacional.

El desarrollo, proteccion y bienestar permanente de nuestros trabajadores, brindando
calidad de vida laboral, la prevencién de enfermedades laborales, la prevencion de los accidentes,
la prevencion de la contaminacion, dafios a la propiedad e impacto socio-ambiental.

La constante identificacién de peligros y aspectos ambientales, evaluacién, valoracién y
control de riesgos e impactos generados por la organizacion en todos sus puestos de trabajo, con
todos sus trabajadores, contratistas, visitantes y demas grupos de interés.

Contar con planes de respuesta ante emergencias para salvaguardar la seguridad, la salud,
proteger a sus empleados, partes interesadas y al ambiente.

La planificacion y el desarrollo de actividades encaminadas al uso racional de los recursos naturales
y el fomento de la responsabilidad social con nuestros grupos de interés, considerando sus
expectativas dentro de un marco ético y participativo.

La Alta Direccion de la compafiia se compromete a respaldar econdmica y activamente los
programas establecidos para el cumplimiento de esta politica, normatividad y procedimientos; asi
como a mantenerla actualizada, disponible y difundida al personal, contratistas, clientes y otras

partes interesadas.
v ®
C'S .
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G4-HR2 /G4-HR7

Politica sobre Derechos Humanos vy
Derecho Internacional Humanitario

COLVISEG LTDA. se compromete por medio de la Gerencia a liderar y facilitar los recursos
humanos, administrativos y financieros necesarios para garantizar el respeto y promociéon de los
derechos y libertades de las personas, en todas las actividades ejercidas por la Compaiiia,
enfatizando en que el trato de los empleados y las partes interesadas estén basados en el respeto
y la dignidad de todos los seres humanos, sin discriminaciéon de sexo, raza, edad, religion,
condiciones econdmicas, inclinaciones ideoldgicas o politicas.

COLVISEG LTDA. Teniendo en cuenta que no obstante la funcidn de nuestros empleados en el area
operativa conlleva a la prevencion para la proteccion de bienes y personas, velara porque el
caracter civil de dichos empleados prime para efectos de ser reconocidos por el Derecho
Internacional Humanitario en situaciones de conflicto armado.

COLVISEG LTDA. asegura el cumplimiento y acatamiento a los deberes, derechos, obligaciones y
principios del Derecho Internacional Humanitario, Carta Magna, los principios voluntarios, leyes y
normas reglamentarias y concordantes de las mismas, rechazando en consecuencia las vias de
hecho y su vinculacidon con grupos armados al margen de la ley.

COLVISEG LTDA. Ejerce control sobre los procesos de seleccidon, capacitacion profesional y
reentrenamiento del personal, con énfasis en el respeto a los Derechos Humanos y en la
valoracién del individuo, para aportar a la conformacién de una cultura de la tolerancia, el respeto
mutuo y el reconocimiento de los derechos a los demas, enfatizando en la necesidad del respeto
para mantener la confianza en la justicia.

C'S !
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Politica no Alcohol, no drogas, no
tabaquismo

En aras de promover y mantener la salud de sus trabajadores, el medio ambiente y los niveles de
seguridad en las areas de trabajo, COLVISEG LTDA. desarrolla un programa de prevenciéon en el
aseguramiento de ambientes de trabajo libres de alcohol, drogas y tabaquismo, que garanticen
la concientizacion referente a los efectos nocivos por su consumo asi como los riesgos a la
integridad, eficiencia y productividad en el desempeiio del trabajo, mediante la activa
participacion de todos los niveles de la empresa.

COLVISEG LTDA. Promueve la eliminacidon de estos riesgos a través de la divulgacion de esta
politica, con capacitacidon continua y seguimiento a los trabajadores.

COLVISEG LTDA. Contempla dentro de su escala de sanciones la cancelacidon unilateral del
contrato con justa causa por:

Presentarse al trabajo bajo la influencia de alcohol y/o sustancias pico-activas.

Ejercer actividades de la Compafiia bajo influencia de alcohol y/o drogas.

Consumir alcohol, drogas o cigarrillo en horas laborales dentro de las
instalaciones de la empresa, en las de los clientes o en los vehiculos propios o al
servicio de la Compafiia.

Rehusarse a la practica de pruebas de alcoholemia o alcoholimetria por parte

de la empresa.

Vender, comprar, ofrecer, poseer, distribuir y/o comercializar alcohol, drogas o
cigarrillos dentro de las instalaciones de la empresa, en las de los clientes o en
los vehiculos propios o al servicio de la Compaiiia.

C\'S
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Politica de proteccion laboral

COLVISEG LTDA. Conocedora de la responsabilidad que le asiste como empleador y comprometida
con el desarrollo y bienestar de nuestros empleados y partes interesadas desarrolla medidas

preventivas y correctivas para:

" Evitar acciones de violencia laboral
gié " Evitar acciones de persecucién y acoso laboral
\NE) A

‘7{@ " Evitar la explotacion laboral
@ " Evitar el trabajo infantil

" Evitar la discriminacion vy la persecucion a la mujer embarazada.

" acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho aplicable, y de
respetar los instrumentos internacionales, asi como su interpretacion.

" La mejora continua en los procesos integrales de gestion.

" Cumplimiento de las normas legales para la de remuneracion salarial a
los empleados.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica Colviseg LTDA realiza procesos de formacion al
personal Directivo, Jefes de Area, ademds de crear y hacer seguimiento al funcionamiento correcto
del comité de convivencia y establece canales de comunicaciéon para atender las solicitudes de
los trabajadores garantizando la confidencialidad dela informacién suministrada y que no
existiran retaliaciones, persecuciones u otro sefialamiento a quienes presenten alguna
reclamacion y respetara el fuero de maternidad vy a la mujer cabeza de familia.

De igual manera se compromete a que sus empresas contratistas y subcontratistas se acojan a
esta politica e implementen buenas practicas laborales.

C'S .
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Politica de seguridad vial

COLVISEG LTDA. se compromete a establecer actividades sean de promocién y/o prevencion de
accidentes en via publica, por tanto, todas los contratistas, subcontratistas y personal de la
compafiia provistos con vehiculos de la empresa o de terceros para la ejecucién de su labor
diaria, son responsables en la participacion activa de las actividades que programe y desarrolle
COLVISEG LTDA ademas de asi disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo
en la via publica que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los funcionarios
directos, contratistas, subcontratistas, de la comunidad en general y el medio ambiente.

Para darle cumplimiento a la politica de seguridad vial por parte de COLVISEG LTDA se establecen
los siguientes aspectos:

Los funcionarios tanto directos de la empresa como contratistas y subcontratistas, son
responsables de la aplicacion de las disposiciones establecidas y divulgadas por COLVISEG
LTDA en su plan estratégico de seguridad vial.

Establecer estrategias de concientizacién, sensibilizacion a los funcionarios directos de la
empresa, contratistas y subcontratistas a través de capacitaciones, charlas, campafias de
orientacién a la prevencién de accidentes de transito y respeto por las sefiales de transito
vehicular, que permitan la adopcién de conductas proactivas frente al manejo defensivo
ademas de la seguridad vial en la empresa.

Cumplir con la reglamentacidon establecida en el cédigo nacional de transito terrestre
segun la ley 769 de 2002 y/o leyes que modifiquen, que se enmarca en principios de
seguridad, calidad, preservacién de un ambiente sano y la proteccion del espacio publico.
Dar seguimiento a la responsabilidad tanto del personal directo de la empresa como de los
contratistas y subcontratistas frente a la realizacion de cualquier actividad con fines
preventivos y correctivos, provistos para el ejercicio del cumplimiento de su labor, con el
objeto de mantener un excelente desempefio de estos y establecer medidas de control
para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafios a la persona o a la
propiedad.

C'S .
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Nuestro Crecimiento Sostenible

COMPARATIVO VENTAS MES 2017-2016
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G4-34/G4-LA6

Comités

oy 7 . . . .« o7 . . . . . .y

Comité primario. Realiza revision a al cumplimiento de los objetivos de la organizacion y los
procesos, se realiza una reunién mensual en la cual se verifican cumplimiento de objetivos, quejas
y reclamos, informes e proceso y se realiza toma de decisiones para el mejoramiento continuo

Comité copasst. Comité de vigilancia para el cumplimiento del SSTA

Comité de cartera. Revision de la cartera y toma de decisiones para definir las modalidades y
plazos de pagos de las carteras por los clientes.

Comité de convivencia. Realizar verificacidn, seguimiento y toma de decisiones para las
reclamaciones respecto de la convivencia organizacional.

Nuestra Promesa de Valor

Generamos valor en nuestros
servicios a partir de estrategias
de sostenibilidad que permitan Capital
integrar la efectividad de las humano
acciones, el relacionamiento
con nuestros grupos de interés
y la gestion integral de los
riesgos. Nuestra promesa de
valor se fundamenta en:

eIntegridad

Calidad
del
servicio

eConfiabilidad y
experiencia

Sostenibilidad

e|nnovacion

C'S .
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Gestion Integral del Riesgo

Riesgos Estratégicos Riesgos del Entorno Riesgos Operacionales

e Financiero * Fendmenos Naturales e Fallas Humanas o de

e Juridico y Regulatorio e Sociopolitico Procedimiento

e Reputacional Competencia desleal * Falta o Falla de Equipos

e Capital Humano Confidencialidad de Ia * Falla de Infraestructura

e Incumplimientos informacién e Indisponibilidad de TICs
Contractuales e Fraude e infidelidad

® Gobernabilidad e Ambiental

¢ Crecimiento

Para la determinacion de los Niveles de Alerta y Medidas de Respuesta se tienen cuatro niveles del
riesgo y con sus respectivos criterios de respuesta, el tipo de riesgo lo establecemos de la matriz de
PROBABILIDAD POR IMPACTO:

Riesgo minimo de actividad de la amenaza dirigida hacia EL CLIENTE, Se implementan
Bajo planes de seguridad y se realiza un monitoreo  de la informacién del ambiente
operacional.

Aumento previsto de la amenaza, mas definida y validada y el riesgo de un ataque
Medio |contra EL CLIENTE es significativo. Se monitorea activamente el ambiente operacional y
se activa los estados de alerta.

Hay un incidente de amenaza real o cuando la informacion indica que la actividad de
una amenaza es inminente. Se implementan planes mutuos de asistencia con EL
CLIENTE y otras empresas de la industria en el drea.

Existe una accion en proceso en un sitio especifico que pone en peligro las vidas y el
patrimonio de EL CLIENTE., Se re direcciona el personal hacia las necesidades de la
emergencia.

C'S .
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G4-4/G4-9/G4-PR1

Servicios Comprometidos con su seguridad

Vigilancia Fija & Mévil

* Planes de Prevenciones

e Planes de Seguridad

e Administracion & Gestion de Riesgos
e Capacitacién Especifica

Seguridad Canina

e Canes adiestrados y certificados
e Deteccion explosivos & narcéticos
» Defensa controlada

Proteccidn Ejecutivos

e Personal capacitado y entrenado

e Conductor escolta

¢ Dispositivo de acompafiamiento

* Medios Tecnoldgicos & Comunicacion

Asesoria Consultoria Investigaciones

e Estudios de Seguridad

e Disefio Dispositivo Seguridad

e Elaboracién Modulo de Reporte
* Poligrafias

Seguridad Electronica

e Monitoreo Alarmas & Video

e Suministro & Instalacion

e Postventa & Mantenimientos

e Reaccion & Supervision Controlada

Disefio y puesta en funcionamiento de Servicios
‘ Combinados

C\'S
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G4-PR1/G4PR2

Servicios

Colviseg Ltda. Ha desarrollado diferentes estrategias
internas que permitan aportar en el desarrollo de acciones
en la seguridad y salud de nuestros clientes. Para el afio
2017 no se identificaron incumplimientos de la
normatividad o de los cédigos de la organizacion.

Servicios que generan impactos en
materia de salud y seguridad

/'

Asesoria Consultoria Investigaciones \

e Estudios de Seguridad

e Disefio Dispositivo Seguridad

e Elaboracion Modulo de Reporte
e Poligrafias

C'S :
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G4-4

Servicios

Comprometidos con su sequridad

COLVISEG Colombiana de Vigilancia y Seguridad Ltda., es una empresa especializada en
suministrar servicios de seguridad privada integral, con 32 afios de experiencia en el mercado
colombiano y con destacado numero de clientes nacionales y multinacionales en el pais que
certifican la calidad de los servicios y la responsabilidad que asumimos con el cumplimiento de
los objetivos empresariales, convirtiéndonos en su aliado estratégico en el campo de la
seguridad y control de pérdidas.

La dptima combinacién del factor humano con los Ultimos avances tecnoldgicos, respaldados en
nuestra estructura operativa y administrativa para garantizar el efectivo cumplimiento de nuestro
compromiso “la seguridad del cliente y el bienestar de nuestros colaboradores”.

Dadas las condiciones de riesgo actuales y su constante evolucion, es necesario el redisefio
permanente de los esquemas de seguridad establecidos por nuestro cliente y es por ello que
nuestra organizacién cuenta con un selecto grupo de profesionales y la infraestructura necesaria,
para brindar soluciones integrales en seguridad.

Filosofia del servicio

Consecuentes con nuestro lema “Comprometidos con su seguridad”, en Colviseg orientamos
nuestros esfuerzos a proporcionar ambientes seguros y tranquilos para que nuestros clientes
puedan desarrollar sus actividades sin interrupciones, buscando un control efectivo de sus
activos y una merma en sus pérdidas procurando que se tenga una continuidad en el negocio.
Bajo este contexto toda la actividad de seguridad de Colviseg propende a la busqueda
permanente de disefios y desarrollos de estrategias de proteccion que desestimulen o disuadan
a los delincuentes o agresores a desarrollar actividades en contra de nuestros protegidos como
primera fase de nuestra Filosofia de Seguridad. De la comprension del actuar delincuencial
recursivo, creativo y persistente, nuestra siguiente fase esta orientada a la innovacion de
sistemas que permitan detectar su presencia o su intencion de dafio para luego entrar en
ejecucion planes que generen las acciones tendientes a neutralizar su accionar mediante la
aplicacion de las medidas preventivas.

Esta gestion es el resultado de la elaboracién de programas que parten de un completo estudio
de seguridad y la identificacion de riesgos que son evaluados mediante una metodologia
reconocida por ASIS.

Nuestra filosofia en materia de seguridad, es la suma de la amplia experiencia en todos los
sectores econdmicos y productivos en los que hemos tenido el orgullo de prestar nuestros
servicios de seguridad privada integral que sometemos a disposicién de nuestros clientes y que
nos ha garantizado una operacion eficiente y responsable.

C'S .
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Nuestra Estrategia de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad

El objetivo general de la compafiia en nuestro actuar

de la responsabilidad social es

desplegar nuestra actividad empresarial en el marco de una relacion constructiva con las
comunidades en las que estamos insertos, en las que somos participes del desarrollo del

entorno social y el mejoramiento

continuo a través de la generacién de empleo,

mejoramiento de competencias del personal y la contratacidon con proveedores de la
regiones. La preservacion del medio ambiente, brindar servicios de calidad, cumplir con la
legislacion vigente aplicable a la actividad.

Generacion de empleo, vy la
ObjEtiVOS contratacion con proveedores de las
regiones. Mejoramiento de
competencias del personal.

Propiciar un entorno participativo
dentro del cual se consideren los
intereses de nuestros grupos de
interés dentro de un marco ético

ACCIONISTAS

Incrementar el valor econémico de la
organizacion, en términos de:

Rentabilidad Crecimiento
Sostenibilidad Eficiencia

PROVEEDORES

Relacién de negocios beneficiosa

Compromisos
CLIENTES

Productos y servicios que
satisfagan sus necesidades:

Calidad Cumplimiento
Servicio Atencion
Asesoria Relacion C/B

EMPLEADOS

Bienestar laboral
Estabilidad

Desarrollo profesional
Ambientes de trabajo
Retribucién econdmica

GR
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COMUNIDAD

Cumplimiento de la Ley
Desarrollo sostenible
Prevencién de la contaminacién
Integracion en  programas
sociales con las comunidades

ESTADO

Cumplimiento de las politicas
sociales y ambientales.
Participacion con el Estado para el
desarrollo de proyectos sociales

27




Nuestras Acciones en Responsabilidad
Social

/Proveedores: Se mantienen Ih

contrataciones con proveedores de Bogota
y las comunidades donde se tienen
servicios, buscando el desarrollo e ingreso Clientes: Se prestaron servicios de calidad;
monetario en las zonas de influencia, cumpliendo con los estandares de calidad y la
dentro de un marco ético y participativo, normatividad legal lo cual se ve reflejado en la
buscando desarrollar mejoras a través de encuesta de satisfaccién de un 98%.
la evaluacién de proveedores,
implementacion de estandares de SSTA y

ﬁocios y Accionistas: la compaﬁih

calidad. o
presenta en su gestion de venta

de servicios de seguridad privada
sostenibilidad y crecimiento
representadas en ventas y
posicionamiento en el mercado,
resultado que se puede
evidenciar en los informes

contables. /

Comunidad: se realizo la contratacién del personal y
proveedores de las regiones donde se presta el servicio,
realizacion de formacion de competencias en vigilancia.

C'S .
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G4-37/G4-58

Nuestros Grupos de Interés

Los mecanismos de denuncia de conductas poco éticas pueden
realizarse:
v' De manera verbal en nuestras oficinas
v" Al correo electrénico
guejasyreclamos@colviseg.com
v' Buzodn de sugerencias.
v" Por medio de nuestra pagina web www.colviseg.com en el link PQR

_ : EXTERNAS
r | COMUNIDADES
INTERNAS PROVEEDORES RURALES Y

URBANAS

[ |
[ |
B ESTADO
I ACCIONNISTAS
e
Colviseg 2 I
= ENTIDADES DE
CONTROL
[ |
[ |
I EMPLEADOS COMPETENCIA
CLIENTES Y
USUARIO FINAL

L B \ | ] | |

Nuestros grupos de interés pueden comunicarse al correo gerencia@colviseg.com

C\'S

COLV

COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA.

29


mailto:quejasyreclamos@colviseg.com
http://www.colviseg.com/
mailto:gerencia@colviseg.com

Estrategia de Comunicacién

COLVISEG LTDA, Establece mecanismos para difundir las acciones y resultados del Sistema Integral
de Gestion, aplicando a todos los trabajadores de la organizacion de manera continua.

Los responsables de los procesos son los principales encargados de la divulgacion y comunicacién
direccionados por el Gerente General y apoyado por el Jefe de Sistemas Integrales de Gestion, el
oficial de cumplimiento BASC y el jefe de Seguridad, salud en el trabajo y ambiente.

La divulgacion y comunicacidn se baja a los diferentes niveles de |la organizacion por medio de los
coordinadores de seguridad y supervisores, siendo ellos quienes estan en contacto directo con el
personal operativo.

Para una operacion eficaz de la prestacion de los servicios de COLVISEG, se definiod el procedimiento
GG-CO-01 procedimiento de comunicacion participacion y consulta; y la siguiente estructura de
comunicacioén interna y externa

DIFUSION

| |
CAPACITACION PUBLICACION COMUNICACION
I | I
| | i | | I
AFICHES
CONFERENCIAS TALLERES VERBAL
— MAIL

— MEMOS

COLVISEG Ltda. En aras de promover la participacion del personal activo de la compafiia brinda los
espacios en los cuales se puede expresar de manera libre en busca de una mejora para los procesos,
amenazas y/o vulnerabilidades en seguridad fisica, seguridad industrial, salud en el trabajo vy
ambiente, tratamiento de quejas y reclamos en derechos humanos, desarrollo de las politicas,
objetivos gerenciales, investigaciones de accidentes, identificacion de peligros, riesgos y
oportunidades y toda comunicacion que genere mejoramiento y respeto continuo a través de los
comités; primario, coordinadores, supervisores, COPASST, convivencia.

C'S .
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G4-18/G420/G421/G4-25

Aspectos Materiales y cobertura

Con el fin de definir los aspectos materiales y la cobertura del presente informe de
sostenibilidad 2017 se llevo a cabo un proceso de identificacién, priorizacion y validacién de
acuerdo a los principios establecidos por GRI G4. Para el desarrollo de estas actividades se
realizé la identificacidon de los intereses, impactos, oportunidades y expectativas de nuestros
grupos de interés, a través de un ejercicio participativo basado en el dialogo; en la etapa de
valoracion, con el objetivo de definir los asuntos importantes se desarrollaron evaluaciones
de seguimiento y se aplicaron encuestas a los diferentes grupos de interés, las cuales
contemplan los indicadores definidos en la metodologia GRI G4.

El nimero de encuestas desarrolladas con los grupos de interés corresponde a una muestra
representativa de las partes interesadas, en este ejercicio se valord cada aspecto en relacion
a la planeacioén estrategia y a los impactos de la organizacion.

Posterior a la identificacidn, priorizacidon y validacién de los asuntos materiales para definir la
cobertura del informe, la organizacion de acuerdo a su planeacién estratégica definid la lista
de asuntos materiales.

El departamento de SG-SSTA fue el area encargada de disefiar, ejecutar, coordinar,
sistematizar y dirigir las actividades del proceso, sin embargo la gerencia y las diferentes
areas y departamentos de la organizacion participaron del proceso de definicion de aspectos
materiales y cobertura del informe.

Nuestro objetivo como organizacién es integrar en nuestra gestién los intereses vy
expectativas de nuestros grupos de interés a partir de la consolidacién relaciones de
confianza y transparencia que permitan trabajar por la sostenibilidad de todas las partes
interesadas.

Identificacion de
aspectos

Disefioy Definicion de
materiales
(definicién de su
relevancia )

aplicacién de asuntos
encuesta materiales

C'S .
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Aspectos materiales

Economia
Derechos Humanos
Sociedad

Responsabilidad Sobre
Productos

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Medio Ambiente

Sociedad

Responsabilidad Sobre
productos

Desempefio Econdmico
Inversién, Medidas de Seguridad,
Lucha contra la corrupcion, Cumplimiento regulatorio.

Salud y Seguridad de los Clientes, Privacidad de los Clientes,
Cumplimiento regulatorio

Salud y seguridad en el trabajo, capacitacion y Educacion

Energia, Agua, Efluentes y residuos, Cumplimiento regulatorio,
general

Lucha contra la corrupcion , Practicas de competencia desleal,
Cumplimiento Regulatorio

Salud y seguridad de los clientes, privacidad de los clientes,
Cumplimiento Regulatorio

C'S .
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G4-20/G4-24

Impactos y Aspectos Materiales

Grupos de interés Colaboradores Clientes | Proveedores | Comunidad | Estado | Accionistas
Aspectos y Sociedad
Materiales
4,2 4,1 3,9 4,6

Economia 3,9

4,0

DErEchos 4,5 43 4,3 4,5 4.6 43
Humanos
Sociedad 3,7 3,9 3,5 49 4.7 4.1
Responsabilidad
Sobre Productos 4,2 4,9 4,9 4,0 3,9 4,7
Practicas
Laboralesy 4,9 4,1 3,6 4,3 4,1 4,2
Trabajo Digno
Medio Ambiente 3,9 4,3 3,9 4,6 4,4 4,3
Sociedad 4,1 3,9 3,7 4,9 4,7 4,3
Responsabilidad 39 4,9 46 45 4.4 47

Sobre productos

Para definir la importancia de los aspectos materiales en la organizacién asi como con los grupos de
interés se evalud su relacion. Este Ejercicio se realizd de acuerdo a la encuesta desarrollada y a la
gestion de impactos de la organizacidn. Su valoracion se realizo en una escala de 1 a 5.

C\'S
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G4-20/G4-21/G4-26/G4-27

Perfil de la Memoria. Exhaustividad

La informacion presentada en este informe se obtuvo de la comunicacién bidireccional con una
muestra representativa de nuestros grupos de interés, es preciso mencionar que la informacion
recolectada fue resultado de los diferentes ejercicios que se desarrollaron a lo largo del afio 2017.

La mayor participacion de los grupos de interés para la consolidacion de la informacion fue de:
Departamentos y areas de la organizacién, Colaboradores, proveedores y Clientes. Es importante
reconocer que no fue facil la generacion de espacios de trabajo mediante estrategias de focus group,
dadas las actividades de la empresa y sus compromisos con los clientes y acciones programadas.

Estas son algunas de las acciones y actividades de relacionamiento con nuestro grupos de interés asi

como algunas instancias que participaron del proceso:

Instancias que participaron del proceso
Junta de Socios

Gerencia

Departamentos de la organizacion
Comités de Trabajo

Actividades de relacionamiento con nuestro grupos de interés
Informes de Gestidn

Comités

Politicas y Programas

Comunicacion permanente con comundiades

Boletin Psicosocial

Actividades de Relacionamiento

Informe COP presentado a nuestras partes interesadas

GR
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Creacidon de nuevos cargos

Director de Riesgo

Asesor comercial en Seguridad electrdnica

Coordinador de seguridad regional en Regional caribe, Occidente

Director e Riesgos

Asistente gestion de riesgos

Implementar el proceso de gestién de riesgo en la compafia y el desarrollo y cumplimiento de la
realizacién de los estudios de seguridad de la compafiia y nuestros clientes.

Coordinador de seguridad regional caribe y Occidente
Por el crecimiento de las regionales se realizé el refuerzo para el manejo y administraciéon de la parte
operativa.

Programador de seguridad para Bogota, las regionales
Se implementd el proceso de programacion para la gestién y control a través de la plataforma ODDO en

donde se maneja de manera sistematica la programacion de turnos y el reporte novedades de ndmina y
facturacion.

Creacion de nuevas Oficinas

Se crearon oficinas en la ciudad de Ibague

Se implementaron los procesos de: Gestion del riesgo, Gestion de
tecnologia de la informacion

Organos de Gobierno Para el afio 2017 no se presentaron cambios
en la Junta de Socios

Junta directiva conformacién y acciones con una participacién de
50 y 50 entre Inversiones Gamburibe s.a.s y Miguel Angel Orjuela
Campo.
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Capital Organizacional

ABSOLUTOS DE SEGURIDAD

Para Colviseg lo mas importante es el ser humano.

En Colviseg las labores se realizan dentro del respeto, la integridad y la honestidad
como valores fundamentales.

En Colviseg se trabaja en funcion de la seguridad y el cliente

En Colviseg se protege el medio ambiente

TRES CERO TOLERANCIA

. Cero alcohol
. Cero actos deshonestos
. Cero maltrato hacia compaieros o clientes

Compromiso de la Alta Gerencia

La alta direccion asegurara que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el sistema Integrado de gestion.

Las direcciones, jefaturas, administradores regionales, entre otros informaran a la alta direccion
sobre el desempefio del sistema Integrado de gestion y de cualquier necesidad de mejora vy
deben asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos
los niveles de la organizacion.

La alta direccion designa en la regional Occidente y la oficina principal en Bogotd a un oficial de
cumplimiento quien es el responsable de mantener y mejorar el Sistema de Gestion y control vy
seguridad SGCS BASC e ISO 28000.

C'S .
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Revision Gerencial

La Gerencia General de COLVISEG LTDA, con el fin de conocer el posicionamiento del Sistema Integral
de Gestion SIG (BASC, ISO 9001, RUC, OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 28000, Responsabilidad Social)
realiza semestralmente una revision con la finalidad de asegurar su constante adecuacion y eficacia en
los diferentes procesos, esta revision es basada en los siguientes aspectos:

Resultados de las auditorias Interna y externas (BASC, ISO 9001, RUC, OHSAS 18001, ISO 14001, 1SO
28000 y responsabilidad social)

Retroalimentacion con el cliente y partes interesadas presentado por medio de las quejas y reclamos
e indicador de satisfaccion al cliente.

Comunicaciones de las partes interesadas externas

Desempefio de cada uno de los procesos, identificando los indicadores de gestion.

Resultado de la implementacién de las acciones correctivas / preventivas / mejora de cada uno de los
procesos.

Acciones de seguimiento generadas por las revisiones de gerencia anteriores.

Verifican los cambios o situaciones cambiantes que podrian afectar al SIG.

Revision de las politicas organizacionales y los objetivos ratificando la continuidad o cambio de estos
Recomendaciones para la mejora de la organizacion (teniendo en cuenta el Sistema Basc, iso 28000,
el sistema de calidad y el sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente y responsabilidad social
—=SIG-)

Accidentalidad — Incidentes

Emergencias y simulacros

Estado del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, los
cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucidon de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales y la legislacion aplicable a la compafiia.

el desempefio ambiental de la organizacién

Grado de cumplimiento de objetivos y metas

Resultados de la participacion y consulta.

Resultado de la evaluacion de los riesgos vy el desempefio de la seguridad de la organizacion

Revision del servicio no conforme

Como resultado de la revision se genera un plan de mejoramiento al cual se le realiza seguimiento
periddico por parte del personal directivo de Colviseg que incluye lo siguiente:

Mejora de |a eficacia del sistema integral de gestion y sus procesos

Mejora del servicio en relacién con los requisitos del cliente

Necesidad de los recursos.

Posibles cambios en politica, objetivos, metas de acuerdo con el compromiso de mejora continua
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Proveedores

Proveedores criticos 139

Se cuentan con proveedores criticos por seguridad: dotacion, armamento, papeleria, servicios de
asesoria y consultoria

SSTA: servicios de examenes ocupacionales, mantenimiento y gestores ambientales

Politicas de pago a proveedores
Se cuenta con politicas de pago de contado, 30, 60
Procedimiento de seleccién y pago a proveedores

Se cuenta con un procedimiento el cual busca que los proveedores cumplan con los estandares de
calidad, seguridad, seguridad industrial, ambiental y los requerimientos legales y de legalidad de los
proveedores buscando que sean proveedor confiables y

Procedimiento de seleccién y pago a proveedores:

+»+ Seleccién de proveedores: Se solicita tres cotizaciones, se evalla precio, calidad, cumplimiento de
requisitos de SST, BASC (Documentacion actualizada), aprobacion por la direccion administrativa vy
financiera.

+»+» Pago a proveedores: Recepcion de mercancia y factura, revision de requisitos de factura e ingreso de
mercancias al inventario, contabilizacién de factura, programacién de pago acorde a las condiciones
de pago pactadas.

¢ Estrategia de relacionamiento a proveedores: Se manejan acuerdos de servicio que incluyen manejo
de inventarios, confidencialidad de la informacion, tiempos de respuesta, calidad de los productos,
forma de pago.

++ Evaluaciéon a proveedores: Se hace anual, se tienen en cuenta aspectos como la calidad de los
productos y servicios prestados, cumplimiento de requisitos de SST y BASC, visita. La calificacion del
proveedor deber de 80 para que continle con nosotros, por debajo de esa calificacion no puede
continuar.

Nuestros
Proveedores

805 @
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Nuestra cadena de suministro

OBJETIVOS

OBJETIVOS Sistema de gestion de control y seguridad, cadena de suministro

La Gerencia General de Colviseg Ltda., ha establecido unos Objetivos de acuerdo a las politicas
y cada una de las areas ha definido los objetivos de cada proceso, de acuerdo con la
priorizacion y con los indicadores determinados en la matriz de planificacion.

Mejorar la seguridad en las operaciones, manteniendo bajo indice de siniestralidad.

Mejorar el control de la operacién de seguridad mediante el proceso de seleccién, enganche y
contratacion de personal competente y confiable.

Promover el comercio seguro controlando que nuestros asociados de negocio NO estén
involucrados en actividades ilicitas.

DOTACIONES
ASESORIA Y CONSULTORIA
SISTEMAS DE
INFORMACION
ARMAMENTO
COMUNICACIONES

ALQUILER DE VEHICULOS
BLINDADOS

&
v FABRICANTES
COMERCIALIZADORAS
Ellal'.l.sui E DISTRIBUIDORAS
ALMACENADORAS
TRANSPORTADORES

SOCIEDADES PORTUARIAS

1

) » d .

/_\ pe -,

AGUAS ABAJO O
~\

ESTADO

COMUNIDADES Y ENTORNO
SOCIAL
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Estrategia de Sostenibilidad

Hemos definido involucrar en nuestra
empresarial iniciativas locales y mundiales que
permitan  fortalecer  nuestra  estrategia de
sostenibilidad, de esta manera la empresa ha
establecido como eje de trabajo 6 de los 21
Objetivos de Desarrollo Sostenible,

gestion

3. Saludy Bienestar

6. Agua Limpia y Saneamiento

7. Energia Asequible y no contaminante

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
10. Reduccion de las Desigualdades

13. Accién por el Clima

Adicionalmente  hemos decidido apoyar lo
compromisos que se establecen en la estrategia de
Pacto Global, Business for Peace y Fenalco Solidario.

@ B E I Ivs“%
- -
\\s4 “an”

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

08k £

TRABAJD DECENTE REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

13 e ot 1

@
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Derechos Humanos

Nuestras Acciones

1. Definir de |la Politica de Derechos Humanos para COLVISEG LTDA.

2. Establecer los objetivos y responsables que nos permitan monitorear el cumplimiento de
la

3. Politica de seguridad en derechos humanos

4. Determinar los indicadores de gestion que permitan evaluar el nivel de cumplimiento de
esta.

5. Definir las acciones correspondientes.

6. Elaborar, revisar, aprobar, divulgar y dar cumplimiento a los siguientes procedimientos:

® Procedimiento para uso adecuado de la fuerza y las armas en situaciones defensivas

de acuerdo al cédigo de la ONU vy los Principios Voluntarios.

* Procedimiento que describa las disposiciones en caso que se genera unas

acusaciones de violacidon de derechos humanos (Reporte e investigacion).

* Procedimiento de seleccidn y enganche para verificar que personal que ingrese no esta

involucrado ni tenga antecedentes en violacion de los derechos humanos o penales

por delitos dolosos.

* Procedimiento para prestar atencion medica a los heridos y agresores por la utilizacion

de la fuerza y las armas.

5.5 Elaborar un programa de capacitacién en la cual se incluyan temas como.

e Divulgacion de la Politica de Derechos Humanos

e Divulgacion de los procedimientos de este programa

e Normatividad en Derecho Internacional Humanitario

e Principios Voluntarios de Seguridad

e Codigos de conducta de Colviseg Ltda y clientes

e Principios de confiabilidad y reserva de la informacion por parte de los trabajadores

Documentos Referencia de Nuestro Programa de Derechos Humanos

Declaracién de los derechos Humanos

Principios Voluntarios en Seguridad

Cddigo de conducta para los oficiales de la fuerza y el orden
Pacto Derechos civiles y politicos

Derecho Internacional Humanitario aplicable en Colombia — Cruz Roja Colombiana
Politicas en Derechos Humanos COLVISEG Ltda. y clientes

Cronograma de actividades Programa de Derechos Humanos 2013

Indicador de capacitacion de DDHH

Indicador quejas y reclamos QYR en DDHH y DIH

C'S .
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Lucha contra la corrupcion

Colviseg dentro de su sistema de gestidn ya tiene definido los controles para la prevencién de la
corrupcion.

Contamos con:

Hemos definido, identificado e integrado este factor en nuestra matriz de gestion de riesgos
corporativa, donde se define su criticidad y respectivos controles para el aseguramiento de la
gestion administrativa y la prestacion de los servicios. Para ello se han definido las siguientes
acciones:

3

%

Firma de acuerdos de confidencialidad y proteccion de datos.

Proceso de seleccidon basado en un estudio de seguridad a personas ESP

Capacitacion anual en el programa de prevencién de amenazas

Canales de comunicacion para la prevencién de incidentes

Auditorias periddicas de seguridad, sistema integral de gestidon y auditorias administrativas.
Gestion de clientes y proveedores con acuerdos de seguridad vy visitas periddicas de
verificacion de procesos.

3

%

K/
‘0

D)

3

%

3

%

3

%

Etica y Transparencia

Nuestra organizacion cuenta con un codigo de ética y buen gobierno que define las estrategias y
acciones en temas de ética y transparencia. De igual manera trabajamos diariamente en la
construccién de acciones enfocadas en el respeto por la competencia leal, a través del
cumplimiento de nuestros principios organizaciones

: C\'S .
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Cédigo de ética y buen gobierno

Es obligacién del trabajador conocer y observar las politicas internas de la compafiia, siguiendo
rigurosamente sus conductas éticas y de derechos humanos, entendiendo que para COLVISEG LTDA, la
vida de los seres humanos vy el respeto de los derechos humanos es su maxima prioridad. En sus
labores el trabajador observard rigurosamente la normatividad y consignas especificas de la compafiia
asi como de las consignas especificas del puesto de trabajo.

Mantener y defender los valores, conocimientos de la profesion, absteniéndose de cualquier
comportamiento que perjudique el desarrollo de la misma

Es obligacién del trabajador, Mantener una continua capacitacién en lo que ha seguridad compete en
su puesto de trabajo.

Salvaguardar el derecho del cliente o usuario a una relacion de confianza, intimidad y confidencialidad,
asi como al uso responsable de la informacion la obtencién y difusion de informacién o datos sélo debe
realizarse en funcion de un servicio profesional, manteniendo al cliente informado de su necesidad y
utilizacion. No se divulgara informacion sin el conocimiento y consentimiento previos del cliente o
usuario y de COLVISEG LTDA, excepto si éste no es responsable o se puede perjudicar gravemente a
otras personas.

Cumplir responsablemente los objetivos establecidos, las funciones y consignas de la entidad u
organizacion, contribuyendo al desarrollo de politicas, procedimientos y practicas debidas para
conseguir los mejores niveles posibles de actuacion.

Garantizar eficiencia y eficacia para con el cliente o usuarios por medio de revisiones periodicas de las
consignas, y los procedimientos a través de los cual se proporcionan los servicios.

Todo procedimiento y actuacion estaran regidos por los dictdmenes de la empresa, especialmente en lo
que se refiere al uso de la fuerza.

Es obligacién del trabajador mantener los mas altos estandares de idoneidad técnica y profesional,
especialmente relacionado con el uso de la fuerza y armas de fuego

Es obligacidn del trabajador mantener los mas altos estandares de idoneidad técnica y profesional,
especialmente relacionado con el uso de la fuerza y armas de fuego

En la prestacion del servicio se debera actuar dentro del marco legal con prudencia y mesura, de tal
forma que armonice con las normas y consignas de la empresa.

Es deber del trabajador, participar en las capacitaciones periddicas que COLVISEG LTDA, provee para el

beneficio propio y de sus clientes.
C'S
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Cédigo de ética y buen gobierno

En su afan por guardar la calidad y legalidad en los procedimientos y uso de la fuerza, la empresa
difundira y procurara decididamente la observancia de una politica de procedimientos, haciéndose
especial énfasis en el uso controlado y legitimo de la fuerza, actividad ésta que debera ser susceptible de
monitorearse, tanto por parte de la empresa como de los organismos de control y vigilancia del estado.
La actividad de seguimiento debe permitir, en sus procedimientos, la realizacién de investigaciones por
posibles abusos o actos ilegales cometidos por el trabajador y establecera con claridad medidas
disciplinarias proporcionadas vy suficientes para prevenir y juzgar procedimientos adversos a la filosofia
de derechos humanos profesada por COLVISEG LTDA.

En todo momento el personal debera exhibir un comportamiento ejemplar hacia individuos vy
comunidades locales, mostrando respeto por los derechos humanos vy la dignidad de todos.

El trabajador no se vera involucrado en controversias. cualquier disputa, altercado o confrontacién debe
ser reportada inmediatamente a la empresa

El personal no debera involucrase en ningun tipo de protesta social
No inferir con aspectos operacionales como organizacion de tropas, movimientos, patrullajes y cualquier
otra materia de prerrogativa exclusiva de los comandantes de la fuerza publica

Apoyar a las autoridades y a la empresa en cuanto a prevenciéon del crimen e informarles cuando
tengan conocimiento de la perpetracion de actos ilegales

Todo el personal debe poseer las licencias establecidas por la Superintendencia de acuerdo con el cargo
desempefiado y mantenerlas actualizadas (credencial SVSP y curso de vigilancia)

Utilizar solamente el equipo y los elementos autorizados por la Superintendencia para los propdsitos
previstos en la licencia

Antes de cualquier ingreso de empleados se cumplird con un completo chequeo de sus antecedentes., y
el empleado esta en la obligacién de reportar cualquier cambio en este sentido.

El trabajador no debe usar el nombre de COLVISEG LTDA para realizar actividades que no tengan relacién
con la empresa y sean propias de su cargo o funciones

El trabajador reportara a la empresa acerca del desarrollo de los servicios, en todo momento y en
especial ante cualquier novedad.
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Cédigo de ética y buen gobierno

El trabajador deberd seguir los conductos regulares y las instrucciones dadas por la empresa.

El personal de seguridad respetard la dignidad humana y los derechos vy las libertades individuales y
colectivas asi como las garantias constitucionales de toda persona en general y de los trabajadores de la
empresa en particular. El personal de seguridad no debera infligir o tolerar ningln acto de tortura u otros
tratos crueles, inhUmanos o degradantes.

La seguridad privada debe actuar dentro del marco legal con mesura y prudencia; proveer
exclusivamente servicios preventivos y defensivos y no involucrarse en actividades exclusivas de la fuerza
publica sin perjuicio de los deberes legales de apoyo o denuncia. La seguridad privada debe promover la
no utilizacion de medios no violentos y asumir actitudes disuasivas.

Se utilizara la fuerza Unicamente en condiciones de estricta necesidad y de manera proporcional a la
agresion, solamente cuando los otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera la
prevencion de un delito contra la vida, contra la integridad personal o contra el ejercicio de derechos
sobre los bienes de las personas bajo proteccion o la detencidén de un delincuente sorprendido en
flagrancia.

No deberan emplearse armas de fuego salvo cuando sea estrictamente inevitable para proteger una
vida y no se cuente con otros mecanismos que permitan salvaguardar la integridad de las personas. La
utilizacion del arma de fuego es una medida extrema en defensa de la propia vida o la de los demas o en
un caso de inminente peligro de muerte o lesion grave. Cuando el empleo de las armas de fuego sea
inevitable se debe ejercer con moderacion, actuando en proporcién a la gravedad de la agresion;
procurando reducir al minimo los dafios y lesiones, y proceder de modo que se preste lo antes posible
atencion medica a todas la personas afectadas incluyendo a los agresores, informar de manera
inmediata lo ocurrido a la instancia de supervisién correspondiente.

No deberan emplearse armas de fuego salvo cuando sea estrictamente inevitable para proteger una
vida y no se cuente con otros mecanismos que permitan salvaguardar la integridad de las personas. La
utilizacion del arma de fuego es una medida extrema en defensa de la propia vida o la de los demas o
en un caso de inminente peligro de muerte o lesion grave. Cuando el empleo de las armas de fuego sea
inevitable se debe ejercer con moderacion, actuando en proporcion a la gravedad de la agresion;
procurando reducir al minimo los dafios y lesiones, y proceder de modo que se preste lo antes posible
atencion medica a todas la personas afectadas incluyendo a los agresores, informar de manera
inmediata lo ocurrido a la instancia de supervisidon correspondiente.

Cuando el personal de seguridad sorprenda a delincuentes en flagrancia no empleara la fuerza, salvo
cuando sea estrictamente necesario para mantener la retencidon o cuando corra peligro la integridad

fisica de personas.
C'S

COLV

COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA.



Cédigo de ética y buen gobierno

El personal de seguridad debe mantener en total reserva y confidencialidad la informacién que obtenga
en desarrollo de su actividad, salvo que dicha informacion se requiera para proteger derechos o por
mandato de autoridad competente.

El trabajador no se vera involucrado en conductas de corrupcion como: manejo de influencias, favores
propios o a terceros, recibir o solicitar cualquier tipo de pago por favores o beneficios y cualquier tipo de
favorecimiento que salten los procesos.

El trabajador no se vera involucrado en practicas como Extorsion, Soborno, Colusiones, Fraude, Trdfico de
influencias, La falta de ética ni ninguna practica que vaya en contra del cumplimiento de las funciones de
seguridad para las cuales ha sido contratado.

C'S .
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Gestion Corporativa

CAPITAL CAPITAL TECNOLOGICO

CAPITALHUMANO ORGANIZACIONAL

e Enfoque integral y por

e Atraccion, retencion vy procesos * Soporta procesos
desarrollo del CH. e Dinamismo, agilidad vy criticos de la operacion
e Alinear los resultados de flexibilidad ~ en  la * Disponibilidad y
las personas con los de operacion. confiabilidad
la empresa. * Optimizacion, eficiencia eBase de tecnologia
y productividad. robusta que permite
manejo integral de la
operacion.

Entidades que figuren en los estados
Financieros de la  Organizacion.

Nuestros estados financieros
consolidados no integran  otras
entidades.
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Nuestro proceso de seleccion de

Colaboradores




uestros

Servicios
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Calidad

El sistema integrado de gestion de COLVISEG Ltda., responde a los principios y requisitos de las
normas y los estandares BASC, la norma ISO 9001, ISO 28000, OHSAS 18001, RUC, ISO 14001,
OPR, Responsabilidad social, el cumplimiento de los requerimiento legales y otros requisitos, las
cuestiones internas y externas de la organizacion, las partes interesadas con sus respectivas
necesidades y expectativas y los sitios donde se prestan los servicios en las sedes de COLVISEG vy
puestos de vigilancia en las instalaciones de nuestros clientes a nivel nacional.

ACTUAR
/

4 MEJORAMIENTO

- CONTINUO

* COMUNICACION

* MONITOREO Y CONSULTAS

* INDICADORES DE GESTION:
- Pruebas de Vulnerabilidad
- Sinestrialidad
- Recuperaciones

* ACCIONES CORRECTIVAS

* ACCIONES PREVENTIVAS.

MONITOREO
Y CONSULTAS
* MONITOREO, REVISION Y
COMUNICACION
~ INVESTIGACIONES
« LECCIONES APRENDIDAS Y
REENTRAMIENTO
* INSPECCIONES GERENCIALES
* AUDITORIAS
* MEDICION

PLANEAR

. PREVISION

* POLITICA GESTION DE RIESGO

* ESTABLECIMIENTO CONTEXTO INTERNO / EXTERNO
» IDENTIFICACION DEL RIESGO: Inventario de Eventos
= ANALISIS DEL RIESGO Y CONSECUENCIAS

= EVALUACION DEL RIESGO

* INDICADORES

2. PREVENCION

= PROCESO SELECCION Y CAPACITACION
DEL PERSONAL EMPLEADO

* TRATAMIENTO DEL RIESGO

* PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

+ IDENTIFICACION DE ALERTAS TEMPRANAS

« CONTROL DE SUPERVISORES

« PLATAFORMAS DE INFORMACION

= EQUIPOS, DOTACION Y RECURSOS

= REDUNDANCIA EN COMUNICACIONES

* PREVENCION Y RESPUESTAS

ANTE EMERGENCIAS
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1.0RGANIZACION
Y SU CONTEXTO

(4)

2.REQUISITOS
DEL CLIENTE

C\'S MAPA DE PROCESOS

COLYISEE

GESTION
SEGURIDAD, SALUD
EN ELTRABAJOY
AMBIENTE

GESTION DE
COMPRAS Y
ALMACEN

GESTION DE mwwar_mw_“ w t
MEJORA HUMANO

CAPACITACION

GESTION DE GESTION
LOGISTICA

GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA DEL
Y FINNCIERA RIESGO

GESTION
TEGNOLOGIA
DELA
INFORMACION

N GESTION DE
"| SEGURIDAD g
|
y Y v ¥
VIGILANCIAFIJAY MOVIL VIGILANCIA CON SERVICIO DE CONSULTORIAS Y

CON OSIN ARMAS

MEDIO CANINO ESCOLTA

ASESORIAS

GESTION GESTION DE
COMERCIAL DISENO

v

MEDIOS TECNOLOGICOS

MONITOREO DE ALARMAS

ATENCION DE EVENTOS

#

%

#

[

GESTION

Gestion Gerenial

GESTION DELRIESGO

\ 4

TECNOLOGICA

ATISFACCION
DEL CLIENTE

RESULTADOS

DEL SIG
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS

3.NECESIDADES Y [ E 1 E 1 EVALUACION DEL DESEMPERNO (9)
EXPECTATIVAS

DE LAS PARTES
NTERESADAS

AUDITORIA SERVICIOAL
INTERNA CLIENTE

REVISION POR LA DIRECCION

MEJORA (10) _




Nuestros reconocimientos y certificaciones

4§D ¢ Govoy

i CORDOBA I-l er
ffﬁ?f.?ﬁ Ah :g ad nks Member of G I (7 BA|
CERTIFICA QUE: @ @
1S0 9001 1SO 14001

COLVISEG LTDA.

Carrera 20 No. 66 — 15, Dogold D.C., Colombiz

«»iconfec 4

S icontec

Ha slda evaluado y aprobado con respecto a:
NORMATIVIDAD LABORAL COLOMBIANA
laboral i

Ias normas labor ¥ de segy
BPLLEGAL
0 Bunnat Sracicas | aznrales

v salud en cl trabajo

:::::

Fortalezas en nuestros Servicios

Cobertura nacional

Pdliza RCE.

Solidez financiera

Capacidad y oportunidad de respuesta
Programa de capacitacion personalizado
Fidelizacién del capital humano

55

COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD LTDA.



Nuestros Clientes

Sector
Hospitalari
o

Sector
industrial y
de
servicios

Sector
Hidrocarb
uros

Sector
Financiero

Sector

Residencia
[

Sector
Comercial

Sector
Educativo

Sector
Estatal

G4-8/G4-PR8/G4-PR9

Para el afio 2017 no se
presentaron reclamaciones
fundamentadas en la violacion
de la privacidad y fuga de datos
por parte de nuestros clientes,
de igual manera, para este
periodo, no se presentaron
multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios

ENFOQUE EN NUESTROS CLIENTES

Los requisitos de nuestros clientes son cuidadosamente determinados dependiendo de su
necesidad en cada uno de nuestros procesos internos. La medicién de estos procesos claves, sus
modificaciones y los controles realizados a los mismos, asi como las disposiciones y cumplimiento
de los requisitos legales; son los medios con los que garantizamos el cumplimiento, que nos

permite mantener y aumentar la satisfaccién de nuestros clientes.
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Nuestros Clientes

% SATISFACCION

82% 89% 86% 92% 93% 92% 93% 97% 97% 98% 97%

0%

Titulo del eje

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
B % SATISFACCION | 82% 89% 86% 92% 93% 92% 93% 97% 97% 98% 97%

La distribucién de grado de satisfaccidon de los clientes se encuentra entre el 96 y 100 con un 73% de
la poblacion y entre 90-95 el 21% de la poblacién y entre 80y 89 el 6 % de la poblaciéon y entre 79 y
71 el 1% de la poblacion y menor de 70 el 0% de la poblacién:

80% - /3%

60%

H porcentaje de participacion de
acuerdo a los resultados de las
evaluaciones del servicio

40% -
21%

20% - 6%
. 0 1% O
0% |

96-100 90-95 80-89 <79 <70

En los resultados obtenidos la percepcion favorable del cliente ha aumentado ya que la mayoria de
los clientes evaluaron a Colviseg por encima del 96% y no se presentaron calificaciones inferiores a

78%.
Promedio general evaluacion cliente 97%

Los resultados obtenidos se socializaron al personal de gestion de seguridad y a los responsables de
las regionales, a fin de que se mejoren los canales de comunicacién con los clientes y los procesos al
interior de la compafiia, para que los compromisos pactados con el clientes se cumplan a cabalidad
y de igual manera el cliente conozca mediante los informes periddicos de gestion.

C'S .
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Nuestros Clientes

Resultado de satisfaccién por grupo

1;8:8 96,0 96,7 97,5 97,5 96,3 93,0 92,1
80,0
60,0 La percepcion del cliente por
38:8 grupos es alta en general con un
0.0 D. £ resultado entre el 92 % y 98%
. A . B. c Gedstilo'n Ge_ft'ién Scerv'icio SEGAUDRID presentando uniformidad entre la
estion estion ., e anino HP4 HP
del de los GGee;Z:(ZiZ\I Coordina Su(i)i::isi (Solo | ELECTRO geStI_OIT] del SErVICIO, PFOCESOS
personal | procesos dor del n usuarios | NICA administrativos y operativos, de
Contrato del... igual manera la gestion del servicio
mSeriesl| 96,0 96,7 97,5 97,5 96,3 93,0 92,1 canino y seguridad electrénica.

Resultado general de la satisfaccion del
cliente referente a los factores que pueden
incidir directa o indirectamente.

En el aflo 2017 se presentaron 41 quejas y
reclamos. No se presentd ninguna
terminacion de contrato anticipado, por el

Promedio | Calificacion
Regionales
Encuestas general minima

contrario Colviseg mantuvo la fidelidad de Barranqmlla

los clientes realizando renovaciones de los 82 94 78
mismos. 16 99 94
Cabe anotar que dentro de la correlacién de 36 98 90
informacién un aspecto a mejorar es el 2 98 96
cumplimiento de consignas por parte de los 5 99 96

vigilantes, faltante de personal y la rotacién 30 99 93
de personal, debido a la solicitud el cliente.

Nuestra estrategia de relacionamiento con

los clientes se basa en una constante

comunicacién y la entrega de boletines

periddicos informando del estado del

servicio y el cumplimiento al contrato que

permita una retroalimentacion continua en

pro del mejoramiento del servicio.
®
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Capital Tecnoldgico

Alarmas

e Suministro & Instalacién

e Monitoreo

e Gestion Remota

e Administracion Tecnoldgica

e Suministro & Instalacion

e Video-verificaciéon

e Tele-vigilancia

e Supervisiéon & Escolta Virtual

GPS - AVL

Y * Suministro & Instalacién
‘, e Monitoreo y Seguimiento
e Gestion Remota
e Administracion Tecnoldgica

Proyectos & Automatizacion

¢ Suministro & Instalacion,

e Administracion Tecnolégica
¢ Auditorias

e Consultoria

Postventa & Mantenimientos

e Atencion al Cliente

e Mant. Preventivo

e Mant. Correctivo

e Acuerdos de Niveles de Servicio

Cloud Services

e Monitoreo

¢ Video

¢ Control & Tareas

e E-Learning & Webinars
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Algunos de nuestros clientes
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Sistema de PQRS

Para el segundo semestre se tiene el registro de 18 quejas por parte de los clientes para un total de
41 en el afio con un promedio de 3,4 quejas por mes.

El siguiente es el cuadro de quejas presentadas mes a mes.

10

M Series2

m Series3

Las quejas mas recurrentes que
presentan los clientes hacen
referencia a la calidad de servicio
que reciben de los vigilantes
asignados y solicitan su cambio. El
incumplimiento de consignas es la
causa mas comun en este aspecto

Causa

Falta de elementos en el puesto 13.3%
Abandono de funciones e incumplimiento de
. P 73.7%

consignas

Dafios no reportados 1 2.6%
Retardos al servicio 1 2.6%
Malos tratos a particulares 2 5.2%
Incumplimientos d ligaci

ncumplimientos de obligaciones 1 5 6%
contractuales
TOTAL 100%

Se ha dado tramite y solucion de todas las quejas presentadas por los clientes, a la fecha todas las
guejas se han cerrado y se le ha comunicado al cliente los resultados de la gestion de las quejas,
buscando con esto la satisfaccion del cliente y realizando los ajustes pertinentes a los contratos para

gue no se vean afectados los contratos por hallazgos presentados en el servicio.

C\'S
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Sistema de PQRS

Dentro de las investigaciones se pudo concluir que no se presentd ningun tipo de complicidad
por parte de los vigilantes, se realizaron las respectivas capacitaciones a los vigilantes para
mejorar la actitud hacia el servicio.

DESVIACION DE DERECHOS HUMANOS
POR PARTE DEL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO A NIVEL NACIONAL

No se presentaron, quejas o reclamos

DESEMPENO QUEJAS Y RECLAMOS . -,
por violacién de los derechos humanos

45
40

39 a1

35

30

24

25

20 18

15 13

10

5

0

2013 2014 2015 2016 2017

QUEJAS Y RECLAMOS POR GESTION DE
SALUD OCUPACIONALY AMBIENTE.

No se presentaron quejas de los
clientes, empleados, comunidad v
autoridades por temas relacionados en
salud ocupacional y ambiente. No se
presentaron multas o sanciones
relacionadas con el medio ambiente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
No se presentaron quejas y/o reclamos
por proteccion de datos personales ley
1581 del 2012.

Se presentd incremento las quejas con respecto al de 2016, esto resultado del control de los
comunicados, la apertura de nuevos canales de comunicacion como el correo de
guejasyreclamos@colviseg.com, registro de quejas por la pagina web lo que ha permitido concentrar el
canal de comunicacion y ser mas eficientes en la recepcion para la atencién de los comunicados del
cliente interno y externo.

En el analisis, las causas que se han presentado afio a afio han sido las mismas en las cuales se repite de
manera generalizada incumplimiento de consignas, vigilantes que no cumplen los protocolos de atencion
al cliente y se presentan altercados por la mala atencion de usuarios.

En el aflo 2017 se ha generalizado en las comunicaciones de los clientes la insatisfaccion por la falta de
asignacién de personal fijo a los puestos, debido a la rotacion de personal, ingreso de contratos nuevos el
proceso de seleccion y contratacion ha presentado demora en la consecucién de personal.

C'S .
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Inversion en Nuestro desempefio

G4-EN31

Ambiental
TOTAL
INVERSIONES TOTAL PRESUPUESTO PROGRAMADO PRESUPUESTO
EJECUTADO
PROGRAMAS 2400000 10500000
Programa de Manejo ambiental. Disposicion
de re'sudios Rgspel, c.anecas, cehtrp de $ 5 400.000 $10.500.000
acopio. Aseoria Ambiental,seguimiento y
control del programa
MATERIAL DE DIVULGACION 18600000 15250000
Material de divulgacion SG-SSTA Fotocopias S 18.000.000 $14.400.000
Afiches y material publicitario en SISOMA S 600.000 $850.000
CAPACITACION 6000000 7750000
Capacitacion SISOMA en puestos de trabajo S 6.000.000 $7.750.000
OTROS S 4.907.000 5164000
Fumigaciones S 1.050.000 $1.050.000
Certificacion OHSAS, Ruc, ambiental S 1.400.000 $1.000.000
Gastos de viaje de representacion-Ciudades S 1.800.000 $1.800.000
Consejo colombiano de seguridad- Afiliacion S 657.000 $1.314.000
Programa orden y aseo S 31.907.000 $38.664.000
TOTAL S 31.907.000 38.664.000

Inversion en nuestro desempeno Social

2017 destinamos un total de:

530.688.110 Programas de bienestar social para los colaboradores.

SS0.000.000 Donacién a las personas victimas de la catastrofe de Mocoa a
través de la fundacion minuto de dios

C\'S
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Gestién Tecnoldgica

Resultados 2017 (ventas, clientes,
servicios)

En ventas el d4rea de seguridad

Anual electrénica cerrd el afilo 2017 con un

ingreso de $ 1.515.059.899, este ingreso

Monitoreo 112.839.829 AR o
i p— estda dividido de la siguiente forma;
Seguridad Electronica 1.142.859.030 Facturacion mensual de monitoreo de
Cupo Tecnologico 259.361.040 alarmas,  Proyectos de  seguridad
Total 2017 1.515.059.899 electrénica, mantenimiento y cupos

tecnoldgicos.

En el trascurso del 2017 se realizaron certificaciones en productos de CCTV, Acceso e integracion
con el fin de tener al personal de ingenieria con conocimientos de ultima tecnologia y aplicarla
en los diferentes proyectos presentados en el afio. Dichas certificaciones son las siguientes:
Securos (Administracion de video CCTV), C-cure 9000 (software de integracion), Paxton (Control
de acceso) y Samsung (administrador de video).

Ingresos, gastos, pagos e inversiones

2014 2015 2016 2017

Ventas $ 145.708.634 $172.543.147 $156.866.813 $166.170.965
Patrimonio $22.759.576 $26.287.492 $27.054.168 $28.766.805
Pasivos $24.543.979 $26.237.248 $22.934.172 $20.486.657

Valor expresado en miles COP

$250.000.000

$200.000.000

$ 150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
SO0

H Ventas M Patrimonio Pasivos

C'S .
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Uso de Bienes y/o Productos adquiridos en
a operacion

MANUFACTURA DE BIENES, PRODUCTOS DE
PROVEEDORES

GESTION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

PAPELERIA
DOQTACIONES

COMBUSTIBLES FOSILES Y DERIVADOS
ELEMENTOS ELECTRONICOS.
RECURSO HIDRICO.
RECURSO ENERGETICO.

ADQUISICION DE PRODUCTOS, BIENES,
s NECESARIOS PARA LA OPERACION

AGOTAMIENTO DE RECURSOS NATURALES NO
CONSUMO DE AGUA, ENERGIA, INSUMOS
USO DE COMBUSTIBLE
EMISION DE GASES DE COMBUSTION
GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS
(HECES); RECICLABLES; INERTES,
BIOSANITARIOS, RESPEL, RAEE, RCD'S
GENERACION DE VERTIMIENTOS DOMESTICOS
E INDUSTRIALES

RENOVABLES.

ALTERACION POSITIVA DEL MODELADO DEL PAISAIE
CONTAMINACION ATMOSFERICA, AGUA, AGUAS
SUBTERRANEAS, SUELO, VISUAL,

DANOS MATERIALES A LA COMUNIDAD ALEDANA
DISMINUCION DE LA VIDA (ITIL DEL SITIO DE
DISPOSICION FINAL

USO DE BIENES Y/O PRODUCTOS ADQUIRIDDS

AFECTACION A LA SALUD; DEL COMPONENTE

RECICLAR INTERACCION CON EL PAISAJE, FAUNA Y ENTAQEERAGION BIOTICO (FLORA Y FAUNA) POR DESPLAZAMIENTOS
REUTILIZAR FLORA. PRESENCIA NEGATIVA DE PLAGAS.
REDUCIR DERRAME DE COMBUSTIBLES, LUBRICANTES O VIGILANCIA FUA/MOVIL GENERACION DE QUEIAS Y RECLAMOS POR LA

FUGA DE GAS VEHICULAR SEGURIDAD CANINA COMUNIDAD
DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS SEGURIDAD ELECTRONICA
EMERGENCIAS GENERADAS POR PROTECCION EJECUTIVOS
VERTIMIENTOS DOMESTICOS Y/O RESIDUOS CONSULTORIA/INVESTIGACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

afde

DISMINUCION RECURSO HIDRICO, FORESTAL,
ENERGETICO Y ESCASES DEL MISMO.

TRATAMIENTO

APROVECHAMIENTO Y GESTION INTEGRAL

AHORROQ Y USO EFICENTE DEL AGUA Y ENERGIA.
GESTION DE RESIDUOS S Y
RECICLABLES

IMPACTOS AMBIENTALES PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

e
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Programa Ambiental

Se busca la continua identificacién, evaluacién y control de aspectos e
impactos ambientales que puedan generar dafios al ambiente y /o a
la propiedad por la actividad econdmica desarrollada: Generar
conciencia de proteccion ambiental en nuestros empleados, clientes,
proveedores y la comunidad.

ACTIVIDAD RESPONSABLE | POBLACION OBJETIVO FECHA
PROGRAMA

Programa de Gestidn integral de Jefe HSE NAL. Continuo.
Residuos Peligrosos y Ordinarios

Programa de Gestidén para el uso Jefe HSE NAL. CVs Continuo.
eficiente de agua y energia

Capacitacion gestion ambiental. Jefe HSE NAL. CVs Cronograma SIG
Capacitacionon.

Campafia de concientizacién sobre Jefe HSE NAL. Dia de la tierra 1 semestral.
el medio ambiente con
comunidades y proveedores.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental, por esto hemos disefiado estrategias
que permitan proteger el ambiente garantizando el cumplimiento de los requisitos legales .
Durante el afilo 2017 no se generaron sanciones por incumplimiento de la legislacion o
normativa ambiental vigente.

C'S .
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Programas Ambientales. Energia

Variables /
] ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV pIC 1ler 2do
periodo
semestre semestre
Consumo per Consumo 8700 8300 8600 9500 8400 9600 9400 9100 8400 10000 9000 9000
Cépita de N° Tra bajadores 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 1111
energia Visitantes 265 265 265 84 538 260 299 355 326 292 255 249
Resultado
231 221 229 487 129 259 229 195 192 248 246 6,6
kW/persona 155,6 117,7
Resultado

kW/persona aﬁo 53,37 51,7857 45,2261 45,6647 48,4663 44,2623 46,4865 42,132 43,2292 49,2308 40,5797 98,9583

2016

288,8 320,62

% d e va r|a C|é n -057 -057 -0,49 0,07 -0,73 042 051 054 -056 -0,50

0w s -0,46 -0,63

Consumo

~

62 2,50 2,59 5,52 1,47 2,93 2,60 2,21 2,18 2,81

% UNITARIO 2017

2,79 0,75 - -

05 587 512 517 5,49 5,01 5,27 4,77 4,90 5,58

% UNITARIO 2016

@

4,60 11,21 - -

% variacion con afio
-3,43  -3,37 -2,53 0,35 -4,02 -2,08 -2,67 -2,56 -2,72 -2,77
2016

1,81 10,46 -15,08 -22,99

eficiente de energia programa

Cobertura programa ahorro y uso ~Ne de trabajadores involucrados en el

ler Sdo
Variables / periodo semestr
semestre
4820 4910
Total trabajadores 5800 5156
Resultado (%) 83% 95%




Programas Ambientales. Energia

META 100%

Al ler semestre del afio 2017 se ha cumplido con el 100% de las actividades
100% 100% formuladas; se destaca capacitacién en gestién ambiental, socializacién de

- - aspectos, impactos ambientales y programas de gestion ambiental.

Al 2do semestre del afio 2017 se lleva cumplimiento del 100% de las actividades
formuladas; se destaca la actividad de "TALENTOS AMBIENTALES" con el objeto
Sensibilizar a los colaboradores en el uso adecuado de los recursos naturales, y la
disminucion de los impactos ambientales; generados en el entorno laboral vy
domestico.

Cumplimiento actividades

ler semestre 2do semestre

META

La cobertura de participacion del personal en el programa de uso eficiente de
Cobertura 95% energia para el primer semestre del afio es del 83% a nivel nacional superandose
la meta establecido; llevandose a cabo formacion del personal en gestion
83% . ambiental (mes de junio) perteneciente a cada uno de los contratos.
La cobertura de participacion del personal en el programa de uso eficiente de
1ler semestre 2do semestre energia para el 2do semestre del afio es del 95% a nivel nacional superandose la
meta establecido; llevdndose a cabo formacién del personal en sobre importancia

del consumo eficiente de energia (Noviembre de 2017) perteneciente a cada uno
de los contratos.

META Reducir el consumo en un 5%

Consumo perca pita de energia kW/ Con relacién al 1er semestre del afio 2016 vs ler semestre del afio 2017 se presenta
persona una Reduccion en el consumo perca pita de ENERGIA de variacién 15,08 con un
155,6 promedio de trabajadores de 111 y 279 visitantes; superando la meta en 0,46%;
117,7
Ll Con relacion al 2do semestre del afio 2016 vs ler semestre del afio 2017 se presenta
ler semestre 2do semestre una reduccién en el consumo perca pita de energia de variacion 22,99 con un

promedio de trabajadores de 111 y 296 visitantes; Superando la meta en 0,63%; vy
atribuyéndoselo a campafias de sensibilizacion en materia de uso eficiente de

@ energia y buenas practicas ambientales por parte del personal.



Programas Ambientales. Agua

Variables / periodo ENE-FEB '\QQE' MAY-JUN JUL-AGO %ECPT‘ NOV-DIC ler 2do
semestre semestre
Consumo 182 163 170 182 185 176
Consumo per :
cépita de agua N° Trabajadores 11 111 111 111 111 111
Visitantes 530 349 798 654 618 504
Resultado m¥persona 028 035 0,19 024 0,25 0,29 0,83 0,78
Resultado m¥persona
N /p 1,24 1,18 1,22 1,14 1,14 1,24 3,64 3,51
afo 2016
% de variacion -0,77 -070 -085 -0,79 -0,78 -0,77 -0,77 -0,78
Consumo o
% UNITARIO 2017 3,25 405 2,14 2,72 2,90 3,27
% UNITARIO 2016 14,14 13,52 1393 12,98 12,98 14,13
variacion con afio 2016 -10,89 -9,47 -11,80 -10,26 -10,08 -10,86 -32,15  -31,19
. . ler 2do
Variables / periodo
semestresemestre

Cobertura programa ahorro y uso

. N2 de trabajadores involucrados en el programa 4820 4910
eficiente de agua

Total trabajadores 5800 5156
Resultado (%) 83% 95%

C'S .
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Programas Ambientales. Agua

META 100%

Al 1er semestre del afio 2017 se ha cumplido con el 100% de las
100% 100% actividades formuladas; se destaca capacitacion en gestion
ambiental, socializacion de aspectos, impactos ambientales y
programas de gestion ambiental.

Cumplimiento actividades

Al 2do semestre del afio 2017 se lleva cumplimiento del 100% de las
actividades formuladas; se destaca la actividad de "TALENTOS
AMBIENTALES" con el objeto Sensibilizar a los colaboradores en el
uso adecuado de los recursos naturales, y la disminucién de los
impactos ambientales; generados en el entorno laboral y domestico.

ler semestre 2do semestre

META

La cobertura de participacién del personal en el programa de uso
Cobertura eficiente del agua para el primer semestre del afio es del 83% a nivel
95% nacional superandose la meta establecido; Ilevandose a cabo formacién
del personal en gestion ambiental (mes de junio) perteneciente a cada
83% uno de los contratos.

La cobertura de participacion del personal en el programa de uso
eficiente del agua para el 2do semestre del afio es del 95% a nivel
ler semestre 2do semestre nacional superandose la meta establecido; llevandose a cabo formacion
del personal en sobre importancia del consumo eficiente de agua
(Noviembre de 2017) perteneciente a cada uno de los contratos.

META Reducir el consumo en un 5%

Con relacion al ler semestre del afio 2016 vs ler semestre del afio
2017 se presenta una reduccion en el consumo percapita de variaciéon
32,15 con un promedio de trabajadores de 111y 279 visitantes;

Consumo percapita de agua m3
pereap g / superando la meta en 0,77%.lo que significa que las actividades

0,83 persona propuestasy la sensibilizaciones desarrolladas para lograrlo han sido
efectivas.
0,78
Con relacidn al 2do semestre del afio 2016 vs 2do semestre del afio
2017 se da una reduccién en el consumo perca pita de variaciéon 31,19
ler semestre 2do semestre

con un promedio de trabajadores de 111y 296 visitantes; superando
la meta en 0,78%.lo que significa que las actividades y sensibilizaciones
han sido efectivas.

C'S .
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Programas Ambientales. Residuos
ordinarios

Variables / SE NO ler 2do
i ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO ~_ OCT DIC semestr semest
periodo p v
e re
kg entregados
para 98 78 170 72 124 0O 47 O 8 0 O 213 542 348,8
) .. aprovechamiento
Disposicion de &
. Total kg de
residuos .
L residuos
ordinarios L. 98 78 170 72 124 0 47 0 8 0 O 213 542 348,6
ordinarios
generados
Resultado %
re5|duos 100% 100% 100% 1? 0 100% 1? 0 100 0 0% 1? 0% 0% 100% 100% 100%
dispuestos % % % 0%
adecuadamente
. . ler 2do
Variables / periodo
semestre semestre
Cobertura programa N@ de trabajadores involucrados en
! prograi ) 4820 4910
residuos ordinarios el programa
Total trabajadores objetivo 5800 5156
Resultado (%) 83% 95%
C'S
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Programas Ambientales. Residuos
Ordinarios

META 100%

al ler semestre del afio 2017 se ha cumplido con el 100% de las

Cumplimiento actividades

100% 100% actividades formulada, para el mes de julio no se lleva a cabo
recoleccién de residuos por parte de la FUNDACION SANAR debido
a la poca generacion.
ler semestre 2do semestre

Al 2do semestre del afio 2017 se lleva cumplimiento del 100% de
las actividades formuladas; de destaca la actividad "cien vigilantes
dicen" socializdndose los programas de gestiéon ambiental de CVSy
clasificacién de residuos.

META
Para el ler semestre del afio 2017 se tuene una cobertura de

formacion del personal del 83% en el mes de junio socializando
aspectos e impactos ambientales generados por la operacion de

Cobertura 955% COLVISEG vy estrategias de mitigacién (programas de gestion

ambiental); se utilizan estrategias pedagdgicas como boletines y

83% socializacion en puestos de trabajo.
Al 2do semestre del afio 2017 se lleva una cobertura de formacién
del personal del 95%; se utilizan estrategias pedagogicas como

boletines y socializacion en puestos de trabajo. para el mes de
agosto se llevo a cabo actividad "cien vigilantes dicen" enmarcadas
en estrategias de separacién en la fuente y clasificacién adecuada
de residuos.

ler semestre 2do semestre

META

Para el 1er semestre del afio 2017 se tuvo una generacién de 542 kg
Disposicion residuos ordinarios de materiales reciclables siendo la mayor parte cartén; con relacion
a afio 2016 se realiza un aprovechamiento 472 kg de material
reciclable; entendiéndose la mejora es aspectos como la separaciéon
en la fuente y el almacenamiento adecuado de materiales reciclables
previa a la recoleccion por la FUNDACION SANAR

100% 100%

Para el 2do semestre del afio 2017 se lleva una generacion de 348,8
kg de materiales reciclables siendo la mayor parte cartén; para los
meses de octubre y noviembre no se lleva a cabo recoleccion de
residuos por parte de la FUNDACION SANAR; para el mes de
' ' diciembre realiza entrega de 213,2 kg de materiales reciclables a la
f FUNDACION SANAR.

GR :
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Programas Ambientales. Reciclaje

) ler 2do
Variables /
) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC semestr seme
periodo
e stre
Kg de respel
entregados a
& 22 3 0 0O 0 17 0 O 0 O 0 65 48 6,5
gestores
Disposicion autorizados
respel Total Kg respel
P gp28300017000006,5 48 6,5
generado
Acumul I
cumulado tota 100 100 - - - 100 - -0 0 o0 6,5
Kg generado
Resultado %
respel dispuesto 100% 100% 100% 100%
adecuadamente
ler 2do

Variables / periodo
semestre semestre

N2 de trabajadores involucrados en el

Cobertura programa gestion respel orograma 4820 4910
Total trabajadores objetivo 5800 5156
Resultado (%) 83% 95%

C'S .
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Programas Ambientales. Reciclaje

META 100%

Se cumple con EL 100% de las actividades programadas para el ler

100% semestre del aflo 2017; para el segundo semestre (mes de agosto) se
100% llevan a cabo visita al gestor ambiental GAIA VITARE dando
cumplimento al programa de gestiéon ambiental e proveedores y el
procedimiento de compras; evaluando aspectos e impacto ambientales
de la organizacién.

Al 2do semestre del afio 2017; se tiene un nivel de cumplimento de
10%; se tiene programado para el mes de diciembre salida de residuos
con el gestor ambiental GAIA VITARE ; sin embrago, por cuestiones de
logistica se reprograma para la 2da semana del mes de ENERO DE 2018.

Cumplimiento actividades

ler semestre 2do semestre

META

Cobertura ggo, La cobertura del programa de gestidn integral de residuos peligrosos del
84% primer semestre es del 83%; se lleva a cabo formacion del personal en

gestién ambiental (mes de junio) perteneciente a cada uno de los
. contratos y el cumplimento de inspecciones a puestos de trabajo.

ler semestre 2do semestre Al 2do semestre se tiene una cobertura del programa de 95%
llevandose a cabo actividad "cien vigilantes dicen" enmarcadas en
conocimiento de los programas de gestién ambiental e identificacion de
RESPEL de COLVISEG LTDA; para el mes de septiembre la formacion del
personal se enmarca en la IDENTIFICACION, ALMACENAMIENTO Y
DISPOSICION DE RESPEL

Disposicion respel
P P META 100%

Para el ler semestre se tiene una disposicion del 100% de los RESPEL,

100% 100% . , . ..
° ° siendo las baterias de los radios la principal fuente generadora.

Para el 2do semestre de afio 2017 se realiza salida (disposicién final) de
6,5 kg de respel, teniendo un promedio de generaciéon en el afio 2017 de
4.54 kg.

ler semestre 2do semestre

C'S .
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Programas Gestion Ambiental a
proveedores

: : ler 2do
Variables / periodo
semestre [semestre

Integracion al programa de gestion ' o0 0\ EEDORES DE ALTO IMPACTO CAPACITADOS
ambiental de proveedores

TOTAL DE PROVEEDORES DE ALTO IMPACTO

Resultado (%) 100%

>=909
Cumplimiento actividades LAl el
Durante el 1er del afio 2017 se cumple con el 100% de las actividades
100% programadas; se llevaron a cabo visita a proveedores como MI MEJOR

AMIGO, QUALITAS; AUTOSERVICIOS BREAK; DOCTOR RODRIGUEZ
FONSECA PEDRO; SERVICENTRO AV. CHILE.

83%

Para el 2do semestre de afio 2017 se tiene un porcentaje de
cumplimiento de 83%; razon por la cual se deben establecer
estrategias de cumplimiento para el afio 2018 que aumenten este
porcentaje

ler semestre 2do semestre

META

Cobertura Para el 1ler semestre del 2017, no se programo capacitaciones para

proveedores.
100%

Para el 2do semestre el mes de julio del 2017 se cuenta con una
56% cobertura de formacion de 22 proveedores de un total de 39
proveedores ( 56%) de alto impacto (a nivel Bogota) en temas de
LEGISLACION AMBIENTAL, SST, y la IMPORTANCIA DE LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION AMBENTAL EN LAS
ORGANIZACIONES.

ler semestre 2do semestre
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Acciones realizadas

Acciones realizadas en pro de la disminucién de residuos — reciclaje;

contamos con programa de Manejo y control de residuos y reciclaje con campafias de
sensibilizacién en uso de Bolsas ecoldgicas.

Campafia Residuo Cero: Reduccion, Reutilizacién y Reciclaje de Papel

Uso de papel de cafa de azucar

Separacion, manejo y control de con punto de recoleccién en la fuente y/o centro de
acopios para envases, papel y cartén, vidrio, organica y resto

Donacion Entrega de Papel y cartdn a Fundacion Sanar nifios con cancer a nivel nacional

Recoleccidn y entrega de tapas plasticas para fundacién Sanar

Campafias de Orden y aseso en cada una de las Sedes de Colviseg Ltda

Acciones realizadas en pro del cuidado del agua y Energia
Sensibilizacion continua en Manejo de recursos naturales Agua
Instalaciones de llaves ahorradoras de agua
Instalacion de lamparas LED en areas administrativas
Sensores para movimiento para encendido de luz
Sistemas de reguladores de consumo de Agua
Campas de concientizacion de ahorro del agua a nivel nacional
Implementacion y Desarrollo de indicadores semestrales de reduccion de Agua
Mantenimiento de sistemas hidrosanitarios
Sistema de reporte de Actos y condiciones inseguras ambientales
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Avances de nuestros programas
Ambientales en los ultimos 4 anos

Monitoreo del cumplimiento de objetivos y metas trazadas en los programas de gestion
ambiental de cvs. con cumplimiento 100% en reduccion afio a afio en consumo de luz, agua.y
manejo y control de residuos peligrosos y ordinarios

Certificacion en sistemas de gestion ambiental SO 14001 / 2004 vy en
el afio 2017 certificados por Icontec en ISO 14001 / 2015

Actividades de prevencion de
impactos ambientales

Implementacién y desarrollo de los Programas de PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS PELIGROSOS Y ORDINARIOS

Implementacion y desarrollo del Programa de GESTION PARA EL USO EFICIENTE DE AGUA'Y
ENERGIA

Medicion de Huella de carbono
Colviseg

Nuestra organizacion reconoce la importancia de realizar la medicion de la Huella de
Carbono de acuerdo a las actividades realizadas, por esto hemos incluirdo en el programa de
gestién ambiental para el afio 2018 esta actividad.

C\'S .
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Gestion Ambiental

Un Amigo Ambiental

CAMPANA NACIONAL
Menos = Mas

Con el propdésito de reducir el impacto que
nuestras labores generan en el medio ambiente,
La Oficina de Seguridad, Salud en el Trabajo vy

Ambiente (SSTA), lanza la CAMPANA MENOS
PAPEL = MAS AHORRO.

A través de DON PAPEL, quien serd un guia
ambiental, estaremos enviando orientaciones que
nos ayudaran a reducir el consumo de resmas de
papel por cada area de trabajo asi como de cada
regional, para que a partir de esta informacion,
todos hagamos seguimiento al consumo de este
recurso.

TODOS PODEMOS
COMPROMETERNOS CON EL CUIDADO

Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Il
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G4-9/G4 10

Caracteristicas Socio Laborales

CLASIFICACION POR GENERO 2017

B Hombres M Mujeres

17% Hombres 4077
Mujeres 855

83%

CLASE DE EMPLEADO

CLASIFICACION POR EDAD

1500
1000
o l
0
18-30 31-41 51-60 mas 60
18-30 31-41 51-60 mas 60
W hombres 1035 1327 1011 704
B mujeres 256 381 211 7

PERSONAL CONTRATADO POR MES

5600

5400

5200

5000

4800

4600

4400

4200

febrer ) - . septie | octubr| novie | diciem
enero marzo | abril | mayo | junio | julio |agosto
o mbre e mbre | bre

W 2016 | 5067 | 5005 | 5109 | 5072 | 4647 | 4725 | 4697 | 5306 | 5452 | 5356 | 5362 | 4690
12017 | 4716 | 4928 | 4702 | 5152 | 5209 | 4942 | 4963 | 5016 | 4985 | 4972 | 4904 | 4932
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Caracteristicas Socio Laborales
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TIPO DE CONTRATO

5000
4000
3000
2000
1000 .
0
ATERMINO FlJO A LA LABOR
A TERMINO FIJO A LA LABOR
W Seriesl 4070 728

PERSONAL SINDICALIZADO

0

personal sindicalizado personal afiliado a organizaciones

sindicales
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Tasa de Ausentismo
‘Embarazo, partoy puerperio 7396 2294 0,1
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 7082 1188 0,1
‘Enfermedades del sistema respiratorio 4853 722 0,0
Llicencia de paternidad 4015 1028 0,0
NA 2999 739 0,0
‘Enfermedades del sistema nervioso 2341 426 0,0
‘Enfermedades de la piel y el tejido subcutaneo 2045 437 0,0
‘Enfermedades del sistema circulatorio 1797 420 0,0
Causas extremas de morbilidad y de mortalidad 837 182 0,0
‘Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides 829 129 0,0
Trastornos mentales y del comportamiento 543 140 0,0
‘Malformaciones congénitas, deformidades y anomalfas cromosémicas 170 44 0,0
clertas afectaciones para el periodo perinatal 8 1 0,0
Totalgemeral 36555 6762 0,3
v ®
C'S }
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Capacitacion y Entrenamiento

CURSOS DE FUNDAMENTACION Y ENTRENAMIENTO

Por parte del Departamento de Capacitacion durante
el afo 2017, se llevaron a cabo cursos de
fundamentacién y reentrenamiento, en las siguientes
ciudades:

La informacion corresponde de los valores que se establecieron para el desplazamiento de los
instructores a cada uno de las regionales para el desarrollo de los cursos de fundamentacién y
reentrenamiento de acuerdo a los lugares donde se deben llegar adelantar las capacitaciones.

SEMANA CAPACITACION

m 1 ENERO

W 2 FEBRERO

m 3 MARZO

W 4 ABRIL

m5 MAYO

W6 JUNIO
m7JULIO

B 8 AGOSTO

m 9 SEPTIEMBRE

m 10 OCTUBRE
¥ 11 NOVIEMBRE
= 12 DICIEMBRE
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Capacitacion y Entrenamiento

Resumen de los cursos realizados por parte del departamento de capacitacion en el afio 2017,
de acuerdo a las diferentes servicios en las modalidades fijas, moviles, en relacidon a la misién de
Colviseg Ltda., los acuerdos comerciales y los planes de incentivos que participaron en la
semana de la capacitacion.

Diplomas Expedidos por el Departamento de Capacitacion Colviseg Ltda 20017
Cursos realizados Bogota|Caquetd|Gigante | Putumayo|San Andres | Yopal [ Total General
Fundamentacién Supervisores 3 3
Fundamentacién Vigilancia 1 12 8 17 26 64
Reentrenamiento escolta 2 2
Reentrenamiento Supervisores 10 1 2 13
Reentrenamiento Vigilancia 43 24 13 8 51 54 193
Total 56 24 25 17 73 80 275

Cargo Nimero de
. Personas
Competencias laborales SENA

Gestor de Contrato 8
~ ; S i 4

Durante el segundo semestre del afio 2017, se llevo a uperviser
cabo el proceso de acreditacion de competencias en la Administrativo 2
norma NSCL 210601020. Un total de 100 personas oMt !
capacitadas Guia Canino 1
Vigilante 84

Asi mismo se adelanté el proceso de los grupos determinados como el tercer y cuarto
grupo para un total de 56 personas adicionales.

C'S .
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Formacion y Desarrollo de competencias

PLAN DE CAPACITACION

COMPETENCIAS DEL OFICIO ESPECIFICAS SUPERACION PERSONAL
PARA EL CLIENTE

e Comunicacion verbal * Relaciones interpersonales

* Responsabilidad o Atencion al Cliente * Definicidn y realizacion de
e Actitud de servicio « Modus operandi mi proyecto de vida

» Capacidad de trabajo bajo e Actuacion en laescenal del * Trabajo en equipo
presion dellie « Claves del Exito

* Brigadas de emergencias y e DDHH y DIH
Primeros auxilios

e Brigada de incendios

¢ Control de acceso
e Uso seguro de armas

Programa de Bienestar Laboral

Bonos desempeio Préstamos
* Prevencion Pdliza funeraria. 50% e Directos

*Positivos e Libranza

“Actos Sobresalientes Portal autogestion del

trabajador

¢ Volantes de pago

Semana de la salud, e Certificados laborales Asesoria vivienda 'y
incluye familia e e educacion
retefuente

e Estado de Vacaciones

Fiesta de la familia Desayuno y obsequio Atencion
navidefio Emermedica

C'S .
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Programa:
UNA CASA PARA M| FAMILIA

Objetivo:

Brindar los espacios necesarios para que el personal del Colviseg Ltda
a nivel nacional gestione a través de las cajas de compensacion
subsidios de vivienda y adquiera casa propia para mejorar la calidad
de vida de las familias de nuestros empleados.

ACTIVIDAD RESPONSABLE POBLACION FECHA PROGRAMA
OBIJETIVO
Jornadas de socializacidon por parte de Dir. Talento Personal de 1 jornada semestral
las cajas de compensacion del tramite Humano Colviseg a nivel en todas las
para la solicitud de subsidio y compra nacional. regionales.
de vivienda
Jornadas de socializacion por parte de Dir. Talento Personal de 1 jornada semestral
las cajas de compensacion de los Humano Colviseg a nivel en todas las
programas de vivienda. nacional. regionales.
Gestion de la documentacion Dir. Talento Personal de Constante.
requerida por parte de los vigilantes Humano Colviseg a nivel
para la adquisicidon de la vivienda nacional.

(Referencias laborales, desprendibles,
tramites de cesantias etc.)
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Programa:
PLAN PROGRESA MI HOGAR

Objetivo:

Que nuestro personal aprenda la administracion efectiva del dinero
del hogar evaluando como administrar sus gastos, como planear el
pago de deudas, desarrollar una cultura de ahorro mejorando la
calidad de vida de la familia.

ACTIVIDAD RESPONSABLE POBLACION OBJETIVO FECHA
PROGRAMA

Convencion anual de trabajadores: Dir. Talento Vigilantes Regional Sep.
taller como programar su futuro Humano Bogota. Cobertura 450
asertivamente y con prosperidad. Vig
Taller dirigido a las esposas de los Gerencia Esposas vigilantes de 1 jornada
vigilantes con el objeto de General las regionales, Neiva, semestral.
desarrollar manualidades artisticas Casanare,
autdctonas de cada region que Buenaventura,
generen ingresos a los hogares y el Covefias.

desarrollo cultural.

Boletines de capacitaciones en Dir. Talento Familias de las 1 jornada
Manejo de la Economia del Hogar Humano comunidades donde semestral.
con enfoque de Autosostenibilidad. Colviseg presta sus

servicios.
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Programa:l
FORMACION DE COMPETENCIAS

°
° e Objetivo:
.' : Dar cumplimiento al plan de formacidon de competencias laborales en

seguridad fisica a comunidades localizadas en diferentes zonas del
pais donde Colviseg presta sus servicios, cuyos recursos econémicos
no les permite tener acceso a formaciones de ningun tipo. De esta
forma crear una puerta de entrada al escenario laboral que permita
la busqueda de condiciones que mejoren su calidad de vida, proceso
del cual también se beneficia la compafiia, pues ha permitido el
entrenamiento de personal de primer nivel.

ACTIVIDAD RESPONSABLE POBLACION OBJETIVO FECHA
PROGRAMA
Formacion de Jefe de Sucre (Covefias, San Pedro), Casanare Cronograma
competencias a capacitacion (Tauramena, Mani, Yopal, Aguazul, anual.
personal de las Monterrey), Putumayo (Bota Caucana, Villa
comunidades Garzén, Orito, Santana, Puerto umbria)

Huila(Pitalito, Garzén, Gigante, Palermo,
Neiva), Caquetd (San Vicente del Caguan),
Norte de Santander (Tibu), Tolima (Venadillo),
Magdalena (Barrancabermeja), Cesar (Agua
Chica), Puerto Boyacd, Arauca (Saravena,

Tama).
Formacion de Gerencia Personal administrativo Actividades.
personal General, jefe de
Administrativo capacitacion
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G4-HR2/G4-HR7

Programa:
PROGRAMA DE DDHH Y DIH

Objetivo:

Se busca la continua identificacién, evaluacion y control de
aspectos e impactos ambientales que puedan generar dafios al
ambiente y /o a la propiedad por la actividad econdmica
desarrollada: Generar conciencia de proteccion ambiental en
nuestros empleados, clientes, proveedores y la comunidad.

ACTIVIDAD RESPONSABLE POBLACION OBJETIVO FECHA
PROGRAMA

Capacitacion en derechos humanos Jefe de Todo el personal a nivel  Cronograma

“Cronograma SIG” Programa DDHHy  capacitacion. nacional. SIG.

DIH.

Comités de derechos humanos Dir. Seguridad Comité de DDHH y DIH. 1 Semestral.
Jefe SIG.

Induccién en DDHH y DIH Jefe de Todo el personal nuevo  Continuo.
capacitacion. de Colviseg

Atencion a quejas y reclamos en Dir Seguridad. Personal de Colvisegy Continuo.

DDHH y DIH Dir. DDHH grupos de interés.

C\'S
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Programa:

PROGRAMA DE PREVENCION DE
ADICCIONES

Objetivo:

En aras de promover y mantener la salud de los trabajadores, el medio
ambiente y los niveles de seguridad en las areas de trabajo de COLVISEG
LTDA., desarrolla un programa de prevencidon en el aseguramiento de
ambientes de trabajo libres de alcohol, drogas y tabaquismo que garanticen
la concientizacion referente a los efectos nocivos por su consumo asi como
los riesgos a la integridad, eficiencia y productividad en el desempefio del
trabajo, mediante la activa participacion de todos los niveles de la empresa.

COLVISEG LTDA., promueve la eliminacién de estos riesgos a través de la
divulgacion de esta politica, con capacitacion continua y seguimiento a los
trabajadores.

ACTIVIDAD RESPONSABLE POBLACION OBJETIVO FECHA
PROGRAMA
Programa de capacitacion en Jefe HSE. Vigilantes de Colviseg. Cronograma
prevencion de adicciones SIG.
Realizacion de pruebas de Jefe HSE. Personal de Colviseg, Constante.

alcoholimetria.

nivel nacional.

Socializacion con comunidades y Jefe HSE. Comunidades donde 1 Semestral.

grupos de interés.

Coordinadores Colviseg presta sus
de regionales y servicios.

areas de

influencia.
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Programa:
SEMANA DE LA SALUD COLVISEG Y
COMUNIDADES DESFAVORABLES.

Objetivo:

Colviseg en aras de promover al diagnostico e identificacién de

actores primarios de salud de los adultos y nifios de las comunidades
¢ donde presta sus servicios a nivel nacional, realizara campafias de

prevencion en salud visual, control peso, talla, tension arterial,

glucometria y capacitaciones de autocuidado de salud personal.

ACTIVIDAD RESPONSABLE POBLACION OBJETIVO FECHA
PROGRAMA
Semana de la Jefe Nacional Personas de las comunidades donde Colviseg 1 anual
salud. HSE presta sus servicios.

C\'S .
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Nuestros Programas de Responsabilidad
Social 2017

PROGRAMA DE VIVIENDA DE LA MANO. "su casa se esta construyendo"

# DE
TRABAJADOR
ES
ASESORADOS

Periodo Actividad Resultado

Asesoria a los trabajadores que buscan

. . 3 Trabajadores
comprar vivienda, acompanamiento

ler Trimestre . compraron 20
realizado en la semana de la .
L vivienda.
capacitacion.
Asesoria a los trabajadores que buscan
. comprar vivienda, acompanamiento 1 Trabajar compré
2do Trimestre 'p ’ P ; J P 20
realizado en la semana de la vivienda.
capacitacion.
Asesoria a los trabajadores que buscan
. comprar vivienda, acompafiamiento 1 Trabajar comproé
3er Trimestre . . 20
realizado en la semana de la vivienda.

capacitacion.

Asesoria a los trabajadores que buscan
comprar vivienda, acompanamiento
realizado en la semana de la
capacitacion.

2 Trabajadores
compraron 20
vivienda.

Ato Trimestre

TOTAL TRABAJADORES QUE COMPRARON VIVIENDA 2017
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Apoyo a las
comunidades

El 10 de febrero, Colviseg Ltda.,
se sumo a una actividad liderada
por la Policia Nacional y el area
de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente (SSTA), con
el acompafiamiento y apoyo de
la Direccion Administrativa vy
Financiera; en el Barrio Las
Cruces con una jornada de
recreacién para nifios, nifas vy
adolescentes de la Fundacion
Pro Infancia, quienes se
encuentran en condiciones de
vulnerabilidad.

Durante la jornada los nifios y
nifas,  contaron con la
oportunidad de bailar, cantar e
imitar diferentes bailes guiados
por la Policia Nacional.

Asi mismo disfrutaron de un
delicioso refrigerio ofrecido por
Colviseg Ltda y posteriormente
recibieron un Kit escolar
entregado por nuestro aliado
estratégico CISEP LTDA.

en Condiciones

Apoyando  Actividades |
con niflos y Adolecentes

de

Vulnerabilidad Barrio: Las

.
-

it

\ -
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CVS Bogota

Apoyo a las
comunidades

El  sdbado 19 de abril, Colviseg Ltda., a
través del area de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente (SSTA) se vinculo a un
emotivo encuentro de nifilos y nifias con
cancer de la Fundacion MISE EN PLASS.

Una actividad que convoco la participacién y
esfuerzos de diferentes organismos, para
ofrecerles a estos nifios y nifias una tarde de
aventura, alegria, obsequios, familia .

Durante la jornada los nifios y nifas,
contaron con la oportunidad de compartir
con pilotos del hangar, tomarse fotografias,
conocer el proceso de pilotaje de un avion,
bailar, sonreir y compartir.

Comprometidos en un
encuentro de aventura, alegria,
entrega de obsequios, compartir
en familia con nifios y Nifias de
Cancer; en el Hangar de la
Policia de Antinarcoticos.

C\'S .
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Apoyo a las
comunidades

CVS  Regional Antioquia, viene
liderando actividades de donacion
de algunas prendas de los
uniformes usados por nuestros
colaboradores (como pantalones,
camisas y botas), que
posteriormente de realizarse un
proceso en el que se retiran los
distintivos de la Compafia, son
donados a la FUNDACION SEMILLA
CRECE DE MEDELLIN, quienes a
través de su personal
administrativo hacen entrega de
estas prendas a los habitantes de
la calle.

Con la estrega de estas prendas,
Colviseg Ltda realiza una labor y
apoyo importante a esta
fundacion, pues estd
contribuyendo a generar bienestar
a poblacion con necesidades
sociales apremiantes.

Desarrollando
actividades con sentido
social. Donando prendas
a Habitantes de calle

GR
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Apoyo a las comunidades

Contribuimos hacer felices a nifios y nifias de la
Comunidad con Entrega de Obsequios
Navidenos / Diciembre de 2017

CVS Ombu Caq

En Abril “Sembramos Sonrisas” UN Nuevo
cambio- Un Nuevo Look / para personas en
condiciones de calle

Con el acompafiamiento de la RED DE APOYO
del municipio de Medellin, y las fundaciones
SEMILLA QUE CRECE, FUNDACION VIENTO
FRESCO y FUNDACION SUMAPAZ, en abril
/2018 se desarrollaron diferentes actividades
sociales que beneficiaron a las familias del
barrio Colom, en el sector de NIQUITAO.

En la actividad social

SEMBRANDO UNA SONRISA,
Se realizaron donaciones de ropa, calzado,
juguetes, balones, regalos y elementos para el
hogar tales como ollas, licuadora, cacerolas y
sartenes,
estas actividades fueron lideradas por Colviseg
Ltda, y se conto con el apoyo del coordinador
de HSE, Sr Alberth Emery, quien realizo el corte
de cabello a los diferentes nucleos familiares
que se encuentran en condicion de calle y
carentes de recursos econémicos

C\'S
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Apoyo a las comunidades

Ed uca r v/ Actividad de prevencién enfocado en
habitos de vida saludable.

v Entrega de kit escolares




gontacto:

Hammy Lépez Vargas

Jefe SIG

(571) 5189191 ext 2420,
Calidad@colviseg.com

Carrera 20 No. 66-15, Bogota, D.C.
PBX: (1) 5189191



mailto:Calidad@colviseg.com
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Indicadores GRI

Indicador
Estrategia y Analisis

4-1
Perfil de la Organizacién
G4-3 7
G4-4 24-26
G4-7 8
G4-8 56-60
G4-9 24-65-82-83
G4-10 82-83
G4-12 12-41-42
G4-14 23-38
G4-15 43
G4-17 50
G4-19 33
G4-20 34-35
G4-21 32-35
G4-24 34
G4-25 32
G4-26 35
G4-27 35
G4-28 5
G4-29 5
G4-30 5
G4-31 104
G4-32 32-107-108
G4-33 5
Gobierno
G4-34 22-37
G4-37 29
Etica e Integridad
G4-56 9-16-46-47-48-49
G4-57 43
G458 29
Categoria: Medio Ambiente
G4-EN3 69-70
G4-EN8 71-72
G4-EN23 73-74-75-76
G4EN29 ® 68
G4-EN31 v 64
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Indicadores GRI

Categoria: Desempefio Social

G4-LAG 22-84
G4-LA9 86
G4-LA10 85-87
G4-HR2 17-93
G4-HR3 32-44
G4-HR7 17-32-44-93
G4-HR12 61-62
G4-504 16-45
G4-508 45
G4-PR1 24-25
G4-PR2 25
G4-PRS 56
G4-PR9 56
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