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INFORMACIÓN GENERAL 

 
Nombre Completo (Razón Social) 
 
Sayos & Carrera S.L 
 
Tipo de empresa 
 
PYME 
 
Dirección 
 
Camí Ca N'Ametller, 16 
 
Localidad 
 
Sant Cugat del Vallés 
 
Provincia 
 
Barcelona 
 
Comunidad Autónoma 
 
Cataluña 
 
Dirección Web 
 
www.sayoscarrera.com 
 
Nombre del máximo cargo ejecutivo 
 
Rosa Artisó Carrera 
 
Persona de contacto 
 
Rosa María Jiménez 
 
Número total de empleados 
 
300 
 
Sector 
 

Telecomunicaciones y tecnologías de la información 
 
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 
 
Consultoría e Ingeniería en Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 
 
Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 
cambio $/€) 
 
960.000 – 24 millones 
 
Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 
Progreso) 
 
Clientes, Medioambiente, Empleados 
 
Otros grupos de interés. En la pestaña “Otra 
información” se podrá detallar la información de los 10 
Principios para otros grupos de interés. 
 
No tenemos otros grupos de interés 
 
Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 
Grupos de Interés 
 
Uno de los principales objetivos de la empresa es 
garantizar la continuidad y fidelización de los clientes 
por ello en este primer periodo nuestros esfuerzos se 
dirigen a este grupo de interés. También hacemos 
hincapié en el apartado de empleados en la Política de 
Seguridad y Salud en el trabajo y en el apartado de 
Medio Ambiente en la optimización del uso del papel. 
 
Países en los que está presente tu negocio o tiene 
producción 
 
España 
 
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 
la empresa reporta información en el Informe de 
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 
 
Nuestras relaciones externas (clientes, proveedores) 
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principalmente son de ámbito nacional. Por ello el 
alcance de la información es solo de nuestro país. 
 
¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 
asuntos más significativos a incluir en el Informe de 
Progreso? 
 
Nuestros grupos de interés principales son clientes 
,empleados y medio ambiente. Hemos considerado 
que para iniciar las acciones nos centraremos en estos 
tres grupos. 
 
Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 
 
Difundiremos nuestro informe de progreso 
Internamente a través de la intranet y externamente se 
difundirá a través de nuestra página web. 
 
Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria 
 
año fiscal 
 
Ciclo de presentación del Informe de Progreso 
 
anual 
 
Notas 
 
No hay respuestas 
 
¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo? 
 
No 
 
¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 
desarrollo? 
 
No 
 
¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 
No 
 

ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 
Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 
decisión 
 
Los inputs identificados se analizan en los comités de 
Dirección periódicos como un punto del orden del día 
y se incluyen si cabe en los objetivos estratégicos. 
 
Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 
organigrama 
 
Sociedad Limitada. 
 
Indique si la junta directiva mide el progreso en la 
implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 
 
La junta directiva de la empresa revisa 
semestralmente algunos de los indicadores en la 
implantación de los 10 Principios. 
 
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a 
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 
buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo. 
 
La junta directiva es quien toma las decisiones en 
estos ámbitos. 
 
Organigrama 
 
Descargar elemento adjunto 
 
OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE 
NACIONES UNIDAS 

 
Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 
desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 
y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@53607929dc28b078cd29c33b4c2df04b3a2e41548087774
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@53607929dc28b078cd29c33b4c2df04b3a2e41548087774
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@53607929dc28b078cd29c33b4c2df04b3a2e41548087774
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iniciativas de Global Compact, etc.) 
 
La empresa colabora con Fundación Integralia 
dedicada a la integración laboral de personas con 
diversidad funcional. 
 

MÁS INFORMACIÓN 

 
Dirección Web 
 
www.sayoscarrera.com 
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 
metodología de reporting por grupos de interés. El 
concepto de grupo de interés es clave a la hora de 
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 
contexto empresarial actual ha hecho necesario 
adquirir un compromiso sólido con los distintos grupos 
de interés, afectados directa o indirectamente por la 
misión empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus 
expectativas, son aspectos que facilitan la 
implantación integral de la RSE en el seno de cualquier 
organización. Esto permitirá a las entidades anticipar 
posibles riesgos u oportunidades y establecer políticas, 
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento 
como los que se recogen en el presente informe. 
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 

1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes de 
su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 
grupos de interés seleccionados 
 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 
oportunidades con el establecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por escrito 

que definen los valores y comunicaciones de la entidad 

detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a 

dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar los 

riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control de 

los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas para 

controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a 

detectar fallos en el sistema de gestión para su 

posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.  
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    
    

    
    

 3  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 0  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 
 

 
 
CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 
Clientes: 9  
Empleados: 3  
Proveedores: 0  
Accionistas: 0  
Administración: 0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 1  
 
 
 
 

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 
 

 
 

 
 267  

Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Satisfacción del cliente
 

 
 
Código Ético / Conducta - Política 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
Nuestra empresa dispone de un Código ético 
establecido y está al alcance de los diferentes 
responsables y empleados . La empresa tiene el 
objetivo de mantener los valores éticos fundamentales 
en los que se inspira y que todos los empleados y 
colaboradores externos deben respetar en el 
desarrollo de sus tareas. La multiplicidad de intereses 
en los que opera la compañía requiere el compromiso 
de todos para garantizar que dichas actividades se 
lleven a cabo con honestidad, integridad y buena fe, 
cumpliendo las leyes y en un marco de competencia 
leal, así como de respeto a los legítimos intereses de 
clientes y empleados en las que la empresa. se 
encuentra presente. 
Objetivos 
Los responsables y gerentes de las diferentes áreas 
representaran con su propia conducta un ejemplo a 
seguir para todos los empleados. La empresa vela por 
fomentar entre los empleados la observancia de las 
normas contenidas en el código ético. Promover el 
respeto a las normas del código como un elemento 
esencial de su trabajo. Informar directamente a la 
Dirección de la compañía de posibles o presuntas 
violaciones de las normas del código. 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
 
Comentarios 
Anualmente se realiza la auditoria de calidad externa a 
través de la entidad certificada (DNV) del sistema ISO 
9001:2015. 
Objetivos 
Garantizar el cumplimiento de la normativa ISO 
9001:2015. 
Descargar documento adjunto 
 
Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 
seguimiento 
 
Comentarios 
Se dispone de una herramienta de desarrollo propio 

para el envío periódico de encuestas de satisfacción en 
base a la base de datos de clientes activos. 
Objetivos 
Medimos de forma objetiva la satisfacción del servicio 
para garantizar la mejora continua de nuestros 
procesos y servicios. 
 
Resultados encuestas de satisfacción clientes - 
Indicador de Seguimiento 
 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
La empresa dispone de un sistema para obtener la 
percepción relativa a sus usuarios. Se dispone de una 
encuesta, on-line, que se envia a los clientes 
anualmente o coincidiendo con la finalización de un 
proyecto. Con estas encuestas, se pretende revisar y 
conocer la calidad de los servicios desde el punto de 
vista de las personas que lo reciben, para poder 
corregir y mejorar la prestación el servicio. La 
información que se extrae es información referente a 
la atención recibida por parte de los profesionales, 
disponibilidad del servicio, puntualidad, etc. La 
explotación de los datos obtenidos de la percepción 
del cliente, la realiza cada Responsable / Gerente de 
área y se pone en común en una reunión con la 
Dirección para extraer conclusiones globales aparte de 
las específicas de cada área o servicio. 
Objetivos 
Los objetivos principales son: - Garantizar el nivel de 
satisfacción de los clientes. - Detectar puntos de 
mejora no detectados en la gestión continua de los 
clientes. - Establecer acciones de mejora continua de 
los servicios prestados.

 
 
Fomentar la calidad en la 
entidad a todos los niveles

 
 
 
Manual de Calidad y Medioambiente - Política 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
La empresa dispone de un manual de calidad que es 
un resumen de los cimientos, la estructura y las 
directrices del sistema de gestión de la empresa y, de 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b113d01d4cea8befd39e16e10701547050559
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b113d01d4cea8befd39e16e10701547050559
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forma directa o indirecta, es también una guía de 
trabajo y de ubicación de documentación. Así pues el 
Manual de Gestión es el documento de referencia de 
todas las personas que desarrollan su actividad 
profesional en la empresa, que describe la 
metodología para desarrollar, implementar y mejorar 
la eficacia de su sistema de gestión y, por tanto, del 
servicio que presta. 
Objetivos 
Hacer partícipe a todos los empleados de la empresa 
en la implantación de la política de calidad. 
 
Política de Calidad - Política 
 
Comentarios 
Nuestra empresa dispone de una política de calidad ya 
implantada que cumple con todos los parámetros de 
la ISO 9001:2015. Trabajamos de forma constante para 
mantener y actualizar nuestra política de calidad. 
Objetivos 
Conseguir la máxima calidad en cada uno de los 
proyectos realizados. 
 
Certificación ISO 9001:2008 - Acción / Proyecto 
 
 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
Nuestra empresa dispone de la certificación de la ISO 
9001:2015 emitida por DNV GL Business Assurance 

España. Trabajamos de forma constante para 
mantener y actualizar nuestra política de calidad. 
Objetivos 
Conseguir la máxima calidad en cada uno de los 
proyectos realizados. 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
 
Comentarios 
La empresa realiza auditorías anuales de gestión de 
calidad realizadas por empresas certificadas e 
independientes. Los resultados de dichas auditorias 
sirven para la mejora contínua de nuestra política de 
calidad. 
Objetivos 
Continuar obteniendo resultados satisfactorios en las 
auditorias para garantizar la mejora continua de la 
organización. 
 
Resultados encuestas de satisfacción clientes - 
Indicador de Seguimiento 
 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
Se realiza un análisis de las quejas, reclamaciones y 
sugerencias recibidas así como de los resultados de las 
encuestas de satisfacción. 
Objetivos 
Medir la perspectiva del cliente acerca de nuestros 
proyectos/servicios realizados.
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Regular la aceptación de 
regalos

 
 
 
Código Ético / Conducta - Política 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
Nuestra empresa basa sus principios en la 
independencia de terceras empresas. En nuestro 
código ético se hace especial mención a la Política de 
Regalos y al posible conflicto de intereses que puede 
suponer, quedando terminantemente prohibido la 
aceptación de dinero, regalos, favores o beneficios por 
parte de personas físicas o compañías que desarrollan 
o que pretendan desarrollar relaciones comerciales 
con nuestra compañía, así como provenientes de 
empresas con las que coincidimos en el sector o 
pueden tener intereses asociados al desarrollo de 
nuestro trabajo. Esta política se comparte con todos 
los empleados desde el comienzo de su pertenencia a 
la empresa y se refuerza constantemente desde las 
áreas de Gerencia y Dirección. 
Objetivos 
El objetivo es que todos los empleados cumplan la 
política de la empresa en este ámbito, garantizando el 
cumplimiento del código ético establecido y evitando 
los posibles conflictos de intereses a la hora de 
desarrollar nuestro trabajo, garantizando el mismo se 
realiza con el único objetivo de ofrecer el mejor 
servicio a los clientes finales.

 
 
Accidentes laborales

 
 
 
Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 
 
Comentarios 
El objetivo clave es reducir al mínimo la sinestrialidad 
y velar por la seguridad laboral de nuestros 
trabajadores. Para ello la empresa realiza formación 
continua nuestros empleados soportándonos en 
empresas especializadas en materia de Prevención de 
Riesgos Laborales. 
Objetivos 
El objetivo es la minimización de los riesgos en el 
trabajo. La empresa dedica esfuerzo y recursos a la 
formación y concienciación de la plantilla sobre la 
importancia del cumplimiento de las normativas 
establecidas como base para evitar accidentes, 
incidencias y demás contingencias. 
 
Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de 
Seguimiento 
 
Comentarios 
La empresa vela de forma continua por la seguridad de 
los empleados y la prevención de accidentes laborales. 
Para ello se realizan formaciones constantes de la 
plantilla en materia de Prevención de Riesgos 
Laborales. 
Objetivos 
El objetivo es que los accidentes laborales sean cero. 
Destacamos que Sayoscarrera ha sido galardonada 
con la acreditación “Zero és més” que otorga MC-
Mutual entre 30.000 compañías, en un premio al 
ámbito de PRL que certifica que la empresa ha estado 
cinco años sin accidentes laborales ni enfermedades 
laborales.
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GRUPO DE INTERÉS 

MEDIO AMBIENTE 
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 Optimizar el uso de papel en la 
entidad

 
 
 
Política de Reciclaje - Política 
 
Comentarios 
La empresa está altamente concienciada con el 
impacto mediambental de los procesos productivos. 
En nuestro caso especifico, el impacto principal está 
asociado al uso del papel e impresoras. Para ello se ha 

establecido una política interna de limitación del uso 
del papel e impresoras, salvo extricta necesidad. Se ha 
puesto en marcha un mecanismo de reciclaje a través 
de la contratación de una empresa especiliazada para 
garantizar la reutilización y tratamiento 
mediambiental de los residuos de papel, equipos 
informáticos. etc 
Objetivos 
El objetivo es : -Miniminar el impacto mediambiental 
de los procesos y servicios ejecutados por la empresa. 
La empresa se plantea a corto plazo y como objetivo la 
obtención de la certificacion ISO 14001, para lo cual 
estamos poniendo en marcha un proceso de auditoría. 
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ANEXO CORRELACIÓN DE 
DESAFÍOS Y ODS 
  



Informe de Progreso | 25 
  



Informe de Progreso | 26 
 



Informe de Progreso | 27 
 



Informe de Progreso | 28 
 



Informe de Progreso | 29 
 

  



Informe de Progreso | 30 
 

 
 
 
  



Informe de Progreso | 31 
 

 




