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ICARTA DE FEROVACION DEL COMPTROMED COM EL PACTO MURDWAL

Zan Femando de Henmes, ol 17 @a prars da 3019

My Safiones Nuesiros,

e complace presantar el quinta informa de Progress como Spanish K Company 5.1, en el cusl ==
deimlon = actuacionss: llevadas a cabs durarie of afe 2018 an relacitn con &l cumplimienis da os
111 Principios ded Pacio Mundinl da Naciones Linidas, aundua ya Isvamos muchos afos unfos eh el
caming, no an vana somos rmanies desds el =fio 2009,

Gon estn carta de mrayackin, un afio mas desde Spanish Kifts Company 5.L. nos afianeamas caon el
compromiso de cumple ks 10 Principles desarolands proyecios y mejormas en nuestno sistema,
siempre an conlacts direcio con neastos grupas de nbards.

Husstra amprasa esin ieniando diversos cambios omgangalives ¥ la incorporackin de nueyos
resparsables va a colsbomr an fa mplaniacian de modemos prooesos ¥ heramienias tendantes a
mefarar &l funcionamients de la empresa, & linea con log principkes mencionados en al nfarmes da

Progress.

Alentamands.
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Fdo. José Ramon Sair

Dirpetor Ganeral
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Spanish Kits Company S.L.

Tipo de empresa

EMPRESA

Direccion

C/ Sierra Morena, 16-22. Pol. Ind. San Fernando II, San
Fernando de Henares, Madrid, Espafia

Localidad

San Fernando de Henares
Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direcciéon Web
http://www.spanishkits.es
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jose Ramon Saiz de Soto
Persona de contacto

Herwing Pefia

Numero de empleados directos
30

Sector

Perfumeria, cosméticay estetica
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Laboratorio cosmetico especializado en kits de confort
para los sectores hospitalario y para emergencia y
ayuda humanitaria y kits educativos

Ventas / Ingresos

5.630.000,00

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

No recibimos ayudas financieras

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestaia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

No existen

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seguido criterios basandonos en nuestra
actividad principal y en el compromiso que tenemos
con el medio ambiente

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Alemania, Arabia Saudi, Australia, Austria, Bélgica,
Burkina Faso, Catar, Chad, Colombia, Dinamarca,
Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Francia,
Grecia, Guinea Ecuatorial, Irak, Irlanda, Jamaica,
Jordania, Kazakstan, Kuwait, Libano, Luxemburgo,
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Malta, México, Ménaco, Nicaragua, Panama, Portugal,
Qatar, Reino Unido, Republica Dominicana, Siria,
Sudan, Suiza, Sultanato de Oman, Turquia, Yemen

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Elinforme reporta informacion de Espafia, donde se
sitla nuestra sede, y mayor parte de nuestros
proveedores. Aunque también se reporta informacion
de los paises donde se encuentran algunos de
nuestros proveedores y nuestros clientes
internacionales.

( Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Progreso?

Através de nuestros propios controles dentro de
nuestro sistema integrado de Calidad y Medio
Ambiente y los KPIs principales de la empresa.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

El Informe de Progreso se envia a nuestros clientes y
proveedores por correo electronico, se encuentra en el
tablon de anuncios en las instalaciones para consulta
de los empleados y se halla disponible en la pagina
web al alcance de todo el mundo que lo quiera
consultar

Fecha de la memoria anterior mas reciente
31-12-2017

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

(Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

El grupo de interés mas importante para Spanish Kits
Company S.L son sus clientes. Por lo tanto, el objetivo
principal de la empresa es proporcionar a nuestros
clientes productos de calidad acorde con sus
necesidades y expectativas. Este objetivo no podria
llevarse a cabo sin el trabajo de nuestros empleados,
ni la materia primay subproductos que nos
proporcionan nuestros proveedores. En todo
momento, Spanish Kits Company S.L realiza sus
actividades teniendo en cuenta la sostenibilidad y el
medioambiente.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Spanish Kits Company S.L. es una Sociedad Limitada
estructurada mediante un organigrama de forma
piramidal con los siguientes puestos: Administrador
Unico; Director General; Responsable de Compras;
Director Financiero y RRHH; Director Calidad y
Medioambiente, Director de Operaciones; Director
Comercial.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
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implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La Junta Directiva esta muy implicada con la RSC, por
lo que se mide el progreso en la implantacion de los 10
Principios. Se organizan reuniones periddicas para
analizar el progreso en laimplantacién de los 10
Principios junto con el resto de los indicadores
englobados en la Certificacion de Calidad 1SO 9001,
EMAS lIl'y la Certificacion de Medio Ambiente ISO
14001. De esta forma se evalua de forma global los
impactos que nuestra actividad genera sobre nuestros
grupos de interés.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La Administracion de la Sociedad recae sobre el
Administrador Unico José Ramén Saiz de Soto. A nivel
Directivo los procesos de decision y buen gobierno son
llevados a cabo por parte de dicho Administrador, asi
como los Directivos de los diferentes departamentos.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Tenemos proyectos de colaboraciony desarrollamos
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: Somos proveedores de
UNICEF desde al afio 2009 fabricando kits de higiene
para cubrir las primeras necesidades de la poblacion
en cualquier situacion de emergencia. Asi mismo,
somos proveedores de diversas Agencias de Naciones
Unidas UNFPA, UNDP y UNGM, suministrandoles
diversos kits de Ayuda Humanitaria seglin sus
necesidades. También trabajamos con International
Comitee of Red Crescent (ICRC) y International
Federation of Red Cresent (IFRC). Procuramos
colaborar con iniciativas y actos que se proponen
desde Global Compact Espafia.

MAS INFORMACION

(Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

No tenemos contemplados otros grupos de interés.
Direccion Web

http://www.spanishkits.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

12 5 2 3

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

POliticaS Clientes: 32
aplicadasporgrupos Empleados: 21
p . p g p Proveedores: 21
de interés Accionistas: 0
_ Administracion: 0

® Clientes Comunidad: 0
B Empleados Medio ambiente: 11
H Proveedores
W Accionistas
B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Acercar la RSE al consumidor

final

En la comunicacién continua con nuestros
clientes y como elemento diferenciador
recordamos nuestro compromiso con los 10
Principios de Pacto Mundial y les remitimos a
nuestra pagina web para que consulten si lo
desean nuestro Informe de Progreso.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS 1l de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Se comunica a todos los clientes el compromiso de
Spanish Kits Company S.L. de nuestro compromiso
con Pacto Mundial como firmantes del mismo
animando a nuestros clientes que es el consumidor
final a consultar nuestro Informe de Progreso,
disponible en nuestra web, e intentando incentivar su
compromiso en RSE.

Objetivos

Conseguir que nuestros clientes se comprometan si ya
no lo estan en RSE

Comunicacion a los clientes

Por nuestra parte comunicamos a nuestros
clientes via correo electrénico nuestro
compromiso con el Pacto Mundial como firmantes
del mismoy reivindicamos los 10 Principios para
que estén informados y siempre animamos a su
adhesion.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el afio 2006, afio en el que se implantd la
Politica de Calidad, en Spanish Kits Company S.L.
estamos trabajando por la excelencia en cuanto a
calidad de nuestros productos y de nuestro servicio
siendo el cliente y la comunicacion con él uno de los
puntos mas importantes contemplados.

Objetivos

Continuar con la Politica de Calidad y mejorar la
misma recogiendo posibles sugerencias, quejasy
reclamaciones de los clientes siempre para exigirnos
mas en nuestros servicios ofrecidos.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Spanish Kits Company S.L. se realiza un
seguimiento muy exahustivo de nuestros grupos de
interés, pero especialmente de los clientes, por correo
electronico, por contacto telefénico y de forma
personal y presencial. Se lleva un registro de llamadas
para controlar el seguimiento. En el caso de que se
produzca alguna reclamacion se tramita de manera
inmediatay se soluciona lo antes posible para seguir
ofreciendo a nuestros clientes un excelente servicio
post-venta y transmitiendo la confianza que para
nosotros es fundamental.

Objetivos

Los objetivos que se plantea Spanish Kits Company
S.L. es continuar con el seguimiento, procurando
mostrar mas atencion a todos nuestros grupos de
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interés, especialmente clientes, para minimizar las
incidencias que se puedan producir. Se lleva un
registro en forma de indicador que se mide
mensualmente en cuanto a las Reclamaciones de
Clientes.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Sapnish Kits Company S.L. y con periodicidad
anual se envian encuestas de satisfaccion a todos los
clientes que han trabajado con nosotros, dicha
encuesta de satisfaccion se halla recogida en el
procedimiento de calidad Medicion de la Satisfaccion
de los Clientes.

Objetivos

El objetivo fundamental es minimizar el nimero de
encuestas negativas aprendiendo de los errores
cometidos y mejorando siempre nuestros
procedimientos de trabajo. Los resultados obtenidos
se comparan con los obtenidos durante el ejercicio
anterior para ver la evolucion sufrida de un ejercicio
para otro.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En el sistema de calidad de Spanish Kits Company S.L.

se encuentra implantado el procedimiento POC-03
Reclamaciones de Clientes en el que se recoge la
metodologia para gestionar todas las incidencias que
puedan surgir. Ademas en la nueva pagina web

aparecen ultimas noticias de la entidad que hace que
los clientes estén informados en todo momento. Por
parte del Departamento Comercial se informa al
cliente del estado del proyecto en el que estamos
trabajando.

Objetivos

El objetivo fundamental es minimizar las incidencias
que puedan surgir.

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Por nuestra actividad en Ayuda humanitaria
somos invitados a presentarnos a numerosos
concursos internacionales para la obtencion de
contratos. En estos contratos se nos pide una
detallada informacion sobre la actividad de la
compafiia garantizando nuestra transparencia.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el afio 2006, afio en el que se implantd la
Politica de Calidad, en Spanish Kits Company S.L.
estamos trabajando por la excelencia en cuanto a
calidad de nuestros productos y de nuestro servicio
siendo el cliente y la comunicacion con el uno de los
puntos mas importantes contemplados

Objetivos

Continuar con la Politica de Calidad y mejorar la
misma recogiendo posibles sugerencias, quejasy
reclamaciones de los clientes siempre para exigirnos
mas en nuestros servicios ofrecidos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0
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Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L. se
encuentra certificada en Calidad ISO 9001, y Medio
Ambiente ISO 14001y EMAS IIl, con lo que se realizan
dos auditorias al afio, una interna llevada a cabo por
Indray otra externa a través de DNV.

Objetivos

Los objetivos establecidos son la mejora continua en
todos los aspectos de modo que los informes de las
auditorias sean cada vez mas favorables.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Se cumple de forma estricta la LOPD y se trata de
modo confidencial las bases de datos de clientes
en nuestro compromiso con los mismos de
discrecion y buen servicio.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La confidencialidad de los datos de los clientes es
fundamental para la relacion de confianza y seguridad
que queremos mantener con este grupo de interésy
ese es uno de los pilares basicos de nuestra entidad.
Objetivos

La confidencialidad y discrecion son fundamentales
para nuestra actividad. Se esta avanzando en la
implantacion de medidas especificas de proteccion de

datos: se han firmado 3 contratos con empresas
encargadas del tratamiento de datos personales de
empleados de Spanish Kits, y se esperan recibir otros 5
contratos en breve tiempo.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Queremos desde Spanish Kits Company S.L. evaluary
poner a prueba nuestros procesos, por ese motivo nos
sometemos a dos auditorias anuales lo cual nos
permite identificar la viabilidad de nuestro sistema
detectando nuestros puntos fuertes y areas de mejora.
Objetivos

Fomentar los puntos fuertes y reforzar las areas de
mejora.

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Estamos certificados en calidad a través de [a ISO
9001 e intentamos cada afno superarnos
incrementando nuestros estandares de calidad
para ofrecer un servicio y unos productos
excelentes a nuestros clientes. La calidad de
nuestros productos se controlan en todos los
puntos de nuestra actividad y departamentos. Se
esta desarrollando la incorporacion de un nuevo
equipo de Calidad, con el fin de mejorar los
procesos internos de la compaiiia, y cumplir
rigurosamente con las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
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en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La Politica de Calidad y en general todo el Sistema de
Calidad y Medio Ambiente implantado en Spanish Kits
Company S.L. esta enfocado a la mejora continua de la
calidad en todos nuestros procesos siendo esta un
elemento clavey diferenciador de nuestra entidad.
Objetivos

La mejora continua en todos nuestros procesosy el
control de los mismos es fundamental para
incrementar la calidad de la entidad.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En el Manual de Calidad y Medio Ambiente se recoge
toda lainformacion de la entidad y de todos los
procesos relativos a nuestra actividad identificando
los puntos criticos de la misma y estableciendo puntos
de control de estos para controlar todos los procesos
exhaustivamente.

Objetivos

Revision de los Manuales para incluir nuevos puntos
criticos que puedan surgir relativos a nuestra actividad
y necesidades de nuestros clientes, buscando siempre
una mejora continua en el sistema.

Formacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS 1l de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los

desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

A través del analisis de los puestos y las personas que
los ocupan, Spanish Kits Company S.L establece
anualmente un Plan de Formacidn, teniendo en
cuenta las necesidades de formacion segun prioridad y
los medios disponibles. Se considera imprescindible la
formacion del personal en los siguientes casos: -
Cuando haya un cambio en el proceso productivo o en
la tecnologia. - Para el personal de nueva
incorporacion. - Cuando exista un cambio de puesto
de trabajo. - Como consecuencia de una accion
correctiva. - Cuando lo consideren oportuno los
Responsables de los Departamentos, o Direccion.
Objetivos

Garantizar los niveles de formacion necesarios para
garantizar la calidad de producto y la correcta gestion
de los aspectos ambientales derivados del puesto, con
la consecuente mejora continua del sistema.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La atencidn al cliente es fundamental para Spanish
Kits Company S.L., se lleva a cabo un cuidadoso
proceso de formacion al personal de los
Departamentos que tengan contacto directo con los
clientes enfocado a detectar sus necesidades e
inquietudes.

Objetivos

Atender a los clientes de forma exquisita para
favorecer en todo momento su satisfacciony a
incrementar la confianza que depositan en nosotros.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
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en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde los procedimientos POCM-04 Comunicaciones,
POC-07 Medicidn de la Satisfaccion de Clientes 'y
POCM-03 Recursos Humanos se establece el envio con
periodicidad anual de encuestas de satisfaccion a
nuestros grupos de interés para asi poder conocer
nuestros puntos fuertes y nuestros puntos débiles que
son oportunidades de mejora.

Objetivos

Obtener los maximos resultados positivos posibles ya
que es sefal de un buen trabajo y detectar posibles
puntos criticos que afecten a nuestra actividad que
aun no hayan sido detectados para controlarlos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. se somete anualmente a
una auditoria internay a otra externa para evaluar el
funcionamiento y la viabilidad del Sistema de Calidad
y Medio Ambiente implantado.

Objetivos

Como el propio espiritu del sistema lleva implicito la
mejora continua en nuestros procesos.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L entrega una vez al afio un
Cuestionario de Satisfaccion Laboral, con el fin de
conocer la opinidn de todos los empleados. En esta
encuesta también se da la oportunidad de realizar
sugerencias de mejora. Adicionalmente, en las
instalaciones de Spanish Kits Company S.L existe un
buzén de sugerencias en el que el personal deja todas
las propuestas de mejora que crea oportunas.
Objetivos

Fomentar que el personal proporcione sugerencias de
mejora que pueden ser altamente beneficiosas para el
desarrollo de la actividad de la empresa.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Es fundamental una gestion efectiva de cualquier
incidencia que pueda surgir dentro de nuestra
actividad, para ello Spanish Kits Company S.L. tiene
implantados una serie de procedimientos enumerados
con anterioridad para esta gestion para nuestros
grupos de interés.

Objetivos

Minimizar al maximo las incidencias producidas y
optimizar los procesos de gestion de las mismas para
que nuestros grupos de interés siempre queden
satisfechos.

Relacion duradera con los

clientes

Lo mas importante de nuestra actividad a todos
los niveles son los clientes, procuramos
conservarlos y mimarlos a través del buen servicio
y una elevada calidad ofreciéndoles confianza
tanto en nuestros productos como en nuestra
entidad.
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Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el afio 2006, afio en el que se implantd la
Politica de Calidad, en Spanish Kits Company S.L.
estamos trabajando por la excelencia en cuanto a
calidad de nuestros productos y de nuestro servicio
siendo el cliente y la comunicacion con el uno de los
puntos mas importantes contemplados

Objetivos

Continuar con la Politica de Calidad y mejorar la
misma recogiendo posibles sugerencias, quejasy
reclamaciones de los clientes siempre para exigirnos
mas en nuestros servicios ofrecidos.

Comunicacién Interna y Externa - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS 1l de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Spanish Kits Company procuramos estar en
permanente contacto con nuestros clientes y
proveedores, y mantener a toda la plantilla informada
de todos los actos en los que participamos y de todas
las novedades y cambios que se producen en la
entidad, ademas procuramos que esta comunicacion
sea reciproca por ambas partes. Se llevan registros de
las comunicaciones establecidas, ya que es la Gnica
forma de detectar las inquietudes y necesidades de
nuestros grupos de interés.

Objetivos

Como siempre nuestro objetivo es mejorar, ya que en
situaciones muy puntuales parece que hace falta

incrementar ese seguimiento, ya que nos pasan
desapercibidas algunas de las necesidades de
nuestros grupos de interés.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Spanish Kits Company S.L. se realiza un
seguimiento muy exahustivo de nuestros grupos de
interés, pero especialmente de los clientes, por correo
electrénico, por contacto telefénico y de forma
personal y presencial. Se lleva un registro de [lamadas
para controlar el seguimiento. En el caso de que se
produzca alguna reclamacion se tramita de manera
inmediata y se soluciona lo antes posible para seguir
ofreciendo a nuestros clientes un excelente servicio
post-venta y transmitiendo la confianza que para
nosotros es fundamental.

Objetivos

Los objetivos que se plantea Spanish Kits Company
S.L. es continuar con el seguimiento, procurando
mostrar mas atencion a todos nuestros grupos de
interés, especialmente clientes, para minimizar las
incidencias que se puedan producir. Se lleva un
registro en forma de indicador que se mide
mensualmente en cuanto a las Reclamaciones de
Clientes.

Relacion mutua de confianza con los clientes - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.
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Comentarios

Para Spanish Kits Company S.L. es fundamental
ofrecer confianza a nuestros clientes, tanto en
nuestros productos y servicios como en nuestra
entidad, ya que consideramos que la confianza ha de
ser la base de la relacion que establecemos con los
clientes.

Objetivos

El objetivo marcado es afianzar esa confianza en la
relacion de nuestros clientes a través de un buen
servicio por nuestra parte, hay indicadores 'y
procedimientos implantados para medir la calidad de
nuestro producto ( procedimientos de calidad) y
nuestro servicio (indicadores y procedimientos de
calidad) que podria ser indicativo de la confianza que
nos depositan nuestros clientes, incluyendo la
encuesta de satisfaccion del cliente.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS 1l de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company elabora desde hace cuatro afios
el Informe de Progreso de Pacto Mundial, aunque
somos firmantes del mismo desde el afio 2008, para
confirmary divulgar su compromiso con los 10
Principios. Este Informe de Progreso es divulgado tras
su publicacion a todos los grupos de interés de la
entidad para acercarles a la RSE y para que conozcan
otros aspectos de nuestra compafia.

Objetivos

Los objetivos fundamentales son la evoluciény la
mejora continua en todos los aspectos en relacion con
nuestros grupos de interés.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta

mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Anualmente Spanish Kits Company S.L. se somete a un
proceso de auditoria interna y externa para evaluar el
sistema de calidad y medio ambiente con todos los
procesos que supone.

Objetivos

El objetivo es la mejora continua del sistema
adaptandolo a las necesidades que vayan surgiendo
durante el gjercicio..

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L. se
encuentra certificada en Calidad ISO 9001, y Medio
Ambiente ISO 14001y EMAS III, con lo que se realiza
una auditoria externa al afio a través de DNV.

Objetivos

Los objetivos establecidos son la mejora continua en
todos los aspectos de modo que los informes de las
auditorias sean cada vez mas favorables.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En Spanish Kits Company S.L. tenemos implantado el
procedimiento POC-03 Reclamaciones de Clientes a
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través del cual se gestionan las incidencias producidas
en el servicio prestado a los clientes y las
reclamaciones de los mismos. Del mismo modo esta
implantado el procedimiento POC-06 Procesos
Relacionados con los Clientes en el que se recogen
todos los procesos de nuestra relacion con los clientes
desde la Oferta de Venta hasta en envio del Pedido.
Objetivos

En Spanish Kits Company S.L. estan implantados
indicadores para medir la Calidad de nuestros
servicios y nuestra relacion con los clientes:
reclamaciones de clientesy porcentaje de pedidos
servidos en fecha, estos indicadores son muy
ambiciosos, en el primer caso sélo se permite una
reclamacidn al mes como maximo y para que el
segundo indicador resulte satisfactorio hay que enviar
como minimo un 85% de los pedidos en su fecha, se
evalGian mensualmente y se comparan los datos con
los del afio anterior. El objetivo es mejorary llegar a
cumplirambos indicadores siempre, aunque los
resultados a dia de hoy son muy satisfactorios.
Nuestro objetivo es avanzar en el camino de la
excelencia

Satisfaccion del cliente

Cada afio se envia una encuesta de satisfaccion a
nuestros clientes y se analizan los resultados
obtenidos, para en caso de opiniones negativas
intentar mejorar en ese aspecto.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La Politica de Calidad es fundamental en tanto hace
referencia a los ideales y objetivos de Spanish Kits
Company S.L. en cuanto a Calidad se refiere siempre
haciendo referencia a nuestros grupos de interés,
como para cualquier empresa lo mas importante ya

que sin este grupo de interés no hay razén de existir es
la satisfaccion de nuestros clientes, pero no sélo con el
servicio recibido, ni con la calidad del producto sino
también con el trato recibido por nuestra parte,es
decir, la satisfaccion total de los clientes ya que asi se
establecen relaciones duraderas basadas en la
confianza.

Objetivos

Una vez mas enunciamos el objetivo mas importante
la mejora continua, en este caso en cuanto ala
comunicacion con los clientes se refiere, incremento
de la calidad de nuestros productos y servicios.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde los procedimientos POCM-04 Comunicaciones y
POC-07 Medicidn de la Satisfaccion de los Clientes se
establece el método de comunicacion con el clientey
la relacion con el mismo y la evaluacion de sus
impresiones con respecto a nuestro servicio.
Objetivos

Mantener comunicacion continua con los clientes,
minimizar las incidencias que se puedan producir en
nuestros procesos y la plena satisfaccion de nuestros
clientes.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios
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Desde Spanish Kits Company S.L. estamos en contacto
continuo con nuestros clientes bien via telefénica, por
correo electrénico o via presencial visitando a los
mismos para detectar en cuanto surjan posibles
inquietudes y necesidades que puedan tener. Las
reclamaciones de clientesy las incidencias que se
puedan producir se gestionan de manera inmediata
por nuestra parte procurando ser lo mas resolutivos
posibles ofreciendo soluciones efectivas y atractivas
para nuestros clientes.

Objetivos

Minimizar al maximo las incidencias y reclamaciones
de clientes incrementando la calidad de nuestros
servicios.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Con periodicidad anual tal y como recoge el
procedimientoPOC-07 Medicidon de la Satisfaccion de
los Clientes se hace llegar a los clientes que han
colaborado con nosotros en el gjercicio una encuesta
de satisfaccion para conocer la opinidn de nuestros
clientes y detectar posibles necesidades de los
mismos, se analizan los datos y se comparan con
respecto a los obtenidos en el ejercicio anterior
incluyendo los resultados en el Acta de Revision del
Sistema.

Objetivos

Através de los resultados de las encuestas de
satisfaccion detectar las areas de mejora de cara al
siguiente ejercicio.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. se somete a una auditoria
internay a otra externa con caracter anual para
evaluar el funcionamiento y la viabilidad del Sistema
de Calidad y Medio Ambiente implantados desde el
2006.

Objetivos

Una vez mas la mejora continua para minimizar en
este caso las opiniones de nuestros clientes al maximo
siempre a partir del incremento en la calidad de
nuestros procesos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

A través de los procedimientos POCM-05 Control de No
Conformidades y POCM-06 Acciones Correctivasy
Preventivas se detectan, registran y solucionan todas
las incidencias que se puedan producir en nuestra
actividad. A través del procedimiento POC-03
Reclamaciones de Clientes se registran y gestionan
todas las posibles reclamaciones que podamos recibir
por parte de los clientes en cualquier punto del
ejercicio de nuestra actividad.

Objetivos

Analizar las causas de todas las incidencias y
reclamaciones producidas para minimizar esas causas
adaptando el Sistema de Calidad a las mismas ya que
en el transcurso de la actividad diaria pueden surgir
nuevos puntos criticos en nuestros procesos, es
fundamental saber identificarlos y controlarlos.

Informe de Progreso | 28



GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Contratar empleados en
funcion de sus aptitudes

profesionales
Se publican perfiles de puesto para todas las
contrataciones.

Seleccion de Personal - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Spanish Kits Company S.L. se realiza una
cuidadosa seleccidn de personal estableciendo
requisitos concretos para cada puesto de trabajo ya
que el objetivo es que la persona contratada esté
preparado para desempefiar las funciones recogidas
en su puesto de trabajo.

Objetivos

Continuar en esta linea, ya que se considera la mas
adecuada.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En las auditorias a las que se somete Spanish Kits
Company S.L. se evaluan los perfiles de los empleados
en funcion de sus cualificaciones y aptitudes
profesionales y los perfiles de puesto de trabajo que
ocupan con las funciones que se realizan en cada uno
de ellos de modo que exista concordancia entre

ambos.

Objetivos

Continuar en esta linea, ya que se considera la mas
adecuada.

Igualdad de género

La plantilla cuenta con un mayor nimero de
mujeres contratadas que hombres, del mismo
modo que los puestos directivos son ocupados
tanto por hombres como mujeres y tampoco hay
ningun tipo de discriminacion salarial.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En las auditorias a las que Spanish Kits Company S.L.
se somete anualmente se evaltan todos los procesos,
incluyendo el de Recursos Humanos a través del
procedimiento POCM-03.

Objetivos

Cumplir con el procedimiento .

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Anualmente el Responsable de Calidad y Medio
Ambiente proporciona a todos los empleados una
encuesta de satisfaccion para conocer las impresiones
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de los mismos con respecto a su puesto de trabajoy
las relaciones con la Direccion y con el resto de sus
compaferos, estos resultados son evaluados y
presentados a la Junta Directiva.

Objetivos

La obtencidn de resultados positivos, es muy
importante que el empleado se encuentre a gusto en
su puesto de trabajo, con el entornoy con el resto de
sus compafieros, este hecho se lograra mediante el
incentivo y la motivacion positiva de los empleados.

Porcentaje de la composicion de los organos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

De los 30 empleados que forman parte de la plantilla
de Spanish Kits Company S.L. 15 de ellos son mujeres
que estan presentes en todos los departamentos de la
entidad. La edad de nuestros empleados comprende
desde los 23 a los 57 afios, también son de diferentes
razas, nacionalidades y capacidades perfectamente
integrados.

Objetivos

No planteamos objetivos a este respecto.

Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su

actividad

Se ofrecen cursos de formacion para el personal
en fuuncion de sus puestos y responsabilidades.
Durante los Gltimos meses se han desarrollado
cursos de formacion referentes a los sistemas
Dinamycs Nav y CRM, cursos de gestidn de Calidad
y Medio Ambiente, ....

Formacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Através del analisis de los puestos y las personas que
los ocupan, Spanish Kits Company S.L establece
anualmente un Plan de Formacidn, teniendo en
cuenta las necesidades de formacion segun prioridad y
los medios disponibles. Se considera imprescindible la
formacion del personal en los siguientes casos: -
Cuando haya un cambio en el proceso productivo o en
la tecnologia. - Para el personal de nueva
incorporacion. - Cuando exista un cambio de puesto
de trabajo. - Como consecuencia de una accion
correctiva. - Cuando lo consideren oportuno los
Responsables de los Departamentos, o Direccion.
Objetivos

Garantizar los niveles de formacion necesarios para
garantizar la calidad de producto y la correcta gestion
de los aspectos ambientales derivados del puesto, con
la consecuente mejora continua del sistema.

Accidentes laborales

No se han producido accidentes laborales aunque
siempre hay riesgos posibles que debemos
diagnosticar y minimizar. Se realizan cursos de
Prevencion de Riesgos Laborales anualmente
para el personal que ocupa puestos de trabajo de
mayor riesgo (principalmente personal con
acceso a almacén).

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
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mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. realiza anualmente las
revisiones médicas pertinentes a la totalidad de la
plantilla. Por otro lado existe un contrato con la
empresa Qualtis, anteriormente Ibermutuamur, los
cuales anualmente se personan en nuestras
instalaciones para revisary evaluar la prevencion de
riesgos laborales en nuestras instalaciones. Al
personal que tiene acceso al almacén se le
proporciona cursos regulares en prevencion de riesgos
laborales.

Objetivos

El objetivo principal de Spanish Kits Company es
continuar como hasta ahora, ya que no tenemos
ningun accidente laboral.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS 1l de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. en el informe de progeso
elaborado aiio tras afio expone los datos del grupo de
interés empleados. Por otro lado se proporciona a los
empleados con periodicidad anual una encuesta para
evaluar la satisfaccion de los mismos en su puesto y
entorno laboral.

Objetivos

El objetivo fundamental con respecto a este riego es
continuar como hasta ahora, en este caso la ausencia
de noticias son buenas noticias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta

mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Anualmente Spanish Kits Company S.L. se somete a un
proceso de auditoria interna y externa para evaluar el
sistema de calidad y medio ambiente con todos los
procesos que supone.

Objetivos

El objetivo es la mejora continua del sistema
adaptandolo a las necesidades que vayan surgiendo
durante el gjercicio.

Contratacion de mano de obra

infantil

Cumplimos con la legislacion espafiola en cuanto
a este respecto y no contamos con mano de obra
infantil.

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En Spanish Kits Company S.L. toda la plantilla cuenta
con un contrato laboral en vigor, internamente,
ademas de estar regulado por la legislacion espafiola
no se producen contrataciones con edad inferior a los
16 afios, actualmente en la plantilla el empleado mas
joven cuenta con una edad de 23 afios. También
exigimos a nuestros proveedores que tengan la
situacion laboral de sus empleados legalizada,
incluyendo a los que se encuentran fuera de Espaia en
un tercer pais como China.

Objetivos

Incrementar el control en este aspecto.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto

Informe de Progreso | 32



Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Somos proveedores de UNICEF desde el afio 2008 y
ademas colaboramos con todas las iniciativas que
propone UNICEF Espafia como Cuentadias. Contamos
en nuestra actividad Educativa con un producto
novedoso, el Tic Tac Dent, kit dental que ensefia a los
nifios como cepillarse correctamente los dientesy a
ahorrar agua en el proceso de modo que se impliquen
y sean respetuosos con el medio ambiente desde
pequefios.

Objetivos

Proteger a la infancia en la medida de nuestras
posibilidades.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

En la plantilla estan integradas 6 personas con
alglin grado de discapacidad, lo que representa
aprox un 15% de la plantilla. Ademas, tenemos
subcontratadas actividades con Centros
Especiales de Empleo.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. Cuenta con un Centro
Especial de Empleo, el cual esta compuesto por 6
personas con cierto grado de minusvalia. En total
supone un 16,67% de la plantilla, un porcentaje que
multiplica el minimo necesario.

Objetivos

Continuar en esta linea, ya que la consideramos la mas
adecuada.

Falta de informacion a los

empleados
Todos los empleados tienen libertad de
asociacion.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Spanish Kits Company procuramos y mantener
atoda la plantilla informada de todos los actos en los
que participamos y de todas las novedades y cambios
que se producen en la entidad, ademas procuramos
que esta comunicacion sea reciproca por ambas
partes. Se llevan registros de las comunicaciones
establecidas, ya que es la Unica forma de detectar las
inquietudes y necesidades de nuestros grupos de
interés, como viene indicado en nuestro
procedimiento de calidad POCM-04
“Comunicaciones”. Anualmente se realiza una
encuesta de Satisfaccion Laboral, en la cual se obtiene
un feedback sobre el grado de felicidad de los
empleados.

Objetivos

Que los canales de comunicacién entre empresa -
empleado sean mas accesibles, con el fin de agilizary
maximizar la comunicacion y por lo tanto, mejora del
sistema.

Comunicacién Interna y Externa - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
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elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde Spanish Kits Company procuramos estar en
permanente contacto con nuestros empleados para
mantener a toda la plantillainformada de todos los
actos en los que participamos y de todas las
novedades y cambios que se producen en la entidad,
ademas procuramos que esta comunicacion sea
reciproca por ambas partes. Se llevan registros de las
comunicaciones establecidas, ya que es la Gnica forma
de detectar las inquietudes y necesidades de nuestros
grupos de interés, en el caso de los empleados existe
un buzén de sugerencias para fomentar esta
comunicacion. A los empleados se les suministra con
periodicidad anual una encuesta de satisfaccion para
evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con
respecto a su puesto de trabajo y con la entidad.
Tenemos implantado el procedimiento POCM-03
Recursos Humanos en el que se recogen todos los
procesos relacionados con los empleados, tales como
planes de formacion, perfiles de puesto de trabajo y
perfiles de empleados.

Objetivos

El objetivo es fomentar el uso del buzén de
sugerencias entre los empleados y mejorar los
resultados de la encuesta de satisfaccion afio tras afio.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente se
encarga de hacer llegar a todas las nuevas
incorporaciones a la plantilla las todas las politicas
que la empresa tiene establecidas, poniéndose a
disposicion de los nuevos empleados para cualquier
tipo de aclaracién que necesiten.

Objetivos

El objetivo es concienciar a todo el personal de los

ideales, procedimientos y politicas de la empresa para
que todo el conjunto quede perfectamente integrado,
y asi crear un Unico equipo de trabajo con la
implicacion oportuna para que la entidad funcione
totalmente engranada entre sus diferentes
departamentos y asi poder ofrecer a nuestros clientes
el servicioy la calidad que se merecen.

Respeto de las clausulas

contractuales con los empleados
Ser respetan de forma estricta las condiciones
laborales recogidas en el vigente Convenio de los
Trabajadores de comercializacion al por mayor de
producto de perfumeria, drogueria y otros.

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La totalidad de la plantilla de Spanish Kits Company
S.L. cuenta con un contrato laboral en vigor.
Objetivos

Seguir en esta linea ya que pensamos que es el camino
mas acertado.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. cuenta en su plantilla con
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empleados con jornada reducida por cuidado de hijos,
pero en el caso de que se necesite siempre permite esa
flexibilidad de horario para la conciliacion familiar con
todos los empleados aunque no tengan concedida esa
jornada reducida teniendo incluso la probabilidad de
trabajar desde casa a través de una conexién remota a
la entidad y facilitando al personal smartphones de
empresa.

Objetivos

Estamos en el buen camino, pero siempre se pueden
mejorar, intentar fomentar el trabajo en remoto para
empleados que lo deseen y se encuentren bajo
determinadas circunstancias siempre que su puesto
de trabajo lo permita.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. es una empresa familiar en
la que existe un trato muy cercano a todos los niveles,

la Direccion de la compaiiia siempre esta dispuesta a
atender a sus empleados en lo que necesiten en
funcién de su agenda de modo personal y presencial,
pero en el caso de que no sea posible se establece
comunicacion via correo electrénico .

Objetivos
Fomentar la fluidez de la comunicacidon que ya existe.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Se ha considerando relanzar el buzdn de sugerencias
en el que los empleados pueden aportar todo lo que
consideren, uno de los motivos principales es facilitar
y favorecer la comunicacion entre la plantillay la
Direccion de la entidad.

Objetivos

Fomentar el uso del buzdn de sugerencias entre los
empleados.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Cumplimiento de la normativa
Nos aseguramos que nuestros proveedores nos
suministran productos que cumplan con la
normativa europea vigente, haciendo especial
hincapié y seguimiento a productos sensibles
como productos cosméticos, sanitarios, juguetes,
etc.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. asegura que todos sus
productos cumplen con la legislacidn vigente.
Fabricada en Espafia y registrada en la Agencia
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS), nuestra cosmética cumple con la legislacion
sanitaria intracomunitaria, segun la normativa
europea aplicable a fabricantes y distribuidores de
productos cosméticos: el Reglamento (CE) 1223/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de
noviembre de 2009, y el Real Decreto 1599/1997 de 17
de octubre. Adicionalmente, poseemos licencia
emitida por la Agencia Espafiola de Medicamentosy
Productos Sanitarios (AEMPS) para la Importaciony
Almacenamiento de Productos Sanitarios.

Objetivos

Continuar en esta linea, ya que la consideramos la mas
adecuada.

Falta de colaboracion continua

con los proveedores

Procuramos colaborar estrechamente y de forma
continua con nuestros proveedores con quienes
se lleva estableciendo una relacién muy duradera
con muchos de ellos. Nos adaptamos a sus
necesidades procurando ser comprensivosy

conciliadores

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. tiene implantados
procedimientos para los proveedores y las actividades
relacionadas con ellos, el POC-08 Gestion de Compras
y Subcontrataciones en el que se recogen todos los
procesos relacionados en nuestra actividad diaria con
los proveedores y que incluye la instruccion IT-01-
POC-08 Requerimientos para Proveedores en la que se
recogen los requisitos minimos que han de cumplir los
proveedores para comenzar a establecer una relacion
comercial con ellos. En él también se recoge el
procedimiento de comunicacion con este grupo de
interés en materia de informar de nuestras
inquietudes, proyectos y RSE, se adjunta anualmente a
los proveedores una encuesta para poder detectar
posibles incidencias y conocer sus impresiones
respecto a nuestra relacion. De forma anual se evalla
a los proveedores para ver si cumplen con nuestros
estandares de calidad y poder afianzar la relacion que
mantenemos con ellos.

Objetivos

Desde Spanish Kits Company S.L. pretendemos
mejorar ain mas si cabe la relacion que mantenemos
con nuestros proveedores ya que son parte
fundamental de nuestra actividad.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
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elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

A través del procedimiento POC-08 Gestidn de
Comprasy Subcontrataciones se establece un criterio
de clasificacion de proveedores basados en tres
categorias A, By C para ubicar a cada uno de ellos en
la que le correspondey asi tener una base para
evaluarlos posteriormente.

Objetivos

Nuestro objetivo fundamental es conseguir que todos
nuestros proveedores alcancen la categoria A.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La comunicacion interna y externa esta siendo
controlada por parte de Spanish Kits Company S.L. a
través del procedimiento POCM-04 Comunicaciones,
en el que se establecen todos los tipos de
comunicaciones entre la entidad y los grupos de
interés de la misma. Anualmente a todos los
proveedores habituales y en el momento en que un
proveedor nuevo comienza a colaborar con nosotros
se comunica nuestras inquietudes, estandaresy
politicas de calidad y medio ambiente y proyectos,
también se indica nuestra relacion con Pacto Mundial
como firmantes del mismo. También con caracter
anual se hace llegar a los proveedores una encuesta
para conocer sus impresiones con respecto a la
entidad.

Objetivos

Procuraremos seguir como hasta ahora, ya que la
comunicacién con los proveedores es un proceso muy
consolidado en nuestra entidad.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. a través de su responsable
en RSE envia a todos los proveedores con frecuencia
anual una comunicacién en la que se indica que somos
firmantes del Pacto Mundial de modo que somos una
entidad implicada socialmente en muchos aspectos,
se anima a los proveedores a consultar nuestro
Informe de Progreso, al alcance de todos en nuestra
pagina web, procurando acercar a este grupo de
interés a la RSE.

Objetivos

Queremos acercar a todos nuestros proveedores a la
RSE hasta el punto incluso de que se animen a ser
también firmantes del Pacto Mundial.

Visitas de verificacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Se realizan inspecciones periddicas, inesperadas en
ocasiones, en las instalaciones de todos nuestros
proveedores, incluyendo los que se encuentran fuera
de Espafia, para comprobar el estado de las
instalaciones y el proceso de produccidon de nuestra
materia prima.

Objetivos

Aumentar nuestros estandares de calidad a nivel de
toda la entidad y sus actividades e inculcar a nuestros
proveedores nuestros requisitos de calidad e
inquietudes respecto a ciertos procesos para
minimizar las posibles incidencias y mejorar nuestro
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servicio.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Anualmente Spanish Kits Company S.L. se somete a un
proceso de auditoria interna y externa para evaluar el
sistema de calidad y medio ambiente con todos los
procesos que supone

Objetivos

El objetivo es la mejora continua del sistema
adaptandolo a las necesidades que vayan surgiendo
durante el gjercicio.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el Sistema de Calidad de Spanish Kits Company
S.L.y através del procedimiento POCM-05 Control de
No Conformidadesy el procedimiento POCM-06
Acciones Correctivas y Preventivas se registran todas
las incidencias que se producen a lo largo del ejercicio
y las medidas que se toman a través de la entidad en
caso que sea necesario. A través de los indicadores
Producto No Conforme e Inclumplimiento de Fechas
de Entrega por parte de Proveedores se mide el buen
funcionamiento del sistema en cuanto a proveedores
se refiere, comparando con los datos obtenidos del
ejercicio anterior para ver la evolucion del sistema.
Objetivos

Se intenta mejorar afio tras afio y minimizar las
incidencias producidas en todos los ambitos de
nuestra entidad.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. se somete a una auditoria
internay a otra externa durante el ejercicio en curso.
Por otro lado desde nuestra entidad se realizan
inspecciones a nuestros proveedores para confirmar
que cumplen con nuestros estandares establecidos.
Objetivos

El objetivo fundamental es, a través de las auditorias,
corregir no conformidades detectadas a lo largo del
ejercicio, estudiar los posibles riesgos de nuestros
proveedores y proponer acciones preventivas.

Crear relaciones estables con los

proveedores

Procuramos mantener relaciones estables con los
proveedores con los que trabajamos hasta el
punto de que alguno de ellos son proveedores
nuestros en exclusiva en productos muy
importantes dentro de nuestra actividad

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

La Politica de Calidad de Spanish Kits Company S.L.
engloba a todos sus procesos, incluidos los procesos
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de fabricacion de productos por parte de nuestros
proveedores, ya que en ella se recogen los pilares
fundamentales de la entidad en materia de calidad
minima para satisfacer las necesidades de los clientes.
Objetivos

Inculcar a los proveedores estos pilares basicos en
cuanto a calidad para tener los mismos ideales y llegar
a un mismo fin de manera coordinada.

Comunicacién Interna y Externa - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Para Spanish Kits Company S.L. es fundamental la
comunicacién con nuestros distintos grupos de
interés, en el caso de la comunicacion con
proveedores ademas de ser continua y fluida ha de ser
claray concisa para que nuestro proveedor sepa
exactamente cuales son nuestras necesidades en
cuanto a producto y calidad, ya que nuestras
especificaciones técnicas por norma general son muy
estrictas. Por otro lado siempre se escuchan y valoran
las sugerencias aportadas por los proveedores.
Objetivos

Mejorar ain mas si cabe la comunicacion con los
proveedores.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el procedimiento POC-08 Gestién de Comprasy
Subcontrataciones se establece el criterio de
clasificacion de los proveedores en tres categorias A, B
y Cy los requisitos que han de cumplir para situarse en
cada una de ellas, esta clasificacién se realiza con
periodicidad anual y va a determinar que en un
principio se quiera continuar con la relacién con el
proveedor.

Objetivos

Conseguir que todos nuestros proveedores entren a
formar parte de la categoria A.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Con el fin de evaluar el Sistema de Calidad y Medio
Ambiente implantado anualmente Spanish Kits
Company se somete a dos auditorias, en las cuales se
valoray analiza el funcionamiento y viabilidad del
sistema a través del analisis del trabajo realizado a lo
largo de todo el gjercicio.

Objetivos

Mejorar de forma continua en todos los procesos
adaptando si es preciso el sistema a los nuevos datos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Seregulany gestionan todas las posibles incidencias a
través de los procedimientos POCM-05 Control de No
Conformidades y POCM-06 Acciones Preventivasy
Correctivas de modo que cuando se detecta alguna
incidencia relacionada con los proveedores ellos son
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informados de manera inmediata para que sean
conscientes del hecho en si, por si se ha producido por
un fallo en su sistema, y para buscar la mejor solucion
de forma consensuada a ser posible.

Objetivos

Minimizar las incidencias que puedan surgir en todos
los procesos.

Falta de criterios responsables

en la seleccion de proveedores
Estan establecidos los requisitos minimos que
tienen que cumplir los proveedores para poder
colaborar con nosotros incluyendo criterios de
RSE, medioambientales y por supuesto de
calidad.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS 1l de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

De forma anual se envia por parte del Responsable de
RSE de Spanish Kits Company S.L. un correo
electrénico a todos los proveedores indicando nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas
explicando las implicaciones que este hecho conlleva,
en esta comunicacion se anima a los proveedores a
que consulten nuestro Informe de Progreso,
disponible en nuestra web.

Objetivos

Acercar la RSE a nuestros grupos de interés.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Através del procedimiento POC-08 Gestion de
Comprasy Subcontrataciones se indica un criterio
para la clasificacion de nuestros proveedores en tres
categorias: A, By Cy establece los requisitos de cada
una de ellas para poder incluir a cada proveedor en la
categoria correspondiente.

Objetivos

Conseguir que todos nuestros proveedores
pertenezcan a la categoria A.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde los procedimientos POCM-05 Gestion de No
Conformidades y POCM-06 Acciones preventivasy
correctivas se pretende controlar todas las incidencias
que se puedan producir en nuestra actividad
relacionada con los proveedores. Se realiza el
seguimiento de los puntos criticos como indicadores
en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Objetivos

Minimizar los puntos criticos y control de los mismos
en la medida de lo posible.

Mejorar el conocimiento de los

proveedores en materia de RSE
Se comunica a nuestros proveedores nuestro
compromiso en materia de RSE entre otros por
correo electrénico y se les anima a que los que
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aun no lo tienen adquieran el compromiso

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta

mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Se envia a los proveedores una comunicacion con
periodicidad anual en la que se anima a los mismos a
consultar nuestro informe de progreso, disponible en
nuestra pagina web.

Objetivos

Acercar la RSE a nuestros proveedores.

Informe de Progreso | 42



GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

Se evallGan anualmente y se analizan los
resultados, se comparan con los resultados
obtenidos en el afo anterior y se concluye para
ver si se ha mejorado en el presente ejercicio

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Spanish Kits Company S.L. actualiza anualmente su
politica medioambiental en base a los objetivos del
siguiente trimestre y con vistas a mejorar el sistema.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En el Manual de Calidad y Medio Ambiente se recogen
todos los procesos relativos a Spanish Kits Company. A
través de los procedimientos Pm-01 Identificaciony
Evaluacion de Aspectos Ambientales se recogen los
criterios para saber qué aspectos ambientales afectan
a nuestra actividad para poder controlary minimizar el
impacto ambiental de la compaiiia.

Objetivos

Minimizar el impacto ambiental de la entidad en el
entorno impartiendo mas formacion a la plantilla
concienciando al personal.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En el procedimiento POC-08 Gestion de Compras y
Subcontrataciones se recogen los requisitos que han
de cumplir los proveedores para poder colaborar con
Spanish Kits Company S.L. entre los que se encuentran
una serie de requerimientos medioambientales.
Objetivos

Intentar dar mas peso del que ya tienen a estos
requisitos medioambientales a la hora de latoma de
decisiones.

Sistema de gestion Ambiental - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Através del Sistema de Gestion Ambiental se realizan
las mediciones de los indicadores establecidos en
materia de medio ambiente que Spanish Kits
Company S.L. considera como puntos criticos.
Objetivos

La adaptacion de los indicadores establecidos en
funcidn de los resultados obtenidos siempre bajo la
premisa de la mejora continuay la inclusién de nuevos
indicadores en caso de la deteccion de nuevos puntos
criticos en cuanto a medio ambiente se refiere.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acciéon
/ Proyecto
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde que en el 2006 Spanish Kits Company S.L.
implanto el Sistema de Calidad y Medio Ambiente se
nombra un responsable del mismo que se encarga de
revisar los procedimientos, calcular los datos y
analizarlos sacando conclusiones que se trasladan a la
clpula de la directiva de la entidad para tomar las
decisionesy las medidas pertinentes en caso que sea
necesario.

Objetivos

El conocimiento y control absoluto por parte del
Responsable del Sistema.

Nuimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Para la evaluacion del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente Spanish Kits Company S.L. se somete a dos
auditorias anuales.

Objetivos

La mejora continua en procesos relacionados con el
medio ambiente y la implicacion del personal de la
empresa de modo que puedan llegar hasta plantear
acciones de mejora.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Se establecen medidas para la optimizacion del

uso de papel, y se imparten cursos y charlas de
concienciacion a todo el personal de nueva
incorporacion.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Desde el afio 2006 Spanish Kits Company S.L. cuenta
con manuales de calidad y medioambiente en los que
se recogen absolutamente todos los procesos,
objetivos e informacion necesaria de nuestro sistema
de calidad y medio ambiente identificando los puntos
criticos de nuestra actividad y el procedimiento para
subsanarlos siempre desde la base de la mejora
continua.

Objetivos

Anualmente se revisan los manuales de calidad y
medio ambiente para adaptarlos a las nuevas
necesidades de la entidad, intentamos estar siempre
lo mas actualizados posible.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

También desde 2006, fecha en la que se implant6 el
sistema de calidad y medio ambiente Spanish Kits
Company S.L. cuenta con politicas tanto de calidad
como de medioambiente en las que se recogen las
inquietudes de la entidad con respecto aambos temas
y sus objetivos principales.

Objetivos

Revisar las politicas y adaptarlas a las nuevas
necesidades de la entidad segln sea necesario para
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estar lo mas actualizados posible y por otro lado
difundir las mismas entre nuestros grupos de interés
para mantenerlos informados en todo momento de
nuestros ideales y compromisos.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Acciéon / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posible y con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

Através de los cursos y charlas impartidas por el
Responsable de Calidad y Medio Ambiente a la
totalidad de la plantilla se indican una serie de buenas
practicas para reducir el consumo de papel, algunas
tan evidentes como utilizar las dos caras de un folio
antes de desecharlo.

Objetivos

Minimizar la produccion de estos residuos e intentar
animara al personal para que sugiera medidas de
ahorro o de reciclaje de modo que cada vez exista una
mayor implicacion de la plantilla con respecto al
Sistema de Calidad y Medio Ambiente.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

En Spanish Kits Company S.L. se generan como
residuos peligrosos fluorescentes y equipos
electronicos los cuales son recogidos y tratados por
una empresa especializada, Logistica ambiental y
como resiudos no peligrosos producimos por un lado

residuos de papel, plastico y carton los cuales son
recogidos para su posterior reciclaje por la empresa All
Safe, especializada en este tipo de residuos; restos de
tonery cartuchos de tinta gestionados por la empresa
Biotran y residuos organicos derivados de nuestra
propia actividad.

Objetivos

Minimizar al maximo la produccién de residuos
durante cada ejercicio considerado con respecto a los
producidos en los del afo anterior.

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Spanish Kits Company S.L. es una empresa certificada
en 1SO 9001 de Calidad, 1ISO 14001 y EMAS Il de Medio
Ambiente que se evallia de manera continua e intenta
mejorar del mismo modo, de modo que posee un
elevado compromiso para gestionary controlar los
desafios de la manera mas eficiente posibley con un
alto grado de implicacion.

Comentarios

A través del Sistema de Gestion Ambiental y mas
concretamente del indicador reduccién en la
generacion de residuos de papel, los cuales siempre se
reciclan, se mide mensualmente la produccion de
estos residuos y se comparan con los datos obtenidos
en el mismo periodo del ejercicio anterior procurando
siempre la disminucion de dicha generacion. A través
de la instruccién IT-02-POCM-01 Programa de Gestion
de la Calidad y el Medio Ambiente se establece como
objetivo ya cuantificado el % de reduccion que se
quiere conseguir con respecto al ejercicio anterior, se
analiza cuatrimestralmente para poder tener margen
de maniobra en el caso de que el indicador no
funcione segln lo esperado. Con caracter semestral se
imparten por parte del Responsable de Calidad y
Medio Ambiente cursos de formacion relacionados con
el Medio Ambiente a la totalidad de la plantilla, para
transmitir la politica de la entidad, para que conozcan
el Manual de Buenas Practicas Ambientales y
concienciar con respecto a la generacion de residuos
inculcando las buenas practicas con respecto al
reciclaje, politica de luces para minimizar en lo posible
el consumo de energia eléctrica...

Objetivos

Como prioridad para Spanish Kits Company S.L. es
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siempre la mejora continua en todos los procesos de
nuestra actividad.
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