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1/ Déclaration de soutien continu du Dirigeant 
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2/ Rappel  des 10 principes du Global Compact 
 
Global Compact est le point de départ qui permet à toute organisation d’intégrer et de faire 
progresser ses démarches sociétales dans sa stratégie de développement en s’appuyant sur 10 
principes fondamentaux. 
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3/ Présentation de Téléconcepts 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qui sommes-nous ? 
 

« Architecte Intégrateur de Solutions IP Convergentes », notre métier est dédié aux Réseaux et 
Applicatifs Intégrés, Signalisation Hospitalière, Contrôle de fugue, Détection de chutes, 
Géolocalisation, Solution de télémédecine, Téléphonie, WiFi public et privé, Vidéo, Télévision, 
Multimédia, Sécurité des Biens, des Personnes, des Données informatiques, Accès opérateurs Haut 
Débit. 
 
 

Savoir faire et expertise 
 

Nos certifications, délivrées par les principaux constructeurs et éditeurs, confirment notre volonté de 
nous adapter continuellement au marché et de répondre au mieux aux besoins évolutifs des 
établissements de santé. 
 

Chaque année, nous consacrons plus de 8% de la masse salariale à la formation de nos 
collaborateurs. Notre stratégie, implique un état de veille permanent face à l’évolution des 
technologies. 
 

Ces expertises certifiées nous permettent à la fois d’auditer, de conseiller, d’installer et de maintenir 
les solutions et services proposés. Téléconcepts répond ainsi parfaitement aux besoins des 
entreprises, d’avoir un interlocuteur unique adressant les systèmes de Télécommunication, Réseau, 
Sécurité, Multimédia. 
  

Carte d’identité 
 
Raison sociale : TSM TELECONCEPTS 

Date de création : 1994 

Capital : 425 102,40 € 

 
Siège  : Les Algorithmes _ Aristote A 

           2000 route des Lucioles 

          SOPHIA ANTIPOLIS 

           06410 BIOT 

 
Téléphone N° Vert : 0 800 103 253 

Télécopie : 04 93 46 48 68 

Adresse Mail : tsm@teleconcepts.fr 

Site WEB: www.teleconcepts.fr 

 

Effectif : 48 
 

Origine et Evolution 
 
Née de la fusion en 1994 de trois entreprises spécialisées en 
Télécommunication, dès 1998 l’entreprise oriente son activité  
vers les infrastructures réseaux et informatique. 
La mise en œuvre de plans de formations techniques et 
commerciales permettent rapidement une montée en 
compétence sur les offres de communications unifiées et 
réseau multimédia. 
Afin de mieux répondre aux attentes des entreprises, les 
Ingénieurs commerciaux et les offres sont spécialisés par 
métiers proposant ainsi des solutions adaptées et 
individualisées aux besoins de chaque entreprise. 
 

Les chiffres de la réussite 
 
1.  Plus de 20 ans d’expérience 

2.  Plus de 4500 clients répartit sur le territoire National 

3.  Plus de 50% de croissance en 2018 
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Notre implantation géographique 
 

Une couverture Nationale assurée par la proximité de nos agences 
 
- Siège social : Sophia Antipolis (06) 

- Agence Côte d’Azur / Var : Direction opérationnelle Mougins (06) 

- Agence Provence : Salon de Provence (13) 

- Agence Rhône Alpes : Bron (69) 

- Agence Nord-Belgique : Somain (59) 

- Agences Ile de France : Morangis (92) 

- Agence Centre / Val de Loire : Blois (41) 

- Agence Languedoc/Roussillon : Narbonne (11) 

- Agence Atlantique / Nouvelle Aquitaine : Saint Aubin de Blaye (33) 

- Agence Grand Est : Blénod-Lès-Pont-À-Mousson (54) 

- Agence Occitanie : Seysses (31) 
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 4/ Principes relatifs aux droits de l’homme 
 

 1/ Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit 
international relatif aux droits de l’Homme; 

 

 2/ A veiller à ne pas se rendre complices de violations des droits de l’Homme. 
 

 
 

Téléconcepts est soumis au droit Français et à l’obligation de respecter l’ensemble des 
articles de la déclaration des droits de l’homme et du citoyen inscrite dans le préambule de 
la constitution Française du 04 octobre 1958.  
Téléconcepts s’engage également à respecter les Principes Directeurs des Nations Unies 
relatifs aux entreprises et aux droits de l’homme. 
 
 
Nos actions en 2018 : 
 
 

 Mise à jour et homogénéisation des Affichages obligatoires dans chaque agence 
 

 - Interdiction des discriminations : 
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 - Harcèlement 
 

 
 
 

Mise en place d’une charte d’adhésion et d’engagement RSE auprès de nos collaborateurs 
 
 
Remise systématique à nos nouveaux collaborateurs du règlement intérieur incluant la 
sensibilisation aux discriminations 
 
 
Création d’une boite mail interne auprès des délégués du personnel pour recueillir toutes 
suggestions des collaborateurs afin de garantir la liberté d’expression. 
 
 

Les mesures : 
 
Téléconcepts s’est concentré sur trois principaux domaines cette année : 
- le respect des droits fondamentaux des salariés 
- la promotion du respect des droits humains auprès des collaborateurs 
- la prise en compte des enjeux de liberté d’expression et de protection des données 

privées. 
 
 * 100% de nos collaborateurs ont adhéré à notre charte RSE 
 * 2 Réunions de sensibilisation ont eu lieu afin de rappeler l’importance du respect des 

droits de l’homme et du citoyen et d’homogénéiser nos affichages 
 * 0 remontée d’informations ou enquête, affaire judiciaire, ordonnance, amende et 

autres évènements concernant les droits de l’Homme 
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 5/ Principes relatifs aux droits du travail 
 
 3/ Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d’association et à reconnaitre le 
droit de négociation collective ; 
 

 4/ A contribuer à l’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ; 
 

 5/ A contribuer à l’abolition effective du travail des enfants 
 

 6/ A contribuer à l’élimination de toute discrimination en matière d’emploi et de 
profession 
 

 
Téléconcepts respecte la réglementation française en matière de droit du travail et est 
soumis à la législation établie par les conventions collectives régionales de la 
métallurgie. 
Téléconcepts respecte les conventions fondamentales de l’OIT et en particulier 
l'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire; l'abolition effective du 
travail des enfants; l'élimination de la discrimination dans l'emploi et la profession. 
Respectueux de la loi et en accompagnement de son développement économique, 
Téléconcepts n’applique aucune discrimination basée sur le genre, l’âge ou tout autre 
motif lors de la collaboration avec les employés. 
 
 
Nos actions en 2018 : 
 

 Mise à jour et homogénéisation des Affichages obligatoires dans chaque agence 
 - Egalité salariale et de traitement hommes-femmes 

 
 
 Mise à jour de l’ensemble des fiches entreprise (Médecine du travail) permettant de 

valider la conformité et le respect du travail en toute sécurité dans nos locaux et en 
itinérance pour l’ensemble de nos collaborateurs. 

 
 
 Mise en place de formation interne afin de monter en compétence, certification 

constructeur et habilitation 
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 Création d’un accord d’entreprise relatif aux heures supplémentaires et autres 

majorations ainsi que les contreparties aux déplacements professionnels ce qui à 
permis d’homogénéiser pour l’ensemble des collaborateurs le même mode de 
fonctionnement « égalitaire ». 

 
 

 Suivi d’une formation auprès de l’IUMM afin de repositionner l’importance de 
l’hygiène et la sécurité au travail 

 
 
 Partenariat avec différents ESAT et CAT 
 
 
 Depuis le 13 décembre 2016 suite élection du personnel Téléconcepts compte 2 

représentants du personnel (Cadre et non cadre) ainsi que 2 suppléants. 
 
 
Les mesures : 
 
Notre équipe : Intégration de nouveaux collaborateurs ces 2 dernières années augmentant 
fortement notre masse salariale et notre implantation géographique nationale. 
Chaque année, nous consacrons plus de 8% de la masse salariale à la formation de nos 
collaborateurs.  
 
 

 2016 2017 2018 

 
 
 
 

24 35 41 

 
 
 
 

4 6 7 

 
Notre proportion d’homme s’explique par notre cœur de métier et par le fait que la majorité 
de nos collaborateurs sont des techniciens terrain, installateur, câbleur. 
Les postulants aux postes techniques étant à 100% des hommes. 
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Pyramides des âges 
 

Moins de 25 ans 2 

25 / 34 ans 9 

35 / 44 ans 13 

45 / 54 ans 18 

+ 55 ans 6 
 

Soit 48 collaborateurs 
 
DONT : 

 

Employés 38 

Cadres 10 

CDI 46 

Contrat professionnel 2 

Temps partiel 3 

Temps plein 43 

 
De temps en temps appel à l’intérim pour la réalisation de chantier périodique 
 
 

Plan de formation des collaborateurs 2018 
 

 Nb de collaborateurs Nb d’heures 

Développement des compétences 5 2086 

Certifications 8 137 

Total 13 2223 
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 6/ Principes relatifs à la protection de l’environnement 
 
 7/ Les entreprises sont invitées à appliquer l’approche de précaution face aux 

problèmes touchant l’environnement 
 

 8/ A prendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en 
matière d’environnement 

 

 9/ A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de 
l’environnement 

 

 
 
Téléconcepts s’est fixée comme but d’être une entreprise citoyenne qui vise à participer à 
une démarche d’un développement durable en économisant les ressources naturelles et en 
réduisant l’impact résiduel que ce soit en termes d’émissions, d’effluents ou de déchets de 
l’ensemble de ses activités afin de préserver le milieu naturel.  

Nous allons tenter de conserver les ressources pour les générations futures et de minimiser 
voire éliminer les effets négatifs de nos activités sur l’environnement ainsi que les risques 
pouvant être associés à nos produits, services et activités. 

 

Pour atteindre ces objectifs, Téléconcepts a mis en œuvre les actions suivantes : 

 
Approvisionnement 

 Dans la mesure du possible Téléconcepts 
est attentif dans le choix de ces fournisseurs 
et favorise les partenaires adhérents à des 
éco-organisme et affichant une véritable 
valeur ajouté de la qualité. 
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Nos clients au cœur de nos préoccupations 

L’avenir de Téléconcepts passe par la satisfaction de nos clients qui doit être la priorité de 
chacun d’entre nous. Notre devoir est de leur apporter une qualité de prestations de haut 
niveau et de maintenir l’image « Qualité » de notre entreprise, tout en améliorant sans cesse 
nos performances. 
 
 
Gestion et recyclage des déchets : 

 

Adhérent UNIVALOM à la déchèterie de Valbonne EcoDDS 

 Récupération les piles et batteries  

 Récupération et dépôt des pièces détachées 

 Récupération des métaux et ferraille 

 Récupération des encombrants 

 Récupération des Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques (DEEE) 

 Recyclage de certaines pièces détachées via un réseau secondaire de broker en matériels 
reconditionnés 

 
 
 

 
 

Les mesures : 
 
Au sein de nos agences 
 
 Vérification annuelle des extincteurs, climatiseurs. 
 
 Maintien de nos frais de fonctionnement, eau, électricité, impressions malgré 

l’ouverture et l’arrivée de nouveaux collaborateurs. 
 
 Dématérialisation des factures 
 
 En cours de finalisation : mise en place d’un Intranet pour minimiser l’impression de 

papier et faciliter les échanges entre nos agences. 
 
 Utilisation d’un logiciel métier commun à toutes nos agences permettant l’échange 

d’information et le stockage d’informations afin de minimiser également l’utilisation 
de papier 

 
 Nous privilégions les réunions inter entreprise via visioconférence afin d’éviter les 

déplacements des collaborateurs de l’ensemble de nos agences 
 
 L’achat de nos derniers PC portable, mobiles sont dés équipements éco-recyclés 
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Dans notre quotidien 
 
 Ouverture de nouvelles agences afin d’être plus proche de nos clients et de diminuer 

nos temps de déplacement en voiture. 
 
 Renouvellement de notre parc automobile avec délivrance des certificats 

Qualité de l’Air, CRIT’Air 2 
 
 Sensibilisation de nos clients avec :  

- Propositions de mise en place d’outil de prise en mains à distance sur leur système 
afin de minimiser les déplacements 

- Propositions systématiques de stock tampon des équipements basiques afin de 
minimiser les déplacements pour pannes mineurs 

 - Propositions d’échange standard des équipements dés que cela est possible. 
 - Formation en e-learning 
 
 Téléconcepts ayant une expertise multimarque, favorise les migrations et les mises à 

jour des équipements en place afin de minimiser les remplacements d’installation 
 
 
 
 

Depuis plusieurs années nous nous engageons dans une démarche d’amélioration 
permanente. 
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 7/ Principes relatifs à la lutte contre la corruption 
 
 10/ Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 

compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin 
 

 
 

Téléconcepts refuse la corruption sous toutes ses formes directes et indirectes et affirme sa 
politique zéro tolérance. 
C’est essentiellement au sein de notre service commercial que les risques se situent, c’est 
pour cela que nous demandons à nos collaborateurs, une intégrité, honnêteté, transparence 
dans l’exécution des activités liées à leur travail. 
 
 
Nos actions en 2018 : 
 

Nous avons systématiquement un contrôle dans nos processus d’achat et de vente 
afin de garantir qu’aucun bénéfice personnel ne peut subsister. 

 
 
Signature de nouveaux partenariats en interdisant toutes réversions directes aux 
commerciaux au profit de barèmes plus attractifs pour la société 
 
 
Contrôle de gestion mensuel des notes de frais et frais généraux (exemple : Badges 
autoroute, carte essence, restaurant,…) 
 

Les mesures : 
 

La direction finalise actuellement une charte éthique anti-corruption qui sera remis contre 
signature à l’ensemble des collaborateurs, fournisseurs et partenaires rappelant les principes 
comme : L’intégrité – L’honnêteté – l’Exemplarité – La vigilance afin de lutter contre la 
corruption à tout niveau 
  



 

Page 16 sur 16 
 

 
 
 
 

8/ Nos objectifs 2019 
 
Téléconcepts reconduit sa démarche volontaire en poursuivant les actions en interne et 
également auprès de ses partenaires (clients, fournisseurs,…) et son engagement à respecter 
les 10 principes du Global Compact en 2019. 
 
Nos objectifs s’inscrivent dans la continuité des projets mis en place en 2018 : 
 
- Finalisation de la charte fournisseurs 
- Finalisation de notre intranet 
- Finalisation de notre charte éthique anti-corruption 
 
Et évidemment de continuer à œuvrer pour le bien être de nos collaborateurs et minimiser 
l’impact sur l’environnement avec la mise en place de reporting plus régulier et de 
formations appropriées. 
 
 
 
 
 

 


