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Gabriel Fernandez Pérez
Director general

Muy sefiores nuestros,

Por octavo afio consec
CONSTRUCTIVOS, S.A (en adelante IT
renovar nuestro compromiso con la i
Apostamos por un modelo de trabajo so
protegiendo los derechos humanos y lu

En ITERCON conscientes de §
dedicamos parte de nuestros esfuerzo:
empresariales con el objetivo de aumg
social, laboral, medioambiental y de d
creando una sociedad mas justa, solidg
humanos.

ITERCON manifiesta su co
saludables para todos sus empleado
hacia una cultura de seguridad y sal
en esta materia. Mostrando siemp
sector y convirtiendo esto en una

Para el proximo ejercicio 2
gestion de la Eficiencia Energética
Calidad, Medio Ambiente, Resp
cumplimiento de nuestro codigo
corrupta. Asimismo, se invita a
causa siendo firmantes o socios e,

A través de la publicacig
2017-2018, queremos hacer pal
con los |0 principios del Pag
contribuir al desarrollo sostenih

Reciba un cordial saludo,
Gabriel Fernandez
Innovaciones Técnicas y Reg
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Innovaciones Tecnicas y Recursos constructivos,

S.A- Itercon,s.a

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Jesus, 81, Entresuelo Izquierda
Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web

http://www.itercon.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Gabriel Fernandez Pérez
Persona de contacto

Felipe Carrero Iglesias
Numero total de empleados
82

Sector

con

Construccion e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Construccion y ejecucion de obra civil, industrial,
edificacion y conservacion/explotacion de
carreteras, tanto para clientes privados como
publicos.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas
al tipo de cambio $/€)

24 - 48 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):

0

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran
su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Se han seleccionado como grupo de interés los
grupos de Clientes, Empleados y Proveedores por
ser los mas afectados por la actividad de la
empresa.

Paises en los que esta presente tu negocio o
tiene produccion

Espafa, Rumania, Colombia, Alemania

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones,

si existen

El alcance del Informe de progreso abarca toda
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actividad que desarrolle INNOVACIONES
TECNICAS Y RECURSOS CONSTRUCTIVOS, S.A
en cualquier pais donde posee delegacion o
nuevos paises donde comenzamos nuestra
implantacién.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

A través de los indicadores de evaluacion
definidos en nuestro Sistema de Gestién
Integrado en ISO 9001:2015 (Calidad), ISO
1400:2015 (Medio Ambiente) y OHSAS
18001:2007 (Seguridad y salud en el trabajo).
Esta ultima en actual adaptacién a ISO
45001:2018.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
Se envian link de enlace al informe de progreso
publicado en vuestra web. Se anadiran descarga

directa en nuestra web.

Periodo cubierto por la informacién contenida en
la memoria

afno calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias
de desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?
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No

¢Su entidad tiene un alto impacto
medioambiental?
Si

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique cdmo la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision

INNOVACIONES TECNICAS Y RECURSOS
CONSTRUCTIVOS, S.A a través de cada uno de
sus responsables departamentales mantiene
contacto continuo y directo con clientes,
trabajadores y proveedores. Esta informacion se
documenta para analisis y toma de decisiones por
el comité de direccion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
S.A es una sociedad anénima.

Indique si la junta directiva mide el progreso en
la implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

INNOVACIONES TECNICAS Y RECURSOS
CONSTRUCTIVOS, S.A tiene implantado un
Sistema de Gestidn Integrado de Calidad basado
en los estandares internacionales ISO
9001:2015, de Medio Ambiente basado en los
estandares internacionales ISO 14001:2015 y de
Prevencion de Riesgos basados en la norma
internacional OHSAS 18001:2007 (actualmente
en adaptacion norma ISO 45001:2018). Todos
los afios se realiza una revision del sistema por la
direccion donde se valora la progresiva
implantacién y cumplimiento de los 10 principios
marcados por el Pacto Mundial.

Indique la estructura de gobierno y quién o
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quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios
del Pacto Mundial e indique si el presidente del
maximo érgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo.

La empresa se gobierna por el Comité de
Empresa constituido por los todos los
responsables departamentales. Donde el director
general de la empresa si ocupa cargo ejecutivo.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de

® itercon

Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

INNOVACIONES TECNICAS Y RECURSOS
CONSTRUCTIVOS no tiene proyectos ni iniciativas
como las indicadas. Si con otras entidades en
estas materias.

MAS INFORMACION

¢Coémo implementa la entidad los 10 Principios
para los "Otros Grupos de Interés"?

Haciendo publico e implicando a todos nuestros
grupos de interés en nuestros compromisos
sociales, laborales, medio ambientales,...etc.

Direccion Web

http://www.itercon.com
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacidén. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe
de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por

escrito que definen los valores y comunicaciones

:
Nt
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de la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas

en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion

para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos
de medicién del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracién importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

12 6 1 3

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas

i A CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de interés CANTIDAD?
m Clientes Empleados: 56

Proveedores: 19
Accionistas: 0

¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 0
Medio ambiente: 0

® Empleados

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

542
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Fomentar la calidad en la entidad a todos
los niveles

Nuestra empresa cuenta con una politica de
calidad que nos dota de las herramientas
necesarias para conseguir la mejora continua,
que garantice un producto final conforme para el
cliente y nosotros. Adaptados al nuevo estandar
ISO 9001:2015.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un sistema de gestién de calidad que
garantiza la satisfaccion de nuestros clientes
procurando dar el mejor servicio/producto.

Certificacion ISO 9001:2008 - Accién /
Proyecto

Observaciones Genéricas
ISO 9001:2015

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Las auditorias son elementos presentes durante
la elaboracién de productos o prestacion de
servicios. Estas pueden ser internas o externas,
con el fin de lograr el mejor resultado posible.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La auditorias a proveedores se llevaran en
contratos donde los elementos suministrados
sean de gran entidad.

Satisfaccion del cliente

La empresa presenta una evaluacién continuada
de la calidad de los productos desarrollados. Las
opiniones, encuestas, reclamaciones y atencion
del cliente es un punto fuerte de la entidad
caracterizandose por la fidelizacion de clientes.

Politica de Calidad, Medioambiente y
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Seguridad - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un sistema de gestién de calidad que
garantiza la satisfaccién de nuestros clientes
procurando dar el mejor servicio/producto.

Servicios de atencioén al cliente - Accidén /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Existen canales de atencidn al cliente con el fin
de atender peticiones, sugerencias o
reclamaciones que el cliente pueda formular.

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Comentarios

La empresa cuenta con muchos sistemas que
evallan la satisfaccion del cliente de manera
continua. Encuestas de satisfaccion del cliente,
fidelizacién, evaluacidon continuada de
satisfaccion...

Objetivos

Se seguira apostando por mantener los
estandares de calidad. La fidelizacién es la marca
de la empresa.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Ademas de las encuesta de satisfaccion,
Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
realiza encuestas de fidelizacion del cliente que
sirven para evaluar la calidad del
servicio/producto dado.

Encuesta de satisfaccion del cliente -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Se pasan encuestas de satisfaccion del cliente al
finalizar la obra, se evallan continuamente la
calidad de la obras y se pasan encuestas de
fidelizacién del cliente.

Objetivos

Se seguira trabajando para continuar
garantizando las calidades del producto acabado
a nuestros clientes.
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Satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Valoracién negativa de los clientes

Cualquier tipo de queja, reclamacién, alago o
recomendacion queda reflejada por nuestros
clientes en nuestras encuestas de
satisfaccion/fidelizacion creando una oportunidad
de mejora para nosotros. Ademas, cuando asi se
estima se crean planes de accion para evitar
desvios del sistema y asegurar que este desvio
no se reproduzcan mas.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Ademas de las encuesta de satisfaccion,
Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
realiza encuestas de fidelizacion del cliente que
sirven para evaluar la calidad del
servicio/producto dado.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa gestiona las incidencias dando
solucién a todas ellas, para mejorar el
servicio/producto.

Relacion duradera con los clientes
ITERCON trabaja en establecer vinculos de
interés provocando sinergias positivas
empresariales con los clientes y proveedores.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos

® itercon

cuenta con un sistema de gestién de calidad que
garantiza la satisfaccién de nuestros clientes
procurando dar el mejor servicio/producto.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Creacion de Canal de Denuncias -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

En su Sistema de Gestion Innovaciones Técnicas
y Recursos Constructivos marca un
procedimiento sobre como gestionar una
reclamacién. Dicha reclamacién es tratada por el
Comité de Empresa que dara solucion tras la
toma de decisiéon del mismo.

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos
de clientes (LOPD)

ITERCON ha adaptado su compromiso con la
proteccion de datos en el marco del nuevo
RGLPD.

Proteccion y confidencialidad de datos -
Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
pretende certificarse en seguridad de la
informacién para crear un sistema de control
auditable que se anexionara a los existentes para
asegurar que los datos que nos intercambiamos
con las empresas no son tratados indebidamente.

Politica de Seguridad de la Informacion -
Politica

Comentarios

La empresa tiene como objetivo la integracidén en
el sistema de gestion integrado (seguridad,
calidad y medioambiente) nuevos estdndares
normativos a corto plazo, en este caso concreto
como complemento a la LOPD la norma ISO-
27001 de seguridad informatica.

Objetivos

Se implantara como complemento y ayuda al
cumplimento de la LPOD la norma internacional
ISO 27001 de seguridad informatica.
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Formacion en seguridad de la informacion -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El personal que maneje la informacion sera
formado e informado al respecto sobre el uso de
los datos. Se hara entrega del manual de LOPD.

manual lopd - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se elaborard un manual LOPD para distribucion
entre el personal que maneje e intercambie datos
para que sean conocedores del uso de estos
datos correctamente evitando posibles
desviaciones del sistema.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
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Observaciones Genéricas

Las auditorias son elementos presentes durante
la elaboracién de productos o prestacion de
servicios. Estas pueden ser internas o externas,
con el fin de lograr el mejor resultado posible.
Objetivos

Una vez integrada la nueva norma ISO 27001 se
realizaran auditorias internas-externas que
verifique el cumplimento de la seguridad
informatica y LOPD

Ndmero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La auditorias a proveedores se llevaran en
contratos donde los elementos suministrados
sean de gran entidad.
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Estudio y aprovechamiento de las
capacidades de los empleados

Equipos multidisciplinares forman los grupos de
trabajo que se disponen para cada proyecto
donde cada uno lleva encomendadas tareas para
la que se encuentra capacitado.

Politica de gestion de Personas. - Politica

Observaciones Genéricas

Los directores departamentales crean grupos de
trabajo que aseguren lograr un resultado acorde
a las expectativas marcadas.

Objetivos

Los equipos de trabajo han de estar
dimensionado de tal forma que garanticen cubrir
las expectativas iniciales marcadas tanto por la
empresa como por el cliente.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Los trabajadores promocionan y son formados
para ampliar sus conocimientos. Dicha formacion
es plasmada en un plan de formacién por cada
uno de los responsables departamentales
anualmente y este es aprobado por el Comité de
Empresa.

Evaluaciones - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Las capacidades de los empleados son tenidas en
cuenta para lograr que los equipo de trabajo
garanticen un trabajo a realizar acorde con los
estandares deseados.

Objetivos

Se seguiran realizando reuniones
departamentales donde valorar las necesidades o
capacitaciones del mismo.

Contrataciéon de mano de obra infantil
ITERCON rechaza cualquier practica laboral que
explote a menores.

Normativa Vigente - Politica
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Mejoras de RSE sobre la normativa laboral
Actuando en paises en vias de desarrollo se
toman medidas encaminadas a paliar cualquier
tipo de trabajo forzoso, con menores y en
general que no respete los derechos de los
trabajadores.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo -
Politica

Normativa Interna - Politica

Observaciones Genéricas

El proceso de seleccidn del personal en
Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
se lleva a cabo por sus actitudes y aptitudes
siendo un proceso limpio y transparente. No
favoreciéndose en ningun caso la contratacion a
dedo.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
La empresa difunde su politica integrada entre
clientes, empleados y proveedores.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa como miembro adherido al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas presenta
anualmente su informe de progreso y lo
distribuye entre sus clientes, estando disponible
publicamente para consulta.

Personas trabajadoras que reciben dossier
de bienvenida - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los trabajadores de nueva incorporacién reciben
formaciéon de acogida donde se reflejan nuestros
compromisos en materia RSC

Regular la aceptacion de regalos

ITERCON cuenta con un codigo ético aceptado
por todos los empleados contra la corrupcidon en
todas us formas. Se tiene constituido un Comité
de Cddigo Etico que abordara cualquier tema que
surja en este aspecto.
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Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un codigo conducta o ético
implantado. Asimismo, se ha constituido un
comité ético que abordara
temas/situaciones/asunto de este aspecto que se
den en la empresa.

Comentarios

Se ha realizado una comunicacién interna de
difusion del mismo. Tras lectura o aclaraciones al
respecto se han recibido por cada trabajador el
documento de difusion interna de distribucion y
comprension.

Objetivos

Seguir implantando el nuevo coédigo ético y
trabajar para lograr su cumplimiento.

Comunicacion Interna y Externa - Accién /
Proyecto

Comentarios

El codigo ético sera distribuido y puesto en

conocimiento de los trabajadores, clientes y
proveedores.

Objetivos

Se incluird la difusidn del cédigo ético en la

formacién inicial de incorporacién.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Existe un comité de cddigo ético que vela por el
cumplimiento de dicho cédigo.

Objetivos

Seguir fomentando las buenas practicas
anticorrupcién, anti-soborno,...etc que puedan
darse.

Namero de casos confirmados de corrupcion
(G4-S05) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los casos que vulneren el codigo ético seran
tratados por el comité ético.

Objetivos

Las resoluciones del comité seran trasladadas por
este al comité de direccion que se encargara de
ejecutar las acciones marcadas por el comité en
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la resolucion de los casos detectados.

Falta de formacion del empleado para el
desarrollo de su actividad

El valor humano y preservacién de talento es uno
de los objetivos constantes marcados desde la
DIRECCION de ITERCON apostando por formar
un buen equipo humano y técnico capaz de
abarcar cualquier problema o tematica que se
den en el desarrollo de su actividad.

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

Todo trabajador en Innovaciones Técnicas y
Recursos Constructivos o proveedor dispondra de
toda la formacién de convenio requerida para la
realizacion de las tareas que desarrolle.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Los trabajadores promocionan y son formados
para ampliar sus conocimientos. Dicha formacion
es plasmada en un plan de formacién por cada
uno de los responsables departamentales
anualmente y este es aprobado por el Comité de
Empresa.

Formacion sobre no discriminacioén, acoso o
abuso e igualdad de oportunidades - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
posee ya integrada en su sistema de gestién una
instruccion especifica sobre acoso laboral,
maternidad e igualdad.

Kit formativo de bienvenida - Accién /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
hace entrega del dossier de nuevas
incorporaciones al nuevo personal. Asimismo, se
realiza una charla formativa de nueva
incorporacion. Para las obras también se realiza
una charla inicial para acceso a la misma.
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Igualdad de género

ITERCON muestra un rechazo rotundo relativas a
cualquier tipo de discriminacion por género y que
no se hayan tenido en cuenta las
cualidades/actitud/aptitud de cada persona para
la realizacion de las tareas, independientemente
de su sexo, raza, religién,...etc.

Sensibilizaciéon Interna sobre No
Discriminacion e Igualdad de Oportunidades
- Accion / Proyecto

Formacion sobre no discriminacién, acoso o
abuso e igualdad de oportunidades - Accidén
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
posee ya integrada en su sistema de gestidon una
instruccion especifica sobre acoso laboral,
maternidad e igualdad.

Formacion como medio para mejorar la
profesionalidad de los empleados

La empresa cuenta con formacién interna y
externa que asegura la adaptacion del trabajador
al puesto de trabajo y viceversa. Se elabora un
plan anual de formacién con la prevision
formativa departamental y se atienden demandas
formativas especificas puntales.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
con el V Convenio de Construccién vigente posee
desde su requerimiento a todo su personal
formado segun la formacion de convenio que
complementa con formacion practica y adicional
que aumente el valor del capital humano.
Comentarios

El personal ha de disponer de formacion
continuada conforme a las necesidades
detectadas y comunicadas.

Objetivos

Los directores departamentales gestionaran las
formaciones llevandolas a cabo segun se
detecten necesidades.

® itercon

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

La politica interna de gestién marca que cada
departamento detecta sus necesidades
formativas de manera continua y programa
acciones formativas que mejoren las capacidades
del equipo humano del departamento.
Objetivos

Plan de formacién anual continuo departamental.

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
como contratista principal realiza formacién para
su proveedores, empleados. Asimismo participa
en foros/jornadas técnicas como ponente para
transmitir sus experiencias.

Objetivos

Continuar con los planes formativos
departamentales.

Porcentaje de empleados sobre el total que
han recibido formacién - Indicador de
Seguimiento

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Las formaciones externas recibidas son valoradas
por nuestros trabajadores para ver si cubre
nuestras carencias o expectativas formativas.
Objetivos

Se seguira evaluando las acciones formativas
mediante las encuestas de valoracion.

Favoritismo en la contratacion de
empleados

ITERCON fomenta una seleccién de personal
justa por valia y capacidades. Si el perfil dispone
de un buen potencial y no tiene las capacidades
necesarias entra en el programa de capacitacién
formativa donde adquiere conocimientos para el
desarrollo de su labor (tanto con formacién
interna como externa).

Normativa Interna - Politica

Observaciones Genéricas
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El proceso de seleccién del personal en
Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
se lleva a cabo por sus actitudes y aptitudes
siendo un proceso limpio y transparente. No
favoreciéndose en ningun caso la contratacion a
dedo.

Falta de informacion a los empleados

Se intenta paliar la falta de informacion a los
nuevos empleados contratando personal de la
zona donde se encuentre la obra con lo que su
adaptacion es mas rapida y mejor.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Comentarios

Se estd dotando a todo el personal de la empresa
de equipos informaticos que garanticen que fluya
la comunicacion de manera mas directa
(ordenadores, méviles, cuentas de correo,...)
aunque se sigue contando con los tablones de
anuncios, representantes de trabajadores,
reuniones...etc.

Objetivos

Los medios de comunicacidn y sistemas
existentes cambian de manera rapida por lo que
hay que garantizar que la empresa cuenta con
sistemas acorde al mercado (WhatsApp, Skype,
mail, teléfono,...etc)

Normativa Interna - Politica

Observaciones Genéricas

El proceso de seleccién del personal en
Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
se lleva a cabo por sus actitudes y aptitudes
siendo un proceso limpio y transparente. No
favoreciéndose en ningln caso la contratacion a
dedo.

Kit formativo de bienvenida - Accién /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
hace entrega del dossier de nuevas
incorporaciones al nuevo personal. Asimismo, se
realiza una charla formativa de nueva
incorporacion. Para las obras también se realiza
una charla inicial para acceso a la misma.

é itercon
Comentarios

Se sigue entregando el dossier de nuevas
incorporaciones al personal nuevo junto a charlas
formativas que garanticen que puede
desenvolverse en nuestro sistema de gestion.
Objetivos

El personal de nueva incorporacién tendra
especial seguimiento.

Canales de Comunicacién - Accién /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Construcciones Lujan actualiza a los nuevos
tiempos los canales de comunicaciéon. Se fomenta
el uso de nuevas vias tipo WhatsApp, Skype,
teléfono, mail,...etc.

Comentarios

Fomentar el uso de nuevas tecnologias y vias de
comunicacion.

Objetivos

Que todo el personal puede disponer de cualquier
tipo de canal de comunicacién marcado por la
empresa.

Manual de bienvenida - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

El personal de nueva incorporacion recibe charla
inicial en la que se dan a conocer todos los
aspectos relevantes que deben conocer los
nuevos empleados (como trabajar en nuestro
SGI, evaluaciones de riesgos de su puesto de
trabajo, condiciones laborales concertadas,...etc)
Objetivos

El dossier de nueva incorporacién se ha
consolidado como una buena praxis que
garantiza al trabajador la adquisicidon de una
vision global de la empresa hacia él y de este
hacia la empresa.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Como via de comunicacion se mantiene el buzoén
de sugerencias aunque no se registran desde
este ya que llegan por otras vias/canales de
comunicacién diferentes (mail, en reuniones,...)
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Objetivos

Se seguird manteniendo el buzén para poder
realizar sugerencias/reclamaciones/observaciones
tipo andénimas.

Porcentaje de empleados sobre el total que
han recibido formacion - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Todo el personal nuevo que se incorpora recibe la
charla formativa de nueva incorporacion. Pero
igualmente se hara seguimiento del
marcador/indicador mencionado.

Objetivos

La charla de nueva incorporacidén no se retrasara
en el tiempo. Ya que las nuevas incorporaciones
en sedes internacionales cuesta programarlas al
ser esta presenciales, se fomentara la formacion
inicial a distancia presencial para acortar
tiempos.

Accidentes laborales

Siendo un sector con un alto indice de
siniestralidad ITERCON sigue con su empefio de
erradicar los accidentes de trabajo. Centramos
muchos esfuerzos en conseguir dicho objetivo.
Con indices de siniestralidad por debajo de la
media y creando marca en materia de prevencion
de riesgos se ha convertido en empresa ejemplo
para el sector. Los clientes y trabajadores
agradecen con su fidelizacidn esta inversion por
parte de la empresa.

Normativa Vigente - Politica

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un sistema de gestion de calidad que
garantiza la satisfaccién de nuestros clientes
procurando dar el mejor servicio/producto.

Impulsar la sensibilizacién en materia
medioambiental

ITERCON fomenta su cultura medioambiental
entre sus clientes, proveedores y trabajadores
con el fin de lograr una responsabilidad social de
conjunto en sus obras (en cualquier modalidad

® itercon

empresarial donde nos encontremos implicados).

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Observaciones Genéricas

Se hacen uso de buenas practicas de ahorro de
consumo energético en todos los centros de
trabajo.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un sistema de gestién de calidad que
garantiza la satisfaccién de nuestros clientes
procurando dar el mejor servicio/producto.

Politica de Reciclaje - Politica
Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
realiza un plan de gestion de residuos para cada
uno de sus centros temporales vy fijos.

Nombrar un Responsable de Medioambiente
- Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Para cada una de sus obras Innovaciones
Técnicas y Recursos Constructivos nombra un
responsable en Medio Ambiente que sera el
encargado de atender todas las demandas del
Cliente en esta materia.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La Legislacion Ambiental que aplica tanto a los

centros fijos como a los temporales se evalua el
cumplimiento y si se detectan desviaciones son
rectificadas de inmediato.

Porcentaje de empleados sobre el total que
han recibido formacion - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Todos los trabajadores de innovaciones Técnicas
y Recursos Constructivos reciben formacién en
materia Medio Ambiental anualmente. Este afo
pasado se ha realizado sobre emergencias de

Informe de Progreso | 28



derrames o vertidos en obra.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo
Nuestros estandares de seguridad en el trabajo
superan con creces la norma y hemos creado
marca en materia de seguridad laboral
alcanzando grandes datos de siniestralidad
laboral (accidentes 0).

Normativa Vigente - Politica

Comentarios

La empresa no se encuentra inmersa en litigios
judiciales por temas de incumplimientos
normativos o accidentes.

Objetivos

Seguir fomentando la cultura preventiva basada
en que el mejor técnico de seguridad es uno
mismo.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
con el V Convenio de Construccién vigente posee
desde su requerimiento a todo su personal
formado segun la formacién de convenio que
complementa con formacién practica y adicional
que aumente el valor del capital humano.
Comentarios

Se seguira impartiendo la formacion de convenio
conforme a los trabajos a desarrollar.
Igualmente, se instruira al personal para mejorar
sus rendimientos y comportamientos seguros.
Objetivos

Todos los empleados se acogeran a un plan de
formacién interna y externa que mejore sus
habilidades/capacidades.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos - Politica

Certificacion OHSAS 18001 - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas
Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con la certificacion internacional OHSAS

18001 en materia de seguridad laboral.
Comentarios
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Formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo - Accion / Proyecto

Comentarios

El personal sera formado continuamente como
mejora y crecimiento del valor humano en la
empresa.

Objetivos

Todos los empleados disponen de la formacién
obligatoria y adicional que ayude que se
determine.

Informe de Revision por la Direccion -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se hace por la Direccion un informe
de revisidon de todo el sistema incluido PRL.
Comentarios

Evaluacion de Riesgos Laborales y Plan de
Prevencion - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa realiza toda su actividad conforme la
normativa (comunitaria, estatal, autondmica y
local vigente), independientemente del pais
donde realice su actividad.

Comentarios

Se tiene al dia toda la documentacién de PRL.
Objetivos

La empresa tiene consolidado su sistema de PRL
segun OHSAS 18001.

Premios en materia de seguridad -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
presenta a diversos premios en materia de PRL
para difundir sus buenas practicas preventivas en
materia de seguridad y salud. Asiste a
conferencias como ponente para trasmitir sus
conocimientos

Comentarios

La empresa lleva 5 afios con una media de 4
premios en materia de PRL por afio.

Objetivos

La empresa recibe reconocimientos
internacionales y nacionales en materia de PRL.
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Indicadores de accidentalidad laboral -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Nuestros indices de siniestralidad son
comparados con la media del sector todos los
afios y se marcan acciones dirigidas a disminuir o
mantenerlos. En el afo 2016 los indices de
siniestralidad de la empresa han sido 0. Llevamos
y que asi continle 4 afios consecutivos con los
indices de siniestralidad a 0.

Conciliacion familiar y laboral

ITERCON fomenta el valor afladido que para sus
trabajadores supone el poder ajustar las
condiciones laborales para conciliacién con otros
asuntos como familia o estudios. Se acuerda el
calendario laboral con los representantes de los
trabajadores por zonas y ambitos especificos.

Politica de Conciliacion - Politica
Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
logra la conciliacion de la jornada laboral con la
familia/estudios,

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un codigo conducta o ético
implantado. Asimismo, se ha constituido un
comité ético que abordara
temas/situaciones/asunto de este aspecto que se
den en la empresa.

Sensibilizacion Interna sobre No
Discriminacion e Igualdad de Oportunidades
- Accion / Proyecto

Comentarios

La empresa dispone de herramientas de
concienciacion sobre no discriminacion y trato
igualitario, via formaciones, campanfas,...
Objetivos

Se continuara sensibilizando sobre el trato
discriminatorio en obra/oficinas que se rechazara
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todo comportamiento no igualitario que se
detecte.

Protocolo de acoso laboral y Cédigo de
actuacion - Accion / Proyecto

Comentarios

La empresa cuenta con una instruccion especifica
para actuacion en caso de acosos laboral. El
codigo ético también aborda dicho tema que sera
el comité el responsable de resolverlo.
Objetivos

Seguir fomentando el ambiente sano de trabajo.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Existe buzdn de sugerencias donde se pueden
realizar
consulta/reclamaciones/observaciones...que se
trataran por el departamento correspondiente.
Objetivos

Cualquier
reclamacion/queja/sugerencia/observacion sera
tratada independientemente de la via o canal por
la que llegue.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Existe un comité de cddigo ético que vela por el
cumplimiento de dicho cédigo.

Objetivos

El comité abordara cualquier caso que vulnere el
codigo ético

N° de denuncias recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

El comité dara resolucion a cualquier denuncia o
acto no ético detectado

Objetivos

Se tomaran acciones sobre las denuncias o
detectas de los comportamientos no éticos de la
empresa.
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Contratar a proveedores que cumplan con
criterios de RSE

Desde ITERCON se valora como uno de los
requisitos a exigir a la hora de contratacion el
compromiso con la RSE de nuestros proveedores
(subcontratistas, auténomos y suministradores).

Protocol de Compras - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa tiene definido un procedimiento para
la evaluacion de proveedores en su proceso de
contratacion donde se valoran sus cualidades.

Gestion medioambiental y proveedores -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
en su politica integrada trata la gestién ambiental
como un objetivo. De la politica se extrae que se
ha de difundir dicha gestidon ambiental.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa gestiona las incidencias dando
solucién a todas ellas, para mejorar el
servicio/producto.

Crear relaciones estables con los
proveedores

Las empresas proveedoras son evaluadas
continuamente. Acaban conociendo los
estandares de exigencias nuestros y de nuestros
clientes convirtiéndose en proveedores
especializados.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La mejora continua hace que nuestros
proveedores sean evaluados de manera continua
durante la realizacion de sus trabajos. Si estos
trabajan de manera conforme seran fidelizados
entrando en la cartera de proveedores. Los
proveedores de confianza realizaran las obras
independientemente del lugar de ubicacién de la
obra.
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Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestro sistema de gestion integrado contiene
varios procedimientos de compras en los que se
regula la politica de compras.

Incluir una clausula contractual - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Los contratos con los proveedores incluyen
clausulas especificas técnicas de lo contratado
marcado por el responsable que realiza el
contrato.

Visitas de verificacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cuando se encargan elementos de gran entidad
se realizan visitas/auditorias de inspeccion de
proveedores tipo elementos prefabricados
(pilares, cerchas,...etc)

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores -
Accioén / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con clasificacién de los
proveedores donde intervienen varios
departamentos (produccidn, compras, seguridad,
medioambiente y calidad).

Difusion del Cédigo Etico entre los
proveedores - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa se encuentra en periodo de difusién
la ultima revision del cédigo ético actualmente
entre sus proveedores.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Las auditorias son elementos presentes durante
la elaboracién de productos o prestacion de
servicios. Estas pueden ser internas o externas,
con el fin de lograr el mejor resultado posible.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
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seguimiento

Observaciones Genéricas
Los proveedores son evaluados continuamente
durante la relacién laboral.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La auditorias a proveedores se llevaran en
contratos donde los elementos suministrados
sean de gran entidad.

Cumplimiento de la normativa

El cumplimiento de la normativa vigente y los
requisitos del cliente es una prioridad para
ITERCON. Que hace suyos los pliegos de
condiciones que marque el cliente en cada
proyecto.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

Observaciones Genéricas

Innovaciones Técnicas y Recursos Constructivos
cuenta con un sistema de gestién de calidad que
garantiza la satisfaccion de nuestros clientes
procurando dar el mejor servicio/producto.

Clausulas incluidas en los contratos - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas
En los contratos Innovaciones Técnicas y

® itercon

Recursos Constructivos suscribe con sus
proveedores y clientes las condiciones legislativas
vigentes de obligado cumplimiento.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Las auditorias son elementos presentes durante
la elaboracion de productos o prestacion de
servicios. Estas pueden ser internas o externas,
con el fin de lograr el mejor resultado posible.

Evaluacion de proveedores

ITERCON cuenta con una evaluacidon continuada
de sus proveedores en materia de seguridad,
calidad, medioambiente y responsabilidad social.
Los proveedores (subcontratistas,
suministradores y auténomos) con mejor
valoracion recibirdn mas pedidos.

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas

El sistema de gestion integrado de calidad
proporciona un procedimiento valorado para la
evaluacion continuada de proveedores.

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Todos los proveedores son evaluados de manera
continua. Esta cuantificacion y clasificacion de los
proveedores sirve para formalizar con ellos un
mayor numero de contratos cuanto mejor
valorados se encuentren.
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] (0]
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16} @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 12} @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 [ 13 (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad E& @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 [ 13 (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 | o (8]
Optimizar el uso de papel en la entidad 12} 15} @
Falta de control del volumen de materiales impresos 12 15| 7]
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva o g (3]
Contratacion de mano de obra infantil = E &
Falta de informacion a los empleados = o (3]
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g (4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E (4]
Conciliacion familiar y laboral = - 4]
Regular la aceptacion de regalos 1] 10}
Incumplimiento del convenio colectivo o E (3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm o g (6]
Discriminacion por discapacidad o L6
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad g £l &
Incertidumbre en el ambiente laboral o @
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16] 10} | 35
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4 ] 8 ] (6]
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Desafios para la empresa oDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades 1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas exiras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad
i 10]

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 1314 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por genero

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

60066 e e e e e e e e e 06 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores [12]

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 42/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12]13]

Proveedores como aliados de RSE en la empresa [12]
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Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos




Desafios para la empresa

oDs
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Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

eSS e

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

O BCOCOCOOB eSS 6e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

[16]17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
4 No ser complices en la vulneracion de los Q Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental.
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la 0 Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
© Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @J Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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\5333'- CD+ Esta es nuestra Comunicacién sobre
;’ “},n el Progreso en la aplicacién de los
5 ne - principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

@

Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL




