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DECLARACION DE APOYO AL PACTO GLOBAL

Distinguido Secretario General:

Nos complace confirmar que la Cooperativa por Distritos y Servicios Multiples “Vega Real” Inc., apoya los diez principios
del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y corrupcion.

Expresamos nuestra intenciéon de trabajar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Estamos
comprometidos a hacer que el Pacto Mundial y sus principios sean parte de nuestra estrategia, y nuestra culturaen el dia
a dia de nuestras operaciones, ademas de nuestra participacion en Proyectos de colaboracién que promuevan los
objetivos de desarrollo mas amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Cooperativa Vega Real mantiene una clara Declaracién de este compromiso para nuestras partes interesadas y el
publico en general.

Presentamos nuestro primer Informe de Comunicacion de Progreso Anual, contentivo de las actividades y acciones
correspondientes ala gestion de responsabilidad social empresarial, realizadas por la Cooperativaen el 2018.

Las cooperativas juegan un papel estelar en la prestacion de servicios financieros con rostro humano. La marca
diferenciadora de las cooperativas con respecto a otras empresas de servicios financieros es su esencia
eminentemente humana. Su componente social y educativo en la oferta de servicios le imprime un caracter humanista
que es esencial a la idiosincrasia de las entidades cooperativas. Desde la concepcion de cada servicio o producto
cooperativo, durante su transferencia y hasta su posventa, el asociado vive una experiencia socializante y
humanizadora unica.

El hecho de ser una cooperativa nos enmarca en la tipologia de economia solidaria, lo que significa que las situaciones
de uno son preocupacion y ocupacion de todos. Aprovecharemos las fortalezas de nuestro estilo de hacer negocios para
alcanzar a mas dominicanos y dominicanas de ese 30% que todavia esta sumido en la pobreza.

Yanio Ciromin Concepcion
Presidente Ejecutivo
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NUESTRA HISTORIA

1 Cooperativa Vega Real fue fundada el 7 de noviembre de 1982, por hombres y mujeres de amplia y
reconocida trayectoria de servicios social y comunitario. Se incorporé mediante el Decreto del Poder
Ejecutivo No. 1751, del 25 de enero de 1984; regida por la Ley No. 127-64, publicada en la Gaceta Oficial No.
8828 del 26 de enero de 1964 y Reglamento No. 623-86 sobre el funcionamiento de las Cooperativas
organizadas por Distritos.
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Su sede Central esta ubicada en la ciudad de La Vega, Republica Dominicana. Cuenta con una red de
oficinas de servicios distribuidas en diferentes provincias del Cibao y municipios del pais. Tiene acuerdo de
representacion con puntos de servicios de educacion e informacién a los asociados residentes en los
Estados Unidos.
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Se ha distinguido en el movimiento cooperativo dominicano por su alta responsabilidad social y su
compromiso por la preservacion y conservacion del medio ambiente. Es pionera en la gestion de proyectos
de emprendimiento social y economico dirigidos a jévenes, mujeres, salud, medio ambiente y comunidad,
incidiendo de manera directa en la poblacién econdémicamente activa y en los hogares de la region.

Esta afiliada a la Federacion Dominicana de Cooperativas de Ahorros y Créditos y Servicios Multiples, Inc. (FEDOCOOP), a la Cooperativa Nacional de Seguros
(COOPSEGUROQS), a la Federacion Regional de Cooperativas, al Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), a la Federacion de Cooperativas del Cibao
Central (FECOOPCEN). Internacionalmente es miembro de la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC); Confederacion de
Cooperativas del Caribe, Centro y Sur América “CCC-CA; Cooperativa de las Américas y del Caribe-ACl; forma parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, entre
otros.

Cooperativa Vega Real esta declarada como “Patrimonio Empresarial Vegano” distincién otorgada por el Ayuntamiento Municipal de la ciudad de La Vega. Ha sido
reconocida por el Senado de la Republica Dominicana, como empresa ejemplo de desarrollo econdmico comunitario. Recibié el Premio nacional a la
Responsabilidad Social en la categoria A por FUNDESCOOP (Fundacion Dominicana para el Desarrollo Social y Cooperativo).

Desde el 2008, esta certificada con las Normas Internacionales de Calidad ISO 9001, lo que implica un compromiso ineludible con la satisfaccion de los asociados y la
mejora constante de los productos y servicios que ofrece. Ademas, ostenta las certificaciones en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) avalada por la
WORLDCOB (World Confederation of Businesses); y Equidad e Igualdad de Género otorgada por la CCC-CA (Confederacién de Cooperativas del Caribe, Centroy
Suramérica, y el Instituto Internacional de los Derechos Humanos).

Enel 2018, recibit el galardén de Oro en el Premio Nacional a la Calidad, en la categoria “Gran Empresa Renglon Servicios”, maximo reconocimiento dominicano a la
Calidad enlas empresas, que otorga la Asociacion de Empresas Industriales de Herrera, enla Republica Dominicana.
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

Mision
Satisfacer las necesidades financieras y sociales de nuestros asociados y de su comunidad a través de una
gestién ética, eficiente, ecologica, educativa y solidaria.

Vision
Ser una cooperativa lider dentro del mercado financiero nacional, reconocida por su notable responsabilidad social.

Valores

* Transparencia

* Honestidad

* Amor por la Naturaleza
* Equidad e Igualdad

Politica de Calidad

COOPERATIVA VEGA REAL se compromete a consolidar la estructura distrital, y satisfacer las necesidades y
expectativas de los asociados, mediante la mejora continua e innovacién de los servicios financieros y sociales de
excelente calidad y valor ecolégico, manteniendo un personal calificado, comprometido con la identidad cooperativa
y la cultura de calidad. 7®
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial

COOPERATIVA VEGA REAL realiza una gestion socio-empresarial ética y de negocios justos, focalizada al desarrollo
integral de su gente, apoyando proyectos sostenibles en las comunidades, y ratificando el compromiso de cuidar y

. . Sodeidy
preservar el medio ambiente. . WORLDCOB CSR:2011.3
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Politica de Igualdad y Equidad de Género

COOPERATIVA VEGA REAL se compromete a promover la igualdad de género en sus grupos de interés, y a
garantizarles el acceso igualitario a los productos y servicios, cumpliendo con los principios y valores cooperativos, y
los requisitos organizacionales establecidos, focalizados al desarrollo integral de los distritos y de la comunidad.
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PRODUCTOS FINANCIEROS

Aportaciones

Cuenta de Ahorros
Tarjeta de Débito Real
Coop-San Real

Orden de Pago

Ahorro Infantil
Certificados Financieros

Préstamos

SERVICIOS SOCIALES

Salud
ﬁ Odontologia
= Farmacias

Funeral

% Recreacion (Casa Club)
(Casa Club Educacion
Ecologia

Proyectos Comunitarios



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Vega Real es una cooperativa de servicios financieros y sociales, éticos y solidarios, orientada a las necesidades del
tercer sector de la economia (economia social y solidaria), organizada a la luz de la Ley 127 sobre Asociaciones
Cooperativas, del 27 de enero de 1964 y su Reglamento del afio 1986. La estructura y sistema de gobierno corporativo
de la Cooperativa Vega Real, esta basada en el articulo 15 de laLey 127-64.

Asamblea General De Delegados
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PARTES INTERESADAS DE VEGA REAL

Con la finalidad de apoyar la planificacion estratégica, mantener el indice de credibilidad y confianza, y garantizar la

sostenibilidad de laempresa, la Cooperativa ha identificado sus partes interesadas, y las ha incluido de manera activaen
el proceso de gestion administrativa.

Escuela
Cooperativa

Guardianes
Reales

Grupos
Escolares
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RECONOCIMIENTOS, MEMBRESIAS Y ACUERDOS

Patrimonio Empresarial Vegano Reconocimiento Nacional Membresias Nacionales
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CRECIMIENTO

(OLTIMOS 5 ANOS)

Excedentes
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EJES ESTRATEGICOS 2016-2020

Responsabilidad
Ambiental

Cultura de Educaciony
Calidad Desarrollo
Asociativo

IDENTIDAD

COOPERATIVA

@
Potenciar / \./ \I Tecnai

Desarrollo del Tecnoloégica
Personal

Optimizar la
Gestion Financiera



RELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS EJES ESTRATEGICOS

Principio 10 Principio 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
inlcuidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

o
Principio 9
Principio 2
Las empresas deben 1 P
favorecer el desarrollo Las empresgs deben
y la difusién de las W\l DE, asegurarse de que sus
tecnologias respetuosas @‘\\Q&“\m REQE’O& empresas no son complices
con el medio ambiente. 6'0 2 en la vulneracion de los
% derechos humanos.
A
Principio 8 ) (]
Principio 3
Las empresas
deben fomentar las Las empresas deben
iniciativas que 3 apoyar la libertad de
promuevan una mayor af|I|aC|orj y'el .
responsabilidad United Nations [ZJ reconocimiento efectivo
ambiental. Global Compact ~ del derecho a la
é’ negociacion colectiva.
$ 4

Principio 7 S o i
Las empresas deberan NOBW rincipto
mantener un enfoque Las empresas deben apoyar
preventivo que favorezca 6 5 ® la eliminacion de toda forma
el medio ambiente. de trabajo forzoso o realizado

° bajo coaccién.
Principio 6 Principio 5
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion

practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.




DERECHOS HUMANOS

,i[..ﬁ PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las Cooperativas, se definen como una sociedad de personas unidas de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y gestiébn democratica. Desde su
origen, su accionar y participacion en las comunidades, se sustenta en los principios y valores universales del cooperativismo,
ademas de las buenas practicas de buen gobierno.

Cooperativa Vega Real tiene un firme compromiso en la proteccion de los Derechos Humanos, para lo cual, desde sus inicios,
planifica anualmente actividades focalizadas a la comunidad incluyendo a todas sus partes interesadas. El enfoque de modelo
de negocios fundamentado en los valores del respeto, la transparencia, la igualdad, la justicia y la democracia, le permite
promover la Igualdad y Equidad en sus asociados, la Calidad y la Responsabilidad Social Empresarial con independencia de
edad, cultura, opiniones y condiciones de discapacidad, respetando la diversidad de las personas y apostando por una
integracién justay real.

En el marco normativo, las regulaciones de trabajo, salud y seguridad ocupacional estan fundamentadas legalmente en las
disposiciones emanadas del Ministerio de trabajo (Codigo de Trabajo), la Ley de Seguridad Social (AFP-ARS-ARL) y los
respectivos reglamentos, vigentes en Republica Dominicana, ademas de lineamientos de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Se cuenta con un Cadigo de Etica, documento oficial que contiene normas, reglas y sanciones que regulan y estandarizan las
relaciones y conductas del personal, directivos y grupos de interés de la Cooperativa Vega Real. Existe un comité de ética
quien es responsable de evaluar las conductas de empleados, directivos y proveedores, en donde se ha establecido como
insumo de entrada, reportes directos o por via de terceros sobre diferentes indicadores, tales como la confidencialidad,
conducta honrada, laimagen publica, etc. Ademas, la empresa cuenta con un Manual de Comportamiento interno y especifico
para el personal.

Al momento de ingresar un nuevo colaborador, en su programa de induccion se le entrega y explica todos los manuales,
politicas y procedimientos institucionales, y la persona firma un formulario como constancia de que recibié dichas
documentaciones. En los casos de empleados ya contratados, la Gerencia de Recursos Humanos se mantiene realizando
sensibilizaciones y encuentros con el personal, para recordarle las politicas y procedimientos vigentes, asi como sus derechos
y deberes dentro de la Cooperativa.



En el 2018, se realizaron acciones que permitieron la inclusion de grupos vulnerables en las comunidades dentro del ambito de
influencia de la Cooperativa, en renglones importantes como son educacion, vivienda y salud.

Educacion

En el 2018 se iniciaron dos grandes proyectos: La Escuela Cooperativa Vega Real, y la Fundaciéon Vega Real. El objetivo es
disponer de un modelo educativo orientado a la generacion de conciencia entre los asociados y la comunidad fundamentada
en los valoresy principios cooperativos, que le permita transformar y mejorar sus condiciones de vida.

Durante el primer afio, a través de la Escuela se formaron un total de 102 personas, quienes se capacitaron en cursos de:
+ Oratoria (22)

» PrimerosAuxilios Basicos (23)

» Inglés (27)

» Tributacion para instituciones sin fines de lucro (30)

La Fundacion Vega Real desarrollé las siguientes actividades:

- Talleres “Gavilan de la Espafola, aves rapaces y su conservacion”, junto a la fundacién internacional “THE PEREGRINE
FUND”, con una asistencia a las capacitaciones de 458 personas.

» Concurso: Buscando un Jardin Dominicano, en donde concursaron 25 jovenes de laregion del Cibao.

- Jornada de reforestacion en la seccion de Guagui, zona importante de la ciudad de La Vega, que consistio en la siembra de
850 plantas y la participaciéon de 80 personas.
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Desde la Gerencia de Desarrollo Social y con el aval de Escuelas laborales y técnicas, se capacitaron 352 asociados en los
cursos de: Tapiceria, Plomeria, Bisuteria, Pintura, Belleza, Cocina, Manualidades y Ceramica en Yeso. El 5% de los
participantes ha hecho de estos cursos el medio de sustento familiar.

En cuanto al personal, es politica de Cooperativa Vega Real desarrollar las potencialidades de sus colaboradores y propiciar
una cultura de “ensefianza desde adentro”. Anualmente planifica un programa de formacion interna y externa, para todo su
personal, considerando la deteccidn de necesidades de las personas y evaluaciones de desempefio. En el 2018 el plan de
educacion interna para el personal se cumplié en un 91%.

La Cooperativa ha definido como un eje estratégico el desarrollo del personal, para lo cual otorga becas con fines de cursar
maestrias en universidades del pais. En el 2018 se otorgaron 13 becas a empleados/as con el objetivo de fortalecer su perfil y
garantizar la sostenibilidad de laempresa.

Vivienda
La Cooperativa mantiene dentro de su portafolio de productos, proyectos habitacionales para los asociados, con el propésito
de que puedan mejorar sus condiciones de viday aumentar su bienestar familiar.

Durante el afio, 214 asociados obtuvieron su vivienda, a un monto promedio de RD$1,775,000.00.




Salud

Educar a los asociados en la prevencion y cuidado de la salud personal y familiar, es esencial en el accionar de Vega Real. La
Cooperativa mantiene un compromiso constante con los asociados en las comunidades menos favorecidas, llevandoles
periddicamente operativos médicos, donando medicinas, educando en salud preventiva familiar, y diligenciando casos de
atencién especializada.

Durante el afio se realizaron campafias de vacunaciéon de la Influenza, Tétanos y Hepatitis B proveyendo vacunas a 109
personas. Se beneficiaron un total de 614 personas en el consultorio de medicina general y 692 en servicios de odontologia.

Se realizaron 27 operativos médicos en comunidades ubicadas en zonas reconditas de las ciudades del Cibao Central, donde
el acceso a los centros de atencion primaria de salud es dificil, evaluando un total de 3,306 personas. En todos los operativos
se realizaron sensibilizaciones en temas de salud preventiva, y en este afio no se detectaron situaciones de salud que
requirieran atenciones especiales.

En el 2018 se realizé el primer Operativo de Mamografias dirigido a las mujeres, con el fin de hacer una deteccién a tiempo de
cancer de mama, a 73 mujeres. Solo se reportd un caso con diagnoéstico reservado, y actualmente se esta atendiendo
clinicamente.

La Cooperativa mantiene un apoyo directo a los adultos mayores del Centro Geriatrico de La Vega, el cual consiste en visitas
voluntarias y ayuda econémica por parte del personal a los adultos internos.




DERECHOS HUMANOS

'|.|‘ PRINCIPIO 2
a's'n —_
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los derechos humanos.

Vega Real propicia una cultura de trabajo basada en valores, y mantiene un Cédigo de Etica con el objetivo de preservar
practicas éticamente aceptables en la Cooperativa y fortalecer el compromiso ético-moral de todos los colaboradores y partes
interesadas de Cooperativa. EI Cédigo de Etica Real es administrado por un Comité Etico integrado por tres personas: Un
miembro del Consejo de Administracion, un miembro del Consejo de Vigilancia, la Gerencia General, y es responsable de
investigar, documentary aplicar las sanciones por violaciones a conductas éticas.

El compromiso con una gestién ética en la Cooperativa esta expresado de manera explicita en sumisién, y en los valores sobre
los cuales fundamenta su accionar. Desde el afio 2017, la Cooperativa, esta certificada por la Worldcob, con la Norma
Internacional de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y ha establecido en su Politica de RSE el compromiso de realizar
una gestidén socio-empresarial ética y de negocios justos, focalizada al desarrollo integral de su gente, apoyando proyectos
sostenibles en las comunidades, y ratificando el compromiso de cuidar y preservar el medio ambiente.

La politica de RSE forma parte de la filosofia empresarial, y se promueve en medios digitales, redes sociales, y en los grupos de
interés de la Cooperativa, especialmente a proveedores y subcontratistas.

Vega Real dispone de una clasificacién de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) atendiendo al impacto
que producen sus compras y productos en el servicio. Al cierre del 2018, la Cooperativa cuenta con un listado de 71
proveedores aprobados, cuya clasificacion es:

* Proveedores Criticos 02
* Proveedores Frecuentes 55
* Proveedores Pasivos 14

La evaluaciéon del desempeio de los proveedores se realiza anualmente, y en el 2018 se obtuvo resultados de desempefio
excelentes, donde el 96% de los proveedores obtuvo calificacion =>90 puntos, y el 4% entre 87-89 puntos.

En los casos de subcontratistas, se mantiene un respeto a las legislaciones vigentes en general y la laboral en particular, que
evidencia el compromiso de la Cooperativa de preservar y proteger a la persona sin comprometer la institucionalidad de la
empresa. En ese sentido, las condiciones pactadas en los contratos de trabajos son debidamente socializadas y aceptadas por
ambas partes.



En los resultados e informes de Auditorias internas y externas, no se han identificado en ningin caso riesgos contra los
Derechos Humanos que impliquen demandas en contra de la empresa.

La Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion con otras gerencias se mantiene formando y sensibilizando al personal en
temas que fortalezcan la preservacion de un ambiente ético y de respeto alos Derechos Humanos.




NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa”. (ACI)

El primer principio universal de las Cooperativas es “Membresia abierta y voluntaria”. También se le conoce como el “Principio
de puertas abiertas” que rige la entrada y salida de una persona afiliada a una cooperativa. Dentro del sistema cooperativo, no
existe ninguna razén discriminatoria o forzosa, que impida entrar o que provoque la salida de alguien de una cooperativa, asi
como tampoco se le prohibe al asociado, que forme parte de otras cooperativas, federaciones o sindicatos en los que tenga
interés de asociarse.

En Vega Real no existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion y expresion colectiva, y eso se demuestra en el sistema de gobernanza cooperativa, que establece como maximo
estamento la Asamblea General de Asociados, en donde se conocen y aprueban las propuestas que los asociados entiendan
son beneficiosas para todos. Este proceso de negociacion colectiva entre asociados con voz y voto es un requisito legal
establecido en lalegislacién cooperativa dominicana.

Enla XXXV Asamblea General de Delegados/as, celebrada en el 2018, participaron 755 delegados/as.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 4 ‘
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo AN\

forzoso o realizado bajo coaccion.

Cooperativa Vega Real esta totalmente comprometida con este principio. No obstante, alineandonos con el espiritu que
pretende el Principio 4 y cumpliendo con los requisitos que establece la Norma ISO 9001:2015 en su requisito 7.1.4 (b) que
describe como un DEBE “determinar, proporcionar y mantener un ambiente necesario que combine factores sociales, fisicos,
psicolégicos”, se ha puesto en marcha una serie de iniciativas que permiten reducir el estrés, prevenir el sindrome de
agotamiento y el cuidado de las emociones, evitando asi la insatisfaccion laboral o la incompatibilidad entre la vida laboral y
familiar.

Para la Gestion de Personal, se mantienen politicas y procedimientos apegados a la normativa laboral dominicana, a la
filosofia empresarial de la Cooperativa, asi como también con los lineamientos internacionales planteados en los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo, relativos al trabajo forzoso y bajo coaccidn en las organizaciones.

Anualmente se realiza evaluacion de clima laboral, y encuestas internas de satisfacciéon del personal. Para el 2018 se
mantienen indices que superan el 90% y 95% de satisfaccion respectivamente. Los resultados de la evaluacion del Clima
laboral se evaluan y atienden de manera oportuna.

La Cooperativa se asegura que las retribuciones, salarios y recompensas otorgadas a los colaboradores, sean equitativas en
funcién del desempefio y el nivel de responsabilidad, omitiendo cualquier tratamiento discriminativo por razén de sexo, raza,
creencias u opiniones.




NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

La persona que ingresa a la Cooperativa en calidad de empleado/a debe contar con la mayoria de edad establecida en la ley
dominicana, siendo esto una garantia del respeto a la proteccidén de los Derechos Humanos. Sin embargo, la Cooperativa
mantiene una membrecia juvenil que representa el 24% de su cartera global de asociados, para la cual, anualmente programa
una serie de actividades educativas y sociales que le permitan desarrollar y potencializar sus habilidades. En el 2018 las
actividades encaminadas a fortalecer este principio a través de la educacién fueron:

ElI XVI Congreso de Jovenes Cooperativistas, con el tema “Liderazgo de la Generacion Millennial y la transformacion digital de
la Cooperativa”.

El programa “COOPCANTERA”, es un proyecto que les brinda a los jévenes del ultimo grado escolar, la oportunidad de vivir su
primera experiencia de trabajo. Existe un perfil aprobado para la seleccién de los jovenes y un contrato de servicio por tiempo
definido, el cual es firmado por los padres de cada uno. En el 2018 participaron 12 jévenes, trabajando en areas administrativas
y operativas de la empresa, con una duracion de dos meses de trabajo. El pago por su gestidon se establece en base ala Politica
Salarial de la Cooperativa, ademas de otorgarle becas para estudios universitarios considerando el nivel de desempefio
obtenido.

Proyecto Juventud y Empleo, creado con el propdsito de ofrecer trabajo en turnos de medio tiempo a jovenes cooperativistas
de escasos recursos que son lideres en su comunidad, y que quieren estudiar una carrera universitaria pero su condicion
econdmica es precaria. En el 2018 la Cooperativa patrocind a 12 jévenes con becas para cursar sus estudios en universidades
del pais.




Charlas “Habito del Ahorro” en 34 grupos cooperativos escolares, donde se les brindd orientaciones de buenas practicas de
ahorrosy finanzas a 2,720 nifios/as y jovenes.

Con el aval de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, la Cooperativa certificé a 21 jovenes en Emprendimiento,
generando en los jovenes 6 iniciativas de pequefios negocios, en donde la Cooperativa los acompafiara con asesorias
técnicas y financiamientos.

El sistema educativo del pais requiere que los estudiantes realicen pasantias en empresas antes de completar su ciclo de
estudios, y la Cooperativa mantiene una apertura a jovenes pasantes de las escuelas y universidades, para lo cual su estadia
en la empresa esta avalada por la escuela y los padres de los menores. En el 2018 acogimos en Vega Real a 39 pasantes,
dentro de los cuales 27 estaban concluyendo estudios de colegios y escuelas, y 12 sus carreras universitarias.

Como una manera de contribuir con el desarrollo de las familias, de la comunidad, pero sobre todo de la Republica Dominicana,
la Cooperativa reconocio la excelencia académica de 420 nifios/as y jévenes con calificaciones mayor a 95%, y motivandoles a
seguir para que sean adultos responsables y exitosos.

-
VEGA REAL

Grande y Conflable




NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

En Vega Real el compromiso con este principio se expresa en las politicas y procedimientos para la gestion del personal que
incluye contratacién, promocién, capacitacion y despido de colaboradores. La Cooperativa tiene perfiles de contratacién y
manuales de puestos, que aseguran la inclusion y no discriminacioén en el empleo y ocupacién, y las documentaciones
institucionales no contienen lenguaje e interpretaciones excluyentes en los casos de género y discapacidades fisicas.

Con la Politica Salarial y la Politica de Compensacioén y beneficios, la Cooperativa asegura la equidad y competitividad en la
remuneracion y pagos. Se inicié en el 2018 con la creacién de un esquema de relevo gerencial y se ha disefiado, dentro del
Plan Tactico de Recursos Humanos, estrategias y acciones de identificacién y formacion de lideres juveniles a fin de garantizar
el relevo dirigencial.

Con la certificacion internacional en Igualdad y Equidad en Género, otorgada por la Confederacion de Cooperativas del Caribe,
Centro y Sur América “CCC-CA”, Vega Real mantiene una politica de Equidad e Igualdad de Género, que establece el
compromiso de promover la igualdad de género en sus grupos de interés, y a garantizarles el acceso igualitario a los productos
y servicios, cumpliendo con los principios y valores cooperativos, y los requisitos organizacionales establecidos, focalizados al
desarrollo integral de los distritos y de la comunidad.




La Cooperativa dispone de un Buzon de quejas y sugerencias en cada sucursal, y en la web, que les permite a los
colaboradores expresar situaciones de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo. Existe un procedimiento que describe la
logistica para atender los casos y el plazo que deben ser resueltas. En el 2018 no se recibieron reportes de acoso, abuso o
intimidaciones en el lugar de trabajo.

Actualmente la Cooperativa mantiene colaboradores que presentan condiciones especiales, pero cumplen con el perfil
establecido, tienen un alto sentido de responsabilidad y un buen nivel de desempefio en sus tareas. La empresa ha creado un
Grupo de Apoyo Real “GAR” el cual consiste en un modelo de voluntariado, donde el personal realiza aportes voluntarios y los
fondos se utilizan pararesolver situaciones especiales de sus companeros de trabajo.

Anualmente la Cooperativa reconoce la labor de todo su personal y realiza una serie de premiaciones a los colaboradores que
observan con un alto desempefio y mantienen la calidad de su trabajo. Ademas, garantiza la formacién y desarrollo del
personal, paralo cual cuenta con un programa de capacitacion y beneficios que incluye becas para postgrados y maestrias, asi
como estudios especializados. En el 2018 se reconocio el desempefio de 52 colaboradores reales, y 7 oficinas con sus equipos
de trabajo.




MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

La Cooperativa elabora una programaciéon anual encaminada a realizar acciones de prevencion y cuidado del medio ambiente,
para lo cual elabora un plan tactico focalizado a Medio Ambiente, utilizando la educacion a sus partes interesadas como
estrategia parala prevencion.

Vega Real cuenta con la Comision de Medio Ambiente integrada por seis personas cuyas responsabilidades estan basada en
el art. 42 acapite a) de los Estatutos de la Cooperativa, ademas de las Subcomisiones en los 266 Distritos Cooperativos,
integradas por tres personas cada una. La Comision y Subcomisiones tienen su planificacion anual, en donde establecen
actividades educativas, formativas y sociales que sirven de orientacién a los integrantes de las comunidades y ayudan a
preservarla naturalezay el entorno.

Se realizé la 1l y Il versién del Diplomado en Gestion Ambiental avalado por la Universidad Autbnoma de Santo Domingo
(UASD). En estos dos diplomados se graduaron 55 participantes (empleados, directivos y asociados), quienes tuvieron la
oportunidad de presentar proyectos para el cuidado y rescate de areas importantes en la ciudad de La Vega, asi como
proyectos de reciclaje y optimizacion de procesos que minimizarian el impacto ambiental en el accionar de la Cooperativa.

Se realiz6 el Xl Congreso de Medio Ambiente con motivo del Dia Internacional del Medio Ambiente, con el tema “La
participacion y liderazgo de la mujer en el cambio climatico, mediante la toma de conciencia y acciones para su mitigacion”,
logrando una participacion de 553 personas.




Durante el afio se realizaron 8 jornadas de siembras de arboles y limpiezas en comunidades donde la Cooperativa incide via
sus distritos y grupos cooperativos. En las jornadas participaron un total de 687 personas, se sembraron 2,876 arboles y se
hicieron 10 limpiezas de orillas de rios y arroyos.

Se celebré la XXII Caminata por la Salud y Medio Ambiente con la participacion de 2,000 personas, quienes caminaron por las
calles de la ciudad de La Vega promoviendo la salud y el cuidado por el entorno.




MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

La Cooperativa ha estampado su compromiso con la proteccién y conservacion del medio ambiente en su vision institucional y
en la politica de Calidad. Para esto cuenta con una Politica medioambiental, que garantiza la identificacion de dirigentes,
asociados y el personal con el cuidado, proteccion y conservacion del medio ambiente. Es parte de su filosofia mantener
relaciones e intercambios con instituciones y organizaciones que velen por el cuidado del medio ambiente.

Durante el afio se realizé la entrega de Zafacones Ecologicos a 6 centros educativos: Escuela Experimental Padre Lamarche,
Los Corozos, Los Rincones de Guaco, Nolberto Luciano Mora, Altagracia Almonte, El Placer de Tenares. En las entregas se
orient6 a un total de 1,254 nifios/as y jovenes en las buenas practicas de desechos y reciclaje como acciones que favorecen la
proteccién de su entorno.

Vega Real ha establecido como uno de sus Objetivos de Calidad “Medir la huella ecolégica de la Cooperativa como una cultura
de proteccion al medio ambiente”, cerrando en diciembre 2018 con una reducciéon general de las emisiones de CO2 en
aproximadamente 40 ton de CO2/afo.

Se inici6 el proceso de capacitacion y formacion para la obtencién de la certificacion en Sistema de Gestion Ambiental bajo la
norma ISO 14001:2015, como una manera de apoyar las acciones en la aplicacion de nuestra ideologia y compromiso con la
protecciény cuidado del medio ambiente.




Huella Ecoldgica de Vega Real

Vega Real mide mensualmente el tamafio de su huella ecoldgica institucional, con lo cual hace un significativo aporte a la
sociedad y al pais. El tamafio de la huella ecolégica de la Cooperativa en hectareas globales per capita de los 108 mil
asociados, medida hasta el 31/12/2018, es igual 0.850510365, mientras que la huella ecolégica total de la Republica
Dominicana es aproximadamente de 16,000,000 de hectareas globales, segun Footprintnetwork Organization, institucién de

caracter universal pionera en el estudio de la huella ecolégica.

Considerando los resultados de la medicion de la huella Total de Huella a Diciembre 2018
ecologica del aio 2017, la Cooperativa Vega Real presenta una Emisiones de CO2 en
reduccion, al pasar de 0.850511647 a 0.850510365 en el ario | Reeurse O ke T
2018, lo que significa una disminucién de 0.000001282 o | Energia 622,775.00 kWh 350.49
porcentualmente 0.000150732%. Esto es gracias al buen |Agua 7,905,200.00** It 3,952.60
manejo en el consumo de energia eléctrica, combustibles, aguay | combustible 73,260.10 It 196.34
papel. Papel 34,751.60*** kg 65.07
Total 4,564.49
Total de Huella a Diciembre 2017
,__ X DOMINICAN REPUBLIC (2010) conmmaon s Recurso Consumo Unidad EmISIO:Oe;/(:;é:OZ en
- @ Erogial s @ oy © Energia 619,377.00 kWh 348.57
.:i Agua 16,965,350.00 It 8,482.68
v Combustible 75,821.21 It 203.20
’ Papel 10,381.59* kg 19.44
Total 9,053.89
A Variacion de Huella 2017-2018
. Emisiones de CO2 en
Recurso Consumo Unidad -
ton/afio
Energia 3,398.00 kWh 1.91
. ‘ ) Agua (9,060,150.00) It (4,530.08)
ol EoOTPA GREATER THAN Sl0CASCITY Combustible (2,561.11) It (6.86)
o o o o Papel 24,370.01 kg 45.63
>150% 100% - 50% - 100% 50% - 0% 1009 50% - 100% 50% - 0% Total (4'489'40)




MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Como empresa socialmente responsable, se implementd un sistema de generacién limpia a partir de la energia solar. Se
realizé una primera inversion de mas de USD 150, 000.00 con el objetivo de reducir la huella de carbono y producir energia
limpia. El sistema tiene una capacidad instalada de 112 kWp con 432 paneles solares que alimentan 16 inversores, los cuales,
con el tiempo de operacion que llevan, han producido 329,027 kWh de energia. Esta produccién ha significado reduccion de
emisiones de 187,545.39 kg de CO2 o lo que es lo mismo 206.73 ton de CO2.

Se hanrealizado inversiones importantes en recursos para la optimizacién de consumos de energia, como son:
» Instalacién de sistemas automaticos para controlar el uso de los aires acondicionados.

« Implementacion de sistemas de luces de LED, eliminando en un 80% las luces convencionales.

« Sesustituy6 el 40% de aires convencionales por aires acondicionado inverter.

La Cooperativa mantiene la divulgacion de instrucciones para la eficiencia energética con el personal dentro de todas las
instalaciones. Se mantiene brochurs educativos, promocién de buenas practicas de ecoeficiencias en las oficinas y medios de
comunicacion.

Campo de Inversores #1 - Energia total generada (kWh)
Ano| Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. | Total
2018| 5503 5958 7706 7704 7731 8007 8274 8100 7388 6875 7166 2332'[82745

Campo de Inversores #2 - Energia total generada (kWh)
Afo| Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. | Total
2018| 5248 5532 7109 6918 6780 6910 7411 7029 6310 5483 5887 1923'[82745

Inicio: 01:00 p.m. Ene.15
Finalizacion: 12:42 p.m. Dic. 10




Sistema de Tratamiento de Agua

Vega Real tiene instalada una planta de tratamiento para aguas negras o residuales. Esta planta de tratamiento se vale de un
proceso bioldgico conformado por un biodigestor anaerobico (que es la parte del sistema que digiere las aguas negras) y un
sistema de humedales artificiales que utilizando el principio de la evaporacién termina el proceso de limpieza del agua.

La eficiencia de este sistema para eliminacion de coliformes tiene una tasa de 80 hasta al 90%, complementandose al 100% de
eliminacion de bacterias patdgenas en el proceso del humedal. El detalle de este sistema es como describimos a continuacion:

1.

Tuberias de recoleccidén de aguas negras: conjunto hidraulico de conexiones que van desde los puntos de desagtie hasta
la primera etapa de la planta.

2. Tapas de revision y medicién: estructuras metalicas de 33" 1/8” que cubren las dos primeras etapas. Estas tapas tienen el

3.

5.

propésito de verificacidon y medicion.

Trampa para coliformes: estructura agujerada para coliformes y sustancias de gran volumen (>= 1 cm3 de volumen) que
esta alojada en una camara cerrada. Aqui las sustancias y particulas grandes utilizan el proceso anaerdbico para la
realizacion de la desintegracion de las mismas. El agua que resulta de este proceso pasa a la siguiente etapa para un
segundo filtrado.

. Filtro y humedal: camara cerrada donde se encuentran alojadas 4 capas en el orden ascendente: primero una capa de

hierro y metales para procesos quimicos y oxidaciones, una segunda capa de piedra gruesa, seguida por una capa de
gravay por ultimo una capa de arena. El agua resultante de este proceso se utiliza para los humedales y el resto pasaauna
camara parariego.

Depésito de agua para riego: camara cerrada donde se almacena el agua resultante del proceso anterior.

6.Tuberias de transporte de liquidos: conjunto hidraulico de conexiones que transportan agua entre las camaras.
Salida de agua para riego: etapa final del sistema donde se obtiene agua de una gran calidad que se puede utilizar para
regar cultivos, parquesy jardines.

7.




ANTICORRUPCION

La Cooperativa mantiene la Unidad de Cumplimiento con la estructura requerida para la eficiente operatividad de ese
departamento, el cual tiene como objetivo evitar y detectar posibles practicas no éticas a favor del lavado de activos. Se
implementé el uso de nuevos formularios: Conozca su cliente, Conozca su Proveedor y Conozca su Empleado/a, y se
adecuaron los procedimientos operativos pertinentes.

Se sensibilizaron un total de 816 colaboradores y asociados en temas de Lavado de Activos con el objetivo de instruirle en la
prevencion de operaciones ilicitas, y darles a conocer las sanciones penales, administrativas y personales a lo que serian
objetos como personay empresa, por incurrir en complices de extorsion, chantajes y sobornos.
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