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Mensaje del
Director General

Por séptimo aio consecutivo estamos presentando para el Pacto Global de
las Naciones Unidas nuestra Comunicacion de Progreso (COP), como parte
del compromiso asumido al suscribir este acuerdo de caracter mundial que
integra a una Red Global (mas de 12.500 organizaciones) con experiencias,
buenas practicas y aprendizaje corporativo responsable.

A nuestras partes interesadas, me complace confirmar que LAS TACUARAS
reafirma su respaldo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en las areas de los derechos humanos, derechos laborales, medioam-
biente y anticorrupcion, y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que in-
cluyen areas desde la eliminacion de la pobreza, el combate al cambio clima-
tico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente,
hasta el disefio de nuestras ciudades.

En esta comunicacién de progreso anual, describimos las acciones para
mejorar continuamente la integracidn del Pacto Mundial y sus principios a
nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. La informa-
cion presentada en este Reporte constituye, a su vez, un extracto de lo que
luego se constituird en nuestro Reporte de Sostenibilidad extenso, que tam-
bién es publicado anualmente, desde el afio 2012, bajo los estandares del
Global Reporting Iniciative (GRI).

Espero que esta nueva publicacion les motive a conocer mas acerca de la
sostenibilidad, a practicar la responsabilidad social y a ser mejores empresas
para el pais.

GUSTAVO KOO
Director General
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Acerca de este Reporte

Este Reporte de Sostenibilidad constituye una herramienta concreta para
verificar y validar nuestro accionar, con mediciones especificas derivadas
de las metodologias utilizadas y los acuerdos suscritos que orientan tanto

nuestra labor comercial, como la social y ambiental. Periodicidad:
Anual.

Con las informaciones expuestas, atendiendo la metodologia utilizada, este

documento constituye la séptima Comunicacion de Progreso (COP) al Pacto Periodo que cubre:

Global de las Naciones Unidas. Para este caso, las informaciones proporcio- 1de enero al 31de

nadas permiten auto-declarar el informe en el nivel Avanzado. diciembre de 2017.

La informacién presentada cubre de forma exclusiva la gestién de nuestra Limitaciones y alcances:

marca Nutrihuevos y se destacan aquellas que dan cumplimiento a los Prin- sin variaciones.

cipios del Pacto Global y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

S00O
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@ Quiénes somos

PERFIL GENERAL
Nombre comercial de la empresa: Las Tacuaras

Razén social: Las Tacuaras S.A.
Sector de actividad: Avicola.

Principales marcas, productos y/o servicios:
« NUTRIHUEVOS: industrializacion de huevos en cascardn de tipo ), S, A, B, Cy D (seglin gramaje).
» Huevos liquidos pasteurizados.
» ORGANITEC: industrializacién de “gallinaza” como abono.
» TAVA: construccion de edificios de viviendas sociales.
Tipo de empresa: Nacional.

Sede de la empresa: Avda. La Victoria 801, San Lorenzo, Paraguay.

Regiones en las que tiene presencia:
« Complejo Avicola: Ruta Villeta - Alberdi, Km. 5,5, Villeta (Dpto. Central).
« Centro de Distribucion: Avda. La Victoria 801, Reducto, San Lorenzo (Dpto. Central).
« Sucursal Abasto Central: Veteranos del 70, Asuncion (Capital).
« Sucursal Abasto Norte: Ruta Gral. Elizardo Aquino, Limpio (Dpto. Central).

Estructura organizativa de la empresa: Directorio de Accionistas, compuesto por Los miembros de la
familia Koo. Luego, una Direccion Generaly 6 Gerencias Ejecutivas, apoyadas por un plantel administrati-
vo, técnicoy logistico.

Numero de colaboradores: 340.
Inclusion laboral de Personas con Discapacidad: 3

Nombre del Gerente General: Gustavo Koo

Afo en que inicié operaciones: 1970
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Nuestras declaraciones institucionales

Para lograr una coherencia entre nuestras declaraciones y nuestras practi- o
cas, hemos establecido directrices y parametros, que orientan el accionar r S

de cada uno de los miembros de la empresay los procesos. Estos son:

« Cddigo de Etica, elaborado en el afio 2011 y actualizado en el aio 2014 PrOPOS|t0
. . . Con cada huevo contribuimos
o Politica de Calidad e Inocuidad a un mundo mejor. Valores
« Certificacion ISO 9001:2008 EXCELENCIA
« Certificacion ISO 22000:2005 en todos os aspectos del
- - negocio.
« Guia de Responsabilidad Social para Proveedores
RESPONSABILIDAD SOCIAL
« Politica de Comportamiento frente a los despidos Misién en todos los niveles.
« Politica de Donaciones Proporcionar alimentos de alta INNOVACION
. ' calidad, nutritivos y accesibles a al servicio del consumidor.
« Politica de Beneficios través de la innovacion continua y
sustentable. COMPROMISO

« Politica de Seleccion, Reclutamiento y Contratacion . .
con la sociedad y el ambiente.

_[(' \1 INTEGRIDAD
O)/ con nuestros valores.
\.&'. - COOPERACION
Vision para lograr resultados
Ser reconocida nacional e permanentes.
internacionalmente como empresa
HONESTIDAD

paraguaya referente en innovacion )
e impacto socio-ambiental. en las competencias personales
y profesionales.



Nuestro Cédigo de Etica

LAS TACUARAS

Desde el afio 2011 disponemos de un Cédigo de Etica, en el cual establece-
mos las distintas pautas que impulsamos, desaprobamos y sancionamos,
mas alla de lo establecido en el Cédigo Laboral.

En el 2018, reimprimimos la versién actualizada del Cédigo de Etica. Entre
las modificaciones que incluyen esta edicion se encuentran nuevos articulos
referidos a la no tolerancia por parte de LAS TACUARAS hacia practicas de
discriminacién y abusos de ninguna indole.

¢Como se difunde?

Partiendo de la premisa de que nuestro Cédigo de Etica es un documento de
base fundamental para el desempefio de todas las personas que integramos
la empresa, su difusidn inicia con la propia incorporacion del colaborador.
También, forma parte del Plan de Capacitacion y cada colaborador recibe
una copia impresa.

En particular, para dar a conocer los nuevos articulos, procedimos a la colo-
cacion de carteles con informacion sobre los canales de denuncia.

¢Quién lo monitorea?

Tenemos un Comité de Etica, con representantes de las distintas areas, in-
cluyendo a uno de los directivos. Este Comité recibe las denuncias, las ana-
liza y propone la medida a tomar, la cual debe ser aprobada por el Gerente
General.

¢Como se encaminan las denuncias?

Se cred una direccion de correo (etica@nutrihuevos.com.py), se dispuso una
linea telefdnica (0986 535186) y se puede enviar una nota al presidente del
Comité. Esto es valido tanto para el publico interno, como para los demas
grupos de interés externos.

¢Como se actualiza?

Anualmente, el Comité revisa su contenido para verificar su vigencia o suge-
rir alguin ajuste que se considere necesario.




Participaciones y Alianzas
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Participacion social
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VPR

En Gremios y Asociaciones sectoriales:

e Asociacion de Avicultores del Paraguay - AVIPAR. Miembro de la Junta
Directiva.

e Asociacion Paraguaya para la Calidad - APC. Socio.

e Centro de Importadores del Paraguay - CIP. Socio.

e Camara de Empresas Paraguayas de la Alimentacidon - CEPALI. Socio.

e Unidn Industrial Paraguaya - UIP. Socio.

En Organizaciones de la Sociedad Civil:

e Asociacion de Empresarios Cristianos - ADEC. Socio.

e Asociacion de Coreanos en Paraguay. Presidencia de la Junta Directiva.
e Good Neighbors Paraguay. Miembro de la Junta Directiva.

e lIglesia Coreana Presbiteriana de Asuncion. Miembro del Consejo Directivo.
e Juntos por la Educacion. Miembro de Consejo Directivo.

e Red del Pacto Global Paraguay de las Naciones Unidas. Coordinacion de
la Mesa “Equidad y Prosperidad”.

«  Sociedad Filarmodnica de Asuncion. Junta Directiva.
e UNICEF. Consejo Empresarial.
e PRO Desarrollo. Junta Directiva.

N/

Mesas Tematicas del Pacto Global

Como parte del Directorio de la Red del Pacto Global Paraguay, impulsamos
la creacion de Mesas Tematicas con la intencién de facilitar la comprension
de los Principios del Pacto y su consecuente actuacion al interior de las em-
presas y organizaciones de la sociedad civil adheridas, asi como propiciar el
didlogo e intercambio de las practicas emprendidas y los obstaculos o dudas
que surgen en el proceso de implementacidn.

Al respecto, a la fecha integramos dos de las cinco Mesas Tematicas, espe-
cificamente las de Equidad y Prosperidad y la de Derechos Humanos. Desde
éstas emprendemos acciones conjuntas que redundan en beneficio de resul-
tados potenciados para el cumplimiento de los Principios del Pacto, como
también de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Dos de las iniciativas destacadas de esas Mesas, en el 2018, son las capacita-
ciones sobre los Derechos Humanos y los principios universalmente acepta-
dos de las Naciones Unidas; ademas, de generar acciones para dar a conocer
el concepto y proyectos de Valor Compartido (concepto impulsado por Mi-
chael Porter).



Reconocimientos y Distinciones
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De: Fundacién Paraguaya /
Programa “Semaforo de Eliminacién
de Pobreza”.

Motivo: contribucién por mejorar la
calidad de vida de los colaboradores
y apoyarlos en la superacion de sus
indicadores de pobreza.

De: Centro Nacional de Servicios de
Sangre / Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social.

Motivo: apoyo y colaboracion
brindada al fortalecimiento nacional
de colecta voluntaria de sangre.

De: Centro de Educacion Especial
“Nuestra Sefiora del Rosario”.
Motivo: apoyo que brindado a la
inclusién educativa de personas con
discapacidad.

De: Asociacién Global Infancia /
Empresa amiga de la nifiez

Motivo: suscripcion y promocién
de los principios empresariales para
la proteccidn de los derechos de la
nifez.

La Fundacién Paraguays reconoce a:

Las Tacuaras

i nmpresa destacada en meforar [z calldad
o viita de sus colaberadons 3 traves del
samafors de Eliminackén de Pobreza.

\\_\o

RECONOCIMIENTO
A LAS TACUARAS S.A.

or su apoyo ¥ ¢ orackn on ol fortalecimisnts de la Donacion
Voluntaria Altruiats de Sangre on ol afc 2098,

S-ﬁ#:&g n-.—-:'a'-:\lla:- - ......._{._....
wzfomy,  VGOHERND  Fgesy

2 NACIONAL Aol gonte
Centro de Educacicn Especial
Nugstra Senors del Reaario
Gratitud y Reconocinicnto

Las Tacuavas 8.0
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LA NINEZ

Las siguientes distinciones nos fueron otorgadas por el apoyo brin-
dado desde la empresa, que contribuyd a la puesta en marcha de
varios proyectos de las organizaciones que las impulsan. A saber:

Juegos regionales Villeta 2018: es organizado por Olimpia-
das Especiales Paraguay (OEP) e incluye a instituciones de educa-
cion especial e inclusiva de las localidades que conforman las 12
regiones del pais. Los Juegos Regionales son eventos deportivos
clasificatorios para los Juegos Nacionales Unificados de OEP.

Cena empresarial solidaria de UNICEF: la actividad sirve
para que diversas empresas aporten recursos para apoyar la cons-
truccion del Centro de Atencion Integral a la Nifiez y la Adolescen-
cia del Mercado de Abasto, un proyecto conjunto de UNICEF con
la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA) y la
Municipalidad de Asuncién.

Escuela Comunitaria de Musica “Sonidos de la Tie-

rra”, Villeta: el programa Sonidos de la Tierra lleg a Villeta este
afio, a partir de un acuerdo que firmamos con la Asociacion Tierra-
nuestra. El objetivo es contribuir a la formacién de agrupaciones
musicales. Se prevé la participacion de aproximadamente 80 nifios
y joévenes.

Asoleu “Juntos contra el cancer infantil”: nos unimos a
esta iniciativa que actualmente atiende a mas de 160 nifios y ado-
lescentes que se encuentran en etapa de tratamiento.



Composicion de
la Sociedad

Accionista % de
participacion

Wan Suh Koo 88 %

Young Hi Kim Yoo 6 %

Gustavo Koo 2%

Adolfo Koo 2%

Alfredo Koo 2%

Gobernanzay
gerenciamiento de riesgos

Directorio y Gerencias
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Plantel Directivoy Sindicos

Wan Suh Koo, Presidente

Young Hi Kim Yoo, Vicepresidente
Gustavo Koo, Director Titular

Adolfo Koo, Director Titular

Alfredo Koo, Director Titular

Juan Francisco Duarte, Sindico Titular
Sonia Vera Cantero, Sindico Suplente

Plantel Gerencial

Gustavo Koo, Gerente General

Adolfo Koo, Gerente de Planta

Alfredo Koo, Gerente Administrativo

Latifi Chelala, Gerente de RSE y Calidad

Henso Cho, Gerente de Sucursales

Gisselle Samudio, Gerente de Talento Humano
Sergio Vega, Gerente Comercial
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Estructura de gobierno y comités

Nuestra organizacion esta compuesta por una Presidencia, Vicepresidencia y Directores. Estos ultimos, a su vez,
forman parte de las gerencias ejecutivas y participan activamente en el desarrollo, aprobaciéon y actualizacion de las
declaraciones institucionales y operaciones comerciales.

GERENCIA GENERAL

Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia de

Talento Humano Comercial Sucursales Administrativa de Planta

Calidad y RSE

Tanto el Directorio como el Equipo COMITE FUNCION
Gerencial cuentan con el apoyo de
cinco Comités Auxiliares para esta-

blecer y lograr los objetivos. Estos Recibi . . . ) )

~ o - Recibir y analizar las denuncias, asi como aplicar las sancio-
acompafian la labor cotidiana vy, nes establecidas, previa aprobacion del Director General.
ademas, constituyen los principales - Poner en marcha los canales de comunicacion para realizar
eslabones para entregar y recibir in- las denuncias internas y externas.
formacidn en y de todos los niveles

Etica - Internalizar el Cédigo de Etica y velar por su cumplimiento
en la labor cotidiana.

Equipo de Gestiéon - Monitorear los distintos procesos de produccion, a fin de ga-

Jerarquicos. de la Calidad e rantizar que el producto cumpla con los estandares de calidad
Inocuidad einocuidad nacionales e internacionales para un consumo se-
guro.

Equipo Comercial  Definir los lineamientos que se requieren para lograr la sa-
tisfaccion del cliente y ganar porcién de mercado a través de
acciones de promocion y publicidad.



Gerenciamiento de riesgos
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Riesgos gestionados

e Riesgo operacional

e Riesgo de liquidez

e Riesgo de mercado

e Riesgo de crédito

e Riesgo socioambiental
e Riesgo de imagen

Mecanismos de gestion

Con la incorporacion de la ISO 9001:2015, desarrollamos un analisis de ries-
go de cada proceso y establecimos 186 medidas preventivas. De la misma
forma, trabajamos en el analisis de riesgos laborales en cada sector del
Complejo Avicola.

Por otra parte, a través del didlogo con los grupos de interés, realizamos
un proceso de consulta sobre aspectos econdmicos, ambientales y sociales
que resultan en la identificacion de los temas criticos (materialidad) para
nuestra empresa.

En noviembre organizamos un nuevo conversatorio que incluyo a clientes,
proveedores, colaboradores, referentes de la comunidad aledafia a nuestras
zonas de accién, miembros de la academia, del gobierno y de organizaciones
de la sociedad civil. Los resultados se presentan en el apartado de Sostenibi-
lidad de este Reporte.

Professional Solutions. Big Dut




Estrategia de Sostenibilidad
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Estrategia e impactos

En LAS TACUARAS entendemos a la sustentabilidad como el proceso
mediante el cual son atendidos los impactos reales y potenciales de nuestro
negocio, tanto en la dimension econémica, como en la social y ambiental.

Al respecto, tenemos tres enfoques: (I) Generacion de valor compartido,
() Impulso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la (lIl)
Incorporacion de la ISO 26000 (Responsabilidad Social).

El valor compartido se refiere a las estrategias de negocios que atienden a
problemassociales. LalSO 26000y los Objetivos de Desarrollo Sostenible son
herramientas que nos permiten organizar nuestras acciones y priorizarlas.

Con la ISO 26000 trabajamos con 19 de los 36 temas de sus materias
fundamentales:

1) Gobernanza de la organizacién
2) Derechos Humanos

3) Practicas Laborales

4) Medio ambiente

5) Practicas justas de operacion
6) Asuntos de consumidores

7) Participacion activa y desarrollo de la comunidad

GENERACION
DE VALOR
COMPARTIDO

=S

LoD}

‘a
&

SOSTENIBILIDAD
LAS TACUARAS

N7
=2

IMPULSO DE LOS
OBJETIVOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE

v

INCORPORACION
DE LA ISO 26000



LAS TACUARAS

Con los Objetivos de Desarrollo Sostenible trabajamos las metas comunes al desarrollo del pais:

@OBIETIVOSHEa:

EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

|

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

FIN HAMBRE SALUD
DELAPOBREZA CERO Y BIENESTAR

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

DEECOSISTEMAS

PORELCLIMA SUBMARINA
TERRESTRES




A estas herramientas se agregan 26 de los 50 indicadores del Semaforo de Eliminacidn de Pobreza (Fundacion Para-

guaya), que se dividen en las dimensiones de “Ingreso y Empleo”, “Salud y Medio ambiente”, “Vivienda e Infraestruc-
tura”, “"Organizacion y Participacién”, “Educacidn y Cultura” e “Interioridad y Motivacién”.

DESEMPENO EN MATERIA DE RSE

Materias de la ISO 26000

717
Indicadores del Semaforo Temas de la
26/50 1SO 26000
19/36
Dimensi’(}nes del ODS's
Semaforo 1517

6/6

s |ndicadores de RSE Cumplimiento

Mecanismos para la identificacion de impactos
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En nuestra estructura contamos con una gerencia de Responsabilidad Social y Calidad (desde el 2013), desde la cual
se monitorea y se da seguimiento al cumplimiento y aplicacidn efectiva de nuestros focos de actuacion. Desde esta
area se establecemos vinculos y mantenemos un didlogo permanente con nuestros grupos de interés, promoviendo,
participando y apoyando distintos emprendimientos que nos permiten identificar y priorizar los impactos que tene-
mos como empresa en los distintos procesos. Estos son plasmados en los planes anuales de gestidn de Responsabi-
lidad Social y Sustentabilidad.
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En el afio 2018 actualizamos nuestros temas materiales, realizado por pri-
mera vez en el 2015. Para el efecto, convocamos a los principales grupos de
interés con los que tenemos vinculos (comerciales, laborales, de coopera-
cion, etc.). De esta consulta, compartimos los siguientes resultados:

Temas que llaman positivamente la Donde se nota la presencia de Nutrihuevos
atencion de la gestion de Nutrihuevos 16
B Acciones de RSE
30 B Supermercados / Comercios 14
| | Medios de Prensa, TV, Publicidad
% Educacién 12

B Puntos de Venta de casi todo el pais

2 10
I Eventos Gastronémicos
15 B Accién local en Villeta
. . X 8
B Cuidado del medio ambiente
10 B SuperValé / Anticorrupcion 6

W Educacion y seguridad vial

5 B innovacién
4
B Acciones con el publico

0
Las acciones en materia Los beneficios y el La calidad de los Inversion en Aporte a la educacion 15 Egay Play 2
de Responsabilidad interés hacia los productos capacitacion a Nutriviviendas
Social colaboradores colaboradores ;
Gremios 0
Temas que preocupan de la gestion de la empresa Ddnde se debe notar la presencia de Nutrihuevos
12

B Manejo de los desechos (énfasis en la
gallinaza) 10

B Gestion adecuada de precios de ventas (dife-
renciacion con la competenciay con la marca) 8

Los clientes no se sienten apoyados por la 6
empresa

= 4
Que no se comuniquen las ofertas /Debilidad
en la gestion del Departamento Comercial

L] 2
Competencia desleal

0

Bl Gikebdd! et it Nutricion Educacion técnica/ Comunicacién masiva Educacion infantil/ Comunidad local

Educacion /Difusion Primera infancia (calles de la porteria
2y reducto)



Practicas de RSE mas recordadas

B Impacto en educacion (escuelas, colegios,
universidades)

B Nutriviviendas
Apoyo a la Comunidad
B Supervalé / anticorrupcién

I Interés por el publico interno / Lucha contra
la pobreza con el semaforo

Inclusion laboral

LAS TACUARAS

Mapeo de partes interesadas

Nuestro negocio, al igual que nuestro desarrollo organizacional, es posible
mediante el vinculo con nuestros distintos grupos de interés que aportan
desde su ambito de especialidad los servicios e insumos que son necesarios
para que nuestra empresa se mantenga en funcionamiento.

En el 2017 realizamos una actualizacion de partes interesadas con respecto

a su influencia en el funcionamiento de nuestra empresa, que continué vi-
gente este ano.

Grupo de Interés de APOYO Grupo de Interés MIXTO

Proveedores de Huevos y Subproductos

Proveedores de Insumos y Servicios Autoridades
Alto poder
Organismos de Certificacion Externos Clientes y Consumidores
Colaboradores Comunidad
Directorio
PODER
Grupo de Interés MARGINAL Grupo de Interés NO APOYO
Universidades
Bajo poder

Organizaciones de
la Sociedad Civil

Bajo Riesgo Alto Riesgo

RIESGO
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Materialidad de los temas

Grafico de Materialidad
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Relacionamiento con partes interesadas

A nivel externo:

Convenios de cooperacidon, encuentros en actividades especificas (Eggxperience, desayu-
nos, charlas, conversatorios, etc.), contactos directos e indirectos (visitas, correo elec-
trénico, conversaciones telefdnicas, etc.).

A nivel interno:
Reuniones grupales, entrevistas personales, capacitaciones y entrenamientos, buzones
de consultas, quejas y sugerencias, murales informativos y el correo electrénico.
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A partir de estos focos de actuacidn definidos, en LAS TACUARAS tenemos estableci-
das politicas, procedimientos y certificaciones como estrategia para dar cumplimiento
a los mismos. Disponemos, ademas, de un Cédigo de Etica que retine las practicas de-
seadas en los comportamientos de nuestros colaboradores, en sus distintas relaciones
establecidas en nombre de nuestra empresa, interna y externamente.

Herramienta Ano de implementacion

Certificaciones, guias y politicas | -

Certificacion de Bosques por Servicios Ambientales 2018
Certificacion 1ISO 9001:2015 2012, 2017 (recertificacion)
Certificacion ISO 22000:2005 2011, recertificada en 2017
Politica de Seleccion, Reclutamiento y Contratacion 2016
Guia de Responsabilidad Social para Proveedores 2015
Politica de Donaciones 2015
Politica de Comportamiento frente a Despidos 2015
Decalogo Ambiental 2015
Politica de Beneficios 2014
Politica de Comunicacién Comercial 2014
Certificacién ISO 9001:2008 2012
Cédigo de Etica 201
Politica de Calidad de Inocuidad 20M
Suscripcion a Principios del Pacto Global 2011
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Desarrollo de nuestro equipo

Plantel Técnico
e José Benitez, Coordinador de RSE

JEFES » Jessica Zayas, Costo

o Lisandra Villaalta, Administrativo Comercial

« Gustavo Irala, Supervisor de Ventas

« Ada Cubilla, Supervisora de Canales de Venta

« Salys Romero, Supervisora de Canales de Venta

« Lorena Romero, Supervisora de Canales de Venta
« Edith Gonzalez, Supervisora de Canales de Ventas

« Rafaela Cardozo, Control de Calidad

« Mario Pefia, Mantenimiento General

e Gabriel Fernandez, Cria - Recria y Produccién Avicola
« Antonio Gomez, Fabrica de Envases de Carton

» Julio Paredes, Fabrica de Balanceados

« Diego Gonzélez, Planta de Huevos Liquidos Pasteurizados
e Angélica Riveros, Clasificadora

« Rebeca Benegas, Sanidad Animal

« Se Hwan Park, Patio

« Orlando Paredes, Mantenimiento de Instalaciones

+ Edgar Monges, Tesoreria

e Miguel Chavez, Taller de Mantenimiento de Rodados
« Sergio Palma, Logistica

« Lucas Britez, Calidad

« Raul Kang, Depésito

ENCARGADOS

« Francisco Martinez, Administracion de Planta de Produccién
« Nathalia Mendoza, Adquisiciones

e Cynthia Valiente, Marketing

e Lourdes Arce, Tl

o Gloria Martinez, Contabilidad

« Ana Machado, Contabilidad

« Francisco Parra, Salén de Ventas Abasto Norte

o Elvio Ariel Gonzalez, Salén de Ventas Centro de Distribucion
« Marcelo Lépez, Control Interno
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Aspectos laborales

Distribucion de colaboradores por sede Concluimos el aio con 340 colaboradores, de los cuales 69% son hom-
bres y 31% mujeres.
Complejo Avicola 136 . 40 .
San Lorenzo 86 64 Cargas sociales
Abasto Norte 6 0 Bonificacién familiar Instituto de Prevision Social (IPS)
Abasto Central 6 2 G. 332.292.663 C. 3.011.215.445

Porcentajes de rotacion, ausentismo y usufructo de beneficios legales

Motivo %

Porcentajes de rotacién (renuncia, despido, 24%
acuerdo, jubilaciones, periodo de prueba)*

Ausentismo 6%
Permisos por maternidad 1,24 (4 permisos otorgados)
Permisos por paternidad 3,72% (12 permisos otorgados)
Feriados 11 feriados nacionales
Promociones 3,72% (12 promociones)
Jubilacién por invalidez 0%

Vacaciones 100%



Procedimiento para contratacion

Contamos con un Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y Contrata-
cién que constituye la base para las contrataciones que realizamos. Brinda-
mos iguales oportunidades para ambos sexos, tanto en términos econémi-
cos como en la posibilidad de carrera interna.

La incorporacion de nuestros colaboradores cumple con los aspectos lega-
les determinados en el Cédigo Laboral, asi como con el marco de referencia
salarial para los cargos superiores.

Promovemos, a la vez, la contratacion de pobladores de la zona, con la in-
tencion de facilitar el acceso al lugar de trabajo.

Libertad de asociacion

Si bien hasta la fecha no se concreté ninguna iniciativa de asociacién inter-
na, no lo impedimos ni coaccionamos para evitarlo. Mas bien trabajamos en
la comunicacion interna, para que las inquietudes puedan llegar hasta los
niveles gerenciales y, de esta forma, procurar una respuesta acorde.

Capacitacion para la gestion

Anualmente elaboramos un Plan de Capacitaciones, cuyos temas son el re-
sultado de dos relevamientos fundamentales: la evaluacion de desempeio
y las consultas directas, que realizan nuestros jefes de area a sus equipos de
trabajo y que luego remiten al area de Talento Humano.

A partir de la deteccion de los aspectos que deben ser fortalecidos estable-
cemos los temas que seran desarrollados en todas nuestras sedes, asi como
aquellos especificos para cada area de gestion.

Es importante destacar que las capacitaciones permiten detectar las capaci-
dades, habilidades y debilidades de nuestros colaboradores, lo que favorece
el desarrollo de sus funciones y evita el trabajo forzoso.

A continuacion los resultados del Plan de Capacitacion, en cuya ejecucion
fueron invertidos G. 125.089.377.
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Hs. de capacitacion

Al '
72 8 (217 hs operarios y
511 hs administrativos). ‘x.
Hs. promedio por colaborador
2 o en el sector administrativo
dalb

(55% hombres y 45% mujeres).

en el sector operativo

6 Hs. promedio por colaborador
(72% hombres y 28% mujeres).

Entre los principales temas de capacitacion destacamos: Higiene personal, con-
trol de plagas, Norma ISO 9001, Excel avanzado, Sistema Century, seguridad
vial, primeros auxilios, valoracion de beneficios, prevencion de violencia contra
la mujer, manejo y propiedades del huevo, Responsabilidad Social Empresarial,
bioseguridad, vacunacion avicola, ISO, principios de BPM, POES y HACCP.




Nuestros proyectos e iniciativas

LAS TACUARAS

Empresa libre de violencia contra la mujer

Asumimos el compromiso de promover las mejores practicas que reduzcan
y eviten la violencia contra la mujer. En tal sentido, desde hace un par de
afnos iniciamos con la capacitacion de parte de nuestro plantel de Talento
Humano y RSE, para luego ampliar este conocimiento hacia todo el equipo
de trabajo.

En el 2018, realizamos una campafia de comunicacidn para sensibilizar sobre
este tema. Distribuimos afiches en la empresa y renovamos los mensajes
cada 15 dias. También difundimos contenido en las redes sociales para mayor
difusion. Dicho contenido incluyé mensajes y graficos alusivos a la violencia
contra la mujer en el ambito familiar y laboral, y sus costos empresariales.

Ademds, contamos con una guia denominada “Ruta de auxilio ante situa-
ciones de violencia”, que presenta de manera concisa qué hacer y a dénde
acudir en casos de violencia contra la mujer y qué se debe tener en cuenta
antes de que ocurra este tipo de situaciones.

Gracias a un concurso interno entre nuestros colaboradores, se elaboré un
audiovisual llamado “Hombres de Valor”, donde los protagonistas fueron
nuestros propios colaboradores, quienes mencionaron los valores del respe-
to, laintegridad, la honestidad, la caballerosidad y la proteccién que promo-
vemos desde LAS TACUARAS, para un ambiente libre de acoso y maltrato.

Equidad de género

Significa que todas .'as persanas varones y mijeres

Seamos parie de la solucicn.

Denunciemos la violencia contra las Mujeres.

#NoALaCulturadelfiolencia

auvltrilUEVOS




Promocion de los derechos
de los nifos y adolescentes

Como parte del compromiso con la promocién de los Derechos de la Nifez,
recibimos la certificacion de Empresa Amiga de la Nifez, otorgado por la
Asociacién Global Infancia.

Este es un programa que impulsa a las empresas a integrar los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes en sus politicas y gestiones corporativas. Las
compaiiias participantes son guiadas por 10 principios empresariales, que
les permiten evaluarse y planificar sus acciones.

En LAS TACUARAS este programa nos permitié evaluar mas objetivamen-
te el impacto de los varios emprendimientos que tenemos en curso, desde
hace varios afos, con los hijos de nuestros colaboradores y establecer otros
a nivel externo.

A lo largo de este capitulo, vamos compartiendo las actividades desarrolladas

con foco en la nifiez y la adolescencia. Mas informacion del programa Empre-
sa Amiga de la Nifez esta disponible en: http://www.empresayninez.org.py

o/\ EMPRESA
4 AMIGA DE
LA NINEZ
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Nutribeneficios para colaboradores y sus familias

Nutrimochilas

Estamos seguros de la importancia de la educacion de los hijos de nuestros
colaboradores, por ello nos enfocamos en colaborar con ella y facilitar los
procesos de aprendizaje a través de la provision de kits escolares, a los que
llamamos Nutrimochilas, los cuales incluyen los utiles solicitados por el Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia (MEC), segtin el grado o curso.

Este afo entregamos 167 mochilas a los hijos de 143 colaboradores, que cur-
san desde el Jardin de Infantes hasta el tercer curso de la educacién media (3
a 17 afios). A modo de incentivo, también entregamos notebooks entre los
estudiantes con calificaciones excelentes y tablets.

Como cada afo, invitamos a los estudiantes beneficiados a que, una vez fi-
nalizado su aio lectivo, entreguen esa mochila a una persona que lo necesi-
te, considerando que cada afo escolar reciben una mochila nueva.

La entrega de mochilas en el 2018 se llevd a cabo con la participacion de la
nutricionista Adriana Vargas, quien compartio su experiencia y dio énfasis
en la importancia de la alimentacion para el aprendizaje. En esta actividad
participaron 85 nifios y 82 nifias.

| Sede | Mochilasentregadas

Centro de distribucion 66
Planta de produccidn 929
Abasto Central 2

Total general 167
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NutriNacimientos

Es uno de los beneficios ofrecidos a co-
laboradoras, consistente en la entrega
de 10 paquetes de paiales, atendiendo
a la alta necesidad de este articulo en
los primeros meses de vida. 17 fueron
los colaboradores que accedieron a este
beneficio en el aio.

Lactarios

Nuestras dos sedes cuentan con lacta-
rios, que son espacios especialmente
preparados para que las madres puedan
amamantar a sus bebés o bien extraerse
la leche.

La disponibilidad de dichos lactarios fa-
vorece el acceso a la leche materna por
el tiempo en que las madres deseen.
Ademas, las usuarias de este espacio y
las gestantes reciben informacién sobre
la importancia y el valor nutricional de
la leche y sobre los derechos de la nifiez.

NutriBodas

El matrimonio es la base para la consti-
tucién de la familia. En LAS TACUARAS
celebramos esta decisiéon otorgando a
los contrayentes un vale de compras,
para que puedan adquirir algun articulo
de necesidad para iniciar su nuevo pro-
yecto de vida. Fueron dos los matrimo-
nios celebrados en el 2018.
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NutriViviendas

Este programa consiste en un préstamo para que nuestros colaboradores
tengan la posibilidad de acceder a una vivienda digna con todo lo que ello
implica, ya sea la adquisicidn del terreno, titulacién de la propiedad, cons-
truccion (parcial o total) o refaccion.

Los beneficiarios de los préstamos lo devuelven con una tasa de interés sim-
bolica del 3%. Este afio, 6 nuevos colaboradores han accedido a sus Nutri-
viviendas.

De forma acumulativa, con este programa ya brindamos soluciones habi-
tacionales a 25 colaboradores, quienes mantienen un indice de morosidad
cero. El total prestado hasta la fecha es de G. 618.123.797, con 15% de los
préstamos cancelados en un 100%.




ged

El Semaforo de Eliminacion de Pobreza

El Semaforo de Eliminacién de Pobreza es una metodologia creada por la
Fundacion Paraguaya que adoptamos en el 2013, que nos permite detectar
indicadores de vulnerabilidad entre los colaboradores y llevar a cabo accio-
nes tendientes al mejoramiento de los mismos.

Ao tras afio ha ido aumentando el tamafo de la muestra hasta llegar al
total de colaboradores. En el 2018 han sido encuestados 325 colaboradores,
de los cuales 18 participaron desde el primer muestreo y reflejan un mejora-
miento en sus indicadores.

Innovamos con el “Semaforo para la Niiiez”

Un aspecto importante es conocer a la familia de nuestros colaboradores
para identificar sus caracteristicas y de esta manera identificar aquellas que
tienen mayores necesidades, donde los derechos de los nifios pueden no es-
tar protegidos.

Para ello, en el 2018 innovamos al elaborar una encuesta usando la légica
del semaforo (verde, amarillo, rojo) que permitio detectar en las familias
de nuestros colaboradores, de manera visual y didactica, si existian situa-
ciones de vulneracion de los derechos, de modo a implementar acciones
para atenderlas y medir el resultado. A la vez, fue util para notar los aspec-
tos bien atendidos (los verdes).

[ LAS TACUARAS

SEMAFORO DE
ELIMINACION
DE POBREZA

30




Salud y Seguridad Ocupacional

[ LAS TACUARAS

Dada la importancia de este tema para la gestion de la empresa, en el 2018
incorporamos a un colaborador para encargarse especificamente del segui-
miento de las medidas de salud y seguridad ocupacional. Seguidamente, lis-
tamos algunos de los resultados obtenidos a partir de la implementacién
del Plan de Accién:

Consultorio Nutricional

Durante el 2018 realizamos 6 meses de seguimiento nutricional a 35 cola-
boradores, donde el objetivo fue mejorar la calidad de vida de los mismos a
través de la implementacién de buenos habitos de salud. Seleccionamos a
colaboradores que estaban en rojo en el indicador de buena alimentacién en
la encuesta que realizamos con los indicadores del Semaforo de Eliminacién
de Pobreza.

Gracias a este seguimiento, el 50% de estos colaboradores aumentd su con-
sumo de frutas y verduras y disminuyo el de frituras y bebidas azucaradas.
Como desafio, el 80% debe implementar actividad fisica.

Consultas oftalmoladgicas

A través de la Fundacién Vision hemos realizado consultas oftalmoldgicas
a nuestros colaboradores. En San Lorenzo han accedido 69 personas y en
Villeta 74.

Consultas odontologicas

Los colaboradores pueden acceder a un seguro odontolégico asequible, ade-
mas de realizar las consultas en el lugar de trabajo (Planta de Produccion
en Villeta y Centro de Distribucién en San Lorenzo). Un total de 101 cola-
boradores accedieron al seguro odontoldgico a partir de octubre del 2018,
abonando cada uno la suma de G. 80.000.

Estudio del PAP para colaboradoras

En conjunto con la Gobernacién Central promovimos la prueba del Papa-
nicolau (PAP) entre nuestras colaboradoras. Mediante el PAP ellas pueden
detectar si existen células anormales en el cuello uterino que podrian causar
cancer.

Accedieron a este servicio 22 mujeres, 16 del Centro de Distribuciény 9 de la
Planta de Produccién. A modo de colaboracidn, también realizamos el plo-
teado del mévil de salud, utilizado para estos estudios.

Club de Donantes

A través de la alianza con el Centro Nacional de Servicios de Sangre (CENS-
SA), este afio realizamos 2 jornadas de donacidn voluntaria de sangre en
nuestras instalaciones, junto con charlas de sensibilizacidn sobre el tema.

De las colectas participaron 50 colaboradores voluntarios de las sedes de
San Lorenzo (24) y Villeta (26), alcanzando 17.500 ml. de sangre donada.

La misma es almacenada en el Banco de Sangre del CENSSA y puede ser utili-
zada por los colaboradores y sus familiares e incluso por la comunidad, para
casos especiales.

31




[ LAS TACUARAS

Lucha contra el dengue En las sesiones aprendieron a administrar mejor sus finanzas personales y
familiares, a modificar habitos de consumo, implementar estrategias de

Fomentamos la lucha contra el dengue ahorro y de manejo emocional a la hora de tomar decisiones crediticias.

a través de varias campanias y acciones,

como la elaboracion de unvideo que fue  3d; colaborador recibié una bitacora de administracién financiera perso-
publicado en nuestras redes sociales nal y tuvo un seguimiento mensual en sesiones de consultorio de 30 minu-

con consejos para reducir el riesgo de pi-  tos, realizadas en nuestras oficinas.
caduras de mosquitos que transmitan la

enfermedad. También colocamos distin-

. . Principales resultados del Consultorio Financiero
tos carteles con mensajes y realizamos

un dia de fumigacién con los encarga- Tema San Lorenzo Villeta

dos del control de plagas en el entorno Colaboradores beneficiados 32 30

aledano a la empresa.

Sesiones realizadas 192 154

Consultorio Financiero Mejora en el registro de gastos 66% 67%

Una problemética latente en el sector Mejora en la conciencia financiera 78% 77%

operativo es el sobreendeudamiento.

Con tal motivo, hace ya un par de afios, Cancelacion de deudas 37 38

|m;?ulsamos distintas .|n|C|at|vas para Mejoras en deuda G, —_

mejorar la salud financiera de nuestros

colaboradores. Una de ellas es el Con- Pago de deudas G.77.644.828 G. 321.960.605

sultor|~o Financiero, al cual accedieron Mejora en ahorro S -
HUEVOS este afio 62 colaboradores, 32 de la sede

de San Lorenzoy 30 de Villeta. Ahorro declarado G.19.642.400 G. 58.524.500

L]



Anticipos Express

Este es un beneficio que otorgamos para evitar el endeudamiento externo de
los colaboradores y cuidarlos de acudir a usureros. EL monto maximo otorga-
do es de G. 2.000.000, sin intereses, debitados en un maximo de 10 cuotas.

En el 2018, otorgamos anticipos express a 50 colaboradores, por
G. 92.754.000.

Se mantiene el valor del 16% de colaboradores que accedieron al beneficio
con relacion al afo 2017.

2014 36 (21 %) 64.500.000
174 al cierre 2013

2015 34 (18%) 245 54.100.000

2016 44 (18%) 274 71.400.000

2017 44 (16 %) 76.800.000

Aporte solidario por defuncion

Atendiendo que los gastos que implica un fallecimiento, otorgamos un
aporte para esta situacion (Gs. 500.000), ademas de una corona de flores.
En el 2018, seis colaboradores accedieron a este beneficio.

Elaboracion de eco-ladrillos

LAS TACUARAS




Formacion continua
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EducaRSE

En seguimiento a nuestra meta de Cero Analfabetismo, este afio nueva-
mente se contd con el programa EducaRSE, implementado por la Direccion
General de Educacién Permanente del Ministerio de Educacidn y Ciencias
(DGEP - MEC).

El programa apunta a la culminaciéon de la Educacién Basica bilinglie para
colaboradores de la empresa. Este aifo 12 culminaron el 3er curso, comple-
tando asi el Ultimo ciclo de la Educacién Escolar Media.

Beneficio por graduacion de la Universidad

Como estimulo para los colaboradores con estudios universitarios, cuando
se graduan les otorgamos un vale de compras para festejar este logro. Este

afo tuvimos 4 nuevos NutriGraduados.

En el marco de nuestra campafia de seguridad vial, realizamos una capaci-
tacion con el Touring y Automovil Club sobre riesgos del uso de dispositivos
moviles al volante, con la participacion de todos nuestros colaboradores.

Campana interna de seguridad vial:
“Cuando manejes NO uses celular”

Ademads, hicimos entrega de botiquines con insumos a 25 méviles de dis-
tribucion, remeras a colaboradores del area de distribucidn con el mensaje
“Cuando manejes NO uses celular”, y pegamos calcomanias a todos los mo-
viles de distribucidn con la advertencia de “Huevo a bordo”.

Por otra parte, colocamos carteles viales con el mensaje “A 100 mts. SALIDA
DE CAMIONES" en nuestra planta Industrial de Villeta y en el Centro de Dis-
tribucion de San Lorenzo, e instalamos balizas eléctricas.

)

“Ceandn manejes,
N uses ol eolular

Curso de lenguaje de senas

A través de un convenio con la Fundacion Saraki, se dicté un curso de 24
horas de introduccion al lenguaje de sefias, en nuestra Planta Industrial de
Villeta.

El curso tuvo como objetivo desarrollar nuevas capacidades comunicativas
en los colaboradores ademas de fortalecer habilidades blandas que les per-
mitan vivir un mundo mas inclusivo. Del curso participaron 9 colaboradores
que recibieron la certificacion de “Curso Basico de Lenguaje de Sefas”.

34




Curso de montacargas y retroexcavador

Con la intencion de mejorar las habilidades de manejo, mantenimiento y segu-
ridad de las maquinas Montacargas y Retroexcavadoras, organizamos un curso
para nuestros colaboradores que tienen a su cargo la utilizacion de las mismas.

El curso tuvo lugar en el Complejo Industrial en Villeta y contd con la parti-
cipacién de 30 colaboradores, que pudieron intercambiar sus dudas con los
instructores y nivelar sus conocimientos respecto a estos equipos.

Foro de Emprendedores del Paraguay (FEP)

El Foro de Emprendedores Paraguay (FEP) es el encuentro de emprendedo-
res mas tradicional que se organiza en el pais. EL mismo busca que jovenes
de 18 a 23 afos, durante 3 dias, puedan desarrollar sus habilidades creando
un emprendimiento con una mirada social, ofreciendo soluciones reales y
posibles a toda la comunidad.

Para este edicidn becamos a cuatro jovenes para que vivan la experiencia de
desarrollar sus conocimientos y habilidades como futuros emprendedores.
Los participantes son hijos de colaboradores de Villeta, que desarrollan sus
actividades (estudio y trabajo) en esa ciudad y que, motivados por las ganas
de aprender y vivir una nueva experiencia ,formaron parte del encuentro.

Presentacion interna de nuestro Reporte de Sustentabilidad

Consideramos que compartir y comunicar hacia el interior de la empresa lo que
estamos haciendo y por qué lo hacemos es un acontecimiento clave para forta-
lecer el orgullo y sentido de pertenencia de los colaboradores, ya que ellos son
los artifices, en gran medida, de todo lo hechoy de los logros alcanzados.

Es con este motivo, que organizamos dos presentaciones internas exclusi-
vas, a la que asistio practicamente todo el equipo de trabajo (326 de 340).
Las mismas estuvieron a cargo del area de RSE, contando con la intervencion
de los directores y los gerentes de las distintas areas involucradas con la
realizacion de cada accién. Esto, ademas, sirvid para notar que la gestion
de la RSE es de toda la empresa y que el Reporte es un documento que nos
compromete publicamente con ellos y la sociedad.

LAS TACUARAS
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Actividades de integracion y celebraciones

Best Buddies ia’\/

Best Buddies es un programa que promueve la inclusion en la sociedad de
personas con discapacidad a través de vinculos que nacen desde el compar-
tir con amigos. En esta ocasion se realizé una jornada de la cual participa-
ron 10 de nuestros colaboradores y 14 miembros de Saraki. Las actividades
ludicas fueron disefiadas e implementadas por la organizacion Tuka'e Kaiy:
dindmicas de presentacion e integracion, competencias por equipos vy, al fi-
nalizar, un compartir sobre lo vivido. Este afio implementamos por primera
vez en la ciudad de Villeta.

Torneos Deportivos Internos

Apoyamos los torneos internos organizados por colaboradores, con el fin de
fomentar la integracion y la sana competencia. En el 2018, fueron 10 equipos
(femeninos y masculinos) participantes en San Lorenzo y Abastos, y 8 equi-
pos en Villeta. El apoyo brindado ha sido de G. 10.211.815 en indumentaria,
alquiler de canchasy premiacion. En total 165 colaboradores participaron en

el torneo.
/ @

7

El viaje institucional tiene como objetivo que nuestros colaboradores pue-
dan compartir un momento de esparcimiento a la vez que conocen distintos
lugares del pais. El destino en el 2018 fue una granja ubicada lejos de la ciu-
dad para disfrutar y conectarnos con la naturaleza de nuestro pais, donde
170 de nuestros colaboradores tuvieron la oportunidad de hacer actividades
al aire libre, como el senderismo. Nuestra inversion fue de G. 37.954.998.

Viaje institucional




i

Festejo del Dia de la Madre y del Padre

Realizamos festejos por el dia de la madre y del padre. En cada ocasidn orga-
nizamos un brindis con obsequios para 68 mamasy 152 papas de la empresa.

Festejo del Dia del Niiio

Este afio una vez mas hemos celebrado el Dia de Nifio con 243 hijos e hijas de
colaboradores, con un festejo que incluyd la participacion de nuestra mas-
cota EGGQY, globo loco, cama elastica, merienda saludable y regalos para los
festejos, tanto en el Centro de Distribuciéon de San Lorenzo como la Planta
de Produccién de Villeta. Ademas, la organizacién Tuka'e kafly animé con
dindmicas sobre la importancia de la alimentacion y el consumo del huevo.

Obsequio de cumpleaios

Contamos con el beneficio de “Dia libre por cumpleaios”, para poder apro-
vechar el dia y celebrar el cumpleaiios con los allegados. A aquellos colabo-
radores cuyo cumpleafios coincide con un domingo, vacaciones, reposo o dia
libre preestablecido; se les entrega un presente.

Sorteo de vales de consumicion

Para propiciar momentos distendidos que permitan compartir con la familia
y amigos, mensualmente son realizados sorteos de vales de consumicion en
restaurantes por valor de G. 150.000 entre los colaboradores. Este afio 60
colaboradores recibieron los vales.
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Proyectos e iniciativa con la Comunidad

LAS TACUARAS

Nueva escuela adoptada

Ademas de las escuelas que apoyamos cada afo, en el 2018 realizamos trabajo
de mejoras en infraestructura en la Escuela Jorge A. Gadea (San Lorenzo), se-
leccionada el afio pasado, especificamente con la construccion de sanitarios
inclusivos para nifos, niflas y personas con discapacidad, con una inversién de
G. 59.597.850.

NutriDanza

Aliados con la Fundacion Saraki e importantes academias de danza, impulsamos
un mensaje de equidad y valor de la diversidad a través de talleres de danza in-
clusiva, teniendo como principales artistas a personas con discapacidad (PcD).

Estos talleres de danza contaron con una etapa de casting, ensayos y una Gala
de presentacion, coordinados por profesores de las academias Alex Martinez,
Academia Elizabeth Vinader, Castle of Dance y Comedia Musical Paraguay. En los
mismos se propusieron juegos, dindmicas y ejercicios que llevaron a la creacion
de pequenas coreografias que fueron llevadas a escena.

Desde la Fundacion Saraki se hizo la convocatoria abierta a personas con disca-
pacidad, quedando seleccionadas 20, que fueron asignadas proporcionalmente
en cada Academia. También, participaron diez artistas voluntarios que integran
el elenco de arte de la Fundacion, entre bailarines, actores y musicos que brinda-
ron apoyo a los profesores de las academias, en cuanto al proceso creativo y al
manejo conductual.

Cabe destacar que, de forma previa a los talleres, las cuatro Academias invo-
lucradas recibieron formacion sobre discapacidad y manejo de pautas de trato
adecuado para PcD.

En la Gran Gala, realizada en el Teatro del Centro Paraguayo Japonés, se tuvo en
escena a setenta bailarines, entre artistas con y sin discapacidad, que presenta-
ron las coreografias producidas para la ocasion.

Centro de Desarrollo para la Primera Infancia en Villeta

Realizamos una alianza con la Gobernacion de Central para iniciar la
construccion de este centro que beneficiara la educacién de nifos y ni-
fas de la zona.
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Desarrollo comunitario
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Asentamiento 8 de diciembre

Este afo se continud el trabajo conjunto con la Universidad Nacional de
Asuncion integrando por primera vez a todas sus unidades académicas en la
comunidad 8 de diciembre de Villeta, desarrollando proyectos de extension
a lo largo del aio sobre distintas disciplinas que competen a cada unidad. Se
trataron temas de salud, economia familiar, seguridad en instalaciones eléc-
tricas domiciliarias, salud bucal, integracion en actividades como festejos de
dia del nifo, karu guasu, entre otros.

De la misma forma, brindamos apoyo al Il Congreso Nacional de Extensidn
Universitaria donde fueron parte del foro nuestra Gerente de RSE y Calidad,
representantes de la comunidad 8 de Diciembrey la Directora General de Ex-
tensidn Universitaria Lilian Zarate, compartiendo la experiencia del trabajo
de campo desde los diferentes actores.

Facultad de
Ciencias Médicas

Facultad de
Odontologia

Facultad
Politécnica

Facultad de
Ciencias Médicas

Facultad de
Filosofia

Facultad de
Filosofia

Facultad de
Ciencias Sociales

REXUNPY-
Direccion General
de Extension
Universitaria

Facultad de
Ciencias Sociales

20

30

10

12

20

30

17

61 pacientes

34 pacientes

20 pobladores

30 pacientes

40 nifios

20 nifios

25 pobladores

920 personas

35 pobladores

Atencion Clinica y Pediatria

Fichaje ( relevamiento bucal)

Charla de prevencion de riesgos
rléctricos-verificacion de la
instalacion eléctrica

Seguimiento de pacientes con
diabetes mellitus y HTA.

Apoyo escolar a la Comunidad
“8 de diciembre”

Apoyo escolar a la Comunidad
“8 de diciembre”

Fortalecimiento Organizativo
de la comunidad “8 de
diciembre”

Il Congreso Nacional de
Extension Universitaria

Fortalecimiento organizativo
de la Comunidad “8 de
diciembre”



Comedores Comunitarios

Atendiendo las distintas necesidades por las que atraviesan las organiza-
ciones que se dedican a la accion social, en especial aquellas que brindan
asistencia alimenticia, desde LAS TACUARAS aportamos huevos y comidas,

en caracter de donacion.

Nombre

Fundacion Arriba Paraguay
Fundacién CONIN

Comedor de Cerrito, de la Congregacion
Hermanas de la Inmaculada

Fundacién Unidos por Cristo

Misién Aguas de Reposo

Comedor 5 Panes 2 Peces

San Rafael

Obra Social Maria Auxiliadora

Fundacion Divino Nifio Jesus

Centro de Convivencia Pedagégica “Nemity”
Fundacién Asoleu

Kkottongnae

Total general

Localidad

Lambaré
Tablada Norte

Cerrito

J.A. Saldivar
Nemby

San Lorenzo
Asuncién
Villeta
Villeta

San Lorenzo
San Lorenzo

Caacupé

Cantidad de
beneficiados

241
132
15

107
100
73
69
55
50
24
20
13
999
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| Edades | 05 | 611 | 1218 | 18-27 ] 27-59 | 60 omis | Total |

Mujeres 106 200

1 87 8 28 520
Hombres 7821 % 77 60 475

12 comedores + Escuela Cristiana Bethel = G. 62.982.661 invertidos
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w y Proyecto/ iniciati
Inversion en proyectos sociales Campaiia interna de seguridad vial: “Cuando manejes NO uses celular” 15.410.018

Destinamos el 1% de nuestra facturacién para proyectos e iniciativas so- el o S pion) 10.061.815
ciales; igual monto que destinamos para nuestros proyectos publicitarios Aporte anual a la Red del Pacto Global Paraguay 8.528.480
y de marketing. Pero no lo hacemos al azar, sino que elaboramos un Plan Consulta Oftalmoldgicas para colaboradores 7.404.545
de Responsabilidad Social y Sustentabilidad, q,u_e nos orienta P?I’a dete,rml_ Aplicacion de la encuesta del Semaforo de Eliminacion de Pobreza 8.181.817
nar proyectos con base en nuestros focos tematicos de actuacion definidos.

Esto posibilita que pueda llevarse un registro, de tal manera a medir tanto el Congreso Nacional de Extension Universitaria - UNA 2018 7.000.000
impacto de las iniciativas como la evolucion de las inversiones. Aporte a la CENA UNICEF Centro de Atencién Integral a la Primera 6.940.800

L . , i X Infancia en el Mercado Central de Abasto
El ejercicio del registro, ademas, favorece la transparencia y estimula las

mejores practicas. Seguidamente, el cuadro de las acciones y la inversion NutriNacimientos 6.760.273
correspondiente: Sorteos mensuales de vales de consumicion 6.073.483

Convenio con Global Infancia e implementacion del Semaforo de la Nifiez 5.454.546
Proyecto / iniciativa . . . L ..

Diagramacion e impresion del Cédigo de Etica 5.036.364
NutriViviendas 145.919.376 X .,

Presente de condolencias por defuncién 5.136.362
untos por la Educacion 136.025.000
J & Participacion de hijos de colaboradores en el Foro de Emprendedores 3.200.000
Sonidos de la Tierra, Proyecto Villeta 110.000.000 del Paraguay - FEP
Desafio SuperValé 152.142.342 Campana interna de prevencion de la violencia contra la mujer 3.032.727
Anticipos express 92.754.000 Beneficio por graduacion de la universidad 1.818.180
Escuela Jorge A. Gadea 59.597.850 Proyecto UNA - Las Tacuaras - 8 de diciembre 3.374.619
Elaboracion y presentacion del Reporte de Sustentabilidad al publico 43.863.047 Participacion del Congreso de RSE de la ADEC 4.154.000
interno

Apoyo al DENIDE 6.000.000
Viaje institucional 37.954.998 . .

Microfranquicias 909.091
Consultorio Financiero para colaboradores 32.785.134 X

NutriBodas 909.090
Programa EducaRSE 34.615.452 X ~

Obsequios de cumpleaiios 903.726
Aporte a ProDesarrollo 29.600.000 L , - X

Difusion de la Guia de Responsabilidad Social para Proveedores 607.727
Centro de la Primera Infancia 28.000.000 . L, . .

Concurso interno para colaboradores sobre prevencién de violencia 300.000
NutriMochilas 26.064.420 contra la mujer
Consultas nutricionales para colaboradores 22.363.638 Campaia de Lucha contra el Dengue 270.000
NutriDanza 20.000.000 Centro ambulatorio P. José Bonomi 250.000
Convenio con Fundacién Saraki 20.160.870 Club de donantes 136.364

Festejos del dia del nifio (San Lorenzo y Villeta) 15.753.596 Desarrollo del programa Best Buddies con la Fundacion Saraki 1.318.818
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Desempeno Ambiental

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PROMOVIDOS

AGUALIMPIA INDUSTRIA, 1 PRODUCCION 1 ACCION 15 VIDA
Y SANEAMIENTO INNOVAGIONE Y GONSUMO PORELCLIMA DEECOSISTEMAS
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES TERRESTRES

~
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Politica Ambiental

LAS TACUARAS

>

Tenemos establecidos diferentes mecanismos e iniciativas de comportamien-
to ambiental, que estan plasmados en un Decalogo Ambiental, que son los
que permiten definir el planeamiento en esta dimension. Los principios son:

« Reducir el consumo de energia

* Reducir el consumo de agua

 Reducir el consumo de papel

» Mejorar la reciclabilidad

» Medios de transporte alternativos

* Cuidar la naturaleza

» Maximizar el uso de recursos renovables

> No botar residuos en la via publica

* No utilizar productos agresivos con el ambiente

En las secciones de este capitulo compartimos los avances y logros obteni-
dos a partir de los principios ambientales definidos.

Empresa pionera en certificar sus bosques nativos

Nos convertimos en la primera empresa en Paraguay en certificar nuestros
bosques sostenibles en el area litoral. El alcance es de 13 hectareas de bos-
ques nativos, que incluyen 17.500 arboles de nuestro Complejo Avicola. En
todo el proceso invertimos G. 181.415.000.

Registramos oficialmente estos bosques nativos certificados en la Direccidn
de Servicios Ambientales (DSA) del Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES) y desde el 22 noviembre de 2018 somos oferentes del
servicio, a través del sitio web: www.mades.gov.py

Con esta certificacion se garantiza la conservacion de los ultimos remanen-
tes de bosque nativos de la selva litoral central del pais, objetivo ambiental
del Desarrollo Sostenible.

Uno de los beneficios destacados de la certificacion de bosques sostenibles es
la ventaja competitiva que aporta frente a competidores que no cuentan con
esta herramienta de gestidn para la conservacién de los recursos naturales.

Vale destacar que
gracias una alianza, la
empresa Cafepar planto
72 arboles nativos
en nuestro predio en
Villeta.



Planta de tratamiento de aguas residuales

Manejo de aguas residuales

Las aguas residuales (30.000L de agua/dia) provenientes de la Clasificadora
y Pasteurizadora son tratadas en la Planta de Tratamiento de Efluentes ins-
talada en Villeta.

Las aguas residuales de las demas unidades productivas van a una camara
séptica para su tratamiento.

En el 2018 realizamos algunas mejoras en la Planta de Tratamiento de aguas
residuales, en el Complejo Avicola. Instalamos una bomba dosificadora de
cloro, realizamos la limpieza y mantenimiento de los Reactores Bioldgicos
de Contacto (RBC), ademas de realizar un andlisis en distintos puntos de la
planta en conjunto con la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas (FACEN)
de la UNA.

Por otra parte, el retiro de lodo lo realizamos de manera regular a través
de un proveedor especializado, ademas de la colocacién de un contenedor
metalico para guardar los insumos y materiales.

Volumen total de agua reutilizada y reciclada

En la Fabrica de Envases se reutiliza aproximadamente 2.500 litros de agua
por hora en la produccion, equivalente a 60.000 L/dia. Teniendo en cuenta
que la Fabrica permanece funcionando los 365 dias del aiio, se tiene un apro-
ximado de 21.900.000 L/afo.

Medidas para el ahorro de agua en la produccidn y tareas diarias

Una medida utilizada en la Fabrica de Envases es la reutilizacion del agua a
través de un sistema de circulacidn cerrada, de modo a evitar pérdidas hidri-
cas en la produccion.

Esta estrategia se adopt6 como parte del programa de Produccién Mas Lim-
pia (PML), la cual integra el sistema de gestion ambiental de la empresa. La
misma permite una revisién constante y el analisis de los procesos produc-
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tivos, facilitando de esta manera la optimizacion en el uso de los recursos
agua y energia como materias primas y la disposicidn y tratamiento de re-
siduos.

Camara separadora de hidrocarburos

Realizamos este afo la instalacion de camaras separadoras de Hidrocarbu-
ros para la planta de lavado de automoviles en San Lorenzo y Villeta. En esta
ultima también se separan los componentes que vienen de la lavanderia,
procesando asi dos tipos de efluentes. La inversion fue de G. 135.000.000.
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ntermedia Disposicion final

En bolsas rojas diaria-
mente en el lugar esta-
blecido para cada sector
productivo.

En basureros de color
rojo ubicados en el patio

Manejo de los residuos

Resumen gestion de residuos

GESTION POR SECTORES
Basados en nuestro decalogo ambiental en el apartado “Mejorar la reciclabi-
lidad”, continuamos trabajando en la zona de reciclaje con tareas de segre- Disposicién i
gacion de residuos. También hemos realizado la colocacidn de carteles por Todos
tipo de residuos y basureros de colores para la Planta de Produccidn.

Los plasticos se
colocan de manera
ordenada en la zona Se pesan y se emite
de residuos. un ticket compro-
Las botellas de huevos bante.

liquidos se deben

Venta a empresas
externas.

Mediante nuestro procedimiento de manejo de residuos, pudimos gestionar
con la empresa Tayi Ambiental los que no podemos reutilizar y reciclar, tales
como fluorescentes, pilas, baterias, bolsas de HDPE, residuos veterinarios,
entre otros.

y en contenedores / bolsa enjuagar antes de su
de Big Bag exclusivos.

disposicion final.

En relacion a las pilas, llevamos un registro mensual de las utilizadas por
clientes y colaboradores, las cuales son gestionadas también por la empresa
Tayi Ambiental. Incentivamos, ademas, la recoleccion de pilas a través del
concurso entre colaboradores con el nombre “Ponete las pilas”, a través del
cual recolectamos en el 2018 un total 176 Kg. de pilas.

En contenedores ex-
clusivos ubicados en
la zona de residuos.

En bolsas de color naran-
de necropsia, ja fuera de los galpones
sector de va- en los contenedores de
cunas color verde.

Galpones, sala Se retiran por em-

presa tercerizada.

GESTION POR TIPO DE DESECHO

Vidrio: Botellas, frascos, Todos En bolsas de color verde dispuestas
etc. cada vez que se generen en el lugar
establecido para cada sector.
En contenedores exclusivos.

Ubicacion en contenedores  Venta a empresas externas.
en zona de residuos. Se pesan y se emite un ticket comprobante.

Papeles, cartones, etc. Todos Uso en fabrica de carton.

(limpios)

Todos los papeles, cartones, etc. a ser
enviados a la fabrica de envases de
carton en bolsas de color azul.

En basureros de color azul ubicados en
el patio.

Se pesa y registra en fabrica de cartén y se usa como
materia prima. Se retiran por empresa municipal o
Dispuestos en el sector de  tercerizada.

desechos comunes.

Cartones sucios con
restos de huevo. Cajas de

Clasificadora y Galpones En bolsas negras diariamente en el lugar Trasladadas a la zona de

establecido para cada sector productivo. residuos Se quema en

Las cenizas son depositadas en una fosa.

pollitas

Huevos rotos

Cascara de huevo

Clasificadora, Planta

de Huevos Liquidos,
transportadoras de huevos,
galpones.

Clasificadora, Planta de
huevos liquidos

En tambores de color azul

En bolsas amarillas diariamente en
el sector indicado fuera de las areas

productivas.

incinerador.

Se traslada diariamente a
porteria 2.

Es retirado para alimentacion de animales de terceros
fuera del predio de la empresa.

Se trasladan a la zona de
residuos.

Se mezclan con el abono para venta a empresas externas.



GESTION POR TIPO DE DESECHO (CONT.)

Gallinaza

Metal / Chatarra

Aves muertas

Pilas/baterias/
Fluorescentes

Carpas

Bolsas de arpillera
plastica

Cubrecalzados plasticos,
bolsas plasticas

Desechos alimenticios
de la cocina

Desechos comunes
(administrativos, bafos,
etc.)

Huevos de desechos

Galpones

Todos

Galpones / Sala de necropsia.

Todos

Galpones

Galpones / F.A. Balanceados

Todos

Cocina/ Comedor

Todos

Centro de Distribucion

Se va depositando en los depositos de
cada galpodn.

En los galpones verticales de postura se
retira cada 2-3 dias.

Se disponen fuera de los sectores
productivos.

En basureros de color amarillo ubicados
en el patio. En una zona exclusiva en el
sector de residuos.

Se disponen diariamente en bolsas
rojas cerradas, dentro de contenedores
de color verde ubicados fuera de los
galpones.

En la sala de necropsia el contenedor es
de color rojo.

Las pilas se disponen en un contenedor
colocado en administracion.

Los fluorescentes son colocados en un
contenedor especifico.

Se retiran de los galpones una vez
usados y se doblan y acondicionan para
su disposicion final.

Se acumulan en sectores especificos en
los lugares de trabajo.

Se acumulan contenedores de uso
exclusivo para cubrecalzados.

Se acumulan diariamente en bolsas
comunes en contenedores o basureros
con tapa.

Se acumulan diariamente en bolsas
de color negro en contenedores o
basureros con tapa.

Se depositan en baldes exclusivos para
huevos de desechos de color blando o
amarillo.

Se mezcla con cal hasta su
retiro.

Se traslada hasta la zona
de residuos en el sector
destinado a metales.

Se traslada hasta la zona
de residuos.

Se incineran en
incineradores.

No aplicable

No aplicable

Son cortados y reciclados
para confeccion de
plumeros usados en los
galpones.

Son retiradas por
colaboradores de la
empresa para la obtencion
de eco ladrillos.

La cantidad sobrante se
descarta como desecho
comun.

Son vertidos diariamente
dentro del digestor. (Se
registra la cantidad de
materia orgdnica usada).

Son trasladados
diariamente al sector de
desechos comunes hasta
ser retirada.

Se traslada hasta el
Complejo Avicola
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Se vende a empresas externas o se traslada a la
procesadora de abono.

Se vende a empresas externas.
Se pesan y se emite un ticket comprobante.

Las cenizas son dispuestas en una fosa.

Son retiradas por una empresa tercerizada especializada

en desecho toxicos.

Son retiradas por una empresa tercerizada.

En caso de bolsas sobrantes pueden reutilizarse. Son
vendidas a empresas tercerizadas.

Eco ladrillos retirados por empresa tercerizada.

El gas resultante se utiliza para preparacion de trampa
de moscas y mosquitos. Son retirados por una empresa
tercerizada.

Retirados por empresa tercerizada.

Se depositan en las fosas.
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MATERIALES POR VOLUMEN Y EMPRESA QUE GESTIONA @
Huella hidrica =
Cantidad 2017 | Cantidad 2018
HEEIS AL L= G G 2l EL 2018 marcé un hito en materia de medicién ambiental. Por primera vez
Pilas 53,85Kg. 176 Kg. Tajy calculamos nuestra huella hidrica en relacion a la producciéon de huevos. Al
Plastico 2.821Kg. G. 300 por Kg. respecto, obtuvimos como resultado que cada huevo producido utiliza 8 li-
, tros de agua (metodologia Makonnen y Hoekstra, 2012), cifra que se encuen-
Carton / papel 9.313 Kg. G. 1100 por Kg. . . . . S .
tra por debajo de la media establecida en la mencionada métrica.
Toner / cartuchos 42 unidades 56 unidades FUPADI - Cartridge World
Focos y tubos fluorescentes 126 Kg. 152 Kg. Tajy Grafico de descripcion de la medicion
Residuos patoldgicos 878 Kg. 687 5. Tajy Huella hidrica total Componentes Huella hidrica total
Bolsas Big Bag 273 Kg. Tajy (litros de agua)
Hidrocarburos 600 L. 450 L. G. 300.000 por tambor Huella hidrica indirecta total Interno 19.756
_— lectréni — — del sector de transporte
esiauos electronicos £ o aly
(HRITTY) Externo 46.840
Baterfas 13 G.70.000 (5) / G. 40.000 (7) /
G. 25.000 (1)
Pallets / Madera 368
Bolsas ---  22.600 unidades G. 200 por unidad
Cubiertas 7 unidades G. 50.000 por unidad
Kgcoze -E_
Energia Eléctrica 8.527.648 kWh. 349.633,6 Kg.
C02 (0,041Kg
C0O2 kWh.
Combustible 132.061L. 343.358,6 Kg. CO2 343
(2,6 kg CO2x L) ) )
Huella hidrica total del Huella hidrica indirecta del 40.140.521
sector empaquetado y enva- empaquetado
Los residuos reciclados, como el aceite negro, baterias, chapas, plasticos y sado (HHTE)

bolsas, fueron vendidos. EL monto de la recaudacion, que fue de G. 12.387.950,

se destind al fondo comun de la empresa para obsequios de fin de afo.




Construccion de Parque con materiales reciclados

En alianza con la Facultad de Arquitectura, Diseio y Arte de la UNA, este aiio
realizamos la construccidon de un EcoParque en dentro del predio de nuestra
empresa en Villeta, con materiales reciclados (pallets, ecoladrillos, tambores,
bolsas de HDPE, entre otros) involucrando asi a 54 estudiantes, como parte
del cumplimiento del programa de extension universitaria; se unieron a los
mismos nuestros colaboradores que ayudaron en la construccion.

El objetivo fue crear un area de descanso y esparcimiento para nuestros
colaboradores, aprovechando materiales disponibles que podiamos reuti-
lizar. Pusimos a disposicién un espacio cercano al comedor, con 1.580 m2
y una masa vegetal importante. La disposicidn de los arboles en mddulos
de 5x 5 m. fue un factor resaltante en el disefio de los espacios. EL nombre
del lugar es “Yvyra Guype".

Inversion en proyectos ambientales

En la ejecucion de las iniciativas ambientales se invirtieron unos
G.78.827.035 millones, distribuidos de la siguiente forma:

* Mejoras en Planta de Tratamiento de Efluentes: G. 45.752.364
« Gestion de residuos convencionales y peligrosos: G.7.626.952
¢ Construccion de EcoParque: G.13.331.563

« Reforestacion en la Planta de Produccion: G. 1.640.000
(este afio plantamos 630 arboles nativos).

« Camara separadora de hidrocarburos: G. 135.0000
« Difusion de Decalogo Ambiental: G. 900.000

» Gastos por certificacion de bosques: G. 6.663.636

[ LAS TACUARAS
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El negocio

[ LAS TACUARAS

Estrategia de Negocios

Datos econdmicos destacados

06S
En LAS TACUARAS desarrollamos nuestros negocios a través de la /é Ctejj
: e . . @ U5
industrializacion de huevos de gallinas, las cuales sonimportadas en su etapa ‘/
de pollitas, con un dia de nacimiento. Son tratadas, sanitadas y alimentadas 5.216 Clientes Gs. 3.278.498.484
cumpliendo estandares internacionales que apuntan a garantizar la ’ total pago Beneficios Legales
o X
seguridad de los procesos productivos hasta la mesa del consumidor. (eggz?ozztsrogg:\i%?:'asci/oélnafgaur:;laiﬁ?'
La comercializacion de los huevos es realizada en dos formatos:
. Huevo entero, en envases de 6 hasta 180 unidades. @ @
. Huevo liquido pasteurizado, en envases de 5 litros.
. . » 20.885.000 Gs. 1.009.396.475
La empresa realiza sus operaciones en dos sedes, separadas fisicamente. ) . L.
. ) . . Docenas de huevos invertidos en practicas de
La gestion industrial se lleva a cabo en un Complejo Industrial, situado en vendidos Responsabilidad Social
Villeta, y la comercial en un Centro de Distribucion, con sede en San Lorenzo. Empresarial (RSE)
En el Complejo Industrial funcionan las distintas plantas de produccion:
galpones de aves, fabrica de balanceados, silos de almacenamiento, fabrica « (G~
de envases de cartdn, planta de tratamiento de efluentes, taller de vehiculos ¥y
y laboratorio de control de calidad y microbiologia. Gs. 1.960.550.950 , GS, 125089377
facturados en invertidos en capacitaciones
A su vez, en el Centro de Distribucién funcionan las areas administrativas Microfranquicias

y comerciales, desde la direccidon general, pasando por las gerencias
(Comercial, Sucursales, Administrativa, Talento Humano y RSE y Calidad) y
las distintas dependencias relacionadas a esta labor.

Nuestros inicios se remontan a 1970 y realizamos nuestras operaciones con
recursos propios, con 100% de capital nacional. Nuestra labor contable y
financiera es auditada externamente.

%

Gs. 10.334.010.036

invertidos en infraestructura y
equipamientos

Gs. 143.263.662.724

de facturacion total

Fuente: Dpto. de Contabilidad
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Cadena de valor

Politica para Proveedores

En el afio 2015, como parte del Cédigo de Etica, elaboramos la Guia de
Responsabilidad Social para Proveedores, conteniendo los lineamientos
que deben ser considerados y cumplidos por los mismos en su vinculo con
nuestra empresa.

La Guia de Responsabilidad Social para Proveedores aplica a todos los pro-
veedores aprobados que nos brinden productos y/o servicios. Su objetivo es
lograr el alineamiento de los servicios prestados a practicas que sumen al es-
tilo de gestion socialmente responsable que implementamos y que en suma
aporten al desarrollo sustentable del pais.

Cada proveedor recibe una copia impresa de la Guiay es invitado a participar
de actividades informativas acerca de su contenido y aplicacion.

» Guias de Responsabilidad Social para Proveedores distribuidas:
34 proveedores.

« Cantidad de Cddigos de conductas firmadas: 26 proveedores.

« Cantidad de Cartas de Compromiso firmadas con los Derechos de la
Nifez: 31 proveedores.

LAS TACUARAS




Seleccion y evaluacion de proveedores

Nuestro Departamento de Adquisiciones, en conjunto con la Gerencia de
Responsabilidad Social y Calidad, evalua a los potenciales proveedores con
relacidn a calidad, precio y condicidn de pago, los cuales una vez admitidos
son incorporados al Sistema de Registro de Proveedores. Esto los habilita a
presentar sus propuestas.

A los efectos de monitorear los compromisos asumidos por los proveedores
con nuestra empresa, realizamos evaluaciones periddicas basadas en aten-
cidén, calidad del servicio, puntualidad en la entrega y cumplimiento de espe-
cificaciones solicitadas. Asimismo, realizamos visitas a sus locales, donde es
aplicado un cuestionario de seguimiento.

Indicador Cantidad

Proveedores criticos * 32
Proveedores locales 88%
Proveedores internacionales (Uruguay, Brasil, China, @

. 12%
Alemania, Inglaterra)
Total Proveedores activos en el afio 2018 296
Proveedores analizados y aprobados 32
Visitas realizadas 6
Cartas firmadas para erradicacion del trabajo infantil

P 100%

(proveedores criticos)
Pago total a Proveedores en 2018 Gs. 66.740.266.640

*Proveedores criticos: De nuestro listado aprobado de proveedores, 32 son considerados criti-
cos para la calidad de nuestro producto final, por lo que pasan por un proceso de selecciony
son evaluados anualmente.

[ LAS TACUARAS

Contamos con un total de 2.822 proveedores. De esa cantidad, 296 proveedores
son aprobados por la Gerencia y se van actualizando cada 2 afios. Los mismos
deben contar con los requisitos legales basicos y presentar la mejor opcion en
precio, calidad y condiciones de pagos. Estos proveedores se dividen en:

Servicios 202
Insumos de Produccion 21
Embalajes 12
Materia Prima 13
Importaciones 36
Insumos de Limpieza 12




Clientes y consumidores

[ LAS TACUARAS

Politicas para el buen desarrollo
y venta de productos

Para el buen desarrollo de las ventas, el area comercial cuenta con procedi-
mientos de ventas, revisadas permanentemente para la mejora continua y
agilidad de las operaciones. La estructura comercial cuenta con un Gerente
Comercial que a través de un equipo de coordinadores, supervisores, admi-
nistracidn, vendedores e impulsoras que generan la mayor actividad de in-
gresos para la empresa. Con sélidos controles y seguimiento de las ventas
para el cumplimiento de los objetivos.

Las operaciones a crédito se otorgan en base a una Politica de Créditos y
Recuperaciones que establece los parametros de asignacion de lineas de cré-
ditoy los tramos de vencimientos para la gestidn de cobranzas.

Servicio al Cliente
 INDICADORES 20w 2008
Total Clientes 3.658 5.216
Clientes H. Innatura 3.419 4.935
Clientes H. Liquido 162 281
Facturacion H. Liquido Gs. 1.848mm 3.300
Clientes Nuevos 612 2.038
Facturacién Total G. 112.064mm G.130.531mm
Total Docenas Vendidas 18.550.000 20.885.000

*Ref. mm: millones

Tenemos entre nuestros clientes a mayoristas y minoristas. Para la atenciéon
al mayorista contamos con una flota propia de vehiculos que transporta los
pedidos a los distintos puntos del territorio nacional. Los colaboradores de
distribucién brindan una atencion personalizada asi como tienen a su cargo
recoger las inquietudes de este grupo de interés, compuesto por los Distri-
buidores Autorizados, el segmento gourmet, entre otros.

Para el tipo de cliente minorista y revendedores se dispone de un Saléon de
Ventas en el Centro de Distribucion (San Lorenzo) y dos sucursales, ubicadas
en los mercados de Abasto Central (Asuncidn) y Norte (Limpio).

Invertimos en la formacidn continua de nuestro equipo de ventas, de tal ma-
nera que puedan ser buenos representantes, con la capacidad necesaria para
atender y relevar las necesidades no solo comerciales de los clientes, sino
también de merchandising y carteleria, y reportar a las areas respectivas.

Tanto clientes como consumidores tienen a disposicion una Linea de Aten-
cion de Reclamos, que es gratuita: 0800-11-5300, a través de la cual pue-
den expresar sus reclamos, quejas y consultas. Este afio fueron recibidos y
gestionados 35 reclamos, categorizados de la siguiente manera: alteracidn
interna 20%, faltante de huevos 6%, huevos sucios 6%, sangre en el interior
del huevo 6%, huevos liquidos 29%, atencion a clientes 3%, problema en el
empaquetado 3%, peso 6%, otros 17%. En comparacién con el 2017, dismi-
nuimos los reclamos en un 40% (58 versus 35).

Estos reclamos derivan en 37% de los Supermercados, 14% de zonas atendi-
das por comisionistas, Huevo Liquido 29%, Interior 3%, Despensa 3%, Segu-
ridad Vial 6% y Centro de Distribucion 8%.



Inversion en publicidad y marketing

El presupuesto destinado a las iniciativas de publicidad y marketing es del .
1% de la facturacion, y corresponde al mismo monto para las de responsa- .
bilidad social.

A continuacién describimos las principales inversiones:

Material PDV

e Carteleria y muebles personalizados (a clientes de
ciudades del Interior) y exhibidores para Puntos de Venta
(para clientes mayoristas y supermercados de Asuncion
y Gran Asuncién): G. 95.000.000

Medios digitales:

«  Presencia en Redes Sociales con activaciones basadas en
el concepto del Desayunoy sorteos a través de encuestas:
G. 2.300.000

©
=2
@

Tele

Medios masivos:
e Programa “Cuestion de peso”: G. 180.000.000
e Programa “La mafana de cada dia”: G. 60.000.000
e Programas de radio: G. 300.000.000

1P
%

Eventos:
«  Festejos alusivos a dias especiales: G. 46.700.000
e Almuerzos con clientes de gallinas: G. 4.000.000

LAS TACUARAS

Los segmentos de mercados que atendemos son:

Detallistas o minoristas.

Revendedores Mayoristas.

Supermercados

Comerciales

Gourmet

Distribuidores autorizados: a través de los cuales se atiende a los clien-
tes del interior del pais, cubriendo los departamentos de:

Alto Parang, Misiones, Itapua, San Pedro, Amambay, Paraguari,
Concepcion, Caaguazu, Caazapa, Canindeyu y Guaira.

ASUNCION




Proteccion a la salud de los consumidores

Como miembros de la Asociacion de Avicultores del Paraguay (AVIPAR), im-
pulsamos continuamente diversas iniciativas para dar a conocer los efectos
beneficiosos del consumo del huevo. También, trabajamos comunicacional-
mente, generando materiales informativos con datos de estudios que de-
muestran que los prejuicios existentes con relacion a este alimento son solo
mitos. Estas iniciativas apuntan a aumentar su consumo entre la poblacidn,
ya que esta demostrado su efecto positivo en la salud publica.

Derribando mitos

Control de calidad

En nuestro Complejo Industrial se encuentra instalado desde el 2010 un La-
boratorio de Control de Calidad y Microbiologia, el cual contintia en 6ptimas
condiciones. En el mismo son realizados ensayos y analisis fisico-quimicos
aplicados al producto y a otros factores (como superficie, agua, ambiente,
materia prima, envases de cartdn, etc.), involucrados de manera directa e
indirecta. Ademas, contamos con equipos de alta tecnologia para verificar
la calidad del huevo: peso, resistencia de la cascara a la rotura, espesor de la
cascara, color de la yema, entre otros aspectos.

Este afo incorporamos una nueva tecnologia, se trata del equipo denomina-
do NIR, empleado para el analisis rapido de aspectos de calidad del alimento
balanceado y de la materia prima empleada para su elaboracion.

Un dato importante a destacar es que en el 2018 recibimos
la habilitacién de nuestro laboratorio, por parte del Servi-

cio Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA), para

brindar servicios laboratoriales a otras empresas.

[ LAS TACUARAS

r
Proteccion de datos e informacion D)
del Cliente '

EL Cédigo de Etica de la empresay la Guia de RSE para Proveedores contienen
disposiciones especificas respecto a la proteccion de los datos e informacio-
nes de los clientes. De la misma forma se trabaja este aspecto con todo el
equipo de ventas y los Distribuidores Autorizados.

Igualmente, el sistema informatico de la empresa cuenta con filtros de pro-
teccion para que los datos e informaciones no puedan ser extraidos ni com-
partidos sin la autorizacion correspondiente.

UEVOS

Nutricidn al alcapce de tados

® +595 981324738




Iniciativas sociocomerciales

Campaia Desayuna Nutrihuevos

En el 2018 potenciamos la Campaiia “Desayu-
nos”, donde brindamos a todos los asistentes
a los locales de venta (Centro de Distribucion,
Abasto Norte y Central) un desayuno, tipo ame-
ricano, consistente en huevos revueltos, jugos
naturales y café, con distintos toppings tales como
jamodn, queso, cebollita de verdeo, choclo, etc. La mis-
ma implicé una inversion de Gs. 19.360.000.

Desayund

HUEVOS

En la misma linea, y con motivo del Dia Mundial del Huevo, se llevé adelante
un evento que buscé impulsar el consumo de huevo y concientizar sobre las
propiedades y los beneficios que aporta el alimento a la vez que desterrar
viejos tabues. Ademas, presentar novedosos platos para consumir durante
el desayuno. Para la definicidn de los platos y la informacion nutricional se
contd con el soporte profesional de la nutricionista Adriana Vargasy la chef
Eugenia Aquino.

En la semana antes, repartimos 320 desayunos a influencers y periodistas,
quienes invitaron a participar del evento oficial el dia lunes 15 de octubre,
durante el cual ofrecimos 700 desayunos gratuitos estilo americano a todas
las personas que pasaron por el Estacionamiento del Shopping Villamorra.

Ademads, impulsamos competencias en Redes Sociales para buscar a las 3
mejores recetas de desayunos. Los participantes que llegaron a la final coci-
naron dichas recetas, las cuales fueron calificadas por la Chef Eugenia Aqui-
no, con premios para el primer, segundo y tercer lugar.

Esta campana también la extendimos a algunos colegios de la capital para
educar a los estudiantes sobre la importancia del consumo del huevo para

tener mas energia durante el dia.

Los recursos destinados para la campaiia ascendieron a G. 67.000.000.
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Desayunos en puntos de venta

Realizamos 18 desayunos durante 9 meses, al que concurrieron unas 5.000
personas. Los mismos tuvieron lugar en los locales de nuestros clientes alia-
dos como el Supermercado Guarani, Comercial Cacique Luque, Comercial
Aregua, Comercial San Cayetano, etc.

En el marco de nuestra participacion de la Expo Capasu también ofrecimos
los dias del evento desayunos para todos los participantes, con la presencia
de nuestra chef Eugenia Aquino y la nutricionista Doris Villalba.

Ambos eventos demandaron una inversion de G. 70.724.000.
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Microfranquicias

En su cuarto afio de implementacion, nuestro programa de Microfranquicias de
Nutrihuevos contintia impulsando el autoempleo, a través de la venta al menu-
deo. Es implementado en diversas zonas del pais, como Caacupé, San Lorenzo,
Chaco, Mariano Roque Alonso, Villa Elisa, Lambaré, Villeta y Asuncion.

Este programa busca que personas en situacidn de vulnerabilidad, sin acce-
so a un empleo, puedan desarrollar microemprendimientos para superar la
linea de pobreza en el indicador relacionado a sus ingresos. Para lograrlo les
proveemos de entrenamiento en técnicas de venta, marketing, presupuesto,
plan de negocios, manejo adecuado del producto, entre otros.

Al iniciar su propio emprendimiento, los microfranquiciados tienen la posibili-
dad de administrar su tiempo, acceder a productos a precios convenientes, tener
un interesante margen de gananciay, a la vez, crecer como microempresarios.

Caso de éxito

El éxito de este programa ha sido plasmado en una reciente tesis de grado de
la carrera de Ingenieria Industrial, por parte de estudiantes de la Universidad
Nacional de Asuncién, destacandose las caracteristicas de inclusion, soste-
nibilidad, practicidad, escalabilidad e impacto social.

Igualmente, cabe destacar, que fuimos invitados a presentar la experiencia en de
las Microfranquicias en la 12° Edicion del World Forum For a Responsible Economy
[Foro Mundial por una Economia Responsable] realizado en Francia. Este foro reu-
ne a compaiiias alrededor del mundo para compartir sus buenas practicas.

MICROFRANQUICIAS

U U $ $

(2 —_—
"4 I R
71 personas 12 personas 6 personas

se volvieron vendedoras
mayoristas

todavia estan activas
en el programa

todavia permanecen en
la linea de pobreza.
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“mm 207 m

Microfranquiciadas/os

Docenas de huevos

: 196.030 478.222,5 508.993 391.544
vendidos

% sobre ventas totales 1,07% 2,2% 2,3% 1,37%
Inversion de LAS

e L rames | 26990319 10.83949%  11.040.000 909.091
Resultado Econdmicoen ;90 579 000 2.589.168.011 2.754.785.520 1.960.550.950

Guaranies
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EGGxperience

El Eggxperience es una actividad creada para estrechar vinculos con Clientes
y Consumidores, mostrando en vivo el proceso de industrializacién del hue-
vo y brindando otras informaciones que refuercen los argumentos de por
qué comprar y consumir Nutrihuevos.

En el 2018 realizamos 3 ediciones del Eggxperience. La primera edicién fue
exclusiva para nutricionistas, la segunda para influencers y la tercera edi-
cion para clientes. La realizacién del Eggxperience requirié una inversion
de G. 45.000.000, con una participacién de 180 personas.

La jornada inicié con el desayuno de huevos revueltos, utilizando nuestro
producto estrella: el huevo liquido entero pasteurizado. Luego se realizo el
recorrido interactivo por cada uno de los rincones de la planta Industrial y
culmind con un gran banquete preparado por el chef Hugo Caballero y el sy SRR Quattro d qoi Rl " Jeovis @ramioer PP celshop Patetto
equipo de Kitchen Lab. _ >

Para esta edicion, contamos con el apoyo de las marcas London Import, Deli-
catessen, Plaza Hogar, Jerovia, Lavazza, Agua Watson’s, Quattro Dy Paletto.

Nutricion al alcance de todos

La nutricidn constituye uno de los temas materiales identificados para la
sostenibilidad de nuestro negocio. En este sentido, una de nuestras acciones
destacadas del afio fueron, por una parte, los cursos de nutricién en alianza
con el Centro de Capacitacion Nutrisys (7 en total), y por la otra, el apoyo a
la Jornada Nacional de Nutricion, de la que participaron unos 300 profesio-
nales del area.

Complementariamente, iniciamos un ciclo de visitas a nutricionistas, nu-
tridlogos, pediatrasy cardidlogos, para difundir informacién actualizada so-
bre el valor nutricionaly el consumo del huevo. Llegamos a 96 profesionales.




Practicas anticorrupcion
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Decisiones formales

En nuestro Codigo de Etica explicitamos nuestro compromiso en luchar con-
tra la corrupcion. ELmismo esta guiado por las disposiciones de los acuerdos
que suscribimos y las normas que adoptamos; a saber:

e Principio 10 del Pacto Global de las Naciones Unidas: “las empresas
deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno”.

¢ Materia Fundamental 5 “Practicas justas de operacién”, de la Norma
ISO 26000.

¢ Todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible seran factibles si la lucha
contra la corrupcidn existe y se asumen politicas claras de transparencia
en la gestion.

A partir de aqui, estan definidas las decisiones para el negocio y como fun-
cionara el mismo a través de nuestros directivos y colaboradores.

Para garantizar su conocimiento, incluimos en el Plan de Capacitacidn el de-
sarrollo de temas concretos como abuso de poder, soborno, coima, etc., y
los contenidos del Cédigo de Etica.

Desafio Supervalé

SuperValé es un juego de mesa que creamos (2016) para hacer reflexionar
sobre las consecuencias de la corrupcidn y crear consciencia para prevenirla
y combatirla. EL mismo surgié como iniciativa de LAS TACUARAS y fue dise-
fado con la participacion del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) y la
Fundacion ProDesarrollo.




A lo largo de los primeros afios de implementacion fuimos realizando algu-
nos ajustes, en la medida que empezd a llevarse a la practica en las escuelas.
Esto, con la intencién de mejorar y potenciar su uso.

Este afio, junto con el MEC lanzamos el desafio “No a la corrupcién con Su-
perValé”, que alcanzo a 100 instituciones de Educacién formal de la Capital,
Central, Presidente Hayes y Paraguari.

El Desafio estuvo dirigido a estudiantes del 1° al 3° curso de la Educacidn
Media y consistio en la elaboracidn de proyectos orientados a concienciar
sobre los perjuicios que la corrupcion causa a la sociedad utilizando el juego
de mesa SuperValé.

Gracias a la difusion que se logro en la comunidad educativa, las familias,
los medios de comunicacion, las autoridades locales y los comerciantes, se
alcanzé a 50.000 personas con el mensaje de combatir la corrupcién desde
las pequeiias y grandes acciones.

Se entregaron en total 1.500 juegos con los que estuvieron participando
12.000 alumnos, que tuvieron la oportunidad de aprender sobre el costo de
la corrupcidn.

El colegio ganador del Desafio se beneficié con la instalacion de una Sala de
Informatica.

Adicionalmente, llevamos a cabo una encuesta con 79 nifos y adolescentes
-entre 12 y 19 afos- de los departamentos Central, Paraguari y Presidente
Hayes, sobre situaciones que se pueden presentar en su contexto escolary
familiar con respecto a la corrupcién. Los resultados fueron sistematizados
y compartidos en espacios de reflexion.

o ITAMAORIAAT =
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Economia formal y subterranea @

Como miembros de la organizacién ProDesarrollo apoyamos con recursos la
realizacion de estudios de medicién y difusidn de resultados sobre la Econo-
mia Informal o Economia Subterranea en el Paraguay.

ProDesarrollo es una entidad privada que promueve la lucha contra la infor-
malidad econdmica, social y laboral. La misma impulsa la cultura de forma-
lizacion principalmente econémica, contra el flujo ilicito de capitales y se
encuentra funcionando en el pais desde el afio 2012.

Candidato limpio |

Desde el aio 2015, formamos parte de la iniciativa “Candidato Limpio”, que
involucra a jovenes emprendedores, empresarios y profesionales de distin-
tos rubros con los objetivos de generar conciencia critica en los ciudadanos
sobre el voto consiente y responsable y dejar en evidencia a los candidatos
que se postulan para diversos cargos y que no respetan la ley electoral, espe-
cificamente la relacionada a publicidad electoral.

Este afio, con vistas a las elecciones generales activamos en nuestras redes
sociales el hashtag #candidatolimpio y acompafiamos todas las iniciativas
relacionadas, como ser: las entrevistas a todos los candidatos, la difusion
a través de medios de comunicacién, reuniones con colegios y centros de
estudiantes y embajadores. Ademas, la recepcion de denuncias de violacio-
nes a leyes electorales, y la presentacion final de ranking de candidatos con
mayores incumplimientos.
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Organizacionales

Implementar el Procedimiento de Compras Sustentables.
Ampliamos listado de envio de copia de la Guia de Responsabilidad
Social para Proveedores, de tal manera a aplicarlo en el 2019.

Contar con indicadores claves de gestion para el area de Talento
Humano

Establecimos tres indicadores y metas especificas, a saber: Ausentismo
y horas extras, con 3% de reduccidn; y rotacion de trabajadores, en 10%.
Los resultados obtenidos fueron de 1,2 y 2% respectivamente.

Fortalecer el Sistema de Gestion del Capital Humano

Esta meta la planteamos a través de dos estrategias: reconocer a
colaboradores (por mérito y desempefio), donde previmos el 10% y
logramos el 15%. Y por la otra, aumentar al 95% le nivel de satisfaccion
en la encuesta de clima, alcanzando el 96%.

Desarrollar estrategias de retencion de colaboradores claves
La rotacion fue del 1%. Entre nuestras estrategias figuran los beneficios
y bonificaciones salariales.

Economicas

Alcanzar un crecimiento comercial de 6%
Gracias al trabajo coordinado y el compromiso de todo el equipo,
alcanzamos satisfactoriamente esta meta.

Aumentar la demanda de huevos para insumos en empresas e
industrias de 10% (sobre las ventas) y de Huevos Liquidos enteros
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Resumen de cumplimiento de las metas 2018

pasteurizados en 2.000 lts/dia
Logramos aumentar la demanda en el 10% previsto y alcanzamos el
75% de la venta de Huevos Liquidos (1.500 lts/dia).

Aumentar en 10% el nimero de clientes nuevos
Llegamos al 9% de la meta.

Socioambientales

Desarrollar una Norma sobre educacion alimentaria
Concluimos con el desarrollo de la Norma, la cual se encuentra en
proceso de diagramacion.

Impactar positivamente en la vida de nuestros colaboradores a
través de iniciativas de desarrollo laboral y personal

Para dar cumplimiento a esta meta, este aifo implementamos un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, que se incluyd a las distintas
iniciativas de capacitacién y beneficios otorgados. Esto dio como
resultado una mejora cualitativa del 4% respecto al afio anterior (89%
en el 2017 al 93% en 2018).

Potenciar la practica de SuperValé, entre los estudiantes de
escuelas y colegios, para mejorar sus conocimientos acerca de las
consecuencias de la corrupcion

Debido a una alianza con el Ministerio de Educacidon y Ciencias,
extendimos el desafio SuperValé a100 instituciones de Educacién formal
de la Capital, Central, Presidente Hayes y Paraguari con la participacion
de estudiantes del 1° al 3° curso de la Educacion Media.



Metas 2019

Organizacionales
e Aplicar la Guia de Responsabilidad Social para Proveedores a aquellos definidos

como “criticos”, en el marco de la implementacion de nuestros Procedimientos
de Compras Sustentables.

Consolidar el Sistema de Gestion del Capital Humano y a través del mismo lograr
los indicadores de gestion y retencion de colaboradores.

Econdmicas

Mantener en 6% el crecimiento comercial de la empresa.

Alcanzar la venta diaria de 3.000 lts/dia de huevos liquidos.

Formalizar a otros 30% de los revendedores que retinan los requisitos sanitarios.
Mantener el nivel de fidelizacion de los clientes en al menos el 80% y de captacion
de nuevos clientes en 10%.

R g Socioambientales

Socializar la Norma sobre Educacidn Alimentaria a través de distintas acciones
de difusidn con los principales grupos de interés.

Potenciar los mecanismos de Bioseguridad.

Impulsar acciones que contribuyan al manejo efectivo de los residuos sélidos.
Reforzary renovar las acciones de cuidado del medio ambiente.
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nutriHUEVOS

Nutricion al alcance de todos

CASA CENTRAL
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