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PRESENTACION

CARTA DEL PRESIDENTE DE LA COMPANIA

Estamos cerrando nuestro Octavo Reporte Social y ya nos sentimos con experiencia. Lo que en un
principio nos parecia una tarea ciclopea, hoy es parte de nuestro quehacer diario, se ha incorporado
sistematicamente a nuestras decisiones y penetrado en nuestra organizacion en todos los niveles.

Contamos con recursos humanos y organizativos que aseguran la produccion continua de informacion
fidedigna. Fuimos puliendo y aceitando sistemas que garantizan el mantenimiento y mejora constante
de nuestras buenas practicas. Y los mas sustancioso: incorporamos un equipo de jovenes colaboradores
que ya nos esta nutriendo de buenas ideas y oportunas sugerencias, ademas de asegurar la continuidad
de un tema cada vez mas sensible y necesario.

También debemos reconocer que la situacion general del pais no es la mejor y debemos reforzar
nuestras convicciones a diario para no decaer, entendiendo que es en los momentos dificiles donde las
buenas practicas en RSE se tornan imprescindibles. Para ello también el equipo ampliado ha sabido
cumplir una funcién determinante.

Con este nuevo informe queremos renovar nuestro compromiso con Uds., nuestro pablico objetivo,
sabiendo que su control y seguimiento nos impulsa a la mejora continua, alimentando nuestra voluntad vy
fortaleciendo nuestro compromiso.

Este afo hemos escuchado buenas ideas y promesas de cambio de parte del gobierno, nos han
entusiasmado las propuestas de trabajo vy proyectos de alcance nacional en funcion de ordenar nuestra
economiay propender a su formalizacion en todos los ambitos comerciales.

Nuestra esperanza en el futuro ha tomado nuevo impulso, pero también hemos tenido que colaborar
arduamente con el logro de esas metas a nivel local, ya que la anomia y la apatia son factores comunes
en muchos organismos de gobierno.

Seguimos bregando por el cumplimiento de la ley en todos los formatos comerciales, entendiendo que si
agrandamos la base imponible o blanqueo de la economia, redundara en mejoras para todos en calidad
de vida e institucionalidad, con el objetivo de ir bajando impuestos para todos y acercando los productos
ala gente.

Al'mismo tiempo que trabajamos en el ordenamiento y productividad internas, nos abocamos a la
constante tarea de baja de costos y reduccion de impacto ambiental, sabiendo que son factores que se
potencian y sinergizan, con el objetivo comdn de que todos ganen: clientes, ambiente, proveedores,
ciudad vy accionistas.

Es para destacar también el acompanamiento que tenemos en Rafaela para alcanzar nuestros objetivos
de sostenibilidad, no sélo por el que recibimos de nuestros clientes, sino también por parte de nuestros
colegas empresarios, Instituciones de distinto orden y Gobierno local. Muchas buenas ideas y proyectos
estan naciendo y creciendo gracias a que ya somos muchos los que nos alineamos detras del bien
comdan.

\/olvemos a convocarlos este ano para seguir trabajando juntos, sentir la alegria del servicio al semejante
y lapazy la armonia de impactar menos en nuestro ambiente, seguros de seguir ayudando a que
nuestros hijos v nietos reciban un mundo mas sano, mas limpio y mas justo.

iGracias, de corazoén!

Dante Lopez.
Presidente de Cormoran S.A.
Servicio Mayorista.




Nuestro desempefio: la RSE de CORMORAN en niimeros.

CALIDAD LABORAL
Equilibrio familiar y laboral

Programa

DERECHOS
DEL RECIEN
NACIDO

EQULIBRIO FAMILIAR Y LABORAL

Calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

BENEFICIO
EXTRASALARIAL

SALUD

Acciones tomadas

Licencia extendida por
maternidad

Licencia extendida por
paternidad

Permisos pagos para
asistencia a familiar en
situaciones especiales.

Reduccion de
jornada dominical

Incorporacion de estudiantes
para trabajo de fin de semana
y feriados.

Modifica procesos para
reducir jornada laboral
nocturna (inicio 2011)

Realizacion de festejos
Agasajos a empleados
(cumpleanos, dia de la
madre, del padre, del nifo,
casamiento, nacimiento,
dia de la secretaria,

fin de afio)

Premio anual

Gratificacion a personal
con 25 anos antigtiedad
y jubilados

Otorga préstamos sin
interés a empleados con
necesidades extraordinarias

Creay apoya el funciona-
miento de la Mutual del
Personal de Cormoran “Radl
Andretich”.

Contrata Servicio de
Emergencias Médicas para
todos sus empleados,

con cobertura optativa
para el grupo familiar.

Brinda préstamos sin interés
para cubrir tratamientos
especiales de salud.

Facilitaelaccesoala
vacunacion antigripal,
con cobertura optativa
al grupo familiar.

Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

11 madres

7 padres

269 dias

3.330 horas domingo
trabajadas

9 estudiantes

35.940 horas nocturnas

$130.612

$586.336

1 viaje y 3 gratificaciones
$162.124

29 empleados - $299.832

598 socios

388 empleados y
77 grupos familiares

Sin casos

147 dosis
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Indicadores 1 junio 2017

al 31 mayo 2018

16 madres

9 padres

170 dias

5.403 horas domingo
trabajadas

8 estudiantes

31.909 horas nocturnas

$176.755

$881.250

17 viajes y 10 gratificaciones
$1.062.192

22 empleados - $229.500

610 socios

371 empleadosy
76 grupos familiares

2 empleados - $34.500

127 dosis

Observaciones

En 2017 la sucursal San
Fco. cerrd 3 meses los
domingos por reformas.

©-

+50%

apertura de una
sucursal

@ 25 anos de la

La Mutual extien-
de su servicio a

la sucursal San
Francisco
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Calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Programa

ALIMENTACION Y VESTIMENTA

Acciones tomadas

Colaboraconla
adquisicion de trajes
delluvia.

Facilita compras de merca-
deria (hasta el 40% del salario)
con descuentos (9% promedio)
aempleados v jubilados.

Financia, a tasa cero, la
adquisicion de compras a
través de cuenta corriente.

Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

102 trajes de lluvia

$2.373.976 de descuento

479 empleados por un valor
de $8.970.107

Optimizacion de las condiciones laborales.

DESARROLLO PROFESIONAL

SALUD OCUPACIONALY BIENESTAR

Realiza busquedas internas
para cubrir vacantes de
mandos medios para
facilitar la promocion y

el ascenso

Capacitacion profesional y
desarrollo de habilidades

Promueve asignaciones
temporales para cubrir
posiciones de mayor rango
y jerarquia

Incorpora empleados
con discapacidad

Brinda apoyo para el
desarrollo educativo
(secundario y terciario)

Ejecuta andlisis de puestos
especificos a fin de
implementar mejorar
corporales y ergonémicas

Dicta clases de gimnasia
para el personal

Brinda tratamientos de
kinesiologia y osteopatia
al personal

Ofrece comedor
institucional

Desayuno saludable

5 personas

1.494 horas

2 personas

Sin incorporaciones

25 empleados

Incorporacion de un equipo para
cierre mecanizado de empanadas.
Sistema de inyeccion/extraccion
de aire cocina Ping. 4

(reduccion de temperatura de
trabajo en ambiente laboral)

107 empleados de Centro
Distribucion, vendedores,
Centro de Produccién Panifica-
dos, Produccién Perecederos

y Administracion Central

6 empleados autoelevador

$634.930
47.504 raciones

10 establecimientos

Indicadores 1 junio 2017

al 31 mayo 2018 Observaciones

No se realiz6 compra.

$3.134.825 de descuento

463 empleados por un valor
de $11.710.628

3 personas

1.307 horas

3 personas

1 pasantia Centro de
Formacion Laboral "El Taller"

©

19 empleados

Sobadoras de pan con bloqueador
de seguridad.

81 empleados Centro de
Distribucion, Produccion
Panificados y Produccion
Perecederos

4 empleados

$803.167
40.809 raciones

10 establecimientos



CONCIENCIA AMBIENTAL
Pinguino Vida

Indicadores 1 junio 2016
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Indicadores 1 junio 2017

Programa i Observaciones
9 A e al 31 mayo 2017 al 31 mayo 2018
Venta al costo de 3.757 bolsas 2.556 bolsas
bolsas reutilizables
Uso de bolsas camiseta Se usaron: 2.408.512 Se usaron en total: 2.462.776
Total Vendidas al costo: 2.406.512 Bolsas camiseta: 2.383.575
Total Regaladas: 2.000 Bolsas compostables: 79.201 @
Se incorporaron las bolsas compostables
= vendiéndolas al costo y se regalaron en el Compostables
a inicio de campana 30.000 bolsas.
>
o
= Promueve la compra Web: 1.130 Tickets- 270 Clientes ContinGan en funcionamiento
ic telefonica y/o web para Pedidos telefonicos: 8.674 Tickets todos estos canales.
= minimizar la huella - 2.096 Clientes
e ecologica
Acopio de AVU de clientes 3.538litros 4.270 litros +20.74%
Acopio de pilas de clientes 861kg. 821,94 kg.
Acopio de tapas plasticas de Sin datos 990,6 kg.

clientes para donacién a ONG

Compromiso interno.

MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS

Separa residuos
internamente

Auditorias internas de
manejo de residuos
(inicio 2015)

Acopia cartén y plastico
para reciclar

Acopia papel para reciclar

Consolidado de residuos
/ unidades vendidas
(kilos, litros o unidades)

Almacena aceites para
reutilizacién en procesos
industriales

Total de residuos separados en

origen enviados al Complejo
Ambiental: 298,95 tn.

Total de residuos himedos: 248,06 tn.
Total de residuos secos: 41,35 tn.
Total de residuos vegetales: 9,54 tn.
Total de residuos aridos: 0 tn (*1)

168 auditorias, promedio de
conformidad: 93%

Total de carton: 280 tn.
Total de stretch: 23 tn. (*2)

10.619 kg - Observaciones: Se
comercializaron 8,380 kg de papeles
dearchivoy se donaron alos recicladores
de la Planta de Recupero: 2,239 kg.

No se muestra este indicador por falta de
datos anuales (rotura de balanza)

6.350 litros

Total de residuos separados en

origen enviados al Complejo
Ambiental: 713,26 tn.

Total residuos hiimedos: 489,42 tn.
Total de residuos secos: 110,44 tn.
Total residuos compostables: 37,48 tn.
Total de residuos aridos: 37,91 tn

152 auditorias, promedio de
conformidad: 91.6%

Total de cartén: 280 tn.
Total de stretch: 23 tn.

5727 kg. total donado a recicladores
de Planta de Recupero.

1.021.987 kg./33.141.211 unidades =
30.84 g. x unidad vendida

6.530 litros

©

Los residuos
totales generados
bajaron un 13.8%
en comparacion
al periodo 15/16.

Es estimado a partir
de datos totales to-
mados en la ciudad.

©

-6%vs. 2016

@ +2.8%

(*1) Hubo cambio de empresa de recoleccion contratada por la Municipalidad y hubo mal registro.
(*2) Datos de balanza de junio a septiembre 2016. Faltante de datos de octubre 2016 a mayo 2017 por rotura de balanza en complejo ambiental.
Datos reales sobre 4 meses vs 12 meses del periodo anterior (incomparable).
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Compromiso interno.

Programa

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Acciones tomadas

Capacita empleados en
temas ambientales

Incorpora nueva tecnologia
de menor consumo
energético

Acciones para la reduccion
de consumo energético

Consumo electricidad kw

Acciones para la reduccion
de consumo de agua
potable

Control interno de efluentes

Consumo aguam3
Consumo gas de red
Consumo gas envasado

Consumo combustible y
lubricantes

Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

78 hs. de capacitacion

Readecuacion de compresores a mo-
dulacion digital de capacidad en central
de frio Pingtiino 1. Reemplazo de
cortinas de aire a aires acondicionados:
entradas Pingtino 1

73 auditorias, promedio conformidad:
76%. Diagnostico y readecuacion del
cableado eléctrico en P1. Deteccion de
fugas mediante analisis termograficos
en todos los establecimientos.

El consumo de energia bajo un 4 %

£4.651.160 kw

Se realizaron 7 auditorias de buenas
practicas en el manejo del agua en
todas las sucursales. Se capacito al
personal para mejorar practicas.

16 analisis de DQO realizados a efluentes
con un 63% de conformidad. 16 analisis
de sélidos solubles en eter etilico

(grasas y aceites) realizados a efluentes
con un 94 % de confomidad.

15.366 m3
98.962 m3
62.081 litros

92.818llitros

Indicadores 1 junio 2017
al 31 mayo 2018

Sin avances

Cambio de 2 hornos panaderos en
Ctro. de Produccion. Cambio de camara
de fermentacion (paneles y unidad de
control humedad/temperatura).
Cambio de horno Cocina Central.

36 auditorias, promedio conformidad:
78%. Campana interna: "El Gltimo apaga
laluz". Consumo bajé 10,5%

£4.206.335 kw

7 auditorias de buenas practicas
en manejo de agua.
Nivel de conformidad: 61%

16 analisis de DQO realizados a efluentes
con un 50% de conformidad. 16 analisis
de sélidos solubles en eter etilico

(grasas v aceites) realizados a efluentes
con un 81 % de confomidad.

16144 m3
87.951 m3
50.482 litros*

84.593 litros

* Cambio productivo confiteria y hornos (comenzamos a separar el registro de gas envasado del consumo de combustibles).

SATISFACCION AL CLIENTE

TIC'S

INNOVACION ENTIC'S

Distribuye un Boletin
electronico de noticias

Disminuye los
tiempos de espera

Pagina de Facebook para empleados:
RED CORMORAN - Mensajes
privados: 178 en Facebook.

Se realizé un estudio de comportamiento
de compray se instalaron mas cajas
rapidas en todas las sucursales para
agilizar los tiempos de espera. Se
establecieron métodos de control para
redistribuir clientes que hacen colas.

Pagina de Facebook para empleados:
RED CORMORAN con 125 publicaciones y
4 mensajes privados. En Facebook de
Pingliino 233 mensajes privados. Se suma
WhatsApp como nuevo medio de difusion.

Observaciones

©
©

@ -9.56 %

-11.13%
-18.68 %

-8.86

OOO
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Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

Indicadores 1 junio 2017

al 31 mayo 2018 Observaciones

Programa  Acciones tomadas

Aumenta la
transparencia de la
informacion

Se cred laaccion "Llevando 1 al mejor
precio”, donde propusimos establecer

un listado de productos que tenian el
mejor precio en oferta sin la necesidad

de que el cliente llevara mas de un
producto. El objetivo era concientizar el
consumo y protejer el bolsillo de nuestros
clientes permitiéndoles acceder al mejor
precio partiendo de 1 unidad de arranque.

Continda el programa:
Llevando 1 al mejor precio

INNOVACION ENTIC’S

Derechos humanos de los clientes

DERECHOS
HUMANOS
CLIENTES

TRANSPARENCIA

Facilita el acceso a
productos saludables

Promueve la comunicacion
con los consumidores.

Facilita el acceso a
informacion

PROVEEDORES
Cercania con los proveedores

CERCANIA CON LOS PROVEEDORES

Participa de rondas de
negocios organizadas por
Cémarasy de
capacitaciones de
empresas lideres

Capacita y entrena a
proveedores

Brinda asesoramiento
y gestoria social

Compray contrata
productos y servicios de
proveedores locales y
regionales

Asegura compra de
cosecha a pequenos
productores

Se publicaron en folletos, redes
sociales y sucursales 4 articulos
sobre beneficios de consumir
productos saludables.

178 mensajes privados
en Facebook.

Web con acceso total a los
precios de los productos en venta.
Pagina de Facebook para
empleados RED CORMORAN

Sin participacion.

15 personas de empresas
de limpieza.

2 proveedores.

550 proveedores y acreedores
locales

4 Productores y 211.253 kilos
(9.18% de la categoria
Verduras)

Sin avances.

Se crean grupos de difusion

de ofertas a través de WhatsApp
+2.000 clientes.

Mantiene perfil de Facebook.

Web con acceso total a los precios
de venta. Pagina de Facebook.
Red Cormoran. WhatsApp

ANUGA: Feria Internacional
de Alimentos ANUGA, en la ciudad
de Colonia, Alemania.

Sin avances.

Desarrollo de un proveedor
local de productos de confiteria.

516 proveedores y acreedores
locales.

4 Productores y 263.292 kilos
(11,7% de la categoria verduras)

©
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COMUNIDAD
Compromiso comunitario

Programa

COMPROMISO COMUNITARIO

Acciones tomadas

Participa en instancias
gremiales

Realiza aportes voluntarios
dedineroy alimentos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)

Brinda apoyo a
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Apovya iniciativas a
nivel local

Apoya programas
gubernamentales

Colabora con instituciones
educativas, compartiendo
informacion.

Difusion de buenas
practicas de RSE

Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

7 instituciones
4 Directores
2 Gerentes

$359.453
(2,6% del resultado
neto del ejercicio)

46 instituciones.

Vuelto Solidario La Casona de los
Pibes $16.000 (recaudados por los
clientes) Aporte de laempresaala
institucion $30.000.

Programa INCLUIRSE CCIR $24.000.

Auspicio a las Jornadas de Alimentacion
Saludable (INTI Rafaela para nifos de
5to grado).

Auspicio 1/2 Maratén

21 km. de Rafaela.

Auspicio Festival de Teatro.

JUNIOR ACHIEVEMENT: auspicio v
dictado del programa "Las ventajas
de permanecer en laescuela”

Difusion dltimo reporte:

Facebook 10 publicaciones,
Reportes siempre disponibles

en la pagina web, 3 publicaciones
en diarios locales, 2 publicaciones
en los folletos impresos.
Participacion como panelista en las
jornadas Valor - AMIA- Publicacion
Equidad de Género.

Indicadores 1 junio 2017
al 31 mayo 2018

5instituciones:
3 Directores
3 empleados participantes

$544,093
(10.89% del resultado
neto del ejercicio)

60 instituciones.

Convenio con Club 9 de Julio: aporte
$40.000 mensuales por 2 afios para
recuperacion de 1 gimnasio y bafios
del salon principal.

Apoyo arecital en beneficio de
Cristian Pergazere.

Programa INCLUIRSE $24.000.

Auspicio a las Jornadas de
Alimentacion Saludable
Auspicio 1/2 Maratén

21 km. de Rafaela.
Auspicio Festival de Teatro.

JUNIOR ACHIEVEMENT: auspicio y
dictado del programa "Las ventajas
de permanecer en laescuela”

Presentacion del Reporte en CCIRR.

Observaciones

©
©

©
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Indicadores CORMORAN vinculados con el Pacto Global de la ONU

(*1) Aguise incluyen las licencias extendidas por maternidad y paternidad, los consumos internos anuales, el acceso al servicio de emergencias médicas, las clases
de gimnasia, sesiones de kinesiologia, compras comunitarias, la gratificacion entregada a los empleados que cumplen 25 afios de antigliedad y a los que se jubilan,
los préstamos sininterés v lainversion que la empresa realiza por festejos.

(*2) Noincluye agua, café, té y yerba.




OCTAVO REPORTE SOCIAL | CORMORAN S.A.

(*1) Bajo por cambio de gestor, sin registro algunos meses.
(* 2) Cambio productivo confiteria y hornos (comenzamos a separar el registro de gas envasado del consumo de combustibles).



Mira el reporte completo
en nuestra pagina web.

Www.pinguino.com.ar



www.pinguino.com.ar

4 Contacto: + 54 (3492) 506003
Ea Casa Central: Av. Mitre 823
Rafaela / Santa Fe.




