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La Rioja, 22  de enero de 2019.-

Sr. Antonio Manuel de Oliveira Guterres

Secretario General de la Organización de las Naciones Unidas

Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado Señor Secretario General:

En mi carácter de Presidente del Instituto provincial de

Responsabilidad Social para el Desarrollo Sustentable, me complace informarle que esta institución

apoya de manera total y completa al Pacto Global de Naciones Unidas.

Este organismo dependiente del Estado provincial, tiene

como objetivo central la conformación de redes y alianzas estratégicas para transformar a las

organizaciones públicas y privadas en protagonistas de un modelo social, justo, digno, inclusivo y

sostenible, incorporando a la Responsabilidad Social como principio de buena gestión, privilegiando

la ética, la transparencia y el compromiso con los demás a la hora de promover el desarrollo de

nuestras comunidades.

De manera consecuente con los diez principios que

promueve la mayor iniciativa de responsabilidad social mundial, como lo es el Pacto Global,

asumimos como parte integrante del Gobierno Provincial, el deber de facilitar y promover negocios

responsables y prácticas sostenibles en todo nuestro ámbito de actuación.

En igual sentido, entendemos el lugar clave que ocupa el

Estado en la formulación de políticas públicas para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

contenidos en la agenda 2030, de manera conjunta con el Sector Privado.

Es por ello que en esta instancia, nos complace presentar

nuestra Primer Comunicación sobre Involucramiento con el Pacto Mundial de la ONU, con la firme

creencia de que, en un futuro no muy lejano, se podrá construir una cultura basada en

comportamientos socialmente responsables.

Sin otro particular y deseándole éxitos en la noble y

necesaria tarea de guiar la construcción del mundo que todos queremos, saludo a Usted muy

atentamente.



Instituto de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social es una temática

que históricamente ha sido abordada desde el

ámbito privado, pero que el Estado se ha

involucrado con el objetivo de sumar actores y

fomentar la articulación público-privada,

complementando las diferentes miradas de

manera integral, para poner en marcha

estrategias de desarrollo sustentable.

Desde el año 2011, el Instituto de

Responsabilidad Social, como organismo del

Estado, puso en marcha una gestión inédita

que tuvo como mayor desafío ubicar a la

responsabilidad social como un pilar

fundamental y transversal para el desarrollo

eficaz de las políticas públicas.

Posteriormente, adhiere a la promoción de los

principios del Pacto Global y los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible dentro de la

institución y en las demás organizaciones que

se encuentran en su zona de influencia.

En la presente Comunicación de

Involucramiento, la primera de nuestra

institución, se detallan las principales políticas

públicas desarrolladas en el período 2017-

2018, con el objetivo institucional de crear una

cultura de la responsabilidad social basada en

la integración e inclusión, procurando que

“nadie se quede atrás”, y haciendo que la

dignidad sea una realidad posible para todos.

Primer Instituto de Responsabilidad

Social para el Desarrollo Sustentable

El Gobierno de la Provincia de La

Rioja impulsó la creación del Instituto

de Responsabilidad Social para el

Desarrollo Sustentable en el mes de

Junio de 2011, mediante Ley

Provincial N° 9.013, como organismo

descentralizado, constituyéndose así

en el primer organismo que aborda la

temática en el país, con jerarquía de

Secretaria dentro de la órbita de un

Gobierno Provincial.
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Misión

El Instituto tiene como misión construir una

cultura de Responsabilidad Social para el

Desarrollo Sustentable promoviendo una actitud

proactiva en las personas, instituciones,

empresas y organizaciones de la sociedad civil

de la Provincia.

El logro de este propósito se alcanzará a través

de amplios conocimientos teóricos; realización de

trabajos de investigación; creación de espacios

de diálogo que consideren la diversidad de ideas

y la realización de acciones específicas.

Entendiendo por Responsabilidad Social, a la

responsabilidad de una organización por los

impactos de sus actividades sobre la sociedad

(que incluye productos, servicios y procesos), a

través de un comportamiento transparente y

ético. Y, por Desarrollo Sustentable, a aquél que

permite satisfacer las necesidades del presente,

sin comprometer a las futuras generaciones.

En cuanto a los ejes de gestión gubernamental,

se encuentran los siguientes:
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Objetivo General

Impulsar procesos de colaboración entre

gobierno, empresas privadas y

organizaciones de la sociedad civil para

promover e implementar acciones de

Responsabilidad Social que procuren el

Desarrollo Sustentable de la Provincia.

Objetivos Específicos

 Conformación de un ámbito adecuado

que posibilite desarrollar acciones

conjuntas de Responsabilidad Social

con organizaciones sociales,

empresas del medio y gobierno con el

propósito de contribuir al desarrollo

sustentable de nuestra Provincia;

 Difundir el valor de la Responsabilidad

Social como instrumento de cambio;

 Promover prácticas de

Responsabilidad Social en el sector

público y en el privado;

 Destacar la importancia de incorporar

de manera transversal la

Responsabilidad Social en todas y

cada una de las políticas, estrategias

y actuaciones del sector público y

privado;

 Difundir el compromiso de las

Empresas y Organizaciones de la

sociedad publicitando las acciones

concretas de Responsabilidad Social;

 Implementación y sistematización de

indicadores de Responsabilidad

Social.

Líneas de acción

Para lograr la consecución de estos

objetivos, el Programa se basa en tres

ejes principales y en la constitución del

Consejo de Responsabilidad Social, a

saber:

• Eje I - Comunicación, 

Promoción y Difusión.

• Eje II- Capacitación, 

Sensibilización, Investigación y 

Desarrollo.

• Eje III - Implementación de 

acciones, Evaluación y 

Monitoreo.

• Consejo de Responsabilidad 

Social.
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La Honorable Cámara de Diputados de la

Nación declara de interés la creación del

Instituto de Responsabilidad Social

Se declara de interés su creación

Este nuevo modelo de gestión, llamado

Responsabilidad Social, integra el

establecimiento de metas empresariales y

organizacionales con el desarrollo

sustentable de la sociedad, respetando la

diversidad y promoviendo la reducción de

las desigualdades sociales. Implica además,

un abordaje multisectorial a la solución de

las distintas problemáticas sociales debido a

las complejidades que éstas conllevan.

Si bien el sector público es el principal

responsable en fomentar un entorno

favorable para el desarrollo de los

habitantes, sobre todo en las áreas más

desfavorecidas, sin una intervención activa

por parte del sector privado y las

organizaciones de la sociedad civil, no será

posible lograr los objetivos de desarrollo

propuestos ni garantizar una vida digna

para todos.
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En junio de 2015 se formalizó la

creación del primer Consejo de

Responsabilidad Social La Rioja, con

el objetivo de constituir una red entre

organizaciones e instituciones del

sector público y privado para la

validación, posicionamiento, difusión,

implementación y seguimiento de

prácticas de responsabilidad social y

que sirva como marco de referencia para el desarrollo sustentable de la provincia.

Además, apunta a analizar el desarrollo de la Responsabilidad Social en la provincia

y el país, y elaborar informes al respecto. Asimismo, tiene el fin de constituir una

plataforma de discusión y de

intercambio de información que les

permita a las organizaciones contar con

elementos para la adopción de mejores

prácticas en responsabilidad social y

contribuir así a su rol como agentes

transformadores en beneficio del

progreso de la provincia.

Consejo de Responsabilidad  Social 
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Con el objetivo de brindar información y

servicios para la comunidad, el Instituto de

Responsabilidad Social presentó en el mes

de noviembre de 2017 su página web

www.irslarioja.com.ar.

La web ofrece información de todas las

acciones que realiza este organismo desde

su creación hasta la actualidad, brindando

la posibilidad de conformar una red entre

organizaciones e instituciones del sector

público y privado para la difusión y

posicionamiento de la Responsabilidad

Social.

La presentación la realizó la Pte. del

Instituto, Lic. Viviana Simone, quien estuvo

acompañada por las Directoras del Área,
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Comunicación  Social  Estratégica

Lanzamiento de Pagina Web

Lic. Maria Fe Ludueña y Maria Atencio.

Cabe destacar la presencia en el acto del

Vicedecano de Fundación Barceló, Dr.

Ricardo Geronazzo, el Presidente de la

Cámara de Empresarial, Cr. Marcelo

Navarro, la Directora de Empresa Serrano

S.A, María Belén Serrano, y el Presidente de

Colmena Group, Lic. Fernando Pérez Volk.



Esta página web se suma a los diversos canales de comunicación que cuenta el

Instituto Provincial de Responsabilidad Social:

(0380)  4453648

@IRSLaRioja

@RS.LARIOJA

institutorslarioja@hotmail.com

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

y   D I G I TA L E S
TRADICIONALES  
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La Responsabilidad Social, es un

concepto complejo y profundo, sobre

el cual se han depositado muchas

expectativas respecto al destino de la

humanidad. Este concepto atraviesa

temas económicos, sociales,

ambientales, políticos, empresariales,

y sobre todas las cosas conceptos

éticos que involucra a la

sustentabilidad como base de un

nuevo paradigma.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa internacional que 

promueve implementar 10 principios universalmente aceptados para promover la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las áreas de Derechos Humanos, Normas 

laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupción en las actividades y la estrategia de 

negocio de las empresas.

Día de la Responsabilidad Social en Argentina

Mediante Ley Nº 27.301, la Cámara

de Diputados de la Nación, instauró

el día 23 de Abril como Día Nacional

de la Responsabilidad Social.

Se eligió esa fecha para conmemorar

cada año en ocasión del lanzamiento

del Pacto Global en Argentina.
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Mesa Directiva de Pacto Global 

El Instituto de Responsabilidad Social fue

elegido para integrar la Mesa Directiva de

la Red Argentina del Pacto Global de

Naciones Unidas, en el marco de la 6ta.

Asamblea Nacional de la Red realizada el

13 de septiembre del corriente año en la

Ciudad de Buenos Aires.

El encuentro reunió a todos los miembros

adheridos a la Red Argentina del Pacto

Global bajo el lema "Unidos para el mundo

que queremos". La Asamblea constituye el

más importante órgano de gobierno de la

Red Argentina y en la jornada de elección

se definieron los integrantes de la Mesa

Directiva y los ejes estratégicos de trabajo

de la Red para avanzar en la agenda de

desarrollo sostenible corporativo.

Mediante votación de los integrantes de

la Asamblea, el Instituto, representado

por su presidente, Lic. Viviana Simone,

fue seleccionado en la categoría

Gobiernos, como suplente, entre las

autoridades integrantes de la Mesa

Directiva.

Cabe destacar que es la primera vez

desde la creación de la Red en Argentina

que los Gobiernos Provinciales podían

postularse para integrar la Mesa

Directiva.

Mesa Directiva de Pacto Global 
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Primer Reunión de la Mesa Directiva de Pacto Global Argentina

El Instituto de Responsabilidad Social participó de la "Primer Reunión de la Mesa

Directiva de Pacto Global Argentina" realizada en noviembre del 2018 en la

Provincia de Bs. As. El encuentro estuvo encabezado por el Coordinador Residente

del SNU y Representante de ONU Argentina, Rene Mauricio Valdez, el cual instó a

trabajar en temas como el cambio climático, la implementación de programas de

carbono neutralidad, la importancia de la medición de las empresas en el reciclaje,

la deficiencia energética, el consumo de agua, el uso del papel, entre otros.

Luego, se realizó la elección de autoridades de la Mesa Directiva, presidente y

secretario y seguidamente los participantes de la Mesa, se abocaron a realizar la

elaboración del Plan Estratégico 2019-2020, conformándose grupos de trabajo,

coordinando uno de ellos, la Presidente del Instituto, Lic. Viviana Simone.

Para finalizar, los miembros de esta prestigiosa Mesa Directiva de Pacto Global

Argentina, decidieron comprometerse a respetar el código de ética.
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Promoción y Difusión de los Principios del Pacto en los Gobiernos

Primer Encuentro Interprovincial de Responsabilidad Social

El Instituto de Responsabilidad Social, junto a la Red Argentina del Pacto Global de

Naciones Unidas, realizaron durante el mes de septiembre de 2017, en la Cámara

Argentina de Comercio de la Provincia de Buenos Aires, una jornada denominada

“Promoción de la sostenibilidad corporativa: el rol de los gobiernos y sus experiencias”,

para compartir las posibilidades que tienen los gobiernos en la promoción de las mejores

prácticas de responsabilidad social empresaria. En este sentido, se considera que los

gobiernos deben ser un facilitador y promotor de negocios responsables y prácticas

sostenibles, De la actividad participaron representantes de 8 municipios, 7 provincias y 3

ministerios nacionales.

Los objetivos del encuentro fueron:

• Analizar y debatir el papel que ocupan cada uno de los gobiernos a fin de dar a

conocer las buenas prácticas generando un marco de común entendimiento, para

desarrollar acciones conjuntas en materia de Responsabilidad Social.

• Conformar un ámbito adecuado que invite a desarrollar acciones conjuntas de

Responsabilidad Social con las organizaciones gubernamentales, con el propósito de

contribuir al desarrollo sustentable de sus comunidades.
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• Impulsar desde los gobiernos un

modelo de gestión basado en la

promoción de la sostenibilidad

corporativa que asegure la continuidad

y rentabilidad en las compañías.

• Profundizar el marco regulatorio y las

estrategias desarrolladas por cada

gobierno en función de la consecución

de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

• Fomentar el comportamiento

socialmente responsable en la

comunidad de los negocios,

focalizando en el impacto social y

ambiental de las actividades.

La apertura estuvo a cargo del coordinador de la Red del Pacto Global en Argentina,

Flavio Fuertes, y de Alfredo Pagano, miembro de la Secretaría Ejecutiva, quienes dieron

la introducción al tema y dispusieron crear grupos de trabajo para debatir el rol de los

gobiernos en la sostenibilidad corporativa y así poder exponer las conclusiones, al

finalizar la jornada.

Posteriormente, se llevó a cabo una exposición por parte de representantes del gobierno

de la provincia de Mendoza, del municipio de Rosario y del Instituto de Responsabilidad

Social de La Rioja.

La exposición del Instituto estuvo a cargo de su Pte., Lic. Viviana Simone, quien expuso

sobre el papel que desempeña este gobierno en la promoción del desarrollo sostenible y

el trabajo realizado desde su creación, el cual es el primero en el país y los diversos

programas que implementa en el marco de su articulación con el sector público -privado.

Al finalizar la jornada se definió el segundo encuentro a desarrollarse en la Pcia de

Córdoba, en el año 2018
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II Encuentro Interprovincial de 

Responsabilidad Social

Durante el mes de agosto de 2018 se

realizó el "II Encuentro Interprovincial de

Responsabilidad Social” organizado de

manera conjunta por la Red Pacto Global

Argentina, el Instituto de Responsabilidad

Social de la Provincia de La Rioja y la

Secretaría General de la Gobernación de

la Provincia de Córdoba.

El encuentro se desarrolló en el Espacio

Abasto, Ciudad de Córdoba y tuvo como

objetivo continuar construyendo un

espacio de trabajo colaborativo que

fortalezca las capacidades de los equipos

gubernamentales para el desarrollo de

políticas públicas, y buenas prácticas, que

promuevan la sostenibilidad.

Las autoridades presentes fueron: la

presidente del Instituto provincial de

Responsabilidad Social de La Rioja,

Viviana Simone, Flavio Fuertes,

coordinador temático Sector Privado del

PNUD Argentina y punto focal del Pacto

Global Argentina, Silvina Rivero, secretaria

general del Gobierno de la Provincia de

Córdoba, el secretario de Fortalecimiento

Institucional, Juan Esteban Ferreiro y

representantes de áreas de

Responsabilidad Social de las provincias

de Córdoba, Buenos Aires, Entre Ríos, La

Pampa, Mendoza, Salta, San Juan, Santa

Fe, como así también participaron de la

jornada, Mariela Ingaramo, de la

Empresa Grupo Sancor Seguros y Ángel

Mario Elettore, CEO de TRASUS

Argentina.

En la oportunidad, la presidente, Viviana

Simone, explicó los avances realizados

por los gobiernos a la luz del documento

aprobado en 2017 y recordó las

propuestas de acciones realizada por el

Pacto Global.

“Es fundamental que los Gobiernos

adhieran al Pacto Global e impulsen

políticas públicas de responsabilidad

social que actúen como herramientas de

transformación y así lograr dignificar a la

sociedad”, resaltó Simone.
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En la oportunidad, la Pte. Simone resalto

que “debemos conformar una gran red,

abrir el circulo, trabajar entre todos desde

lo colaborativo y no competitivo, sobre una

economía moderna, circular y

sustentable”.

Por su parte, Flavio Fuertes, coordinador

Pacto Global, subrayó que “avanzar en la

agenda 2030 sobre desarrollo sostenible

significa buscar la dignidad de las

personas y para ello es recomendable que

sector público- privado pueden trabajar en

conjunto en tres dimensiones como

mínimo en sus estrategias: ambiente,

sociedad y lo económico”.

“El siglo XXI necesita una empresa

diferente, con un modelo de negocio

basado en principios reconocidos

universalmente de responsabilidad social

orientados a la protección y promoción de

los derechos humanos, mejorar

estándares laborales, cuidado del

ambiente y lucha contra la corrupción”,

manifestó Fuertes, quien además brindó

una capacitación sobre la guía SDG

Compass.

En el encuentro se presentaron

experiencias provinciales y municipales

de responsabilidad social, como la

Memoria de Gestión Gubernamental

2016-2017 de Gobierno de Córdoba, la

Ley de Responsabilidad Social de la Pcia.

de Entre Ríos, y experiencias de TRASUS

Argentina.

Finalmente se acordó que el tercer

encuentro se realizará en marzo del 2019

en la Provincia de San Juan.
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La Rioja Promueve Modelo de 

Gestión Responsable en 

Entre Ríos

El Gobierno de La Rioja, a través del

Instituto de Responsabilidad Social, participó

de la segunda edición del Congreso “Entre

Ríos Responsable”, desarrollado en el

Centro Provincial de Convenciones de la

Ciudad de Paraná el día 25 de octubre.

En representación del Instituto, participaron

la titular de la institución Viviana Simone y la

directora de capacitación, Roxana

Quinteros. Cabe destacar que el

mencionado organismo fue invitado con el

objetivo de exponer la experiencia

institucional en la implementación de

prácticas socialmente responsables y la

normativa que rige el funcionamiento del

área.

Los ejes de trabajo en la provincia

entrerriana fueron: alcances de la Ley

provincial de Responsabilidad Social,

trabajo en comunidad, experiencias

replicables, la empresa y la agenda 2030,

implementación local de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), educación y

responsabilidad social, desafíos en la

formación media y universitaria, recursos

naturales, de la visión a la acción y la

empresa pública.

Durante la jornada expusieron

representantes de la Cámara Empresarial

local, Arcor, organizaciones de la sociedad

civil, organismos gubernamentales

provinciales y municipales, como así

también de la Defensoría del Pueblo de la

Nación, docentes y especialistas de las

universidades nacionales de Entre Ríos.
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El Instituto de Responsabilidad Social impulsó la adhesión al Pacto Mundial de las

Naciones Unidas de la Cámara de Farmacias de la Provincia de La Rioja (CAFRI) y

la Empresa Serrano S.A.

Con esta acción, las instituciones adquieren públicamente el compromiso de integrar

en su estrategia empresarial y en todas sus actividades los 10 principios del Pacto

Mundial para la promoción de la Responsabilidad Social. Estos principios incluyen

iniciativas y compromisos en áreas de derechos humanos y laborales, del

medioambiente y de la lucha contra la corrupción.

En la oportunidad, el representante en Argentina del Pacto Mundial, Flavio Fuertes,

agradeció la difusión del Pacto Mundial que lleva adelante el Instituto,

constituyéndose así en un importante colaborador en la materia, a la vez que destacó

el importante trabajo que viene realizando esta área de Gobierno de la provincia de

La Rioja en todos los aspectos vinculados a la responsabilidad social.

Empresas Riojanas Adhirieron al Pacto Global de Naciones Unidas

Adhesión a los Principios del Pacto Global en las Empresas
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En el mes de abril de 2017 y al celebrarse

por primera vez en la Argentina el Día de la

Responsabilidad Social, se llevó a cabo en

la Universidad Nacional de La Rioja, la

jornada sobre “Género y Desarrollo: una

relación imprescindible”. La disertante fue

la Directora del Centro de Información de

Naciones Unidas para Argentina y Uruguay,

Tamar Hahn y estuvo destinada a docentes

y estudiantes de Comunicación Social,

Ciencias Políticas, carreras afines y público

en general.

Del evento formaron parte la presidente del

Instituto de Responsabilidad Social, Viviana

Simone; el secretario Académico de

Sociales, Mario Orona; la directora de la

carrera de Comunicación Social, Leila

Moreno Castro y la directora de Ciencias

Políticas, Natalia Álvarez.

En este marco, Simone explicó que

“partiendo de la responsabilidad social es

que trabajamos para poder brindar

espacios de debate y articular diferentes

actividades entre los actores involucrados

e interesados en el desarrollo de nuestra

comunidad”.

A su turno, la representante de la ONU

tomó como base para su disertación los

17 objetivos de desarrollo sostenible a

cumplir durante el presente año, que

fueron planteados por el organismo

internacional. Entre ellos, destacó el

objetivo referido a la igualdad de género,

que tienen como metas erradicar la

discriminación a las mujeres, revertir la

desigualdad, eliminar las barreras que

impiden el progreso, fortalecer el

empoderamiento, mayor participación en

la toma de decisiones públicas, entre

otras cuestiones fundamentales para el

cumplimiento de dicho objetivo.

.
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Funcionaria de la ONU

disertó en la UNLaR

Impulso de la Responsabilidad Social en Ámbitos Académicos 



Feria de la Salud 2017 

Facultad de Medicina  H. A. Barceló 

El Instituto de Responsabilidad Social participó en el mes de septiembre de 2017 de la V

Edición, “Feria de la Salud 2017+ Comunidad + Educación”, organizado por Facultad

H.A Barceló.

La jornada se llevó a cabo con un gran número de asistentes pertenecientes a escuelas

secundarias, alumnos de la Facultad y público en general.

En el marco de la Feria, y en conmemoración del

“Día Mundial del Corazón”, docentes y estudiantes

de las diferentes carreras brindaron a los asistentes

diversas actividades como: charla prevención de

Chagas, muestra de instrumentos quirúrgicos

relacionados a cirugía cardíaca, diagnóstico

nutricional, educación alimentaria, degustación de

productos innovadores, jugos naturales, taller para

adolescentes, entre otras actividades que

promueven la salud y los hábitos saludables,

comprometidos con el desarrollo y progreso social.
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Exposición en Universidad 

Católica de Santa Fe

En el mes de noviembre de 2017, la

Presidente del Instituto de Responsabilidad

Social Lic. Viviana Simone, en representación

del Gobierno de La Rioja, fue invitada a

participar como expositora en el cierre del

posgrado “Responsabilidad Social y

Ambiental”, que dicta la Universidad Católica

de Santa Fe.

En la oportunidad, se dio a conocer todo el

trabajo institucional que viene desarrollando

el área provincial y trasmitiendo a los

alumnos de esa casa de altos

estudios conocimientos teóricos,

conceptuales, metodológicos e

instrumentales de la Responsabilidad Social.

La funcionaria provincial estuvo

acompañada por la Directora de

Capacitación Lic. María Fe Ludueña,

quienes fueron recibidas en primera

instancia por el Dr. Enrique C. Muller,

Decano de la Facultad de Derecho y

Ciencia Política y el Mg. Horacio

Alesandria, Director de Posgrado

Responsabilidad Social Ambiental

Empresaria, ambos autoridades de

Universidad Católica de Santa Fe.
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Feria de la Salud 2018 - Facultad de Medicina H. A. Barceló 

Durante el mes de octubre de 2018 el

Instituto de Responsabilidad Social

participó en la sexta edición de la “Feria de

la Salud 2018, + Comunidad, +

Educación”, organizada por Fundación H.

A. Barceló Facultad De Medicina en el

marco de la celebración de los 25 años de

la institución en la Provincia.

En esta oportunidad, el evento se organizó

enmarcado en los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), destacando

que la casa de altos estudios se enfoca en

los Objetivos 3, 4, 10 y 17, los que abordan

temáticas de salud y bienestar, educación

de calidad, reducción de las desigualdades

y alianzas para lograr los objetivos.

La Dip. Provincial Teresita Madera, hizo

entrega de la declaración de interés

provincial, sancionada por la Cámara de

Diputados de la Provincia.

Acompañaron la jornada, las empresas

Edelar, Toyota, Serrano S. A. y Estrada S.A En el acto de Colación de Grado 2018

de Fundación Héctor A. Barceló, la

presidente del Instituto, Lic. Viviana

Simone, en nombre del Gobierno de la

Provincia hizo entrega de un

reconocimiento al Rector Dr. Héctor A.

Barceló, por su valioso compromiso con

la Responsabilidad Social y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.
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Difusión y promoción del Pacto Global 

Universidad Tecnológica Nacional

El Instituto de Responsabilidad Social participó de una jornada de difusión y

promoción de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y Objetivos de

Desarrollo Sostenible organizada en el mes de diciembre de 2018 por la Universidad

Nacional Tecnológica, Facultad Regional La Rioja.

El encuentro tuvo lugar en las instalaciones de la Casa de Altos Estudios y estuvo

encabezado por la presidenta del Instituto de Responsabilidad Social, Viviana Simone,

junto al Decano, José Nieto y el docente Hugo Brandoni.

La Red Pacto Global de Naciones Unidas tiene por objetivo sumar el compromiso de

empresas, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil para hacer

efectivo el cumplimiento de diez principios universales que permitan proteger los

derechos humanos, garantizar los mejores estándares laborales, preservar el medio

ambiente y luchar contra la corrupción.

En la oportunidad, las autoridades de la Universidad anunciaron la adhesión de la

institución al Pacto Mundial, convirtiéndose en la primera Casa de Altos Estudios de

la provincia de La Rioja en sumarse a los 10 principios de la iniciativa global.

La presidente del Instituto, Viviana Simone, agradeció la invitación y felicitó a la

comunidad educativa universitaria por adherir al Pacto Global, iniciativa de la cual el

Instituto es parte desde el año 2017, e integrante de la Mesa Directiva a partir de

septiembre del presente año.
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“La iniciativa es una herramienta para la

construcción de sostenibilidad a nivel

mundial y cuando pensamos en la agenda

2030, debemos comprometernos con los

10 principios y los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible los que tienen que

transformarse en un plan de trabajo que

construya el mundo que todos queremos”,

resaltó la presidente Simone y agregó:

“Ser parte del Pacto implica la posibilidad

de acceder a procesos de actualización y

formación, capacitaciones y, sobretodo,

poder articular con referentes mundiales

exitosos que nos pueden acompañar en

nuestras iniciativas locales”.

Por su parte, el decano Nieto, subrayó que

“es trascendente esta adhesión que hoy

anunciamos por el futuro de la

Universidad, y ya tenemos un plan de

trabajo alineado a los ODS, en el que las

carreras estarán enmarcadas porque

asumimos el compromiso de construir un

nuevo estado de conciencia en donde

seamos socialmente responsables”.

Se informó además que a través de la

Carta enviada por el Director Ejecutivo

del Pacto Mundial y recibida por

autoridades de la Universidad, se

destaca que lo más importante como

institución académica es la preparación

de los líderes del mañana con los

conocimientos y herramientas que se

necesitan para cumplir adecuadamente

los desafíos globales.

Finalmente, el docente Hugo Brandoni,

destacó que “esto es un avance muy

grande porque la UTN es la única

institución académica en la Provincia

que adhirió al Pacto Mundial”. A la vez,

expresó que “el Objetivo de Desarrollo

Sostenible número 11, el cual propone

trabajar en la construcción de Ciudades

y Comunidades Sostenibles, resume

todos los demás Objetivos y es

importante comprometerse en ese

sentido”.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) definen prioridades de desarrollo

sostenible a nivel mundial y las aspiraciones

para el 2030 y buscan movilizar los

esfuerzos a nivel global en torno a un

conjunto de objetivos y metas comunes. Los

ODS hacen un llamado a la acción entre

gobiernos, empresas y sociedad civil, para

poner fin a la pobreza y crear una vida digna

y de oportunidades para todos, dentro de los

límites del planeta.

Dado que los ODS conforman la agenda

global para el desarrollo de nuestras

sociedades, ellos permitirán que las

empresas líderes demuestren cómo sus

negocios ayudan a avanzar en el desarrollo

sostenible, tanto ayudando a minimizar los

impactos negativos, cómo maximizando los

impactos positivos en las personas y en el

planeta.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
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El Instituto de Responsabilidad

Social promueve y acompaña iniciativas

basadas en los principios de la Economía

Circular como una estrategia imprescindible

para la sostenibilidad y considerando que la

transición hacia una economía circular

podría catalizar grandes cambios

transformacionales en cuanto a lo

económico, social y ambiental.

Estos aspectos se vinculan directamente

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 propuestos por los

estados miembros de las Naciones Unidas,

existiendo vínculos directos con los

siguientes objetivos:

Su objetivo es reducir el uso de recursos

mejorando los rendimientos económicos

e identificar nuevas oportunidades de

crecimiento y creación de empleo a partir de

su correcta gestión.

Es el nuevo modelo de sustentabilidad que

posibilita cambiar el esquema de ‘tomar,

producir y tirar’ por el de ‘tomar, producir y

reutilizar’. El mismo presenta múltiples

beneficios: menor daño medioambiental,

disminución en el uso de recursos y posible

creación de riqueza y de nuevas

posibilidades de empleo.

Por definición, la economía circular es

reparadora y regenerativa, porque los

productos, componentes y recursos en

general mantienen su utilidad y valor en

todo momento. Este modelo recibe a

menudo la denominación de economía “de

la cuna a la cuna” o de bucle cerrado.

Promoción de la 

Economía Circular

Instituto de Responsabilidad Social- La Rioja                                                                                                                        26  



Foro de Industria Verde: “Oportunidades de Negocios para PyMEs

basadas en el aprovechamiento de residuos industriales  - Perú

Impulsado por la Organización de las

Naciones Unidas para el Desarrollo

Industrial (ONUDI) y el Ministerio de

la Producción de Perú, se realizó en

febrero del año 2017, el Foro

Industria Verde: “Oportunidades de

Negocios para PyMEs basadas en

aprovechamiento de residuos

industriales”.

El principal objetivo del Foro fue el intercambio de experiencias internacionales para

presentar casos de negocios e iniciativas exitosas, tanto del sector público como

privado, con el fin de fomentar la creación de nuevas PyMES que se enfoquen en el

aprovechamiento de residuos.

A c c i o n e s

El rol del Instituto de Responsabilidad Social,

fue dar a conocer la articulación realizada

entre sector público y privado y la promoción

de la temática para que las iniciativas de

economía circular pudieran contar con el

marco normativo adecuado. Del encuentro

participaron 250 asistentes.
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Making Global Goals Local Business – Argentina

El Instituto de Responsabilidad Social, en su condición de

miembro del Pacto Global, fue invitado al importante evento

“Making Global Goals Local Business – Argentina” organizado

por Naciones Unidas y la Red Argentina del Pacto Global.

El evento reunió a un grupo diverso de líderes de negocios,

sociedad civil, gobiernos, redes locales del Pacto Mundial y

las Naciones Unidas, compuesto por 500 asistentes de 45

países, con el fin de catalizar la acción colectiva y el impacto

en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se destacaron los progresos significativos que se vienen

realizando para lograr la Agenda 2030 y la importancia que

todos los sectores de la sociedad, incluidas las empresas,

colaboren para crear un impacto real a nivel local.

Dicho encuentro se desarrolló en la ciudad de Buenos Aires

en instalaciones de la Usina del Arte, durante los días 25 y 26

de Abril. La apertura del evento estuvo a cargo de Lise Kingo,

CEO y Directora Ejecutiva del Pacto Global de Unidas y de

Andrea Ávila, Presidente del Pacto Global Network Argentina.

Instituto de Responsabilidad Social- La Rioja                                                                                                                        28  



Taller Comunitario: Responsabilidad Social y Economía Circular

El Instituto realizó la actividad en la Escuela Pio XII en noviembre del año 2017. El

objetivo del taller fue generar un espacio de aprendizaje personal y grupal sobre la

responsabilidad social y nuevas tendencias como economía circular.

El mismo estuvo destinado a los estudiantes de 5º año (43), docentes y directivos.

En el mes de junio de 2017 se realizó la

la semana del Ambiente, a cargo de la

Secretaría de Ambiente de la Provincia,

el Instituto de Responsabilidad Social,

el Instituto Provincial del Agua y el

Instituto Regional de Planificación

Control y Servicios Ambientales.

Semana del Ambiente

Este evento ofreció una nutrida agenda de actividades, con stands informativos, obras

de teatro para niños, experiencias de arte emergente, y actividades orientadas al público

infanto-juvenil. Asimismo, charlas, talleres, exposiciones y debates a cargo de

reconocidas instituciones y profesionales

Se destacó además la participación de los siguientes organismos y empresas;

Universidad Nacional de La Rioja, Universidad Tecnológica Nacional, Universidad

H.A.Barceló, Subsecretaría de Juventud, EDELaR, Aguas Riojanas, Parque Eólico,

Fundación Vínculos, Empresas: Tetra Pak, Serrano S.A y Ángel Estrada.S.A.
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Segundo Encuentro de 

oportunidades basadas en la 

Economía Circular

El evento se desarrolló en abril del año

2017 con los siguientes objetivos:

 Crear economías desde residuos,

reutilización, reciclaje y mejor

aprovechamiento de recursos

naturales y energéticos.

 Formación en trabajo y apoyo a

oportunidades de desarrollo

sustentables con beneficios sociales.

Participaron 60 asistentes representantes

del Ministerio de Salud, Ministerio de

Producción, Ministerio de Industria,

Instituto regional de Planificación, Control

y Servicios Ambientales; Instituto

Provinciall del Agua; Secretaria de

Ambiente; Subsecretaría de Empleo,

Subsecretaría de Economía Social,

Municipalidad de Sanagasta, Universidad

Nacional de La Rioja, Universidad

Nacional de Chilecito Universidad

Tecnológica Nacional, Facultad de

Medicina Fundación Barceló, Cámara

Empresarial, Cámara de Farmacia, Centro

Comercial e Industrial, Empresas: Planta

de Residuos Patógenos, Laboratorios

Beta S.A. Agroandina, Estrada S.A.,

Serrano S.A., Cáritas y Medios El

Independiente.
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Programa SuperaRSE

En el mes de abril del año 2018, y en el

marco del Día Nacional de la

Responsabilidad Social, el Instituto de

Responsabilidad Social, puso en marcha

el Programa SuperaRSE.

Los objetivos son:

• Generar empleo genuino basado en

oportunidades de desarrollo sustentable

con beneficios sociales,

• Crear economías regionales a partir de

residuos, reutilización, reciclaje y mejor

aprovechamiento de recursos naturales y

energéticos,

• Promover proyectos y emprendimientos

de triple impacto, social, ambiental y

económico,

• Capacitar y formar en la generación de

nuevos modelos de negocios orientados a

la sustentabilidad,

• Impulsar nuevos emprendimientos en las

industrias locales para crear nuevos ciclos

de Economía Circular,

• Potenciar emprendimientos que busquen

cambiar de una economía lineal a una

economía circular,

• Promover la articulación Público-Privada

Así y desde el nuevo paradigma de la

Responsabilidad Social, cobra relevancia

el acompañamiento que realiza el

Gobierno de la Provincia a través de las

áreas gubernamentales y de manera

conjunta con la Diputada Provincial

Teresita Madera, quienes aportan

maquinarias, herramientas y recursos

profesionales para la capacitación y

puesta en funcionamiento de los

emprendimientos sustentables.

Por otra parte, las Empresas contribuyen

con recursos de sus post industriales,

tales como telas, hilos, pallets, papel,

madera, caño, etc.

Estos recursos serán reutilizados y

puestos en valor mediante la creación de

productos innovadores y creativos, para

su comercializarlos de manera distintiva.

Participantes del Sector Privado:

• Empresa Serrano S. A

• Empresa Ángel Estrada

• Empresa Confecciones Riojanas

• Facultad de Medicina Héctor A. Barceló
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Programa SuperaRSE (cont.)

En el mes de junio de 2018, se realizó un

encuentro de carácter informativo con los

futuros emprendedores del programa con el

fin de avanzar en la organización del mismo

en cuanto a los contenidos de los diversos

talleres.

De la jornada participaron 59 Asistentes.

Posteriormente, en el mes agosto, se

realizó una firma de convenio con la

Universidad de la Educación Popular,

mediante la cual se brindaron diversas

capacitaciones en oficios.

Turismo Sustentable

Según la Organización Mundial del

turismo (OMT), el turismo sustentable

es “aquel que pretende satisfacer las

necesidades de los turistas así como de

los destinos turísticos, protegiendo e

incrementando las oportunidades de

futuro”.

Por tal motivo, en el mes de marzo de

2018 se llevó a cabo un taller de

sensibilización en el sector Turístico

destinado tanto a empleados de

Secretaria de Turismo como así también

a invitados del sector hotelero.

La jornada se desarrolló en el salón de

Audiovisuales de la mencionada

Secretaría y concurrieron 35 asistentes.

“Hacia la consolidación de un

desarrollo turístico sustentable”
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Segunda Edición de Maratón  “Por Más Inclusión”

El Instituto de Responsabilidad Social participó en la

organización de la 2º Maratón “Por más Inclusión” que se

desarrolló en el Parque de la Ciudad en conmemoración al Día

Internacional de las Personas con Discapacidad, celebrado el 3

de diciembre.

Esta acción se enmarca en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible 4,8,10,11 y 17, contemplando la discapacidad desde

una perspectiva transversal y que debe abordarse en forma

integral, procurando, según el ODS 4, una educación inclusiva

de calidad, que implique también la construcción de

instalaciones con diseño universal, eje relacionado al ODS 11

que propicia lograr ciudades inclusivas, seguras, resilientes y

sostenibles.

El ODS 10 plantea la necesidad de reducir desigualdades en y

entre los países y específicamente en una de las metas

establece: "Para 2030, fortalecer y promover la inclusión social,

económica y sobre todo la política, sin importar edad, sexo,

discapacidad, raza, etnicidad, origen, religión o estatus

económico o de otra índole". Por ello, con estas iniciativas se

promueve garantizar la igualdad de oportunidades para todos.
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Centro de Apoyo Escolar

Este programa tiene el objetivo de fortalecer

el proceso de enseñanza y aprendizaje de

la educación formal que reciben niños y

niñas de nivel primario.

Desde el año 2015, el Instituto acompaña

con programas de Responsabilidad Social y

con la presencia de profesionales de

diferentes disciplinas, para abordar un

trabajo integral con los alumnos y sus

familias.

Estas acciones son posibles por la

articulación público-privada entre el Instituto

de Responsabilidad Social, la Diputada

provincial Teresita Madera, el Ministerio de

Desarrollo Social, Fundación Piedad y

empresa Serrano S.A.

Entre las actividades más importantes del

Centro de Apoyo Escolar que funciona en

el Centro Familiar Cristiano del barrio 13 de

Enero, se pueden mencionar:

 En abril de 2018, se brindó un “Taller de

reflexión, trabajando los Valores y

Normas”, a cargo del personal del Centro

Primario de Salud del barrio San Vicente.

 En el mes de mayo, se brindó un

desayuno a los 50 niños y niñas, y se

proyectó una película animada. Actividad

enmarcada dentro del programa “Con vos

en tu barrio”, a cargo de la Diputada

Provincial Teresita

 En el mes de julio, se realizó el festejo de

cumpleaños de todos los niños y niñas

que cumplen años desde el mes de enero

hasta el mes de julio inclusive y se realizó

el cierre de ciclo lectivo de la primera

mitad de año.

 En el mes de agosto, se desarrolló el

festejo del “Día del Niño” donde los

mismos pudieron disfrutar de juegos,

regalos, sorpresas, diversión,

compartiendo un momento de unión y

alegría. En la oportunidad, se realizó la

entrega kits de salud bucal mediante una

articulación entre la directora Graciela

Nieva, y el Ministerio de Salud a través de

la Brigada de Agentes Sanitarios.

 En el mes de noviembre, se brindó el

“Taller sobre las buenas prácticas de

alimentación saludable” destinado al

personal y alumnos que asisten al CAE. El

mismo estuvo a cargo del equipo de

nutrición del Ministerio de Desarrollo

Social.

 El primero de diciembre se realizó el

Cierre del ciclo lectivo. En la oportunidad,

se entregaron los certificados por cumplir

con las diversas actividades y regalos para

todos niños y niñas que asisten al CAE.

Articulación Público – Privado  
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A partir del mes de mayo de 2018, este Instituto integra el Primer Consejo de

Seguridad Vial, el cual se conformó mediante una jornada de trabajo en instalaciones

de la Universidad Tecnológica Nacional y donde representantes de diversos

organismos públicos, privados conjuntamente con delegados de los 18 departamentos

de nuestra provincia, pudieron expresar y plantear la realidad que viven en materia de

seguridad vial.

Dicho consejo es un espacio que posibilita la articulación y el trabajo en conjunto entre

los organismos con el claro objetivo de minimizar los índices de siniestros viales,

creando un espacio que posibilite un clima propicio para el aprendizaje promoviendo la

responsabilidad social de todos los ciudadanos, adoptando conductas preventivas y

saludables. Cabe destacar, que en dicho encuentro se realizó la firma de un acta

compromiso donde quedo materializado el aporte de los actores participantes,

conjuntamente con la firma de un convenio para la creación de una tecnicatura sobre

Seguridad Vial, la cual se dictara en la Universidad Tecnológica Nacional.

Seguridad Vial

Primer Consejo Integrado de Seguridad Vial
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El 6 de junio de 2018, se realizó la primera edición de CER2018: "Impulso para la

transformación, innovación y desarrollo" con el objetivo de promover el crecimiento y

desarrollo del sector privado local, contando en la oportunidad con importantes

disertaciones, conferencias, exposiciones y talleres destinados al sector empresario

(PyMES) y emprendedores en general.

Este Instituto de Responsabilidad Social participó activamente con un stand informativo

y con el dictado de un Taller denominado “La Responsabilidad Social como propuesta

de valor para las Organizaciones” a cargo de su Pte. Lic. Viviana Simone junto a la

Directora de Capacitación, Lic. Maria Fe Ludueña.

CER2018
Primera Jornada Para Empresas, Emprendedores y Empleabilidad
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Desde el mes de julio de 2018, este Instituto integra la Mesa Provincial por los

Derechos Comunicacionales de Niños, Niñas y Adolescentes, por tal motivo, en

agosto participó de la jornada de capacitación que se desarrolló en la Ciudad de

Chamical junto a la Subsecretaria de Familia, Niñez y Adolescencia.

En primera instancia, se realizó la presentación del Plan Provincial de Acción para la

Protección Integral de los Niños, Niñas y Adolescentes destinada a los referentes del

sistema de protección de derechos local, representados por la Dirección Municipal de

Niñez y Adolescencia, y autoridades de Educación, Salud y Seguridad.

Posteriormente, se dialogó con comunicadores sociales de los principales medios de

prensa del Departamento con el objeto de brindar una guía sobre buenas prácticas

comunicacionales para lograr un tratamiento periodístico responsable que proteja los

derechos de las infancias y adolescencias. Para ello, se reflexionó sobre la concepción

de niños y niñas como sujetos de derechos, la necesidad de proteger su identidad y

dignidad, como así también sobre la importancia de incorporarlos como fuentes de

información validas y actuar con responsabilidad en la utilización de las imágenes de

los mismos.

En la oportunidad, en representación del Instituto de Responsabilidad Social, estuvo la

actual directora de Capacitación, Investigación y Desarrollo, Roxana Quinteros.

Mesa Provincial por los Derechos Comunicacionales

de Niños, Niñas y Adolescentes
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Desde agosto del año 2018, el Instituto integra la Comisión Provincial para la

Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil, COPRETI, dependiente de la Secretaria

de Trabajo.

El objetivo de COPRETI es prevenir y erradicar progresivamente el trabajo infantil y

proteger el trabajo adolescente, acciones que se encuentran enmarcadas en los

principios del Pacto Global, específicamente el principio Nº 5, que promueve la

erradicación del trabajo infantil por parte de las empresas.

La Comisión trabajó durante el 2018 en la confección de un protocolo de actuación en

materia de trabajo infantil, como así también en la formulación de un anteproyecto de

Ley Provincial sobre la temática. Además se realizaron jornadas de concientización

sobre la problemática en los parajes de la zona rural, Talamuyuna y La Lata.

El Instituto de Responsabilidad Social se integra a la Comisión con el objetivo de

colaborar en la promoción y difusión de una cultura que sea responsable con los niños,

niñas y adolescentes; como así también se prevé la articulación con el sector privado

para conformar una red provincial de empresas.

Integran la COPRETI, la Secretaria de Trabajo, Instituto de Responsabilidad Social,

SENNAF, INADI, UATRE, OSPRERA, Ministerio de Desarrollo Social, Policía de la

Provincia y Gerencia de Empleo dependiente de la cartera nacional de Trabajo,

delegación La Rioja.

COPRETI

Comisión Provincial para la Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil

Instituto de Responsabilidad Social- La Rioja                                                                                                                        38 



Un Día Para Dar

Durante el mes de noviembre 2017 – 2018,

este Instituto contribuye con la promoción

de este movimiento global que busca

incentivar y multiplicar las acciones

positivas y solidarias en todo el mundo,

siendo el punto focal de esta gran iniciativa

y con el fin de instalar en la sociedad una

cultura solidaria en la que los protagonistas

se comprometan ese día a DAR o a HACER

algo concreto, contagiando y creando

vínculos los otros 364 días del año a lo

largo y ancho del país.

2017

2018
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En el documento “El rol de los gobiernos en la promoción de la sostenibilidad

corporativa: recomendaciones de Pacto Global Argentina” se explicita el reconocimiento

que se hace a los Gobiernos en cuanto al papel fundamental en la sostenibilidad corporativa,

el lugar clave en la formulación de políticas públicas y en la fijación de incentivos que

permitan a las sociedades alcanzar los objetivos contenidos en la agenda 2030”.

Lise Kingo, CEO y Directora Ejecutiva del Pacto Global de las Naciones Unidas en su Carta

anual expresa que “Necesitamos crecer rápidamente para llegar a los puntos claves

para el cambio que harán que la sostenibilidad corporativa pase de ser una idea

atractiva a una realidad práctica en todas las empresas del mundo”.

De manera consecuente, este organismo gubernamental fija para el 2019 las siguientes

líneas de acción:

• Avanzar en la difusión del Pacto Global en las

organizaciones públicas y privadas, para lograr el

compromiso de integrar el concepto de sostenibilidad en

la gestión, mediante la implementación de los 10

principios universales y los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

• Continuar promoviendo en las organizaciones la

importancia de una administración responsable que

asegure el equilibrio entre las dimensiones económica,

social y ambiental para el desarrollo sustentable de

nuestras comunidades.

• Seguir impulsando junto al Pacto Global espacios de

articulación entre los Gobiernos provinciales y

municipales para la implementación de políticas publicas

de sostenibilidad y la réplica de buenas prácticas.

• Incentivar la creación de nuevos modelos de negocio

basados en la Economía Circular para desarrollar

servicios y productos sostenibles a través de sus

cadenas de valor y suministro.
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Puntos a Trabajar



Nuestro  Equipo 

Gobernador de la Provincia de La Rioja 

Cr.  Sergio Guillermo Casas

Secretario General y Legal  de la Gobernación 

Dr.  Gastón Mercado Luna 

Presidente de Instituto de Responsabilidad Social 
para el Desarrollo Sustentable 

Lic.  Viviana Simone

Directora de Comunicación Institucional 

Sra.  Maria Atencio

Directora de  Investigación, Capacitación
y  Desarrollo de la Responsabilidad  Social

Lic.  Roxana Quinteros 

Equipo de Trabajo

Dr. Gonzalo Quiroga
Lic.  Yanina Reartes
Sra.  Mirta Quiroga 
Sr.  Rubén Romero 

y  
Equipos interdisciplinarios






