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INTRODUCCION

Desde su fundacidn como empresa Transportes Caravana S.A. s& ha distinguido por
tener unos pilares basices en su funclonamiento dados por valores y principios gue
buscan lograr la mejor relacidn con sus empleados, contratistas, proveedores y clientes,
todo enmarcado en &l respeto, confianza y responsabilidad social.

Al sar admitidos en la red de Pacto Global vimos que los ejes teméticos con |os gue se
trabaja en esta red y sus 10 principios, no era otra cosa si no el reafirmar el compromiso
gue como empresa tenemos en el cumplimiento de todas aquellas mejores practicas
emprasarales que logren un benesficio comdn con las partes interesadas.

Transportes Caravana S.A. confirma su apoyo a Pacto Global de Naciones Unidas en la
ejecucion de actividades referentes a: Derechos Humanos, Medio Ambignte, Estandares
Laborales y Anticormupcion. Este compromiso s& dd con la divulgacion de este documento
por todos los medios de comunicacién establecidos por la empresa con todas nuestras
partes interesadas y pregramando actividades de seguimiento o las que se requieran de
mejora para el cumplimiente de los gjes tematicos.

En este documento s& compilan todas aquellas iniciatives que durante el afio se han
realizado para dar cumplimients a los diez principios de la red de Pacle Global, con esto
gseguramos estar contribuyende desde nuestro rol como empresa en la sostenibilidad y
buenas practicas de responsabilidad con nuesiras paries interesadas.

El alcance de este documentc es para todas las operaciones gue resliza la empresa a
nivel nacional,

Cordialmeanta,

[

Juan Pable Mendoza
Gerente General
Transportes Caravana S.A.




caravana»

Su carga en buena compafnia

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1. RESENA HISTORICA.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. es una sociedad anénima, cuyo objeto social

es el transporte de carga a nivel nacional. Inicié labores desde el 19 de Mayo
de 1979. Cuenta actualmente con sedes en las ciudades de: Bogota,
Cartagena, Santa Marta, Barranquilla, Neiva, Villavicencio, y Buenaventura.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. desarrolla el servicio de transporte de carga a
nivel nacional, con personal comprometido con la organizacién y que conoce
las necesidades del cliente para satisfacerlas ampliamente. Sus agencias
estratégicamente ubicadas le permiten la prestacion de un servicio oportuno
que cumple con la normatividad legal y los requisitos del cliente.

En Enero de 2005 TRANSPORTES CARAVANA S.A. obtuvo por primera vez su
Certificado de Gestidn de Calidad con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en la NTC-ISO 9001:2000. Dentro de los objetivos
estratégicos de 2005 se incluyd la integracién del Sistema de Gestidon de
Calidad con el Programa de Seguridad, Salud y Ambiente. Este objetivo, fue
evaluado en Diciembre de 2006 y su meta se cumplié en el mes de Julio de
2008, siendo la primera compafiia de transportes en el pais certificada en
calidad ISO 9001:2008, ambiente ISO 14001:2004 y salud y seguridad OHSAS
18001:2007 con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).

En el afio 2013 se logrd la certificacion de todas aquellas actividades en control
y seguridad fisica mediante el “Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC y Estandar Transporte V4 -2012".

Desde hace mas de 10 afios contamos con la certificacion de estandares en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio ambiente mediante calificacién del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) por medio de la implementacion de la
“Guia del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para
contratistas RUC (Registro Uniforme de Contratistas)".

En el afo 2016 la empresa se recertifica en las nuevas versiones de los
sistema de gestion en cuanto a calidad y medio ambiente: ISO 901:2015, ISO
14001:2015 y se continuo con la versién vigente en seguridad y salud OHSAS
18001:2007, siendo nuestro organismo certificador SGS.
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1.2. PRINCIPALES SERVICIOS.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. ofrece servicios de transporte de carga por
carretera y servicios puntuales de logistica para contratos especificos.

Productos que transporta:

Productos petroleros

Productos quimicos

Tuberia

Equipos

Materiales de construccion.

Materias primas diferentes sectores.

1.3. MISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. es una organizacion que crea y desarrolla

soluciones de transporte de carga y servicios logisticos complementarios para
dar respuesta a las necesidades de los clientes, los cuales asegura con un
equipo humano competente y la experiencia de mas de 30 afos.

1.4. VISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. serd una compafia posicionada y reconocida

como lider en los sectores petrolero y quimico, siendo el aliado estratégico
integral de la cadena de abastecimiento en proyectos a nivel nacional e
internacional.

1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

e Respeto

e Honestidad

e Compromiso

e Lealtad

e Responsabilidad
e Servicio
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1.6. SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS.

caravana
CERTIFICADOS DE GESTION

(JRUC®

Sistema de Gestion de j
3 0 Calidad 1S0 9001: 2015. ; CCS

Y Certificados en Calidad d,c""s’:g:m"‘”‘"" w&%’hﬂ%
SGS  desde 2005.
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y
Certificado CO16/7184 Ambiente bajo el estandar RUC, desde 2000.

Calificacion 2018 92%

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud OHSAS
18001:2007.
A Certificados en Seguridad y
%oy SGS  Salud desde 2008.

Certificado CO16/7185

Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASCy
Estandar Transporte V5 -
2017, desde 2013

Sistema de Gestion
Ambiental 1SO 14001:

2015.
'5,% Certificados en Medio

4 SGS Ambiente desde 2008.
Certificado CO16/7183

1.7. POLITICA DE GESTION INTEGRAL.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

TRANSPORTES CARAVANA S.A., en el desarrollo de sus actividades de transporte de carga
terrestre, en todos sus centros de trabajo y con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas,
se compromete a generar una cultura de prevencion, proteccion y mejoramiento continuo,
identificando los peligros, valorando los riesgos y estableciendo los controles necesarios, para
reducir y evitar:

* Laocurrencia de quejas y reclamos.

= Accidentes y lesiones personales.

* Enfermedades ocupacionales.

* Dafiosy pérdidas a la propiedad por siniestros.

* Impactos socio-ambientales negativos.

* Actividades ificitas, de corrupcion y soborno, que se puedan presentar en la cadena de
suministros, referentes a: robos, contaminacion de carga con sustancias y productos ilicitos,
contaminacion cruzada, lavado de activos y fomento del terrorismo.

Mediante la realizacion de unas actividades programadas que mantengan la integridad de los
procesos, y que garanticen la implementacion y actualizacion del SG-SST (Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud del Trabajo), la sostenibilidad del negocio, la satisfaccion de las partes
interesadas y el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole aplicables. Este
compromiso se refleja en el otorgamiento de recursos necesarios, soportando nuestras
actividades hacia una responsabilidad social con nuestros grupos de interés.

R
caravana Juan Pablo Mendoza M.

Su carga en buena compania Bogotd, 13 de junio de 2018

Representante Legol
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2. ACCIONES FRENTE A LOS PRINCIPIOS DE PACTO

GLOBAL.

Se utilizé la Herramienta de Diagnostico generada por Pacto Global para
autoevaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en los 10 principios.

Esta Herramienta consta de 50 preguntas que dan respuesta al desempefio de
la empresa frente al compromiso con la aplicacidn de los principios.

La evaluacién se hace de acuerdo a los siguientes criterios:
e Siempre (Puntaje 4)

e Casi Siempre (Puntaje 3)

e QOcasionalmente (Puntaje 2)
e Casi Nunca (Puntaje 1)

e Nunca (Puntaje 0)

El cumplimiento total diagnosticado puede quedar evaluado de la siguiente

manera:

Interpretacion

Nivel de Desempeio

Bueno

Mayor a 80%

Medio

80%

Entre 50% y menor a

IDEHCSHESINNN Menor a 50%

De Acuerdo a la autoevaluacion realizada por la empresa obtuvo una
calificacion general en su desempefio del 99%, logrando una mejora
respecto al 2017 que fue del 97%. En los diferentes items la calificacidon

fue:

Desempeino en Derechos

Desempeiio en Estandares

Humanos Laborales
98% 100%
100% 95%
Desempeio Medio Desempeio en la Lucha
Ambiental Contra la Corrupcion




caravana»

Su carga en buena compaiiia

Principio 1:las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de

3. DERECHOS HUMANOS.

influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de

violaciones de los derechos humanos.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagnostico un desempeifio con un resultado del 98 % en el trabajo enfocado

a Derechos humanos.

3.1. Iniciativas
Transportes Caravana.

3.1.1. Politica de Derechos Humanos.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

TRANSPORTES CARAVANA S.A., en el desarrollo de sus actividades de transporte
de carga terrestre, se compromete a promover y velar por el respeto de los
derechos humanos, especialmente en:

* Derecho a la vida, a la seguridad y a la libertad

* Derecho a la libre expresion

* Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

* Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacion sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Derecho a la libre locomocion

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil

* Derechoa un ambiente sano

| A
7__*(":” V

N

caravana e Juan Pabla Mendoza M

S C i Representante Legal
Su carga en buena compania

10

implementadas en Derechos Humanos por
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3.1.2. Identificacion de Riesgos.

Transportes Caravana realiz6 la valoracion de “Riesgos en Derechos Humanos” en sus actividades y determiné los
controles a establecer para evitar la materializacion del mismo. Este afio se incorporaron estos riesgos en la MATRIZ
DE RIESGOS del Sistema de Gestion Integral HSEQ de la empresa.

Caravand

Su carga en buena compania

TRANSPORTES CARAVANA S A.

W VALORACION DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS

ACTIVIDAD TIPO CARGO <
CLAVE ACTIVIDAD REL ACIONADO PELIGRO DH AMENAZA DH RIESGO/IMPACTO CONTROLES EXISTENTES NR |[CALIFICACION
O::St::;c(g; * Verificacion de antecedentes en violacion de DH
Contratacion Rutinaria Director Recursos Zmece dentes en Violacién DH Vulneracién DH de la poblacién * Capacitacion en DH 10| MODERADO
violacitn DH * Visita Domiciliaria
— " -
Desarr?llo dela Rutinaria Todos los cargos Incumplimiento de Violacién DH Vulneracién DH a los trabajadores PQR d? DH, para los trabajadores 10| MODERADO
operacion DH en las labores * Capacitacion en DH
* PQR de DH para los contratistas
Desarrollo de la Rutinaria Todos los cargos Generacion de Violacién DH Vulneracioén DH de la poblacion y * Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion g conflictos sociales trabajadores legales.
* Capacitacién en DH
* Verificacion de la edad del trabajador vinculado
Contratacion Vulneracion DH de los menores de | I4€ S€& mayor de edad
Contratacion Rutinaria Director Recursos Violacién DH * Codigo de conducta ética 10| MODERADO
menores de edad edad -
* Politica de DH
* Capacitacién en DH
" -
Apoyo en dneroy - Corrupc‘|on‘ " . .
. Actividades de * Promocion indicrecta de violacion a |, .
Desarrolo de la especies a terrorismo y DH PQR de DH para los contratistas
I Rutinaria Todos los cargos policias, militares y |~ = " . o * Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion grupos al margen criminalidad contra la |* Reduccion de la eficacia militar legales
de la le poblacion * Incrementar capacidad militar de
Y gupos al margen de la ley
- n " —
Desarrollo de la A Deterioro del Medio Dete_rloro condicones |* Contaminacion ) * PQR de DH para los contratistas
. Rutinaria Todos los cargos h de viday * Protestas comunidades . . ) 10| MODERADO
operacion Ambiente ) o, . Becucion de operaciones de una manera legal
desplazamiento * Desestabilizacion del gobierno
" —
Desarrollo de la Generacion de Desviacion de *cin'ogtl:;f;zncomunidades " PQR de DH para los contratistas
. Rutinaria Todos los cargos i recursos a politicos o . * Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion regalias * Desestabilizacion del gobierno
corruptos sonal legales

Convenciones:

P= Probabilidad

C= Consecuencia

NR= Nivel de Riesgo (PXC)

"
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3.1.3. Actualizacion del Céodigo de Conducta.

Caravana

Su carga en buena compafiia

CODIGO DE CONDUCTA

Bogota, 2018

caravanam BASES Y APLICABILIDAD

» Elcodigo de conducta de TRANSPORTES CARAVANA S.A. se basa en:
Declaracion universal de los derechos humanos

Politica de derechos humanos de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
Valores que rigen a TRANSPORTES CARAVANA S.A.

Reglamento interno de trabajo de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
Legislacion laboral vigente y aplicable en Colombia.

Los principios de Pacto Global declarados por Naciones Unidas.

Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la
alta Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo.

SNENE N NENE NN

= Este codigo es una guia que proporciona herramientas a los empleados de
TRANSPORTES CARAVANA S.A. para tener clara la manera de alinearse
con las politicas de la compafia; sin embargo en el desarrollo de las
actividades podra encontrar situaciones que no se encuentren enunciadas
en este documento, pero los empleados y contratistas deben tener en
cuenta que sus actuaciones deben estar enmarcadas por los valores de la
compaiiia y las leyes aplicables en Colombia.

12
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caravanam”»> PRINCIPIOS Y VALORES

RESPETO
HONESTIDAD
COMPROMISO
LEALTAD
RESPONSABILIDAD
SERVICIO

caravana»> RELACIONES INTERNAS

* TRANSPORTES CARAVANA S.A. Trabaja de manera constante en
el mantenimiento de un ambiente laboral sano y adecuado para
el desarrollo de las actividades de cada uno de sus empleados.

* Basado en su sistema de gestion HSEQ, toda actividad a
realizar debe cumplir con el ciclo PHVA

* El trato entre los colaboradores de la organizacién debe estar
basado en el respeto y la tolerancia, es por esto que la Compaiiia
no acepta ningun tipo de violencia (Fisica, verbal y/o psicoldgica).

* (Cada uno de los empleados de la organizacion debe dar un uso
adecuado y confidencial a la informacidn a la que tenga acceso
en desarrollo de sus actividades, esta totalmente prohibida su
reproduccién sin autorizacion expresa de TRANSPORTES
CARAVANA S.A.

13|
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caravanam»”» RELACIONES INTERNAS

TRANSPORTES CARAVANA S.A. respetara el debido proceso en caso
de generarse una accién disciplinaria con alguno de los empleados o
contratistas y actuard basado en equidad vy justicia para la toma de
la decisidn

El trabajo infantil esta totalmente prohibido en la organizacién y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningun
empleado infrinja esta norma

La Compafiia no exigird ningun examen médico, salvo los permitidos
por la ley colombiana.

No existe ninglin impedimento en la contratacién de familiares de
los empleados, sin importar que estén en el mismo proceso; se
realizard el control de los mismos con las actividades que estipule la
empresa.

Se aplicardn sanciones hacia los actores activos o pasivos en casos
de corrupcion; en caso que se presuma uno de estos casos sera
evaluado en un Comité.

caravana» RELACIONES EXTERNAS

* Los empleados de la Compafia deben mantener un trato
respetuoso y tolerante con la comunidad con la que
interactian, generando canales de dialogo para trabajar
mancomunadamente en la solucidn de las diferencias que se
puedan presentar.

* La organizacion trabaja en la proteccion del medio ambiente
y basado en nuestra cultura de prevencidon, antes de iniciar
cualquier actividad se debe analizar que impacto podria
tener y en caso de que las condiciones no estén dadas para
realizarla, el empleado de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
esta facultado para detener la misma hasta que no se pueda
realizar de manera segura.
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caravanam”y RELACIONES EXTERNAS

* TRANSPORTES CARAVANA S.A. Prohibe de manera expresa
el pago o recibo de coimas a sus empleados.

* No es permitido que personal de la empresa participe en
actividades de asesoria o juntas con otras empresas del
sector.

* Respecto a los regalos a dar a los clientes y a recibir de los
proveedores, NO se permite NINGUN valor en dinero y los
regalos en especie maximo pueden ser de 7% SMMLV; en
caso que el valor del regalo en especie sea mayor a este
monto se debe reportar.

caravanam¥ IMPLEMENTACION DEL CODIGO

* La Gerencia de TRANSPORTES CARAVANA S.A. ha dispuesto los
recursos necesarios para la implementacion y control de este
codigo.

* En el correo lineaetica@caravana.com.co, cualquier parte
interesada que sienta que esta siendo vulnerado el codigo de
conducta de la Compania, podra hacer llegar la informacion de
manera confidencial directamente a la Gerencia de Ia
organizacion para que esta evalué y tome las decisiones
necesarias para la solucion de estas desviaciones.

* Cada persona de la organizacion debe mantener el archivo
(registros) que demuestren el cumplimiento de la politica y codigo
de conducta.

* El “Programa Anticorrupcidon de Etica y Cumplimiento (PAEC)”,
sera divulgado a todas las partes interesadas y se le hara el
seguimiento para su cumplimiento.
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3.1.4. Aplicacion de Baterias de Riesgo Psicosocial.

Es una herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral y extra laboral al
que puede estar expuesto el trabajador.

La aplicacién de este instrumento y el andlisis de los resultados las realiza un
psicélogo ocupacional y permite determinar el programa a seguir de atencién
por parte de Gestion de Recursos. Con la aplicacion de esta bateria se da
cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008, “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”.

3.1.5. Reglamento Interno de Trabajo.

En este estan consignados los estandares de equidad en las responsabilidades
de la empresa con sus trabajadores y viceversa; sin algun tipo de
discriminacion y declarando los deberes y derechos de los mismos. Es la norma
reguladora de relaciones internas de la empresa con el trabajador y se deben
ver reflejadas en el mismo la aplicacién de la legislacion laboral del pais y
aquello que al no estar contemplado en la ley se busca regular para que no
guede a libre albedrio de las partes.

El reglamento interno del trabajo estd reglamentado por los articulos 104 a
125 del “Cédigo sustantivo del trabajo” Decreto 2663 de 1950 (Exceptuando
las derogatorias que hizo el la ley 1429 de diciembre 29 de 2010).

El reglamento estd publicado a la vista de todos los empleados y se les divulga
en el momento de su contratacion.

En el ano 2018 se hizo una actualizacion del mismo de acuerdo a la normativa
aplicable al mismo.

3.1.6. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Derechos
Humanos.

Dentro de las revisiones Gerenciales y espacios formales de trabajo por parte
de la Gerencia General se recuerdan permanentemente los valores de la
compafia reforzando la importancia de vivirlos en el dia a dia. Igualmente la
Gerencia General realiza la divulgacion de la Politica de Derechos Humanos vy el
Codigo de ética.
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En el desempeno anual que se realiza a los conductores (Contratistas) que
laboran con la empresa es evaluado anualmente los aspectos relacionados con
el “trabajo infantil” y la “discriminacién”. La metodologia utilizada es la
autoevaluacion por parte del conductor y luego la calificacion dada por el

funcionario de la empresa que administra las actividades de los conductores.
La escala de calificacion es de 1 a 5.

De acuerdo al resultado de la autoevaluacién se realiza las sensibilizaciones
pertinentes en el conocimiento y cumplimiento de estos temas y lograr de que
los conductores sean difusores ante sus compafieros de sector de los impactos

que pueden generar comportamientos inadecuados en sus labores y que
atenten contra los derechos humanos.

3.1.7. Divulgaciéon y comunicacion referente a Derechos
Humanos.

e Divulgacién de Politica de Derechos Humanos por parte del Administrador
del Club Caravana.

DNerechos Huomanos

Promovemos y respetamos:

Derecho a la vida, a la seguridad y a la libertad

B

Derecho a la libre expresién

B

Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

=

Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacién sexual, religién, militancia politica, género

B

Derecho a la libre locomocién

B}

Eliminar el trabajo infantil de cualquier
tipo

Derecho a un ambiente sano

Club!
caravana

Conductor profesional

e Divulgacién del dia internacional de los Derechos Humanos, se divulga la
Politica de Derechos Humanos y el Cédigo de Etica y linea ética.
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Dia internacional de DH B B
. Ricardo Acosta <dirhseg@caravana.com.co= & 10dic. 20187:58 Y5 4
para Todos =

Buen dia. Adjunto comunicado sobre conmemoracién del dia internacional de Derechos Humanos.
Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PEX: 76413683 Ext: 118
Cel. 311-5918636
dirhseqi@icaravana com.co

WKW CBraVans.com.co

caravana

SU€aNGa en buena conmpania

é‘ Antes de imprimir esta pagina piense en su p con el medio

{SABIAS QUE! DIA
INTERNACIONAL DH
2018.pdf

e Divulgacion de 30 derechos Humanos por parte del Administrador del Club
Caravana.
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e Divulgacion de actualizacion del Codigo de ética.

CODIGO DE CONDUCTA & 2
. Ricardo Acosta <dirhseq@caravana.com.co> & vie,27jul. 2018 8:58 Yy =
para Todos =
Cordial saludo. Adjunto la actualizacion del Cadigo de conducta. Se hicieron los siguientes ajustes:
* Se promueve con las premisas del Cddigo prevenir el acoso laboral y lograr un
ambiente de convivencia en el trabajo adecuado, con el compromiso de la
zlta Gerencia v todos los trabajadores para lograrlo.
* Se actualiza |a direcddn de correo electrénico para reportar casos de vulneracidn del cadigo de conducta.
Cordialmente,
RICARDO ACOSTAB.
F
e Alertas de divulgacion de Club Caravana a los conductores:
' \ Mes/Semana Periodo
Linea |No.
ACTIVIDADES  ——— | Inicia Finaliza
30 Derechos humanos que debes saber 10/01/2018| 30/04/2018
@ @ Respaldamos la eliminacidn del trabajo infantil 01/08/2018| 10/08/2018
£ £ Un vistazo a los derechos humanos 10/09/2018| 14/09/2018
g E Terminemos con la explotacidn sexual de nifas y adolescentes | 17/09/2018| 21/09/2018
I

% Avance | 100

e Campafas de Club Caravana sobre los valores:

. Mes/Semana Periodo
Linea |MNo.
ACTIVIDADES Inicia Finaliza
Sefiales de una actitud inadecuada e irrespetuosa 01/07/2018| 15/07/2018
@ —
- Qué significa respeto 20/08/2018| 31/08/2018
8w
E =
[1-]
J
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e Actividades de bienestar del Club Caravana con los conductores y sus

familias:
. Mes/Semana Periodo
Linea |Mo.
ACTIVIDADES Inicia Finaliza
B1 |Saludo dia de la mujer esposas de conductores 01/03/2018| 31/03/2018
= B2 |5Saludo dia del hombre Conductores 01/03/2018| 31/03/2018
E E B3 |Celebracidn del dia de la familia 01/06/2018| 30/06/2018
3 E B4 |Celebracion Virgen del Carmen 15/07/2018| 31/07/2018
-E & |BS |Celebracidn de amor y amistad Parejas de conductores 26/09/2018| 29/09/2018
=L B |Celebracidn de dia dulce nifios conductores 23/10/2018| 26/10/2018
B7 |Celebracidn navidad conductores 15/12/2018| 31/12/2018
e Divulgacién linea ética:
Linea Etica &5 2

Ricardo Acosta <dirthseq@caravana.com.co>

para Todos =

& mar,, 24 jul. 2018 11:47

W

-

Buen dia. Reenvio informacidn sobre |z linea ética donde personal directo v contratistas pueden reportar casos de corrupcidn y soborno, en dicha linea ética se recibe
la informacion cuidando la reserva de quien hace el reporte.

Por favor verificar que este publicada en lugar visible y asegurar del conocimiento de la misma por parte de los contratistas.

Cordialmente,

RIGARDO AGOSTAB.
Dirsctor HSEQ
PBX: 7641363 Ext: 118

sean

Cel. 311-5916636

dirhseq@

INg.com.co

W CEFENVENS.C

Om.Co

caravana
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3.1.8. Participacion en Mesa de trabajo de Derechos Humanos.

e Participacion en encuesta de DH promovida por PACTO GLOBAL -COLOMBIA:

De: Daniela Camargo <daniela.camargo@pactoglobal-colombia.org=

Fecha: 5 de marzo de 2018, 9:35

Asunto: RV Encuesta seguimiento a la implementacion del Plan Nacional de Accion de Empresas y Derechos Humanos
Para:

Cc: Alvaro Amaya <alamaya@defensoria. gov.co=, Daniela Camargo <daniela.camargo@pactoglobal-colombia.org=

Estimados,

Reciban un cordial saludo.

Les hago extensiva esta invitacion a diligenciar una encuesta relacicnada con la implementacion del Plan Nacional de Accién de Empresas y DDHH, politica publica
del Gobierno con vigencia 2018.

La encuesta toma aproximadamente 5 minutos en realizarla y hay plazo hasta el 6 de marzo de 2018, con posibilidad de prorroga.

Agradecemos su colaboracion.

Atentamente,
Daniela Camargo C.
Coordinadora de DDHH de Pacto Global Red Colombia.

La Defensoria del Pueblo como Institucidn Nacional de Derechos Humanos, responsable de impulsar la efectividad de los derechos humanos mediante diferentes
acciones integradas, relacionadas con la promocion, prevencion y divulgacion de los derechos, hace seguimiento a la implementacicn del Plan Macional de Accidn
de Empresas y Derechos Humanos (PNA) del Gobierno Nacional, para lo cual ha elaborade encuesta de opinidn, que permitira identificar fortalezas y oportunidades

de mejora del actual PMA. Los resultados de este seguimiento seran consignados en un informe que actualmente construye la Defensoria del Pueblo.

3.1.9. Mecanismo de reporte de quejas por acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) ha disefiado un formato que
permite reportar presuntos casos de acoso laboral, con el objetivo que los
trabajadores informen cuando consideren que sus derechos estan siendo
vulnerados y el cual amerite la intervencion del COCOLA.

‘&M e |
REPDRTE E GUEIAS POR ACOSO LABRAL O REPORTE
DE SUGERENCIAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA
T —

e [
conse [
CORREQ ELECTROMIZD:

$

BELACION BE AQUELS;

Nemen fcuinda],

SCUENTAUSTED CONALGUNAPRUEER (Gusllac)t)

SUGERENCIAS (HO CORRESPOMDE A CASOS DF AC0SO LABORAL)

!

o, procurs o wartigacibs dolComih -icstoncarsinilres]

0TRASSUGERENCIAS:

convrEncia

REHCIA
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3.1.10. Reporte de actos y/o condiciones inseguras.

La empresa tiene implementado el Programa de Inspeccion de Trabajo Seguro
“PITS”, el cual permite detectar comportamientos o condiciones que generen
accidentes, enfermedades laborales, afectaciones al medio ambiente y actos
ilicitos. Este programa da la autoridad para que todo trabajador o contratista
detenga una actividad insegura en el sitio de trabajo.

arjeta Pits

- bl iENTRADA A PITS PARA RECONOCER

ransportes Caravana o 5 UN ACTO SEGURO!
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA
DETENER la actividad en curso por COLOCAR - —_—
EN RIESGO la vida de las personas, el Medio
Amblente , la Calidad del servicio y la Seguridad caravana = U““\“é

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD para it pomaiteniiaiadas i, o

RECONOCER LAACTITUD Y COMPROMISO
de la persona en el cumplimiento de los

establecidos
por laempresa.
{ENTRADA A PITS POR OBSERVACION
&) ) rewion ibafce ain oss of DE UN ACTO O CONDICION INSEGURA!

- fique las de d
“®' antes de iniciar su trabajo caravana w

A Hable con la persona para determinar por
= Qué es insegura su actividad BN PITS o co rapecctn oe st s

% DETENGA Y REPORTE todo acto inseguro

Formato de reporte PITS

P

g vy
REFORTE DE N5 PECCION PITS
Fatl
o —
(LT

L AGTO TG GONDICION B SEQURS OB SERTSDA
L CASI AGCIDENTLOBSERIAD O
L ACTOSEGURD OB SERVADD

*Diar zrip-zifn dal astn, zenfziin @ can aczadents phraruade,
" & ccidin cmerestiinmediste

“Ciar cripzidn ded actn SEGURO obrervadu.
WUTEE E 7 | TRAE 4,00 SEGURD
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3.1.11. Reporte de quejas y reclamos Conductores.

Se definié con el fin de que se puedan manifestar situaciones que no sean
satisfactorias para ellos y consideren requieran atencién y correccidén por parte
de la empresa.

Cluh!
AT,

Transportes Caravana
Formato de Quejas y Reclamos

Fecha Radicacidn
Castlla para la empresa

Mombre Completo: Cédula:
Direccidn:

Teléfonos de Contacto:

Direccidn electrdnica:

Cliente Asignado; Fecha del Servicio:

Motivo de la Queja o Reclamo

. - ; Calidad del Servicio Trafico Caravana
Calidad del Servicio Operacionss Caravana ) o )
Calidad d=! Sarvicio Pagas Caravana Calidad del Servicie Comercial Caravana

Calidad e Sarvido Chib  Caravana — Calidad Dl Senvicia donde 2! Clientz

Calidad del Servicio Mantznimiento Caravana Instalaciones
Citros

Haga un relato claro de los hechos:

Anexa algin documento: Si Mo describalo:

Agradecemos sus observaciones y serdn atendidas en el menor tiempo posible
iGRACIAS!

3.2. Mecanismos para evaluar el impacto en Derechos Humanos
en las decisiones de la empresa.

e Sistema de Gestidn en Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

e Matriz de identificacion de riesgos y controles en cuanto a temas de
seguridad, salud, ambiente, derechos humanos.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Procesos de seleccion donde NO se discrimina por: edad, género, raza,
ni alguna otra razoén.

e Ejecucion de evaluaciones de desempefio a trabajadores y contratistas
donde se revisan criterios de medicidon de derechos humanos.
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Canales de reporte de posibles violaciones a los derechos humanos.
Generacion de politicas e iniciativas en pro del conocimiento y defensa
de los Derechos Humanos para todos los trabajadores, contratistas y
partes interesadas adicionales.

3.3. Aspectos a mejorar en Derechos humanos.

v

v

v

v

Mecanismos para evaluar el impacto en derechos humanos de
decisiones que toma la empresa.

En la evaluacién de riesgo que se realiza por posibles cambios en
alguna actividad que genere la empresa no se ha establecido el evaluar
el riesgo en afectacién de Derechos Humanos.

Mecanismo para determinar que Ilos bienes o0 servicios
contratados o comprados NO realicen violacion de Derechos
Humanos.

Programar sensibilizaciones con la Defensoria del Pueblo, para que se
traten temas de Derechos Humanos.

Campana por el respeto al derecho a la libre opinidn (Libertad de
expresion).

Sensibilizacién sobre trabajo infantil con los conductores.
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4. ESTANDARES LABORALES.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempeifio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Estandares Laborales.

4.1. Iniciativas implementadas en Estandares Laborales por
Transportes Caravana.

4.1.1. Politica de Derechos Humanos.

Se deja explicito que entre los derechos que velara la empresa estara:

* El Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza, orientacion
sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil.

4.1.2. Codigo de ética.

Se relaciona en la seccién de Relaciones Internas, en lo referente a los

estandares laborales:

v “El trabajo infantil estd totalmente prohibido en la organizacién y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningln empleado
infrinja esta norma”.

v  “Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la alta
Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo”.

4.1.3. Comités de la empresa, de libre asociacion.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).

e Es un organismo asesor, consultor y controlador de la implementaciéon de la
politica y programa de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en todos los
lugares de trabajo, descentralizado de la administracion de la compaiiia y
con autonomia propia.

25



caravana

Su carga en buena compaiiia

e Comité de Convivencia (COCOLA). Para los efectos relacionados con la
busqueda de solucién de las conductas de acoso laboral, se establecidé un

Comité, integrado en forma bipartita, por representantes de los trabajadores
y representantes del empleador, con sus respectivos suplentes, elegido de
acuerdo a lo dispuesto en la ley. Este comité pretende desarrollar las
caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefaladas por la ley para este procedimiento.

e Comité de Seguridad Vial. Su objetivo es plantear, disenar, implementar
y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida
cotidiana de sus integrantes, mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

4.1.4. Pagos Parafiscales.

La compafia garantiza el acceso a los servicios basicos de los trabajadores
como son: la salud, pensién, administradora de riesgos laborales y caja de
compensacion; haciendo el aporte a parafiscales en las fechas establecidas.

Respecto a los contratistas se realiza la verificacion del pago de seguridad
social en cada presentacién de servicio.

4.1.5. Alianzas de servicios.

Se han desarrollado convenios de servicios adicionales con los cuales los
empleados pueden adquirir servicios adicionales a un costo favorable, entre
estos estan:

e Servicios funerarios.

Plan de medicina complementaria.

Seguros de vida.

Libranzas con bancos.

Descuentos por ndmina para acceder a productos que los empleados deseen
adquirir de las brigadas de salud.

4.1.6. Club Caravana.

Programa de Responsabilidad Social dirigido a los conductores, propietarios de
vehiculos y sus familias. Busca el desarrollo personal y profesional de los
conductores en las diferentes zonas del pais donde opera.

Las lineas de accion del Programa son:

e Promocion en salud: Actividades de promocion y bienestar en seguridad y
salud.
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e Procesos Pedagdgicos: Capacitaciones, entrenamientos, inducciones vy

reinducciones.

e Bienestar de la familia: capacitacion en cursos de emprendimiento,
actividades de integracién, celebracién de fechas especiales.

e Prevencion de adicciones: Charlas de prevenciéon de consumo de alcohol vy
sustancias adictivas y otras adicciones.

e FEvaluacion, estimulos e incentivos: Evaluacion del desempeno del conductor
y reconocimiento de los mejores conductores de la operacién.

4.1.7. Junta Directiva de COLFECAR.

Transportes Caravana S.A pertenece actualmente a la Junta Directiva de la
“Federacién Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera
(COLFECAR)”. Esta organizacion es de gran reconocimiento a nivel
gubernamental como representante de todas aquellas empresas
transportadoras, su fin es que se den respuestas a las necesidades del sector y
del gremio transportador.

4.1.8. Programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Se mantiene la igualdad de oportunidades considerando las competencias de
cada uno de los trabajadores. El proceso de Gestion de Recursos en su
procedimiento define claramente las fuentes deteccién de necesidades de
capacitacion por medio de: las evaluaciones de desempefio, perfil definido en
la descripcion del cargo, revisiones gerenciales, requisitos de los clientes,
resultado de la investigacién de no Conformidades, e incidentes presentados.
El programa de capacitacién se divulga a todo el personal para que con
suficiente tiempo puedan programar esta actividad.

4.1.9. Participacion Divulgacion y comunicacion referente a
Estandares Laborales.

e Actualizacion de protocolo para evaluar casos en los que los conductores tengan
alguna desviacion en ejecucioén del servicio.
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Protocolo Control y seguimiento de sanciones a conductores & &

® Ricardo Acosta <dirhseg@caravana.com.co= @ 10sept. 20181651 Yy =
para Operaciones, Javier, Jimmy, Juan, Jesus, Trafico, Juan -

Buena tarde. Se comparte el Protocolo actualizado para blogquear v solicitar desblogueo de conductores que han tenido una desviacidn en |a ejecudidn del SGI HSEQ
en la empresa ya sea por incumplimiento de requisitos del diente o de Transportes Caravana v que pongan en riesgo la continuidad de servido con algin diente o
generen un riesgo mayor para la empresa.

Se compartird la matriz de "CONTRATISTAS SANCIONADOS VIGENTE", que actualiza el Coordinador de trafico v gue se encuentra en drive y donde todas las agencias
visualizan |as fechas de blogueo v los conductores blogueados indefinidamente.

Importante tener en cuenta que en el nuevo Protocolo, si la agencia ANTES DE CARGAR a un conductor solicita el desblogueo del mismo, debe hacer la consulta a:
Coordinador Flota, Administrador de Club Caravana y Director de HSEQ, cualquier diz de |a semana se puede presentar el caso para que ellos decidan si permanece el
blogueo o no. NO DEBE solicitarse al DIRECTOR DE OPERACIONES el desbloguen de un contratista, el solamente serd enterado de la solicitud pero NO es la persona
autorizada para esta solicitud.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PBX: 7641363 Ext: 118
Cel. 311-5%16636
dithseg@caravana com.co

WW Carsvana.com.co

caravana »

50 caga en buena compaiia

¢ Divulgacién sobre afiliacion y pago de seguridad social para trabajadores

independientes.
Fwd: AFILIACION DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES AL SGRL & 2
Ricardo Acosta =dirhseq@caravana.com.co> @ mar, 24jul. 2018 11:59 % =
. para Operaciones, Jesus, Trafico, Jimmy =

Buen dia. Reenvio informacidn gue se habia remitido sobre afiliacion de conductores como Independientes 2 ARL, para gue por favor sea divulgado a los contratistas.
Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PEX: 7641363 Ext: 118
Cel. 311-5916636
dirhsegi@caravana com.co

WA CEMEVENS.COM.Co

caravana

54 caga en busna compania

ﬁ‘mhs de imprimir esta pagina piense en su promiso con el medio
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4.2. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Estandares
laborales.

e Contrato de trabajo: Transportes Caravana formaliza su relacién laboral por
medio de un contrato de trabajo en el cual se establecen clausulas vy
condiciones para la prestacion de servicios y la voluntaria libertad de
aceptarlo y dejarlo.

e Descripcidon del cargo: Cuando el trabajador ingresa a la empresa se hace
entrega de la descripcion del cargo a desempenar.

e Medios de reporte de condiciones desfavorables laborales: Estos son: linea
ética, formato de quejas y reclamos, formato de reporte de quejas frente a
acoso laboral o sugerencias del ambiente de trabajo.

e Premiacion por participacion: Se generan incentivos y premios al personal
directo y contratistas por su participacién en actividades de seguridad y
salud en el trabajo y reportes de actos y condiciones inseguras.

Cal'avana W Premiacion Programa PITS ler. Sem 2018

NELCY CIFUENTES ..ocamsvsiinviimmsmsmvonsnssrimsmncesd 81 LUGSE

caravana

Sis Carga on buena com

NELCY CIFUENTES
ADMINISTRADORA DE VENTAS

PREMIO A LA SEGURIDAD

Por su p pacién en el rep de actos y

inseguras.
PROGRAMA DE INSPECCION DE TRABAJO SEGURO “PITS" :

BoGcoTA, SEPTIEMBRE DE 2018
AAA
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e Campana Vive saludable COPASST:

caravana Registro Actividad

e Reconocimiento ejecucion PAUSAS ACTIVAS por parte de COPASST:

Reconocimiento pausas ler. Trimestre

Mayo 30 -18
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e Campana de COPASST realizacion de Pausas Activas:

Copasst CARAVANA

Importancia

& Pausas

. Las pausas activas generan
© mayor productividad,
inspiran creatividad y
mejoran la actitud de las
personas, ademas sonun !
. ejercicio recomendado para :
: evitar que algunos
miembros corporales se
atrofien o sufran lesiones.

Mayo 11/18

31



caravana

Su carga en buena compaiiia

e Jornada de Pausas Activas saludables dirigida por ARL SURA:

Copasst

caravana Registro fotografico

Abril 30 -18
e Reconocimiento dia de las madres trabajadoras por Gestion de Recursos:

Copasst Reconocimiento a las Mamas

Mayo 11/18
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e Divulgacion dia mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Dia mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

caravana ¥

i SABIAS QUE!

El 28 de abril es el dia mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que
busca promover un Desarrollo Sostenible
de las empresas por medio de un “Trabajo
digno” en “Entornos Seguros”

Dia mundial de la Seguridad y Salud en el
caravana ¥ Sl

Como podemos en TRANSPORTES CARAVANA S.A promover un
trabajo digno en entornos seguros?
« Utilizando los implementos de
los puestos de trabajo
(Reposapiés, altura en las

) - 9
P pantallas. etc).
« Inspecciones trimestrales de
brigadistas.
« Pausas activas en la mafiana y
~ tarde.

Junios DOF UA Irubaio mas seguro * Realizar el registro de huella y

de alcoholimetria.
+ Uso adecuado de las canecas.

« Apagar las luces y equipos cuando salgamos a almorzar y a las casas.

« Cuando tengamos gripa usar tapabocas o estornudar tapandonos con el
brazo.

« Tener los puestos ordenados y aseados.

« Aseo en las cocinas.

« Tono de voz adecuado para no interrumpir el trabajo de los compafieros.

* Respeto en la convivencia diaria con nuestros compafieros.

e Divulgacion COCOLA sobre ley de ACOSO LABORAL:

caravana

By - P

LA LEY 1010:

1 SABIAS QUE j

‘-

7

> W

TIENE COMO OBJETO DEFINIR, PREVENIR, CORREGIR Y SANCIONAR LAS DIVERSAS
FORMAS DE AGRESION, MALTRATO, TRATO DESCONSIDERADO, OFENSIVO Y EN
GENERAL TODO ULTRAJE A LA DIGNIDAD HUMANA, EN UNA RELACION LABORAL ,

PRIVADA O PUBLICA.

e Actividades de Prevenciéon para

el personal

Gestion de Recursos-Club

Caravana:
i MesfSemana Periodo ?6 .
Linea |No. Cumplimiento
ACTIVIDADES Inicia Finaliza 1

@ El licor es droga 01/03/2018| 31/05/2018 100
_E Dafios por consumo de licor 01/04/2018| 30/06/2018

8 Efectos del licor en la conduccion 01/05/2018| 31/07/2018

E Factores riesgo en adicciones 01/06/2018| 31/08/2018

4 Etapas de la adiccion 01/07/2018| 20/09/2018

:E Adicciones no tdxicas 01/08/2018| 31/10/2018

=)

£ Campafia 1: "Ojo. No Quede en Fuera de Lugar"” 28/05/2018| 15/07/2018 100
E Campafia 2: "Enciende la Navidad" 15/11/2018( 05/01/2019 100
(-9

33



caravana

Su carga en buena compaiiia

e Otros mecanismos de evaluacion y vigilancia son:
Encuesta de riesgo psicosocial.

Evaluacién de desempeno.

Comité COPASST.

Comité de Convivencia Laboral (COCOLA)
Comité de Seguridad Vial.

Estudios de puesto de trabajo.

Programas de vigilancia Epidemioldgicos.
Examenes médicos laborales.

Revisorias fiscales.

Revisiones gerenciales con COPASST, COCOLA.

AN N N N S N N NN

4.3. Aspectos a mejorar en Estandares Laborales.

e Programas de capacitacion y/o auditoria para los proveedores
de la empresa con respecto a que estas apoyen que se elimine el
trabajo infantil.

v' Programar sensibilizaciones con la Defensoria del Pueblo, para que se

traten temas de Derechos Humanos.
v Sensibilizacién sobre trabajo infantil con los conductores.

e Sensibilizacion con los contratistas para el pago de seguridad
social de acuerdo a lo requerido en la ley.

e Lograr alianzas de diferentes servicios para los contratistas
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5. MEDIO AMBIENTE.

Principio 7:las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempeifio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Medio Ambiente.

5.1. Iniciativas implementadas en Medio Ambiente por
Transportes Caravana.

5.1.1. Identificacion de Aspectos-Impactos Ambientales.

Se realizd la identificacion de los aspectos ambientales y la valoracién de su
impacto en sus actividades y determiné los controles a establecer.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
caravana W CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS - TRANSPORTES CARAVANA S.A.
Su can a compania

— Tipo ASPECTO IMPACTO TIPO DE
Acrtividad P cargo CONTROLES EXISTENTES P | c | NR [cALIFICACION
Actividad g AMBIENTAL AMBIENTAL GESTION
+ Desarrollo de conciencia de reduccién
de consumo de papel.
\mpresion de Incremento de la | Control de costos por papeleria
Rutinaria Oficinas |Uso de papel A + Reuso de papel 3| 2fBE|TOLERABLE ~ [CONTROLAR
documentos deforestacion "
+ Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos.
+ Campafias consumo responsable.
+ Desarrollo de conciencia de ahorro de
energia
 Apagado de luces y equipos eléctricos
Trabajo en Rutinaria oficinas|US© de energia  [Agotamiento del  [al salir de las oficinas o o vrorTANTE  |TRATAR
oficinas eléctrica recurso + Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos
+ Concientizacién con campafias.
+ Andlisis de consumo
 Mantenimiento de instalaciones
sanitarias
Trab Uso d Agotamiento del
rapajo en Rutinaria Oficinas S0 Ce agua gotamiento del 1, control de costo de senvicio de agua. 3| 4 IMPORTANTE  |[TRATAR
oficinas potable recurso e cos! ¢
+ Concientizacion con campatias.
+ Andlisis de consumo
Generacion de
Consumo de residuos sélidos  |Contaminacion del |Reciclaje y separacion de residuos
alimento en Rutinaria oncinas | acion |suslo et araémieos 6 morganieos 2| 3fE|TOLERABLE  [CONTROLAR
oficinas "
en oficinas
. y Rutinaria Conductor  [vacios y residuos |suelo y cambio del |52 " 2| 3| TOLERABLE |CONTROLAR
bebidas dentro Previaje Gestién ambiental.
> en las carreteras | paisaje.
del vehiculo
+ Reciclaje y recarga de cartuchos de
. on el [mPrESOTa. )
. del nimero de
de [suelo por la -
Impresion de residuos solidos  |generacion de 2 Imprimir.
P Rutinaria Oficinas + Generacion de conciencia ambiental 3| 3 MODERADO  |TRATAR
documentos en de mlent
para reducir la necesidad de impresion
oficinas impresora como
Wity de documentos
+ Separacién de residuos s6lidos
peligrosos.
+ Capacitacion de Manejo Defensivo y
” dela  |Manejo Comentad
Conduccién y habitos de manejo 6 brental para conct en
transporte de |Rutinaria Conductor g h para © 2| 3B TOLERABLE  |CONTROLAR
que generen una y Prevaje.
mercancias " o : oreva
mala alare |G alos con
base en la esta induccion.
o[t CHoctcr ot et
transporte de  [Rutinaria Conductor salud en la Is ¢ v 2| 3| I|TOLERABLE  |CONTROLAR
¢ rido Concientizacion a los conductores con
mercancias comunidad
base en la esta induccion.
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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5.1.2. Politica de Gestion Integral.

En la politica de Gestidon Integral se determina la intencién de prevenir en sus
actividades “dafios y pérdidas a la propiedad por siniestros e Impactos socio-
ambientales negativos”.

5.1.3. Participacion en mesas de trabajo con Pacto Global.

Se trabajaron en cuatro mesas durante el aflo con temas referentes a reciclaje,
conocimiento de la iniciativa de cambio climatica y cuidada por el agua
promovidas por Pacto Global.

5.1.4. Participacion en la Red de Gestion de Residuos.

Se participdé activamente en las mesas de trabajo de la Red de Gestidn

de residuos y se generaron actividades como:

e Vinculacion de programas de la Secretaria Distrital de Ambiente para
reciclaje.

e Promocion de los humedales por la Secretaria de Medio Ambiente.

e Taller de sensibilizacion ludico de objetivos de Desarrollo Sostenible.

c aravan a M Mesa Trabajo Medio Ambiente

Pacto Global - Octubre 2018

- TALLER DE SENSIBILIZACION OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. La
Fundacion ECOMUNIDAD desarrollo una actividad ludica con los integrantes de la Mesa de
trabajo (Juego CARAL )para sensibilizar sobre el aprovechamiento de los recursos y lograr
concientizarnos sobre la sostenibilidad del planeta y asi nosotros llevar ese mensaje a
nuestras empresas

Caral os of primor juogo
de emesa en el munde
disweada para emsmiionze
y divalgacien de ODS.

@H) OBIETIVOSESRa
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¢ Conocimiento Negocios Verdes, enfocado a nivel empresarial.

NEGOCIOS VERDES (Secretaria medio Ambiente). Explican las acciones de apoyo que
realizan en las empresas gratuitamente, como son:

+ Programa GAE: Formacién en objetivos ambientales, desarrollo sostenible para las
empresas.

»  Programa CREA: Una vez la empresas han participado en GAE se les hace
acompafiamiento en generacién de Indicadores ambientales.
Programa PROREDES: Acompafiamiento de proyectos que cumplan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Encuesta realizada por PACTO GLOBAL para conocer temas de interés
empresarial para el desarrollo del capitulo a largo plazo.

Presentacion de resultados de la encuesta para los temas a priorizar
en la Mesa de Trabajo en Principios Ambientales

Resultados Mesa de Trabajo de Principios Ambientales

uos; 27
;14
fegis! l; 13
Adaptacién atico; 10
ientales; 9
al la gestion
;5 i
de

5.1.5. Politicas de manejo de residuos.

Se documenta las politicas para dar un manejo adecuado a los tipos de
residuos que se generen ya sea peligrosos o no, y cuales se pueden reciclar o
disponer en entidades especializadas en recepciéon de residuos peligrosos.

5.1.6. Disposicion de residuos peligrosos de oficina y de la operacion.

Se realiza divulgacion del PROGRAMA POSCONSUMO de RESIDUOS
PELIGROSOS a las partes interesadas.
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caravana W Gestién Integral de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos RAEES

i SABIAS QUE!

El 15 de febrero de 2018 el decreto 284,
en su Art 2.2.7.A.2.3. da las pautas que
debemos tener los usuarios o
consumidores de Aparatos electrénicos y
eléctricos para hacer disposiciéon de este
tipo de residuos. (RAEES)

caravana®
COMO SE DISPONEN RAEES EN TRANSPORTES CARAVANA.

Gestidn Integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos RAEES

* Separacidn en la fuente de este tipo de
residuo en cada oficina.

* Campafias de recoleccidn de residuos
durante el afio para disponer con gestor
autorizado.

* Mesas de trabajo Medio Ambiental y Red de
Gestion de Residuos de PACTO GLOBAL, con
actividades que tienen que ver con este tema.
* Procedimiento de Control de Higiene,
ambiente y seguridad en oficinas, en el
numeral que habla de "Manejo de residuos
peligrosos".

* Programa Posconsumo de residuos
peligrosos, donde se determina como se hace
este tipo de disposicion utilizando estos
programas.

5.1.7. Programa de Mantenimiento Preventivo.

Se realiza el control de residuos que se puedan generar en el mantenimiento
de los vehiculos mediante el registro y control en una plataforma ubicada en la
nube de internet.

5.1.8. Control de emisiones de gases y sustancias perjudiciales
(Tecnomecanica).

En cada inspeccidon vehicular que se realiza en los despachos se verifica que el
vehiculo cuente con el certificado de emisidn de gases vigente.

5.1.9. Simulacros de atencion de derrames de productos
quimicos.

Se realiza simulacros de derrame de productos quimicos en carretera con lo
que buscamos una mayor pericia y conocimiento del conductor como primer
respondiente y evitar una contaminacion de gran impacto en el ambiente en
caso de que se genere un incidente de este tipo.

5.1.10. Participacion Comité de sustancias peligrosas de
COLFECAR.

Se realizaron reuniones en las que a nivel de gremio en COLFECAR se
realizaron actividades de promocidon y prevencion enfocadas al manejo y
transporte de productos quimicos.
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5.1.11. Medicion consumo de agua y luz.

Se verificd y controlé el consumo de agua y luz, determinando las acciones
correctivas y preventivas pertinentes para evitar un consumo excesivo en
estos recursos.

5.1.12. Cursos para conductores en Transporte de Sustancias
Peligrosas.

Se controla en cada despacho que los conductores estén en la plataforma del
Ministerio de Transporte SICONMP, verificando que estén habilitados en el
transporte de sustancias peligrosas.

5.1.13. Divulgacion regulacion disposicion de residuos.

Color de las Bolsas para disposicidn de residuos Color de las Bolsas para disposicién de residuos
caravana® caravana ¥ e

sélidos

i SABIAS QUE!

El 25 de julio de 2018 el Ministerio de
Medio Ambiente expidié la regulacion
. . . ., * Bolsa azul: “Deposite
pertinente para la distribucion en los :[fio\sav\t/el(le:yl aquilos;e;ilduos ‘Bollsagris:;'Depos\te
eposite aqui los aprovechables como aqui los residuos

puntos de pago de bolsas de colores para b=l o oo i e e
disposicion de residuos sélidos

Se establece el uso de las bolsas que expidan los puntos de pago y que
deben venir marcadas de igual manera:

m’ Gestion de residuos de envases y empaques de Gestién de residuos de envases y empaques de
caravana E papel, cartén, pléstico, vidrio, metal caravana m papel, cartén, plastico, vidrio, metal

1. Entregar los residuos separados en los puntos de recoleccion
establecidos por los productores o a través de los mecanismos o

i SABIAS QUE!

PLASTICOS ¥

PAPEL STICO!
Y CARTON ENVASES

G_J”‘ .

El 26 de julio de 2018 la resolucion 1407
reglamento como se debe hacer la
gestion de envases y empaques de papel,
carton, pldstico, vidrio, metal.
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5.1.14. Divulgacion y comunicacion referente a Medio Ambiente.

Se divulgaron las convocatorias y resultados para actividades enfocadas al
medio ambiente utilizando los medios de comunicacion internos y externos
definidos por la empresa, entre algunas de las actividades divulgadas estan:

e Divulgacién de Politica de Gestion Integral (Componente de Medio

Ambiente).
e Divulgacién de todas las actividades Medio ambientales realizadas.

e Requisitos legales ambientales de cumplimiento.

5.1.15. Sensibilizacion uso responsable de los recursos.

Se realizaron sensibilizaciones sobre uso responsable de recursos como agua,
luz, papel.

5.1.16. Actividades con los contratistas Club Caravana.

Linea [MNo.

ACTIVIDADES
Campana Gota a Gota el Agua se Agota

Cinco impactos ambientales que genera la actividad del
transporte

La tierra esta muriendo. Cinco cosas que podemos hacer para
evitarlo

Cambio climatico La amenaza ya llego

Medio Ambiente

U4 Avance 100

5.1.17. Divulgacion de dias significativos para el medio
ambiente.

e Dia del agua.
e Dia del medio ambiente.
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El 22 de marzo de 2018, 12:10, Javier Sanchez <javi hez@tr COM> escribi:
Buenas tardes a todos

Quiero compartir con ustedes esta pequefia presentacion para generar en cada uno el riesgo de nuestra existencia en el planata, es claro que si no cuidamos los
bosques, fuentes de agua, paramos y todo lo que tiene que ver con el cuidado del agua y su uso racional, los seres vivos podemos desaparecer del planeta, pero
este puede seguir existiendo por mochos miles de afios sin nosotros

En la presentacién hay un link que para verlo se tiene que poner en presentacion.

3i tienen problemas con este link por favor me llaman para ayudarles

Cordialmente

JAVIER ANTONIO SANCHEZ M.
DIRECTOR COMERCIAL

Tel. 7641363 Ext. 109

Cel. 3115916658

Jjaviersanchez@fransportescaravana.com

5.1.18. Generacion programas POSCONSUMO de Residuos
Peligrosos para oficinas y transporte.

Se generd y divulgd el Programa para disponer residuos peligrosos generados
en las oficinas y el transporte, utilizando los Programas posconsumo del
Ministerio de Medio Ambiente y la Secretaria de Medio Ambiente del distrito.

5.1.19. Reconocimiento cliente OCENSA, por su "Gestion como
una de las empresas fundadoras de La Red de Gestion de
Residuos de Mesa de Trabajo de Pacto Global”

caravana

Este es un reconodmiento a la labor realizada por los diferentes procesos y conductores
que realizan los servidos con un cumplimiento de los estandares en HSEQ de la empresa y
el cliente.
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5.2. Mecanismos de la empresa para evaluar el impacto en Medio
Ambiente en sus decisiones.

e Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y sus controles.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos y/o condiciones inseguras que pueden
generar un impacto ambiental negativo, (Programa de Inspeccion de trabajo
Seguro PITS).

e Generacion de objetivos e indicadores que midan el cumplimiento de los
programas en Gestion del Medio Ambiente para todos los trabajadores,
contratistas y partes interesadas adicionales.

e Identificacién de aspectos e impactos ambientales que puedan surgir ante
una actividad nueva o cambio de la misma.

5.3. Aspectos a mejorar en Gestion del Medio Ambiente.

e Cambio en procesos hacia una tecnologia mas ecoldégicas.
v Definir de acuerdo a la medicién de huella de carbono las actividades de
mitigacion o sustitucion.

e Utilizacion de materiales biodegradables, y de reducidos niveles de
toxicidad.
v' Verificacion en los materiales e insumos utilizados en productos de aseo,
o de oficinas para que generen el menor impacto ambiental en su
disposicién final o en lo posible que sean reciclables.

v' Reforzar el seguimiento al programa de mantenimientos y uso de los
programas posconsumo
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6. ANTICORRUPCION.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempeifio con un resultado del 95 % en el trabajo enfocado
a anticorrupcion.

6.1. Iniciativas implementadas en Anticorrupcion por
Transportes Caravana.

6.1.1. Ajuste y actualizacion del Cédigo de Etica.

Documento donde se estipulan las actividades de relaciones internas y
externas con nuestros empleados, clientes y proveedores de obligatorio
cumplimiento ético.

6.1.2. Principios y valores corporativos.

Directrices de comportamiento generados por la Alta Gerencia y que se exigen
en el cumplimiento de todas las actividades generadas por la empresa.

6.1.3. Politica de Gestion Integral.

En cuanto a actividades referentes a corrupcidon la politica busca reducir y
evitar: “Actividades ilicitas, de corrupcidon y soborno, que se puedan presentar
en la cadena de suministros, referentes a: robos, contaminacién de carga con
sustancias y productos ilicitos, contaminacion cruzada, lavado de activos y
fomento del terrorismo”.

6.1.4. Sistema integral de prevencion y control del riesgo de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo (SIPLAFT).

Es un Programa exigido por la Superintendencia de Puertos y Transporte que
busca minimizar la posibilidad de que a través de las empresas, se introduzcan
recursos provenientes del lavado de activos y financiacion del terrorismo. Se
realizé divulgacion del mismo por parte del Director de Operaciones.
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6.1.5. Se adoptan formularios para realizar la verificacion de
antecedentes para proveedores y clientes por parte del Oficial de
Cumplimiento

ayor a 30 diss,
ula mercantil renovada 2018)

ercia antes de enviar &l formularia.

CERTIFICA:

Los clientes actives que al 30 de Abril de 2018 no kngan formulario de verificacidn con los documentos adjuntos con los raquisitos anteriores serén bloqueados en &l sistama,

Quedo atenta 2 cualgquier inquietud.

Cordialmenta

ROCIO BENITEZ 6.
Oficial de Cumplimianto
Tel. 7641353 Ext, 101

6.1.6. Conocimiento de lineas éticas de clientes.

Se recibe y divulga las lineas éticas de clientes como: OCENSA, ESTRELLA,
FIRMENICH.

6.1.7. Divulgacion de lineas ética y Cédigo de Conducta de
Transportes Caravana.

Se divulga la linea ética y Cddigo de Conducta a las diferentes agencias y
conductores.

6.1.8. Actividades de temas de anticorrupcion con los
conductores por parte de Club Caravana.

. MesfSemana Periodo
Linea |Mo.
ACTIVIDADES Inicia Finaliza

= Quién es mas corrupto 15/04/2018| 30/04/2018
nn - . - e

g Divulgacidn Linea &tica Caravana 15/07/2018| 31/07/2018
S ¢¥ usted de qué esta hecho? 15/11/2018| 30/11/2018
S

=

=)

=

=T
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6.1.9. Identificacion de riesgos en anticorrupcion.

Se identificaron, valoraron y generaron controles para todos los riesgos en corrupcién asociados a la actividad de la

empresa.

VALORACION DE RIESGOS EN ANTICORRUPCION Y CONTROLES ESTABLECIDOS  [Muy baja 11 Riesgo Inhe
TRANSPORTES CARAVANA S.A. Baja 22 16 j
Caravana TE—IE 1
ke & Alta 414 MAYOR 15
Su carga en buena compaiia Muyala 515
Aftlil\:zt?A) Stz (UG Controles Generales
Actividad Descripcién Cargo Relacionado Peligro Riesgo/Impacto " (P)o Privado |P|C| NR N Controles Especificos a la actividad
o Pasivo ®v) Establecidos
(P)
G 6 anticino del Ay P) P)y(PV) o ;
eneracion anicipo de Pagos en efectivo Administradores Agencia |Soborno 1|14 4 . ) en, as
despacho * No realizar pagos en efectivo.
) (PV)
* Supervision en la gestion de compras y
contratacion.
* Capacitacion *C fi i > en las agenci
Recepcion de regalos 2|3 6 anticorrupcion. * Divulgacién del PAEC.
* Divulgacion de actos y  |* Polfticas de permitir monto maximo de
lecc aprendidas regalos a dar a los clientes y de recibir de
Relacion con clientes, corrupcion. los proveedores.
proveedores y conductores. Todos los cargos Soborno Legales: multas, * Con_lroleE de
sanciones, pagos de (A) (PV) penalizacion por actos de ~ -
indemnizacién, prision corrupcion enlos * Supenvision en la gestion de compras y
Recepcion de dinero o efectivo » por motivos de 1|2 contratos de los contratacion.
onacié ici - | Somupcion- corrupcion, extincion de trabajadores. > enlas agenci
Asignacion del servicio Administradores Agencia _|Soborno dominilo, pagar * Divulgacion del PAEC.
Ofrecimiento de d " extorsiones para operar Ay(P) (PV) * Poliicas de conflicto de |* Supenvision en la gestion de compras y
ecimiento de e_scuen [0Sy c i6n- 1(1 intereses: Personal que  |contratacién.
) reembolsos a los clientes orrupcion riici ividad N © N
Relacién con los clientes Comerciales Soborno Co - Inhabilidad participe enactividades | * Definir fletes y tarifas.
para participar en (P) (PV) de asesorai o Juntals con N . )
Ofrecimiento de empleo por parte licitaciones , condiciones otras empresas fj('." sector|* Supenision en la gestion de compras y
; a es, ¢ 2|3 6 0 que tenga participacion |contratacion.
Relacion con clientes y de proveedores o clientes Corrupcion - ge f;nanclet\)rlmer:o en actividades de *C i , en las agenci
proveedores Todos los cargos Soborno Cszv";‘:‘;;a mﬁ:{;e_g i6n de un servicio
Ofrecer incentivo indebido directa o h > manejo. A) PV) a ofrecer hacia la o B
U - informacion privilegiada * Supervision en la gestion de compras y
indirectamente en actividades de Corrupcién - 2|4 8 |empresa,. contratacion.
. N i i . 3
Relacion con los clientes cabildeo. Comerciales Soborno R i6n.: mala Conflicto de intereses:
Ofrecer incentivo indebido directa imagen, disminucionde | () ® definir si se puede
Ofrecer incentivo i el \do directa o vemgas ’ menos atractiva permitir el contratar * Supenvision en la gestion de compras y
|nd|reptamenle ante alguna S, me ra 1] a4 4 familiares de los contratacion.
autoridad para evitar alguna Corrupcion - para invertir, publlcm!ad empleados y hastageu |+ ¢, i ) enlas
sancion. Todos los cargos Soborno negativa en os medios, grado de consaguinei
menos atractiva para si pueden estar en el
Ofrecer incentivo indebido directa o trabajar o ser proveedor ® ®) ¥l pu
indirectamente ante alguna d ||J P mismo proceso o en * Supenvision en la gestion de compras y
Relacion con las autoridades |autoridad para obtener beneficio ;i e e 14 diferentes. contratacion.
te un lti pu legal Coupcion - * Establecer linea ética  |* Campafias anti enlas agenci
ante unfiugio legal. Todos los cargos Soborno de demanda.
) () * Sanciones hacia los . ~ \ ]
Incurrir en gastos para el apoyo de actores activos o pasivos No realizar pagos en efleecrl]iv:S
un cumplimiento legal ante alguna |3 ministradores Agencia - 14 de cormupeion *Ca acltacignegs en cumplimiento de
autoridad o fuerza policial : ; . e pa P
Director Operaciones Corrupcion requisitos legales.
Directores comerciales Soborno
Ofrecimiento directa o A) PV)
Relacién con organismos de |indirectamente de algun incentivo
control de clientes o del indebido para alterar resultados de . 1| 4 *C fi ) en las agenci;
gobierno alguna auditoria o revision Corrupcion -
realizada nor alauna idad o |Todos los cargos Soborno
Con i H P=P il C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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6.1.10. Participacion en los Webinar de ALLIANCE FOR
INTEGRITY.

Grupo promovido por Pacto Global y que genera iniciativas y da directrices
para combatir la corrupcién institucional. Participamos en las Webinar del aino
2018 cuyos temas fueron: Medicidn efectiva programas anticorrupcion, funcion
del compliance anticorrupcion, alianzas estratégicas para combatri la
corrupcion, casos de éxito sobre integridad.

6.1.11. Entrenamiento en Programas anticorrupcion con BASC.

BALC Segece - Colamive
wwwhabogete com

A C CENTRO DE ENTRENAMIENTO EDU@}
> BASC Bogota - Colombia 4
Certifica que:
Ricardo Alfonso Acosta Benavides

Transportes Caravana S.A.

Participé en la capacitacion de:

Programa Prevencion, Anticorrupcion y Antisoborno
basado en ISO 37001

Realizada el dia 16 de Octubre de 2018 con una intensidad de 2 horas

Este certificado se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los 16 dias del mes de Octubre de 2018

g g/a A 2

~

Miguel Velasquez Olea Maritza Galindo Carvajal 2 ¢
Director Ejecutivo Directora Centro de Entrenamiento John Jairo g‘::eor?tz Gonzalez
BASC Bogota - Colombia BASC Bogota - Colombia

Cod3010-131006
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6.1.12. Generacion de Induccidn previaje para los conductores
en temas de anticorrupcion y soborno.

Induccion previaje anticorrupcion y soborno & B

Ricardo Acosta <dirnseq@caravana.com.co» @ mar,19jun. 2018 20:37 Yy :
para Operaciones, Trafico, Jimmy, Juan, Juan, Cristian, Jes(s ~

Cordial saludo. Adjunto la Induccidn previaje sobre el tema de anticorrupcion y soborno, para que por favor sea incluido como tema de
induccign previaje y empiece a divulgarse y evaluarse en |3 operacidn.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PBX: 7641363 Ext. 118
Cel. 311-6916636
dirhseq@caravana.com.co

WWW Caravans com.co

caravana

Su Carga en buena compania

b% 1 Antes de imprimir esta pagina piense en su compromiso con el medio ambiente

6.1.13. Reportes preventivos de casos de corrupcion observados
por conductores en carretera.

1
carmvana s
k!

REPORTE PITS

Fecha; 17 DE MAY'D DEL 20418
Actividad - Procesa: GESTION OPERATIVA
Ubicacin: CARTAGEMA

1. ACTO Y/O CONDICION INSEGURA OBSERVADA
X 2. CASI ACCIDENTE OBSERVADD
3. ACTO SEGURO OBSERVADO

* D del acto, o casl abservado.

Vehiculo que cubria |a rute Villavicencio - Cartagena, para transportar un contenendor vacko
expreso. A la altura del municipio de Guaduas ko detiene |a palicia y le exige la
documentacidn de ransporte, al verificar el manifiesto de carga con el codigo OR evidencia
el Bgente de ransito que los datos del codigo QR no coincidian con e mandfiesto fisico. Ante
s inmawilizacidn del vehiculo y sancién por el incumplimiento, el conductor con BUtarzacidn
de |a empresa de ransporte que o despacho soboma al Agente de Trénsito, guien acepta el
[soborno.

* Acclén

El conductor debio haber solicitedo el manifiesto comecto a la empresa de Transpore, y no
naber accedido &l sobomo del Agente.

* Acclén preventiva para evitar recurrencias

El contratista verificar con una aplicacion que tenga de verificacion de cddigos AR, dicho
codigo del manifiesto para verificar gue sea el comecho y evitar novedades con las autondades.

* Descripcitn del acto SEGURO observada.

* Acclén llevada para &l TRABAJO SEGURO.
MNombre de Cusen reporta: Stiven Urguiza
Cargo de quien reporna: Cartagens
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6.1.14. Sensibilizacion de dar y recibir regalos segin el cédigo de
conducta de la empresa

caravanan Lineamientos rega’as caravanan® Lineamientos regalos

En esta época es usual que algunos conductores quieran hacer un
reconocimiento a la labor de algunas agencias.

i SABIAS QUE!

En el codigo de ética de la
empresa estdn estipulados W
los lineamientos para dar
or e En el CODIGO DE ET{CA se tiene gstjpulado: "Respecto a los
y recibir regalos a1 g ey b st oo

pueden ser de 7% SMMLV ($50.000=); en caso que el valor del
regalo en especie sea mayor a este monto se debe reportar”

caravana® Lineamientos regalos

SE RECOMIENDA SI SE
RECIBE ALGUN
RECONOCIMIENTO DE
UN CONDUCTOR O
PROVEEDOR Y QUE NO
EXCEDA EL TOPE
ESTABLECIDO EN EL
CODIGO DE CONDUCTA,
LO COMPARTAN ENTRE
LOS INTEGRANTES DE
LAAGENCIA QUELO
RECIBAN

6.1.15. Campaia Anticorrupcion 'Y usted de que esta hecho”,
realizada por Gestion de Recursos - Club Caravana.

Su objetivo es promover por medio de casos que conozca de corrupcién, la
forma correcta de actuar por si se nos presenta estos casos en nuestra vida
cotidiana. Los casos se enunciaron en un blog creado para este taller.
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¢Y usted de qué esta hecho?

¢V usted de qué esta hecho?
Campaiia Anti-corrupcion

Cada dia nos llegan noticias con nuevos es-
candalos de corrupcion a todos los niveles y
de practicamente todos os sectores.
Es como si ser corrupto estuviera de moda.
Es un lastre que atn cargamos de las épo-
cas mafiosas, donde sin importar quién, co-
mo o donde, dando la sensacion que lo tni-
co importante es “ganarme algo”
Es por ello que le proponemos esta refle-
xion: “¢Y usted de qué esta hecho?” Obser-
ve lo que le entregamos, su apariencia, su
diseno, sus materiales; frente al tema de la
corrupcion équé le sugiere?

»

caravana -

#YO SO¥V... <

caravana =T
;Y usted de qué esta hecho?

Campaiia Anti-corrupcion
Parte de la vida son las situa-

ciones que nos corresponde
vivir, las oportunidades que

P 1
g “=ZZY se nos dan, las presiones que
debemos soportar y las elec-

[rer— ciones que decidimos hacer.

e 2 h_hu Ser corrupto o ser ético es
- oy 2 una eleccion personal

y nuestra valentia para

; oSopDemca l Hacer lo que debemos hacer
/ afrontar cada situacion:

¢Me comporto corruptamente? <

noviembre 16,2018

Pequefios Actos de Corrupcion

Nadamos en tanta corrupcion que
equivocadamente vamos perdien-
do la nocion para distinguir lo que
esta bien de lo que es inadecuado.
Muchas veces vamos asumiendo
como ciertas algunas posturas o
validamos comportamientos porque
el entorno también lo hace.

La invitacion es a examinar nuestro
proceder para que este siempre
sea ético, honesto y respetuoso

o

caravana -

Juan Diego Puentes 5 -z -coem

Es una Coima, un tapaddo, debajo de algun documento o un saludo de manos, la persona la cual fue
robada entrega algo a cambio de un servicio o bien.

RESPONDER

Director HSEQ - o= rcozm

El material sugiere que para obtener "un premio” por alguna actividad que se debe hacer como funcion del
cargo, la persona queda atrapada en una marafia de corrupcion (las lanas), en las cuales se genera una
cadena de corrupcion en el gue la persona que solicita un soborno, obliga a la otra a pedirle a otra para
recuperar el bien o dinero que ha invertido en lo que el dio de soborno.

RESPONDER ELIMINAR

Rocio Benitez - cznoizmies

Respecto al detalle recibido, pienso gue en la presentacion la lana es el distractor para ocultar el dulce..
que finalmente es lo provechoso del obsequio, lo asimilo con la corrupcion en que los corruptos buscan
cualguier circunstancia (1a lana) para no levantar sospechas de sus acciones y llegar a cumplir sus
objetivos (tomar el dulce), el empague con el dulce y sin &l no diferencia mucho, 1a lana queda encina
osea no ha pasado nada.. nadie vio nada

RESPONDER

Manuel Cruz 2oz oo

Viendo el detalle esta envuelto de una forma curiosa que permite observar en su interior algo atractivo
como es un dulce pero para poder llegar a el nos podemos enredar hasta conseguirlo, aplicando al tema
de la corrupcion podemos deducir que para conseguir algo en su momento beneficioso nos podemos ver
envueltos en situaciones que nos pueden traer problemas mayores a la solucion que creemos es la mas
facil o provechosa en su momento.

RESPONDER

Unknown 16 o= noviemérs de 2078

El detalle y el material de la campafia, nos hace pensar que nada es gratis v que es posible que detras de
esto va a haber algo mas que se sale de los parametros normales de |a actividad.

RESPONDER
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6.2. Mecanismos de la empresa para evaluar las medidas
anticorrupcion en sus decisiones.

e Matriz de identificacion Riesgos en corrupcion.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos de corrupcién por medio de la

linea ética.

e Reporte de actos de corrupcidn que se observen en el entorno por

medio de PITS (Programa de Inspeccidn para Trabajo Seguro) )

e Seguimiento del programa PAEC (Programa de Anticorrupcion Etica y
Cumplimiento).

6.3. Aspectos a mejorar en Anticorrupcion.

e Politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al
personal contra la corrupcion y el soborno.

v Se deben programar a todo el personal capacitaciones para que de
acuerdo al Programa de Anticorrupcion y Etica Corporativa (PAEC), todo el
personal identifique los casos en los que se estaria incurriendo en soborno
en las actividades de la empresa, ya sea como sujetos activos o pasivos.

v' Sensibilizar sobre el cumplimiento de requisitos legales ante Ilas
autoridades y sus consecuencias: dimensiones y pesos de la mercancia
acordes con el vehiculo, Transporte de sustancias peligrosas,
documentacion en el despacho (Manifiesto, declaraciones de importacion,
facturas), horarios y rutas autorizadas de desplazamiento.
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