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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

Al objeto de seguir valorando la contribucion de FISSA MALAGA GIS SA al desarrollo sostenible en la
actividad de limpieza, se ha elaborado la Memoria de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2.018
que recoge los principales aspectos de la empresa en el ambito de la Gestion Medioambiental, Social y
Econémica.

Esta Memoria es el resumen de las actividades realizadas durante el ejercicio 2018, en el cual se
recogen los parametros fundamentales y los avances en la gestién medioambiental, social y econémica

de la Empresa en la prestacion de los servicios de limpieza y mantenimiento.

Es nuestro objetivo seguir trabajando en mejorar la gestién medioambiental de nuestras operaciones e incorporar medidas de
Responsabilidad Social de la Empresa mediante Ia colaboracion con todos los agentes que inciden en
nuestra actividad y que nos ayudan a continuar progresando en esta labor.

Nuestros valores fundamentales de compromiso nos han llevado siempre a considerar como un factor

basico los impactos medioambientales, sociales y econdmicos de nuestras operaciones y servicios.

Creemos que la sostenibilidad es una oportunidad, es el motor de la eficiencia, el desarrollo y la
innovacion, y como resultado, el poder reducir el impacto medioambiental de todos los aspectos de

nuestro negocio.

Reducir los residuos generados por nuestra actividad, y el incremento de la reutilizacién y reciclaje de

los mismos es un objetivo prioritario.

Nuestro objetivo es contribuir a crear un mundo mejor, mas limpio y mas saludable, y para eilo,

tenemos la mejor opcidn: la limpieza es nuestro negocio.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

FISSA MALAGA GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS S.A.

G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Tratamos de cubrir cualquier tipo de Sector o Actividad que requiera nuestros Servicios:

Oficinas y Centros oficiales de Administracion Centros de Educacién {Colegios, Facultades de
Universidad) Grandes Superficies y Centros Comerciales Oficinas bancarias Centros y Medios de
Transportes Publicos: Maritimos, Terrestres y Aéreos Estaciones, Aeropuertos, Trenes, Aeronaves,
Barcos Limpieza especifica de centros sanitarios: Hospitales Ambulatorios y Centros de Salud Centros
de Especialidades Laboratorios Centros de elaboracion de Alimentos y Farmacia

Las limpiezas especificas requieren, no sélo un alto grado de especializacion, sino ademas un personal
teécnico cualificado en posesion de titulos de homologacién que les capacitan para desempeiiar este
tipo de trabajos. Limpieza, Desinfeccién y Desodorizacion de conductos de Aire Acondicionado Limpieza
y Desinfeccién de Torres de Refrigeracion Limpieza y Desinfeccion de falsos techos Limpiezas
especiales de graffittis Tratamiento de fachadas y monumentos

Ademas de la Limpieza FISSA MALAGA GIS SA viene realizando OTROS SERVICIOS, que cada afio que
pasa van adquiriendo mas relevancia e importancia dentro del Grupo como son: Jardineria y Medio
Ambiente (incluyendo tratamientos fitosanitarios, poda, paisajismo, reciclado de materiales )

Tratamiento y prevencion de plagas (D.D.D.) Mantenimiento Integral de Instalaciones (Mantenimientos
correctivos y preventivos)

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

"Nuestras instalaciones se encuentran localizadas en Malaga: ¢/ Saint Exupery n® 14-16 29007 - Malaga
www.grupofissa.com

mail: malaga@grupofissa.com"

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Nuestra Empresa realiza su actividad en la provincia de Malaga pero el grupo opera en 26 provincias

espafiolas.

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA
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Fissa Malaga es una Sociedad Andnima cuyo accionista mayoritario es Fissa Finalidad Social, S.L., una
sociedad mercantil de capital nacional, participada por siete accionistas, que forman parte del érgano
directivo y participan activamente en la gestidn, siendo accionista minoritario el Delegado provincial.
Este sistema permite tener la responsabilidad bajo un socio trabajador. Esta forma permite garantizar el
maximo compromiso, ya que la persona que debe velar por la satisfaccion de los clientes lo hace
también en beneficio propio y con ello en beneficio del grupo. Este sistema nos garantiza, no solo
competencia profesional, sino valores personales de honestidad, trabajo y respeto a todos los principios
que define nuestro grupo.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA

Sector publico:

-Universidad de Malaga, Caja Blanca, Servicio Andaluz de Salud, Instituto Andaluz de la Juventud, Instituto de la Mujer, Agencia
Medioambiente y Agua, Banco de Espafia, Instituto Nacional de Seguridad Social,
-Sector privado: Sucursales bancarias, colegios.
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G4-11. CONVENIO COLECTIVO

Fissa Malaga GIS S.A. aplica los Convenio Colectivo de Edificios y Locales Publicos de la provincia
Malaga, Ceuta y Melilla en cada provincia respectivamente.

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Para la realizacion normal de su actividad, Fissa Malaga principalmente se surte de proveedores de
productos de limpieza y material fungible, aungue tiene relacion con diversidad de proveedores:
telefonia, combustible, maquinaria,automocidn,sistema alarma, informatica (equipos, aplicaciones,

mantenimiento), papeleria, vestuario ...

G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA

En el afio 2.018 se comienza a gestionar junto a la delegacién de Granada, lo que supone un cambio

importante en nuestra organizacién interna. Incorporamos una nueva persona a la estructura

La Direccién de la Empresa sigue apostando de una forma clara y contundente por la Responsabilidad Social en
todos sus dmbitos social, econémico y medioambiental.

Se promueve dentro del Comité de Responsabilidad Social la implicacién en nuevas acciones y en inculcar en el ADN

de la Empresa una cultura corporativa que lleve impicitos los cambios en materia social y mediambiental.

G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

Continuando con el desarrollo de buenas practicas en materia de Medio Ambiente se propone a
nuestros clientes implantar gestién de residuos (papel, pilas plastico) dentro de la actividad normal de
nuestros trabajadores y, evidentemente, intentar que esta gestion la tenga en cuenta personal propio

del Centro.

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS

-Foro Empresas Socialmente Responsables de Malaga.
-Club de Emprendedores.

-Colaboraciones con diferentes organizaciones:
- Fundacion Vicente Ferrer.
-Asociacion Afim.

-Caritas.
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6. ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS

issa Malaga es integrante del las siguientes organizaciones:

-CEM

-CIT Marbella.
-FAEL
-APELEMA

-AFELIM

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIVO

En el afio 2.017 recibimos en los Premios Malaga en la modalidad de Accion Social.
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G-17. INFORMACION FINANCIERA

Fissa Malaga anualmente audita y publica las Cuentas Anuales.

G-18. PROCESO DE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

Para la determinacion de los contenidos de la Memoria hemos partido desde los principios del contexto
De sostenibilidad y de |a participacion de los grupos de interés, para identificar los aspectos materiales
(Principio de materialidad), de la forma méas detallada posible (principio de exhaustividad).

Para el desarrollo de esta Memoria hemos tenido en cuenta los Principios recogidos en la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 de la Global Reporting Iniciativa y hemos aplicado los

Principios segun indicamos en la siguiente tabla:
Participacion de los grupos de interés: Hemos identificado y priorizado a los grupos de interés, y hemos
tratado de identificar los temas relevantes y aquellos que tienen mayor impacto y son de preocupacién

para ellos.

Contexto de sostenibilidad: Tratamos de abordar nuestro desempefio en el sentido mas amplio,
teniendo en cuenta en la medida de lo posible nuestra contribucién social, econémica y
medioambiental en nuestra comunidad y en aquellos otros lugares donde desarrollamos nuestra

actividades
Materialidad :Hemos analizado 4 grandes areas de riesgo (ética, social, laboral y medioambiental).

Dentro de éstas, hemos analizado 10 subareas evaluando tanto el impacto que generan en la
organizacion como el que se genera en cada uno de los grupos de interés. Este analisis nos permite

conocer y entender cudles son los aspectos mas relevantes para nuestra organizacion:

Exhaustividad: La Memoria recoge e informa sobre los aspectos mas relevantes identificados, tanto
para la organizacion como para los grupos de interés, en las dimensiones social, econémica y

medioambiental.

Equilibrio: Hemos recogido de forma equilibrada tanto aquellos aspectos donde hemos conseguido un
desempeiio positivo como aquellos otros donde la organizacion debe avanzar, tratando de reflejar

una imagen fidedigna de nuestra organizaciéon

Comparabilidad: Hemos recogido informacion de nuestro desempefio de afios anteriores, lo que

permite comparar nuestra evolucién aportando una informacién significativa a los grupos de interés

Precision :Hemos tratado de ser preciso y detallistas en la informacién aportada, ya sea de forma
cualitativa, o de forma cuantitativa, que permite evaluar nuestros enfoques y progresos en cada

aspecto sobre el que informamos.

Puntualidad: Estableceremos una periodicidad trianal para la elaboracion de las préximas memorias.

Claridad :Nos hemos esforzado para que la informacién que recoge la Memoria esté estructurada, sea

manejable, accesible y comprensible para los grupos de interés

Fiabilidad: Contamos con los procesos v los registros de todas las actividades que hemos

desarrollado para la elaboracion de la Memoria, desde el analisis de los grupos de interés, a nuestros
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andlisis de riesgos de sostenibilidad, de forma que se puede evaluar y garantizar la fiabilidad de los

datos y la informacion que contiene.

G-19. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Tal y hemos comentado, para la identificacion y priorizacién de los temas relevantes, hemos analizado
4 grande areas de riesgos relacionados con la sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental,
que se dividen en 10 subareas:

® Etica, soborno y corrupcién

* Social

* Comunidad

* Derechos humanos

* Clientes / usuarios

* Laboral

* Diversidad e igualdad
* Contratacién y retencién Condiciones laborales
* Medioambiental

* Emisiones Recursos Ecosistemas

Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques: el del
impacto en la estrategia de la organizacion, y el del impacto en cada uno de los grupos de interés.

G-20. COBERTURAS DE LOS ASPECTOS MATERIALES INTERNOS

A traves del organigrana establecido hay distintos cauces para poder detectar cualquier riesgo que se

produzca en las distintas areas, a nivel social el contacto directo con el personal de la Empresa permite,

en muchas ocasiones, anular o minimizar los posibles impactos que se produzcan. A nivel ambiental
esto se gestiona mediante la politica de prevencion de riesgos y la constante supervisién de los

trabajos.

G-21. COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES EXTERNOS

Dada la importancia que el factor humano tiene en la Empresa los principales aspectos externos que
actualmente nos afectan son los constantes cambios en la legislacion laboral, cualquier cambio en ésta

nos obliga a reconfigurarnos e intentar que el impacto se pueda amortiguar.

G-22. CAMBIOS EN RELACION A MEMORIAS ANTERICRES
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No se han\produ’cido ninguna circunstancia que requiera reexpresiones de la informacion contenida en
esta Memoria en relacién a Memorias anteriores.

G-23. CAMBIOS EN EL ALCANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO EN RELACION A
MEMORIAS ANTERIORES

Respecto a la anterior Memoria la Empresa ha afianzado el posicionamiento en las ciudades de Ceuta y
Melilla tras la adjudicacion de distintos concursos publicos de Limpieza.
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G-24. NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Identificamos en este informe los siguientes grupos de interes:

* Personal

Clientes
Accionistas

Proveedores
Sindicatos

Competencia
Administraciones
Entidades financieras
Asociaciones profesionales

* Sociedad

G-25. CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION

Tras la identificacion de los grupos de interés de nuestra organizacién hemos realizado una priorizacion

de los mismos, y para ellos hemos utilizado dos criterios:

Criterio Influencia: La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o
valimiento para influir en la organizacion (p.e. en los servicios que presta, o en su funcionamiento), o en

la capacidad que tiene ésta de alcanzar sus objetivos y estrategias

Criterio Dependencia: La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés de
elegir otra alternativa a la ofrecida por la Organizacién.

De esta forma posicionamos a los grupos de interés en una matriz que nos permite establecer

diferentes comportamientos y actuaciones en funcién de la misma.

G-26. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
Nuestra organizacion desarrolla diferentes actuaciones, en funcién del grupo de interés, para conocer
sus necesidades, expectativas y temas relevantes, tal y como se indica en la presente tabla:
Grupo de interés: Principales herramientas y métodos de comunicacion
PROVEEDORES:
® Contacto Directo

# Cercania

* Mayor unificacién posible .
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PERSONAL:

* Reuniones departamentales semanales
= Reuniones con encargados semanales
® Reuniones Comités de Empresa

® Buzon de sugerencias

# Politica de puertas abiertas

* Notas de comunicacién

® Correo electrénico

G-27. TEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Dada la situacion actual es Politica de Empresa mantener un constante dialogo con sus grupos de
interes intentando amortiguar de forma proactiva los cambios que van llegando del exterior, tanto
laborales como econémicos.
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5. PERFIL DE LA MEMORIA
G-28. PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA

La informacion contenida en la Memoria se refiere al afio 2.018 , sin embargo para ver la evolucién de
la Empresa se han valorado datos de los cuatro ultimos arios.

(G-29. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE
La anterior Memoria corresponde al afio 2.014.

G-30. CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

Nos planteamos como objetivo realizar una Memoria cada tres afios salvo cambios significativos que

nos haga plantearnos bajar la cadencia de la misma.

G-31. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO

Persona contacto:

Rocio Agli Diaz
952 36 04 07

rocioagui@grupofissa.com

G-32. OPCION DE CONFORMIDAD E INDICE

Esta Memoria se ha realizado seguin la opcién “esencial o core” de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

G-33. VERIFICACION EXTERNA

No se realiza verificacion externa de la Memoria.
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6. GOBIERNO
G-34. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El érgano de mayor rango de la Empresa es el Consejo de Administracién en él se nombra y forma parte
del mismo, al Consejero Delegado, que es quien define la politica de la organizacién siempre siguiendo
las pautas y directrices que emanan del Grupo.

Delega parte de sus funciones en una Directora Adjunta, que coordina la labor de los mandos
intermedios en el exterior y asume las tareas de control y seguimiento de la Responsable de Recursos
Humanos y del Responsable de Administracion.
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Principales valores de la Empresa: honestidad, profesionalidad, calidad, cercania.

- EMPRESA " SOSTENIBLE




NUESTRO _
DESEMPENO




8. NUESTRO DESEMPENO
8.1. DIMENSION ECONOMICA

8.1.1. ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA

Se puede observar crecimientos superiores al % en los Gltimos afios con expectativas de crecimiento.

Para Fissa Malaga GIS S.A. esto se ha podido llevar a cabo, debido a un
aumento de la gestién en todos los ambitos de la Empresa, se ha incidido en la calidad y atencion al
Cliente lo que demuestra gue esto siempre es una apuesta segura.

Este crecimiento ha permitido una mayor implantacion territorial y un empleo estable y de calidad.
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8.1.2. INDICADORES DE DESEMPENQ

DIMENSION ECONOMICA

Desempefio Econémico

G4-EC1 - VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADQ Y DISTRIBUIDO

fWemoria de sostenibitidad

TABLA DE DATOS
Indicadores
2010 2011 2013 2014
Facturacion 7.305.129 4723714 4.432.137 4.564.382
anual
Beneficio
antes de 181.375 137.516 184.072 95875
impuesto
) 3.540.514 3.285.833 3.481.218 3.764.433
Masa salarial
Indicadores
3K
24K
® 18K
T
-
E
3 12
60D
o' — S ——
Anes

FazionZTrate XT Tral

Facturazicn znual
s Bl

aza sslanzl

Ecnafizie artasae inpuazic

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

G4-EN1 - MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

DESCRIPCION

TABLA DE DATOS

Indicadores
Papel (Kg)
Toner y cartuchos

2010 2011 2012
120 140 130
24 28

2013
130
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Indicadoras
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fMemana de sostenibilidad

DESCRIPCION

Papel (kg) 120 140 130 130 Toners y cartuchos (unidades) 24 28 11 9

TABLA DE DATOS

Indicadores 2010 2011 2012 2013
Papel (Kg) 120 140 130 130
Toner y cartuchos 24 28 11 9

Indicadores

ac

Cantidad

3C

3010 2011 2012 2012
Arnios

Hazel dea) laers zaruchos

FuazionZhate ¥T Trzl

Energia

G4-EN2 - PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON
MATERIALES RECICLADOS

DESCRIPCION

Papel reciclado (kg) 46321 41264 48414 44234

TABLA DE DATOS

Indicadores 2010 2011 2012 2013
46321 41264 48414 44234 4635

Iindicadores

Cantidad

2010 2C11 2012 2013

FasizaZnate ¥T Trzl
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Agua

G4-EN8 - CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

DESCRIPCION

TABLA DE DATOS

femona de sostenibilidad

Indicadores
50

2010 2011 2012
42 49 50

2013
50

=
w1

Iindicadores

141

.

22

Cantidad

11

0
2010

Fazisnlwat XT Trzl

2012 2C12
Anos

Biodiversidad

2C13

G4-EN23 - PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE

TRATAMIENTO

DESCRIPCION

TABLA DE DATOS

Indicadores
Papel/carton

Plastico

2012
48414
053

2013
44234
0.75

F0Kr

Indicadores

40K]

30K]

20K

Cantidad

10K

a
2012

FaziznZlaats ¥T Trzl
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DIMENSION SOCIAL

G4-LA1 - TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACIACN MEDIA DE

EMPLEADOS

TABLA DE DATOS

tlamarta re sostenibilidad

Indicadores 2010 2011 2012 2013
Contratacion indefinida (%) 80 85 90 88
Contratacién temporal 20 15 10 12
Empleados que han rotado 55 55 85 75
Indicadores
100 ]
3C |
¥ &0 s et
E = S
o
=4
= 4(]
2C
1
2010 2011 201 2014
Anos
Contratac.enindzfirida Centratacior e g oral
Empzlaades quz han retacle
FazizaZlaate XT Tral
G4-LA3 - REINCORPORACIACION AL TRABAJO TRAS LA BAJA
POR MATERNIDAD O PATERNIDAD
TABLA DE DATOS
Indicadores 2010 2011 2012
2013
4 5 1 6
maternidad/paternidad
Personas que se acogen a esle
derecho 4 5 1 8
Personas que se reincorporan 4 5 1 6
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Indicadores
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8.2.1. Enfoque de gestion ambiental

Cada vez cobran mas importancia los efectos que sobre el medio ambiente provocan las empresas, sea
cual sea su actividad.

Las empresas de limpieza en particular no se encuentran entre las gque causan un impacto elevado, aun
asi, en Fissa Mélaga GIS SA somos conscientes que la proteccion del Medio Ambiente es necesaria y
debemos trabajar a favor de ella. Trabajamos en la reduccién o eliminacion de las incidencias negativas
que pudiéramos ocasionar sobre el medio en nuestro trabajo diario. Esto se consigue a través de la
formacion del personal sobre la correcta utilizacién de los productos y sustancias de limpieza, y asi ser
conscientes de cuéles son menos contaminantes y mas respetuosos con el medio ambiente.

El punto debil de una empresa de limpieza en la gestion medioambiental es el potencial efecto
contaminante de los quimicos que usa y la alta generacién de residuos de envases. Conscientes de ello,
Fissa Malaga y las Empresas del Grupo Fissa se encuentran certificados en un Sistema de Gestidn
Medioambiental conforme a la Norma UNE EN 1SO 14000.

Nuestros directivos y responsables intermedios imparten a la plantilla del Grupo la formacién suficiente
para cumplir nuestros objetivos en relacion con el Medio Ambiente, ya que una correcta Gestidén
Medioambiental es uno de los indicativos mas importantes sobre la progresion y la modernizacién de
una empresa dinamica que ofrece un servicio de calidad. "

8.3.1. Enfoque de gestién social
Creemos que nuestros Empleados son esenciales para alcanzar el Exito.

Nuestros valores fundamentales de compromiso guian todos los aspectos de nuestras politicas de
seleccion, desarrollo y empleo,

Nuestro objetive es proporcionar un entorno de trabajo gratificante en el que los Empleados tengan
oportunidades para aportar sus capacidades y habilidades exclusivas para asi fortalecer la empresa.

Cada Empleado es el enlace entre nuestros Clientes, nuestros recursos, y en definitiva, nuestro
negocio. Nos esforzamos por crear un entorno en el que todos los Empleados sean tratados con respeto
y dignidad. Fissa Malaga GIS SA ofrece trabajo en iguaidad de condiciones.

En 2.018 Grupo Fissa obtiene la Certificacién SA8000 con el proposito de promover mejores condiciones laborales tales
Como justicia Social, trabajo seguro y favorable, libertad de Asocialcién y negociacion colectiva.
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