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Carta de renovacion del
compromiso con Global Compact

En Madrid, diciembre de 2018

Renovando el compromiso de DESFUFOR con Global Compact y los 10
Principios de Pacto Mundial, continuamos en 2018 siendo Participantes
Signatarios de la Red Espariola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Y cumpliendo nuestros compromisos y en un e€jercicio de Transparencia,
presentamos nuestro Informe de Progreso 2017, en el que, y por cuarto afio
consecutivo de reporte, reflegamos los principales hitos de nuestra Politica
Estratégica de Responsabilidad Social, y nuestros avances en los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Para DESFUFOR, 2017 ha sido el arfio de /a integracion de los OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE en el eje nuestras acciones de RSE.

Hemos comenzado realizando un Estudio de Contribucion a los ODS, para
conocerlos a fondo, ver en qué grado nuestras acciones convergen o pueden
ayudar a alcanzar metas y centrarnos en el desarrollo de algunos ODS,
proponiendo metas e indicadores de medicion, reflejadas en este Informe.

De su implementacion, grado de consecucion, logros y avances, iremos
reportando en sucesivos afios e Informes de Progreso, con el fin de avanzar

en un mundo mas justo y sostenible.

Atentamente,

fufor

futuro formacion

Desfufor, S.|

CiF: B85611671
€1 Gobelas.17 - Bajo lzda
28023 - Aravaca - Madrid

Soledad Postigo Briz
Socia-Directora General



DECLARACION RESPONSABLE

DESFUFOR
S WNe— - T
En Madrid, diciembre de 2018

DESFUFOR, practicando el Principio de Transparencia y Rigor de manera voluntaria, declara que
todos los datos contenidos en este Informe de Progreso son ciertos, poniendo a disposicién de los
interesados la informacién complementaria que pueda requerir.

DESFUFOR SL, declara ademas estar al corriente en sus obligaciones legales y tributarias en
las siguientes materias:

*Administracion Tributaria

*Administracion de la Seguridad Social

*Presentacion de Cuentas Econémicas del Ejercicio

*Juridicas

*Prevencién de Riesgos Laborales

*Ley Organica de Proteccion de Datos

S|
Atentamente, Do 611574

La Direccién £rGobelas. 17 - *f'--"',f\‘
"J AravAace )
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Para este Informe de
Progreso de 2017, nos
basamos en la Guia Practica
para la Accion de la Red
Espanola del Pacto Mundial
para integrar los 10
Principios de Global Compact
y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible con
nuestras contribuciones y
nuestra Politica Estratégica
de Responsabilidad.

Asi mismo, introducimos e
implementamos la
metodologia propuesta por
SDG Compass sobre los ODS
establecida en 5 pasos:
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4 grandes bloques sobre los que
guiar nuestra RSE

(' o & A2
000

Derechos Humanos Normas Laborales Medio Ambiente AnUCorrupcien

10 Principios en los que avanzar

DERECHOS P1: P.rojcecq.on de los DDHH -
P2: Vigilancia de la no vulneracién de los
HUMANOS DDHH

P7: Proteccion del medio ambiente

P8: Responsabilidad ambiental
HMEBIOARBIENTE P9: Desarrollo y difusion de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente

LUCHA ANTI P10: Politicas anticorrupcién, contra el
CORRUPCION soborno y la extorsiéon
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y 17 objetivos a los que contribuir para
ayudar a transformar el mundo en un
lugar mas justo, equitativo, solidario y
sostenible, cumpliendo con la Agenda
2030
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ol OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Colaboradores Proveedores
externos de servicios




10 PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL DE NACIONES

RIESGO DE
VULNERACION DEL

UNIDAS
PRINCIPIO
Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de BAJO
los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”
Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas BAJO
no son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos”
Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el BAJO
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”
Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda BAJO
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”
Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo BAJO
infantil”
Principio 6: “Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las BAJO
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacién”
Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque BAJO
preventivo que favorezca el medio ambiente”
Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que BAJO
promuevan una mayor responsabilidad ambiental”
Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la BAJO
difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente”
Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en BAJO

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”




AnahSIS de rlesgos de mcumpllmlento sobre

los 10 prmcnplos de,F’actb Mundlal EN 201 7
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JPor qué calificamos nuestros riesgos de incumplimiento o
vulneracion como bajos?

En primer lugar por la tipologia de nuestra Actividad: somos Consultoria Estratégica y de
Formacion ofreciendo cursos especializados en todas las areas tecnolégicas y en el desarrollo
de habilidades para Directivos y empleados. Realizamos formaciones presenciales, e-learning
y mixtas. Nuestra actividad es inocua y no genera grandes consumos ni emisiones.

En segundo lugar, nuestro modelo de negocio es colaborativo, contratacién directa y
licitaciones, cumpliendo con todos los criterios que marca la legislacion.

En DESFUFOR, ademas, hemos elaborado un Codigo de Conducta Etica que nos sirve de
referencia para no incumplir con los Derechos Humanos, Legislaciéon Laboral y Politicas
Anticorrupcion.

Nuestro actividad se desarrolla principalmente en el marco de la Union Europea, con
Democracias estables, sin riesgos conocidos de vulneracién en Derechos Humanos o
Laborales. Cuando desarrollamos actividad en otros paises de mayor riesgo, aplicamos
exactamente los mismos criterios


http://desfufor.com/images/Conducta_Etica.pdf

Anah&s de rlesgos de mcumpllmlento sobre

los 10 prmCIplos defF/’actb Mundlal EN 201 7

JPor qué calificamos nuestros riesgos de incumplimiento o
vulneracion como bajos?

Hemos desarrollado, implementado y difundido un modelo de Politica Ambiental, basada en
las recomendaciones de los Principios 7, 8 y 9 y vigilamos y medimos su cumplimiento

Nuestro tamano y numero de empleados, permite un diadlogo fluido y bidireccional, Sus
opiniones y sugerencias con tenidas en cuenta a través del Buzén de empleados y en
reuniones de equipo, y nos preocupamos por el bienestar de nuestros empleados actuando en
la Prevencion de Riesgos Laborales, condiciones de salubridad y bienestar y adoptamos
medidas que favorecen la Igualdad, la Conciliacion Laboral y la Diversidad.

Disponemos de mas de 170 colaboradores externos, expertos en sus respectivas areas de
consultoria y formacion, a los que proporcionamos retribuciones justas acordes a sus valias
profesionales. Nuestros colaboradores son también objeto de nuestra Responsabilidad Social y
promovemos entre ellos nuestro Cédigo de Conducta Etica y nuestros valores responsables.

Nos aseguramos de satisfacer a nuestros clientes, atendiendo a sus necesidades, escuchando
sus demandas y midiendo la calidad de nuestro trabajo por medio de evaluaciones.


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables

AnaIIS|s de rlesgos de mcumpllmlento sobre

los 10 prmcnplos de. Pactb Mundlal EN 201 7
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JPor qué calificamos nuestros riesgos de incumplimiento o
vulneracion como bajos?

Pero el hecho de que nuestros riesgos de incumplimiento en los 10 Principios de Pacto
Mundial sean bajos, no nos hace descuidarnos ni relajar su vigilancia.

Asi, y en implementacién de nuestro Plan Estratégico de Responsabilidad Social, cada afio nos
planteamos nuevas metas, avances.

Atendemos al principio de materialidad y concretamos acciones dirigidas a nuestros
principales grupos de interés y medimos los resultados.

Publicamos ademas, los avances en Informes de Progreso anuales desde el afio 2014 que,
como el presente, 2017, muestran un ejercicio de transparencia y una voluntad de mejora
continua.
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PRINCIPIO 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Nuestro riesgo de incumplimiento en este principio en 2017 es calificado como
BAJO por:
Nuestra actividad se desarroll6 en paises dentro del marco de la UE, con
democracias consolidadas y no clasificados como paises de riesgo en
incumplimiento de Derechos Humanos.

— Actividades inocuas de consultoria y formacion, realizadas mediante contratos
legales.

A falta de otros riesgos mayores, la empresa cumplimenta este Principio
avanzando en Calidad de nuestras actividades, Mejora en la Satisfaccion de
Clientes, Gestion del Conocimiento Interno, Prevencién de Riesgos laborales,
Condiciones de Salud Laboral y Proteccion de Datos.



Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 1
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1. “Creacion de un canal de
comunicacion adicional por
video conferencia, para mejorar
la fluidez de las comunicaciones
con nuestros clientes”

2. “Conocer nuestra
contribucion al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible”

Alcanzado

Alcanzado

=

En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

A través de la herramienta
SKYPE, hemos creado un
canal de comunicacién que
nos permiten establecer
video conferencias con
clientes

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
nuestro grado de
contribucién a cada uno de
los ODS y hemos
seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

Conexiones realizadas por
medio de este sistema.

Es un nuevo canal de
comunicaciéon que ya usamos de
manera habitual

El Estudio puede ser consultado
aqui

Calidad en el servicio, rapidez
y facilidad de conexion

El Estudio puede ser
consultado aqui


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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Estudio para la integraciéh

implementacion de los ODS en
nuestra politica de RSE

@ OBIETIVOS stsiviais

Documento: Estudio para la integracién e implementacién de los
ODS en nuestra politica de RSE
2017. DESFUFOR

Desfufor ~

futuro formacion (’



http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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* Humanos

PRINCIPIO 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Nuestro riesgo de incumplimiento en este principio en 2017 es calificado como
BAJO por:

Respeto a la Legalidad en la contratacion de profesionales, licitaciones e
instalaciones donde desarrollamos nuestra actividad

Cumplimentamos nuestros avances avanzando en clausulas y modelos de
contrataciéon respetuosos con los profesionales y clientes, respetando la
legalidad vigente, preocupandonos por una formacién activas de nuestros
empleados
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

1. “Disefiar una Politica de
Compras y Contrataciones de
Servicios/Proveedores basada
en las recomendaciones de
nuestro Cédigo de Conducta
Etica”.

2. “Solicitar y conocer las
credenciales en materia de
formacion de todos nuestros
colaboradores externos
habituales que les habiliten para
impartir su formacion”.

3. “Conocer nuestra
contribuciéon al cumplimiento de
los ODS: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
10, 11,16y 17",

En proceso

Alcanzado

Alcanzado

A falta de un documento
formalizado, aplicamos
nuestro Coédigo de
Conducta Etica

Conocemos las
certificaciones de nuestros
consultores y docentes

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
nuestro grado de
contribucion a cada uno de
los ODS y hemos
seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

Volumen de compras realizadas
bajo criterios responsables y
contrataciones que cumplan con
la legalidad vigente.

Todos nuestros contratos
cumplen con la legislacién en
materia laboral y mercantil

Base de Datos actualizada
incluidas competencias de
nuestros colaboradores y
seleccién por criterios de
adecuacion a la labor a realizar
(consultoria o formacion)

El Estudio puede ser consultado
aqui

Difusion y aceptacion de
nuestro Cédigo de Conducta
a todos nuestros
proveedores. Logro realizado.

Certificados, titulaciones y
experiencia son requisito
necesario y se solicitan al
colaborador para poder
ejercer su labor con garantias
de satisfaccion del cliente

El Estudio puede ser
consultado aqui


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables

Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 2
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SOBRE CONTRATACIONES Y COMPRAS: COLABORACIONES
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http:/ /www.desfufor.es/images
BASE DE DATOS NUESTROS /Conducta_Etica.pdf
COLABORADORES
Actualmente tenemos mas
170 colaboradores en toda
Espana y Portugal y
seguimos creciendo porque
cada vez cubrimos mas
materias

1®

Estudio para la integraciék

implementacion de los ODS en
nuestra politica de RSE

@ OBJETIVOS Documento: Estudio para la
m .E.E integracion e implementacion
i a|[SC] de los ODS en nuestra
EEEIJ“

politica de RSE

! 2017. DESFUFOR
\ JES foOI"
uturo formac:onl



http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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" Blogue de NORMAS LABORALES
Principio 3
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PRINCIPIO 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Bloquz
Normas

Laborales



Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 3
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

OBJETIVO PROPUESTO ESTADO JUSTIFICACION INDICADORES CUANTITATIVOS INDICADORES CUALITATIVOS

Si bien en nuestro Cédigo

de Conducta se establecen
1. “Disefiar una Politica los aspectos clave que
Laboral, basada en las deben regirla, estamos en Resultados de encuesta interna

. En proceso L . .

recomendaciones de nuestro proceso de elaboracion de de igualdad y clima laboral
Cédigo de Conducta Etica”. un documento de Politica

de Igualdad que se marcara

como objetivo para 2018

Ausencia de denuncias o
conflictos por discriminacion
por parte del personal

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer

2. “Conocer nuestra nuestro grado de

contribucién al cumplimiento contribucion a cada uno de . .

delos ODS: 1, 3,5,8,9,10,16 y  Alcanzado los ODS y hemos El EiStUdlo pusels ser ganize e ELE:Ltjlljtilc(;op:edie ser
177, seleccionado 4 ODS sobre . aqul

los que incidir en 2018
En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 4 -
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PRINCIPIO 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Bloquz

Normas

Laborales



Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 4
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

OBJETIVO PROPUESTO

ESTADO

JUSTIFICACION

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

1. “Documentar por escrito
una Politica Laboral que recoja

Hemos recogido las bases
en nuestro Cédigo de
Conducta, pero el
Documento de Politica
Laboral se ha acordado

A través del buzén del

En la actualidad no existen
reclamaciones en Politica

. En proceso . . empleado se podran recoger
todos los aspectos relativos al P incluirlo dentro del marco P podr: 9 Laboral por parte de los
A quejas y sugerencias
Principio 4 de un Documento de empleados
Politica de Igualdad que
esta en fase de elaboracion
y aprobacion.
2. “Realizar un anélisis de las Mediante reuniones . . . o
. g Sugerencias en reuniones Satisfaccion de empleados
necesidades de los empleados periddicas con los . . .
Alcanzado Sugerencias en buzén del por medio de encuestas de

en sus respectivos puestos de
trabajo”

3. “Conocer nuestra
contribucién al cumplimiento

delos ODS: 1, 3,5, 8,9,10,16 y
177.

Alcanzado

empleados se han tenido en
cuenta sus

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
nuestro grado de
contribucién a cada uno de
los ODS y hemos
seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

empleado

El Estudio puede ser
consultado

clima laboral

El Estudio puede ser
consultado



http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 5 e
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PRINCIPIO 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Bloquz

Normas

Laborales



Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 5
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

OBJETIVO PROPUESTO

ESTADO

JUSTIFICACION

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

1. “Mantener los convenios
suscritos y suscribir nuevos
convenios de colaboraciéon con
ONGs y Entidades del Tercer
Sector ”.

2. “Dotar a la empresa de un
modelo de Voluntariado

3. “Conocer nuestra
contribucién al cumplimiento

delos ODS: 1, 3,5, 8,9,10,16 y
177.

En proceso

Alcanzado

Hemos mantenido los
acuerdos y colaboraciones
anteriores, sin embargo no
se ha avanzado en nuevos
acuerdos,

No se ha realizado un Plan
de Voluntariado

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
nuestro grado de
contribucién a cada uno de
los ODS y hemos
seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

Campana de Navidad realizada
la inversion con Aldeas
Infantiles SOS. Compra de
Christmas navidefios.

Asociacionismo Red Espaiiola
Pacto Mundial Cuota de
Participante

El Estudio puede ser
consultado

Mantenemos acuerdo de
colaboracién con Universidad
Carlos Il para la realizacion
de practicas alumnos/as,
CERTIPORT y FUNDAE

El Estudio puede ser
consultado



http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables

Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 5
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- ALDEAS
Gla) INFANTILES SOS

ESPANA

Colaboracion con ONGs:

Campafa navidefa realizada con
ALDEAS INFANTILES, ONG que lucha
para la erradicacién del trabajo infantil



Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 5
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

ASOCIACIONISMO: Cédigo de

Desfufor es firmante de los 10 Principios de la Red Cond UCta Etlca
Espariola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. DESFU FOR

En 2016, Desfufor ha renovado su carta de
compromiso y ademas, ha dado un paso adelante, UTILIZACION DE MANO DE OBRA INFANTIL
pasando a ser Miembro Asociado de la Red Espafiola

del Pacto Mundial http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf



http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf

Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 5
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

Universidad
Carlos III de Madrid

Colaboracion con Tercer Sector: PRACTICAS PROFESIONALES

Desfufor mantiene desde 2011, Convenio de Cooperacién Educativa, con la Universidad Carlos lll, para la realizacion de practicas profesionales a
estudiantes de ultimos cursos (superando los 110 créditos de su titulacion.

@ Universidad
o Carlos 111 de Madrid

CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD Y
DESFUFOR.S.L.

£n Gatate. 3 wemuno de 0cbTe de 9o mi once.

REUNIDOS
/

Fundacion Estatal CERT ! PORT

1 SDl: P oa . mrrv"nr‘nﬂ 1 m o o .
o & PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO A PEARSON VUE DUSINESS

EXPONEN
T AUTHORIZED TESTING GENTER

Colaboracion con Tercer

I Colaboracién con Tercer 4
O o s v i oariin B’ Sector: CERTIFICACION
e Sector: FORMACION ector

= agrusta o E: o asian| L remen Ao m-r.’lw =n Lctt: ad De
S i IR BONIFICADA

CLAUSULAS Desfufor, S.L., es también miembro

Desfufor es entidad colaboradora con de CERTIPORT, portal qlf? nos
SEPE y FUNDAE para la contratacién e permite examinar y certificar

imparticion de formacioén bonificada a conocimientos de alumnos en
trabajadores diversas materias.




" Blogue de NORMAS LABORALES
Principio 6
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PRINCIPIO 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Bloquz

Normas

Laborales



Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 6
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

OBJETIVO PROPUESTO ESTADO JUSTIFICACION INDICADORES CUANTITATIVOS INDICADORES CUALITATIVOS

Se cumplimenta con nuestro

oo o Caeluer Hie, No existen denuncias ni quejas

o reclamaciones en materia de
Politica Laboral por parte de los

1. “Elaboracién de un
documento de Politica Laboral
que recoja los valores del

DESFUFOR cumple
escrupulosamente con la
legislacion laboral vigente,

En proceso
Se incluiran dentro de

Principio 6 nuestra Politica de Igualdad empleados
En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
3. “Conocer nuestra ?:r?tsrtir];)uggg (; izda uno de
contribucién al cumplimiento Alcanzado los ODS v hemos El Estudio puede ser El Estudio puede ser
delos ODS: 1, 3,5, 8,9,10, 16 y y consultado aqui consultado aqui

seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

177.
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

Cédigo de
Conducta Etica
DESFUFOR

¥

IGUALDAD DE LAS PERSONAS
DIVERSIDAD DE LOS EQUIPOS

FORMACION Y DESARROLLO
EN IGUALDAD

L

o

l

-
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v

<

-
|
‘
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http://www.desfufor.es/images/Conducta Etica.pdf



http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

DIVERSIDAD DE
GENERO EN LAS
CONTRATOS

DIRECCION 50%
HOMBRES 50%
MUJERES

AULAS
ACCESIBLES

CONTRATACION
HABITUAL
MAYORES DE
45 ANOS

CONTRATACION
POR MERITOS,
CAPACIDADES
HABILIDADES Y

EXPERIENCIA

INSTALACIONES
IGUALDAD DE ACCESIBLES SALARIOS INF%I;I‘;QEION
FUNCIONES PARA REGIDOS POR COMPETENCIAS EQUIPOS
IGUALDAD DE PERSONAS CON EQUIDAD Y DEBERES Y DIVERSOS
SALARIOS MOVILIDAD COMPETITIVIDAD

REDUCIDA

DERECHOS




Blogue Medio
Ambiente



PRINCIPIO 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
Medio Ambiente

Nuestro riesgo de incumplimiento en 2017 es considerado BAJO debido a:
Actividad inocua. No contaminante. Consultoria y Formacion.

Sede Unica con servicios de mantenimiento y suministros incluidos
DESFUFOR cumplimenta este EI"IDCIPIO basandose en las recomendaciones

de nuestro Cédigo de Conducta Etica y en nuestra declaracion de Politica
Ambiental
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

OBJETIVO PROPUESTO

ESTADO

JUSTIFICACION

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

1. “Difundir nuestro
documento de Politica
Ambiental a nuestros grupos
de interés”.

2. “Conocer nuestra
contribucién al cumplimiento
delos ODS: 2,6,7,9,11,15y
17”.

Alcanzado

Alcanzado

Nuestra Declaraciéon de
Politica Ambiental se ha
publicado y difundido

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
nuestro grado de
contribucion a cada uno de
los ODS y hemos
seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

Clicks de enlance en nuestra
web y redes sociales

El Estudio puede ser
consultado aqui

Difusién interna entre
empleados

El Estudio puede ser
consultado aqui


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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Principio 7
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

DECLARACION DE POLITICA AMBIENTAL

DESFUFOR
Nuestra Declaracion de Politica Ambiental cuenta Declaracién
con los siguientes apartados: de Politica

-.Ambiental

DESTUFOR. 2016

- Presentacién / Declaracion de la Direccién de
DESFUFOR, SL

- Fundamentos de nuestra Politica Ambiental

- Compromisos en materia de Politica Ambiental

- Implementacion de la Politica Ambiental

- Revision y Mejoras

http://desfufor.es/contenido.html?link=somos responsables



http://desfufor.es/contenido.html?link=somos_responsables

PRINCIPIO 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

Nuestro riesgo de incumplimiento en 2017 es considerado BAJO debido a:
Actividad inocua. No contaminante. Consultoria y Formacion.

Sede Unica con servicios de mantenimiento y suministros incluidos
DESFUFOR cumplimenta este principio basandose en las recomendaciones

de nuestro Coédigo de Conducta Etica, en nuestra declaracion de Politica
Ambiental y en acciones de concienciacion.
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

OBJETIVO PROPUESTO

ESTADO

JUSTIFICACION

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

1. “Difundir nuestro
documento de Politica

Nuestra Declaraciéon de

Clicks de enlance en nuestra

Difusién interna entre

. Alcanzado Politica Ambiental se ha :
Ambiental a nuestros grupos . : ) web y redes sociales empleados
. . publicado y difundido
de interés”.
2 “Contribuir en el Seguimiento de La Hora del o '
seguimiento de iniciativas que Planeta de WWF Seguimiento de acciones en
& N Alcanzado nuestra sede y por parte delos  Difusién en nuestras RRSS
fomenten la concienciacién . ; . %
. . ” Celebracion del Dia Mundial ~ empleados 100%
medio ambiental . .
del Medio Ambiente,
En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
2. “Conocer nuestra ?:r?’cs:;l:)u%fggc; ccleelda uno de
contribucién al cumplimiento Alcanzado s O 7 lhsrns El Estudio puede ser El Estudio puede ser

delos ODS: 2,6,7,9,11,15y
17”.

seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

consultado aqui

consultado aqui


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

“ Desfufor Q

i Tegustav 3\ Siguiendov = 3 Recomendar

wior DESTUTOT

Nas 25 de marzo - €
_ e ., . Desfufor
Segmmlento Yy difusién de la accién La Hora del futuro formacion  Unete a la Hora del Planeta http:/www.horadelplaneta.es #horadelplaneta
Planeta de WWF afio 2017 Campaiia global contra el cambio climatico WWF Esparia

Hora del Planeta | WWF
Hora del Planeta

2017 Unete a fa Hora del Planeta. La campafia Global
Uriiag 8 conira el Cambio Climético de WWF

Desfufor

Inicio
HORADELPLANETAES

Informacion

Folos OO Megusta (D Comentar 2 Compartir R
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente
2017

Difusion en RRSS

Comunigad

2 i
‘

o Megusta ) Comentar 2> Compartir



PRINCIPIO 9:

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente”

Nuestro riesgo de incumplimiento en 2017 es considerado BAJO debido a:

Actividad inocua. No contaminante. Consultoria y Formacioén.
Sede Unica con servicios de mantenimiento y suministros incluidos

DESFUFOR cumplimenta este principio basandose en las recomendaciones
de nuestro Cédigo de Conducta Etica, en nuestra declaracion de Politica
ib\mblental y en €l uso y difusion de nuestra Plataforma de Formacion e-
earning
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

OBJETIVO PROPUESTO ESTADO JUSTIFICACION

L7 i d e aesifio Nuestra Declaraciéon de
documento de Politica Clicks de enlance en nuestra Difusién interna entre

. Alcanzado Politica Ambiental se ha .
Ambiental a nuestros grupos blicado v difundid web y redes sociales empleados
de interés”. publicado y ditundido

Seguimiento de La Hora del =~ Ntumero de cursos y alumnos y

2. “Fomento del uso de Planeta de WWF cursos matriculados en Cursos presenciales sin

Tecnologias respetuosas conel  Alcanzado Plataforma e-learning 2017 un papel. Se entrega la

Medio Ambiente” Celebracion del Dia Mundial ~ 14% superior a los documentacién en pendrive.
del Medio Ambiente, matriculados en 2016

En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
nuestro grado de

2. “Conocer nuestra . ..
contribucién a cada uno de

contribucién al cumplimiento Alcanzado los ODS v hemos El Estudio puede ser El Estudio puede ser
delos ODS: 2,6,7,9,11,15y y consultado aqui consultado aqui

seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10

177.
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

Desfufor
futuro formacion

» 2 & 2R g e L E 22 )
i ¢ =
l“‘i Q‘(\U In
=
Plataforma de formacién online: Plataforma de elLearning de Desfufor

[

http://desfufor-elearning.es/
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http://desfufor-elearning.es/
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PRINCIPIO 10:

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno”
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En 2016, nos fijamos como objetivos de progreso para 2017, los siguientes:

INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

OBJETIVO PROPUESTO ESTADO JUSTIFICACION

En 2017, hemos realizado

1. “Realizar un estudio para un Estudio para conocer
ver como relacionar los nuestro grado de
princi}?ios de Pacto I\f[gndial y contribucién a cada uno de o1 Bt jprede g o1 Bt prede g
las acciones y las Politicas y Alcanzado los ODS y hemos ltad ) ltad )
acciones que realizamos a los seleccionado 4 ODS sobre OB AL OB AL
17 Objetivos de Desarrollo los que incidir en 2018
Sostenible”. Agenda 2030. En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10
En 2017, hemos realizado
un Estudio para conocer
" nuestro grado de
2. “Conocer nuestra contribucién a cada uno de
contribucién al cumplimiento Alcanzado los ODS v hemos El Estudio puede ser El Estudio puede ser
delos ODS: 3,10, 16 y 17 y consultado aqui consultado aqui

seleccionado 4 ODS sobre
los que incidir en 2018

En concreto los ODS 1, 4, 9
y 10


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
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Ejemplos de actuaciones realizadas:

Estudio para la integraciéh

implementacion de los ODS en
nuestra politica de RSE

OBJETIVE:SsosteniaLe
= BN B B =
w | ||| Y
AR B
&1 = big] CO
T B 6 e | 1
ax amy s
© s |y

Estudio Contribuciéon DESFUFOR a los ODS:

http://desfufor.com/contenido.html?link=so
mos_responsables

) futuro formacion ¢ f


http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables

OBJETIVOS DE
AVANCE PARA
2018

fufor

futuro formac
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Obj/étivo propestgs 2018 para contribuir a los ODS
y avanzar en los 10 Principios de-Pacto Mundial

So—p g N . i

En relacién al ODS 1: Erradicacién de la Pobreza

OBJETIVOS 2018:

* Conocimiento y difusion de nuestro MEDICION KPIs:
documento Cédigo de Conducta Etica
entre nuestros empleados, nuestros
colaboradores externos y nuestros
clientes

* Grado de difusién, conocimiento y
adscripcion de nuestro Coédigo de
Conducta Etica

* Numero de comunicaciones de
prevencion sobre situaciones
adversas a nuestro Cédigo de
Conducta Etica

* Creacion de un buzén para que, tanto
empleados como colaboradores, puedan
prevenir o denunciar cualquier situacion
que contravenga el espiritu de nuestro
Cddigo de Conducta

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 1, 2, 3,4,5y 6
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Obj/étivo propestgs 2018 para contribuir a los ODS
y avanzar en los 10 Proncipios de-Pacto Mundial

So—p g N . i

En relacion al ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, AL

equitativa y de calidad I!!”

OBJETIVOS 2018:

* Elaborar un compromiso con la calidad
de la Educaciéon incluyendo entre otros MEDICION KPIs:

aspectos:
* Evaluaciones de los alumnos y

clientes al final de cada curso o
accion formativa

e (Calidad de los contenidos de los
cursos impartidos

* Calidad de la metodologia

 Calidad de los docentes

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 1, 2
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’ Obj/étivo propestc;s 2018 para contribuir a los ODS
y avanzar en los 10 Proncipios de-Pacto Mundial

So—p g N . i

En relacion al ODS 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién

OBJETIVOS 2018:

* Fomentar el uso de muestra Plataforma

_, ) MEDICION KPIs:
de Formacién e-learning de
Teleformacidn entre nuestros clientes e Incremento del nimero de cursos
, . ofertados
e  Promover una oferta de la maxima
calidad orientada al crecimiento de las * |ncremento del volumen de cursos
capacidades de nuestros alumnos en realizados por alumnos

TIC, que les ayude a liderar cambios,
innovacion y transformacion digital

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 3,4, 5,6, 7,8y 9
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Obj/étivo propestgs 2018 para contribuir a los ODS
y avanzar en los 10 Proncipios de-Pacto Mundial

So—p g N . i

En relaciéon al ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los 1() SheamEl

paises O

OBJETIVOS 2018: MEDICION KPls:

* Elaboracion y difusién de un documento
de Politica de Igualdad que tenga en
cuenta los siguientes aspectos:

» Difusion de la Politica de Igualdad a
empleados

» Difusién de la Politica de Igualdad a
colaboradores (cadena de
suministro)

* Igualdad laboral, conciliacién
laboral, salarios dignos y justos,
diversidad

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 1, 2, 3, 4,5, 6y 10
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Nota informativa:

Durante 2018 2 DESFUFOR ha
formalizado su adhesion en /a
plataforma de UN Global Compact,
como participante signatario,
renovando su compromiso




DECLARACION DE LA EMPRESA CONSULTORA:

El presente Informe de Progreso, Memoria de
Responsabilidad Social de la empresa DESFUFOR, S.L.,
ha sido elaborado por ETICOLOGIC CONSULTORIA RSE
- ETICOLOGIC, S.L., empresa de Consultoria

Especializada en Responsabilidad Social Corporativa,

en base a los datos proporcionados por el cliente.

Diciembre de 2018

Fdo. El Consultor:

Pablo Pastor Alfonso

Consultor Senior en
Responsabilidad Social Corporativa
ETICOLOGIC . Consultoria RSE

ETICOLOGIC

consultoria RSE

CIF: B86228137

Capitan Haya, 20 4° C - 28020 Madrid =
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ANEXO
ESTUDIO CONTRIBUCION DESFUFOR

OBJETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El presente Estudio puede ser consultado por separado en nuestra web http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables



http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables

Estudio para la integracién e
implementacién de los ODS en
nuestra politica de RSE

OBIJETIVE.:Ssosteniaie

Desfufor

Desarrollo futuro formacion



Fundamentos del Estudio ODS

En 2016, y dentro del marco de referencia de nuestra politica de comunicaciéon y reporte
sobre nuestros avances en RSE a través del Informe de Progreso, nos marcamos como objetivo
para 2017, la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestra Politica de RSE

Mediante el presente Estudio, pretendemos:

* Conocer a fondo los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

* Definir nuestra contribucién a cada ODS,

* Centrandonos en aquellos en los que podemos contribuir en mayor medida.

» Establecer nuestras metas para su implementacién, asi como los indicadores sobre los que
vamos a medir nuestra contribucién.

* Integrar las metas y las acciones de los ODS en nuestra Politica de RSE

* Comunicar y reportar posteriormente en nuestro Informe de Progreso nuestros avances y
contribuciones.



Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Para el conocimiento de los ODS, desde la Alta Direccion de DESFUFOR se ha procedido a su
lectura y comprension, utilizando ademas como marcos de referencia los siguientes
documentos:

« EL SECTOR PRIVADO ANTE LOS ODS. GUIA PRACTICA PARA LA ACCION. Red Espanola del
Pacto Mundial

« SDG COMPASS. LA GUIA PARA LA ACCION EMPRESARIAL EN LOS ODS

* El conocimiento de casos y buenas practicas realizadas por otras companias en relacion a
los ODS

* |nformacidon en web. Entre otras fuentes consultadas:

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Naciones Unidas


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Aplicamos la metodologia propuesta por SDG Compass...

SDG Compass

Para ayudar a las .'
empresas a

maximizar su

contribucion a los

ODS (

Fuente de la imagen: Guia para la Accibn Empresarial en
los ODS. SDG Compass

e integramos los ODS siguiendo las recomendaciones de la Guia Practica para la Accién de la
Red Espanola del Pacto Mundial y su relacion con los 10 Principios de Global Compact



Contribucién
actual
DESFUFOR a
los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible




Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

partes

Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas

Relacionado con los Principios 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

Mediante el pago de salarios dignos

tanto a los trabajadores directos como a
los trabajadores indirectos en la cadena
de suministro (consultores y formadores)

Nuestras acciones en favor de la
Ilgualdad, garantizan el desarrollo
profesional de manera igualitaria

Manteniendo un estabilidad de sus
principales colaboradores que aseguren
unos ingresos dignos

Contribuyendo a los Derechos Humanos
con la implantacién de nuestro Coédigo de
Conducta Etica

Reduciendo el impacto en nuestro
entorno, a través de nuestra Politica
Ambiental que reduce impactos sobre el
Medio Ambiente



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y
la mejora de la nutricidon, y promover la agricultura
sostenible

Relacionado con los Principios 1, 2, 7, 8, y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

Disminuyendo el impacto ambiental con nuestra Politica Ambiental tendente a reducir
consumos y emisiones

Informando y formando a nuestros empleados y nuestros colaboradores en la cadena de
suministro en consumo responsable

Contribuyendo a los Derechos Humanos con la implantacién de nuestro Cédigo de
Conducta Etica

Reduciendo el impacto Ambiental a través de nuestra Politica Ambiental que reduce
impactos sobre el Medio Ambiente



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades

Relacionado con los Principios 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 10 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:
* Cumpliendo con la Legislacion en materia de Salud Laboral

* Y realizando una accidén preventiva

* Incluyendo en dicha prevencién a nuestros colaboradores externos cuando realizan
actividades para DESFUFOR

* Se concreta mediante unas condiciones de trabajo dignas en materia de seguridad y

salud laboral, con instalaciones adecuadas, mobiliario adecuado y fomentando buenas
practicas de salud e higiene en el trabajo



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

EDUCACION

B Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de

|!!|| calidad

Relacionado con los Principios 1, 2 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

« Formacién y aprendizaje continuo de los * Realizando sesiones formativas que
empleados con el fin de mejorar sus fomentan el uso de las nuevas tecnologias

m nci habili
competencias y habilidades « Contratando formadores en las

* Formacion en materia de DDHH a través comunidades locales donde operamos
de la difusion interna del Cédigo de

Z * Realizando alianzas con Universidades que
Conducta Etica

favorecen la inclusion de jovenes en el
* Fomentando las innovaciones mercado laboral, realizando practicas
tecnoldgicas TIC y facilitando el acceso a empresariales
la formacién a través de Plataforma
e-learning



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn
sostenible y el saneamiento para todos

Relacionado con los Principios 1, 2, 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

Concienciando y formando a los empleados en un uso y consumo racional y responsable
del agua como recurso

Formando y difundiendo interna y externamente nuestro documento de Politica
Ambiental



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos

Relacionado con los Principios 1, 2, 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

* Concienciando y formando a los empleados en el uso racional de la energia (eficiencia
energética)

* Formando y difundiendo interna y externamente nuestro documento de Politica
Ambiental

* Favoreciendo la teleformacion, ayudando a reducir desplazamientos, a través del
fomento de nuestra Plataforma de Formacion e-learning

* Haciendo seguimiento, participando y difundiendo la accion LA HORA DEL PLANETA de
WWF



Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

Relacionado con los Principios 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

Fomentando la Diversidad de las personas y
equipos (internos y externos) facilitando el
desarrollo profesional de manera igualitaria

Difundiendo interna/externamente nuestro
documento de Politica Ambiental

Favoreciendo la teleformacion, reduciendo
desplazamientos, a través del fomento de
nuestra Plataforma de Formacion e-learning

Haciendo seguimiento y difundiendo la accion
LA HORA DEL PLANETA de WWF

Contemplando los Principios Rectores sobre
la Empresas y DDHH de Naciones Unidas, y
favoreciendo el trabajo decente internamente
y en nuestra cadena de suministro

Formando y capacitando a los jovenes con
nuestros cursos de formacion TIC

Fomentando y formando en |+D+iy en
nuevas tecnologias TIC

Favoreciendo el acceso al empleo joven
mediante acuerdos de colaboracion con
Universidades



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacidn inclusiva y sostenible y fomentar la
Innovacion

Relacionado con los Principios 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

Facilitando la capacitacion en TIC con una ensenanza de calidad, actual y acorde al
presente y futuro de las necesidades de capacitacidon

Formando en competencias para el Liderazgo en Transformacion Digital de las empresas
cliente

Trabajando y favoreciendo la Innovacion con cursos adaptados a las realidades y
necesidades en TIC de nuestros clientes

Fomentando el uso de nuestra Plataforma de Formacion e-learning



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

1 0 REDUCCION DELAS

S8 Reducir la desigualdad en
@ y entre los paises

Relacionado con los Principios 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 10 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

* Con retribuciones dignas a nuestros empleados y colaboradores reconociendo su

retribucion en funcién de la valia profesional de su actividad y las condiciones del
mercado laboral

* Fomentando nuestra Transparencia, Reportando nuestra actividad y difundiendo nuestro
Codigo de Conducta Etica, incluidas acciones preventivas de Lucha Anticorrupcion.

* Promoviendo la igualdad de los/las empleados/as.

* Promocionando la oportunidad profesional de jovenes y su acceso al mercado la laboral
mediante acuerdos de colaboracion con Universidades.



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Relacionado con los Principios 1, 2, 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

* Contratando proveedores locales (consultores/ formadores) para nuestros proyectos de
consultoria y formacion

* Flexibilizando horarios y fomentando el teletrabajo, que contribuye a reducir la
contaminacion con menores desplazamientos

* Apostando por la formacion e-learning a través de nuestra Plataforma de Formacion lo
cual contribuye a reducir desplazamientos y emisiones

* Fomentando el uso eficiente de la energia con campanas de sensibilizacion entre
nuestros empleados

* Invirtiendo en formacién innovadora que favorece el [+D+i y las tecnologias TIC



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles

Relacionado con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

* Servicios que favorecen un uso eficiente de la energia, como el fomento y la inversién en
nuestra Plataforma e-learning de Formacion

* Concienciacién ambiental de nuestro personal, a través de campanas de sensibilizacién
por un consumo responsable, un uso eficiente de la energia y del agua, y una reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero

* Dicha concienciacion se ampara y formaliza, a través de nuestro documento de Politica
Ambiental

* Reportando avances en materia de Sostenibilidad a través de nuestros Informes de
Progreso Anuales

* Siendo Participes y Signatarios de la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

GL  Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
U@ A climatico y sus efectos

Relacionado con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

* Mediante inversion en nuestra Plataforma e-learning de Formacion, tecnologia que
favorece la reduccion de emisiones al reducir la necesidad de desplazamientos

* Sensibilizando a nuestros grupos de interés, difundiendo nuestro documento de Politica
Ambiental

* Participando en campanas e iniciativas mundiales que favorecen la toma de conciencia
para combatir el Cambio Climatico, como La Hora del Planeta de WWF

* Siendo Participe y Signatario de la Red Esparnola del Pacto Mundial de Naciones Unidas



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,

los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible

Relacionado con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

Concienciando a empleados/as y a nuestra cadena de suministro en la importancia del
agua

Contribuyendo, mediante la separacion de residuos, a evitar que los mismos acaben en
los mares y destruyan o danen ecosistemas marinos



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e

invertir la degradacién de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad biolbgica

Relacionado con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial
DESFUFOR contribuye:

* Implementando y difundiendo nuestra Politica Ambiental

e Reduciendo consumos

* Separando y reciclando residuos en nuestro centro de trabajo



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
PAZ, JUSTICIA
16 §5'{?.}§s“““jj‘s desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia

para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles

Y,

Relacionado con los Principios 1, 2, 3, 4,5, 6 y 10 del Pacto Mundial
DESFUFOR contribuye:

* Cumpliendo con la Legislacion Nacional

Desarrollando y difundiendo entre stakeholders nuestro Cédigo de Conducta Etica
 Contemplando en nuestro Coédigo de Conducta Etica, entre otros aspectos:

Politica de Regalos

Lucha contra el trabajo forzoso

Lucha contra el trabajo infantil

Politica Anticorrupcion



Contribucion DESFUFOR a los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible

Ml Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la
M8 Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Relacionado con los 10 Principios del Pacto Mundial

DESFUFOR contribuye:

* Mediante el alineamiento de nuestra Politica Estratégica de RSE con los ODS, realizando
este Estudio como primer paso

* Definiendo como prioritarios aquellos ODS en donde nuestra contribucién pueda ser
mayor, definiendo objetivos

* Estableciendo indicadores de medicién de los progresos con KPls
* Integrando los ODS en nuestros Reportes de Informes de Progreso a partir de 2017

* Concienciando e implicando a empleados/as y colaboradores externos en la importancia
de nuestra contribucién a los ODS



Foco de las
acciones de
DESFUFOR
para
contribuir a

los Obijetivos

de Desarrollo

Sostenible en
2018




Foco de acciones DESFUFOR sobre ODS para

2018

Sin olvidar nuestro apoyo a los 17 ODS, y nuestra contribucion a la consecucion de cada
uno de ellos, durante 2018, el foco de nuestras acciones se centrara en los siguientes 4
Obijetivos: ODS 1, 4,9y 10

EDUCACION
DE CALIDAD
a

|

NDUSTRI 1 REDUCCION DE LAS
| DESIGUALDADES

@




Foco de acciones DESFUFOR sobre ODS para

2018

Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas
partes

OBJETIVOS 2018:

* Conocimiento y difusiéon de nuestro documento Cédigo de Conducta Etica entre nuestros
empleados, nuestros colaboradores externos y nuestros clientes

* Creacion de un buzén para que, tanto empleados como colaboradores, puedan prevenir
o denunciar cualquier situacién que contravenga el espiritu de nuestro Coédigo de
Conducta

MEDICION KPIs:
 Grado de difusion, conocimiento y adscripcién de nuestro Cédigo de Conducta Etica

* Numero de comunicaciones de prevencion sobre situaciones adversas a nuestro Cédigo
de Conducta Etica



Eje y foco de acciones DESFUFOR sobre ODS

para 2018

EDUCACION
DE CALIDAD . ... . . .
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

|!!|| calidad

OBJETIVOS 2018:

* Elaborar un compromiso con la calidad de la Educacién incluyendo entre otros aspectos:
e Calidad de los contenidos de los cursos impartidos
* Calidad de la metodologia

e (Calidad de los docentes

MEDICION KPls:

* Evaluaciones de los alumnos y clientes al final de cada curso o accién formativa



Eje y foco de acciones DESFUFOR sobre ODS

para 2018

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
Innovacion

OBJETIVOS 2018:

Fomentar el uso de muestra Plataforma de Formacion e-learning de Teleformacién entre
nuestros clientes

Promover una oferta de la maxima calidad orientada al crecimiento de las capacidades de
nuestros alumnos en TIC, que les ayude a liderar cambios, innovacion y transformacion
digital

MEDICION KPls:

Incremento del numero de cursos ofertados

Incremento del volumen de cursos realizados por alumnos



Eje y foco de acciones DESFUFOR sobre ODS

para 2018

10 REDUCCION DE LAS
Reducir la desigualdad en
< — y entre los paises

OBJETIVOS 2018:

* Elaboracion y difusion de un documento de Politica de Igualdad que tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

* Igualdad laboral, conciliacion laboral, salarios dignos y justos, diversidad

MEDICION KPIs:
* Difusién de la Politica de Igualdad a empleados

* Difusién de la Politica de Igualdad a colaboradores (cadena de suministro)



Reporte de las
contribuciones

de DESFUFOR
a los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible en

2018




Reporte contribucién DESFUFOR a los ODS

El presente Estudio, que nos ha permitido conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
cual esta siendo la contribucion actual de DESFUFOR a su logro, sera reportado en el Informe
de Progreso 2017

En el Informe de Progreso 2018, seran reportados los avances que durante 2018 se logren
sobre los 4 ODS en los que nos hemos centrado para ese afio. ODS 1, 4,9y 10

Al final de cada ano, revisaremos y estableceremos nuevas metas y contribuciones sobre los
ODS

Posteriormente, y aio a ano, los avances en ODS que nos marquemos como Obijetivo, seran
reportados en los sucesivos reportes de Informe de Progreso con el fin de contribuir a lograr
en 2030 un mundo mas justo y sostenible.



