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Mensaje de nuestra compania
102-14

Es un gusto y un orgullo presentar nuestra segunda edicidn de nuestra Memoria de
Sostenibilidad donde se refleja el arduo trabajo que realizamos dia con dia para
destacarnos como una empresa socialmente responsable.

En estos dos anos, algunos de los hitos destacados, fueron la celebracién de
nuestros 50 afios de la Firma en el Ecuador, el nombramiento del Colegio de
Contadores de Pichincha y del Ecuador como la Firma de Auditores mas destacada
del pais, la obtencién de la ISO27001 enfatizando el cuidado extremo en el manejo
de la informacion, el liderazgo en la creacién del Foro de Auditores Externos y
nuestra presencia entre las 100 empresas de mayor prestigio en el pais.

Nuestra prioridad siempre es nuestra gente, y al ser nuestro principal activo su
capacitacién continua ha sido nuestro principal enfoque. Nos hemos esforzado por
innovar nuestros productos sumandoles tecnologia de punta, ofreciendo a nuestros
clientes un mejor costo beneficio y una altisima calidad que se destaca y que ha
sido reconocida. Nuestra ética y transparencia nos guia para el cumplimiento
impecable de la normativa local e internacional.

Gracias a todos quienes forman parte de la Familia Deloitte: a nuestro Directorio,
Talento Humano, proveedores, quienes nos motivan a seguir trabajando por el
desarrollo y progreso del pais. Un agradecimiento especial a nuestros clientes,
quienes son nuestra mejor referencia, y para quienes esta dirigida esta memoria.

Mejoramos la sociedad fomentando la confianza en el mercado. Para ello,
defendemos la integridad de las organizaciones y apoyamos a nuestras
comunidades.



Deloitte: Impactos que trascienden
102-1, 102-2, 102-5, 102-7, 102-12, 102-13, 102-45, 102-16, 201-1

Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda. es una sociedad limitada constituida bajo la
legislacién ecuatoriana. El capital social de la compafiia se encuentra compuesto por
participaciones de un valor nominal de un délar de los Estados Unidos de América y
en su totalidad pertenecen a personas naturales de nacionalidad ecuatoriana,
quienes adicionalmente son ejecutivos de la firma. (102-5)

Deloitte & Touche Ecuador CIA LTDA., desempefia funciones de auditoria y
contabilidad; administracion y organizacién, estudios de factibilidad y especificos,
supervisién de obras, asesoramiento general, financiero y tributario.

Ademas, presta servicios en las ramas de; Auditoria, auditoria interna y Business
Process Solution. No contamos con productos o servicios que se encuentren
prohibidos en el mercado y estamos presente en Ecuador - Quito y Guayaquil, y
tenemos capacidad de atender en todo el pais 102-4

Somos miembros de: 102-13

e AMCHAM Quito y Guayaquil (participacion activa en el Comité de
Sostenibilidad)
Asociacién para el Emprendimiento y la Innovacion

e Camara de Comercio e Industrias Ecuatoriano Britanica Quito y Guayaquil
(participacién desde el Directorio)

e Colegio de Contadores de Pichincha y del Ecuador

e Camara Ecuatoriana Americana Quito

e Camara Ecuatoriano Americana Guayaquil

e Camara de Comercio Guayaquil

e Camara de Comercio de Cuenca

e Cémara de Comercio de Quito

e Instituto de auditores internos
Instituto de seguridad de la informacién ISACA

e Lideres para Gobernar

e Red de Mujeres por Ecuador

Son iniciativas voluntarias: 102-12

e El apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de mesas de
trabajo especificas:

ODS 1 Cero Pobreza

ODS 5 Equidad de género

ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura
Otras mesas para apoyo y servicios de consultoria.

A NI NI NI

e Pacto Global Ecuador



102-7

e 294 colaboradores a nivel nacional

e 208 colaboradores: Quito

e 86 colaboradores: Guayaquil

e La Firma realiza sus principales operaciones y actividades en Quito y
Guayaquil
Ventas USD 13 millones vs 10 millones (2017-2018)

e En Ecuador tenemos mas de 50 productos, proveyendo entre otros
servicios de: Auditoria, BPS, Risk Advisory, Tax Compliance, HCAS y
verificacién de memorias de sostenibilidad.

Segunda edicion de la Memoria de Sostenibilidad
101, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-55, 102-56

En este segundo ejercicio hemos usado la metodologia GRI Estandares y sus
principios de elaboracion:

e Contenido:
o Inclusion de grupos de interés
o Contexto de sostenibilidad
o Materialidad
o Exhaustividad

e Calidad:
o Precisién

Equilibrio

Claridad

Comparabilidad

Fiabilidad

Puntualidad

O O O O O

Ademas, se ha dado respuesta a la metodologia GRI Estandares, respondiendo a te
los requerimientos de la misma en base a nuestros asuntos materiales con su
respectivo enfoque de gestion. Es asi como, hemos usado los Estandares GRI como
conjunto. 101

La fecha del ultimo informe de sostenibilidad, es el realizado en el periodo que va
desde el primero de junio del 2015 hasta el 31 de mayo de 2016 y que se reportd en
el afho 2016. 102-51 Mientras que el informe actual responde al desempefo del Afio
fiscal 17 y 18: FY 2017 (junio 2016 / mayo 2017) / FY 2018 (junio 2017 - mayo
2018). 102-50

El presente informe de sostenibilidad se ha elaborado en conformidad al GRI
Estandares, opcidn Exhaustiva, siendo este el principal cambio frente a la primera
publicacion 102-54, 102-49. El cual no ha sido verificado externamente, pero se ha
planteado realizar verificaciones de este tipo en un futuro. 102-56 Para mas



informacion acerca del contenido del presente, se puede hacer referencia al indice
al final del documento. 102-55

La definicion sobre la periodicidad de su emisidon es realizarla cada dos ainos, sin
descartar, en un futuro, generar publicaciones anuales. 102-52 Adicionalmente no
se han detectado re-expresiones frente al Reporte anterior. 102-48

102-32

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes de
sostenibilidad, es decir del Comité Ejecutivo, el cual esta formado por 2 socios de
Guayaquil y 2 de Quito, incluyendo el CEO; es la revision y aceptacion de la
publicacion del presente.

Nuestros aspectos materiales
102-46, 102-47

La presente memoria de sostenibilidad se basa en los aspectos de mayor
importancia tanto para la empresa como para sus grupos de interés, priorizando
correctamente cada uno, validando su importancia para los stakeholders internos y
externos y, revisando periédicamente su desempefio.

Deloitte, en el 2015 tomé como referencia la metodologia propuesta por el Global
Reporting Initiative, con la finalidad de determinar los aspectos materiales y el
contenido del presente documento y siguiendo sus pasos técnicos de gestion.

Es asi como, en el 2015 se definid los contenidos del presente informe, hasta una
nueva emision de materialidad que se vaya a realizar. Para una breve recordacién
del proceso llevado a cabo, se tuvo la participacion activa de los altos directivos de
Deloitte como socios y gerentes, en el cual se categorizé a los diferentes stakeholders
centrales vs marginales; esto por medio del analisis por nivel de influencia e impacto
en relacion con la empresa.

Posteriormente, se identificaron los temas materiales para la memoria de
sostenibilidad basandose en la metodologia “Five Part Test”, o metodologia “De las
5 Partes”, el cual busca detectar, riesgos, oportunidades, contextos normativos,
aspectos relativos a la sostenibilidad importantes para los grupos de interés
externos y provenientes de marcos para la sostenibilidad mundialmente conocidos,
como el Topics by sector del GRI entre otros relevantes para la industria.

Finalmente, con el afan de responder al principio de materialidad se llevaron a cabo
encuentros con actores internos y externos quienes priorizaron los 15 temas
materiales definidos:
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Asimismo, y en base a la nueva actualizacion de la metodologia GRI, se han

definido nueve Enfoques de Gestidn para los 15 Temas Materiales, los cuales daran
la direccion de contenido al presente:

ENF Asunto material Cobertura Limite
1 Clientes Externo Ninguno
Etica, cumplimiento legal Interno y .
2 confidencialidad y competencia leal Externo Ninguno
3 Laboral Interno Ninguno
4 Eficiencia Interno y Ninguno
Externo
5 Comunicacion, rgputacpq e imagen y Interno y Ninguno
manejo de crisis Externo
6 Financiero Interno Regulaciones
7 Buen gobierno corporativo Interno Ninguno
8 Gestién ambiental y comunidad local Interno y Comunidad
Externo
9 Proveedores Externo Proveedores



Nuestros grupos de interés
102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Para el proceso de elaboracidon del presente informe de sostenibilidad realizamos
entrevistas personalizadas, lo cual nos permitié identificar los asuntos relevantes por
grupo de interés dependiendo de los intereses/expectativas por grupo, es decir su
propio orden de temas materiales. A continuacion, enumeramos los 3 mas relevantes
para cada grupo:

Internos Socios Clientes (confidencialidad, reputacién e imagen de la
compafifa, cumplimeinto legal y eficiencia) Gestion
laboral y Etica

Directores Clientes (confidencialidad, reputacion e imagen de la
compafifa, cumplimeinto legal y eficiencia) Gestion
laboral y Etica

Gerentes Clientes (confidencialidad, reputacién e imagen de la
compafiia, cumplimeinto legal y eficiencia) Gestion
laboral y Etica

Colaboradores Clientes (confidencialidad, reputacién e imagen de la
compafiia, cumplimeinto legal y eficiencia) Gestion
laboral, Etica y Gestion ambiental

Externos Clientes Confidencialidad, Gestién Laboral y Etica

Medios Cliente (confidencialidad y ética), gestion financiera,
Reputacion e imagen

Proveedores Cliente (ética), Eficiencia, Cumplimeinto legal
Comunidad Clientes, Gestién laboral, Comunidad local
Academia Clientes, cumplimiento legal y Etica
Auspiciados Clientes, cumplimiento legal y Etica
Autoridades Clientes, cumplimiento legal y Etica

El relacionamiento constante y positivo con nuestros diferentes grupos de interés es
fundamental para el cumplimiento de nuestro propdsito, por lo cual tenemos
habilitados los siguientes canales de comunicacion para una relacién positiva, en
doble via y permanente:



Grupos de Interés Canales usados Frecuencia de contactos

R —

Sacios Comités Trimestrales
Directoras Reuniones Semanales
Gerentes Llamadas Diarios

Mails Diarios
Reuniones Semanales
Colaboradores Llamadas Diarios
Mails Diarios
Reuniones Diarios
Clientes Llamadas Diarios
Comunicaciones Diariocs
Medios Mota de prensa Semanales
o edores Llamadas Semanales
= Mails Semanales
Comunidad Impact Day Anua
Entrega de becas -
) ) Semesirales
Academia Premios )
Reunicnes Trimestrales
-
Reuniones Anuales
Auspiciados Llamadas Mensuales
Mails Semanales
Reuniones Anuales
Autoridades Llamadas Mensuales

Mails Semanales



Capitulo 1 - Buen Gobierno Corporativo
Impactos positivos a través de una Gobernanza Sostenible

103-1, 103-2, 103-3

El Gobierno Corporativo es el conjunto de practicas que rigen y controlan las
relaciones entre los grupos de interés (stakeholders) de Deloitte, creando valor
econdmico para sus profesionales. En este ambito, creamos canales de
comunicacién con nuestros grupos de interés, reglamentos internos definidos que
incluyan la participacion del Directorio, la difusion y aplicacién del Cédigo de Etica
entre otras, encaminandonos hacia un Buen Gobierno Corporativo.

La creacion de comités de trabajo para los temas de mayor relevancia de la Firma,
nos permite generar reportes de gestion y de cumplimiento de objetivos que
anualmente son expuestos y analizados por el Comité Ejecutivo.

102-10%, 102-18, 405-12

La Compafia es dirigida por la Junta General de Socios y administrada por el
Presidente Ejecutivo.

El Presidente Ejecutivo es elegido por la Junta General de Socios por el periodo

estatutario de cinco anos, su funcidon principal es ejercer la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la compafia. La Junta General de Socios se encuentra
conformada por todos los socios de la compaiiia, es el 6rgano de administracion
maximo de la compafia.

Los comités del maximo érgano de gobierno seran los siguientes: Legal y de
Contratos, Clients & Markets, Talento Humano, Financiera y Tributaria, Riesgo e
Independencia, Etica, Tecnologia.

Los Comités responsables son los de: Talento Humano, Clients & Markets,
Financiera y Tributaria y Tecnologia. (102-18)

1102-10 No se han tenido cambios significativos en la cadena de suministros.

2405-1 No tenemos drganos de gobierno que pertenezcan a grupos minoritarios o vulnerables.



Diversidad en el ()rgano de Gobierno

Por sexo
2017

Count of N°
SAP

Row Labels
H
M
Grand Total

Por edad
2017

Count of N°
SAP

Row Labels
entre 30 y 50
afos

mayores de 50
afos

menores de 30
anos

Grand Total

102-24

Organo de
Gobierno
3,49%
0,29%
3,78%

Organo de
Gobierno

2,03%
1,74%

0,00%
3,78%

2018
Count of N°
SAP Column Labels
Organo de
Row Labels gobierno
H 3,92%
M 0,33%
Grand Total 4,25%
2018
Count of N°
SAP Column Labels

Row Labels
entre 30 y 50
afos
mayores a 50
afos
menores a 30
afos
Grand Total

Organo de
gobierno

2,61%
1,63%

0,00%
4,25%

El maximo érgano de gobierno de la compafia es la Junta de Socios, la cual se
encuentra conformada por miembros de la firma que, por sus logros y sentimiento
de pertenencia hacia la organizacion se les ha permitido aportar en el capital social
de la misma. A través de la Junta de Socios, se designan a los administradores, y
por medio de resolucidn de la Junta de Socios se crean comités los cuales se
encuentran conformados por miembros del drea administrativa (ejecutores) y un
socio lider (coordinador).

Por otra parte, para la designacién del maximo érgano de gobierno en este caso los
Socios, son promovidos por sus conocimientos, aportes a la compafia, tiempo de

permanencia y son elegidos, acorde con el procedimiento de nominacidon y admision
de socios Deloitte LATCO.



Es importante recalcar, que todos los integrantes del érgano de gobierno y
administradores son socios de la compaiiia. Asimismo, las comisiones estan
conformadas por Socios y funcionarios, los cuales son elegidos para formar cada
comision de acuerdo a su area de experiencia y rol, tomando en cuenta la
necesidad de cada una de las comisiones; las cuales son presididas por los Socios.

Con la finalidad de fortalecer la pluralidad, la firma procura la paridad entre
hombres y mujeres, no obstante, prima los conocimientos y destrezas que los
individuos tienen a fin de cumplir con los objetivos de cada comision.

Sumado a esto, la firma cuenta con politicas estrictas de independencia mismas
que tiene como principal finalidad el salvaguardar la integridad de la organizacion y
evitar conflictos de interés entre los miembros de la firma a la hora de tomar
decisiones. Deloitte Touche Tohmatsu Services, Inc.

Finalmente, el Presidente Ejecutivo de la compafiia, en su facultad de
administrador, delega responsabilidades y actividades a ejecutivos, tomando en
cuenta sus calificaciones y experiencia para que se encarguen de las cuestiones
econodmicas, financieras, tributarias, comerciales, ambientales y sociales de la
compaiia.

102-19

La Junta General de Socios, designa al Presidente Ejecutivo de la compaiiia a fin de
que ejerza la administracién de la firma. Adicionalmente, la organizacidon cuenta con
una estructura lineal de jerarquia la cual divide al personal en las siguientes
categorias; socio, gerente, senior, junior y pasantes. A los socios de la firma, y a
ciertos gerentes se les otorga poderes especiales que tienen como funcidn el
facilitar la gestion, negociacion y firma de contratos con clientes. La administracion
de la compaiiia la ejerce el representante legal junto dreas administrativas como
son; Talento Humano, Marketing, Tecnologia, Legal, Finanzas; las cuales se
encuentran dirigidas por funcionarios capacitados que trabajan en conjunto para
tratar temas econdmicos, ambientales y sociales.

102-20

El presidente Ejecutivo de la compania, en su facultad de administrador y mediante
poderes especiales, delega a ejecutivos, tomando en cuenta sus calificaciones y
experiencia para que se encarguen de las cuestiones econdmicas, financieras,
tributarias, comerciales, ambientales y sociales de la organizacion.

Los funcionarios encargados no rinden cuentas a la Junta General de Socios
directamente, sin embargo, lo hacen al Presidente Ejecutivo, para lo cual se
mantienen reuniones permanentes.



102-22

Previo a la suscripcion de contratos con clientes o proveedores los socios de la firma
llenan un Conflict Check creado por la firma para establecer si existe riesgo de
independencia en relacion con el cliente o proveedor, este formulario es puesto a
consideracion a la comisién de Riesgo e Independencia la cual aprueba la
factibilidad de suscribir contratos con el cliente o proveedor. En caso de encontrar
algun inconveniente por el cual se vea comprometida la independencia de la firma
la comisién informa inmediatamente al socio a cargo del compromiso para
solicitarle mas informacion a fin de confirmar el riesgo, en caso de confirmarlo el
cliente o proveedor sera puesto en la lista de entidades restringidas.

La compania es dirigida por la Junta General de Socios y administrada por el
Presidente Ejecutivo, el cual ejerce la representacion legal. La Junta General se
encuentra conformada por los socios de la compania quienes hayan aportado
dentro del capital social de la misma.

La Junta General de Socios como érgano supremo de la compafia, en sesion
celebrada el 15 de enero de 2015 conformé por decision unanime del capital social
7 comisiones: Legal y de Contratos, Clients & Markets, Talento Humano, Financiera
y Tributaria Riesgo e Independencia, Etica, Tecnologia.

En la misma junta, se designaron ejecutivos para ejercer la representacion de cada
comision quienes cuentan con facultades necesarias para desarrollar e implementar
proyectos que ayuden al crecimiento de la firma. Posteriormente, por cada comision
se elabord un acta de conformacion mediante la cual se fijaron sus objetivos,
procedimientos y metodologia que utilizaran para el desarrollo de sus proyectos.
Los informes de cada comision, son presentados a consideracion del Presidente
Ejecutivo con una periodicidad de tres meses, los informes antes mencionados
contienen un detalle de las actividades gestionadas por cada comision. En el aino
2017, no se reportaron cambios en la estructura del capital social de la compaiiia
gue se tenga que declarar.

La alta direccidon de la firma se encuentra compuesta exclusivamente por personal
de nivel ejecutivo, es decir que tienen la capacidad y potestad de tomar decisiones
que influyan directamente sobre las actividades que se realizan dentro de la
organizacion y que su giro de negocio lo amerite. El 83,33% del érgano de gobierno
se encuentra conformado por hombres y el 16,67% son mujeres, de nacionalidad
ecuatoriana el 100%.



Las comisiones se encuentran conformadas por:

CONFORMACION DE COMISIONES
Comisién Mujeres Hombres
Legal y de Contratos
Clients & Markets
Talento Humano

Financiera y Tributaria

= N N -

Riesgo e Independencia

4
4
2
2
1
Etica 3
2

Tecnologia

Sumado a esto, ninglin miembro del 6rgano de gobierno pertenece a grupos
minoritarios u otros indicadores de diversidad diferentes al género.

Dentro de las competencias del alto drgano de gobierno, se fomenta y fortalece
aqguellas que estan ligadas directamente con temas econdmicos y sociales, mientras
que, las competencias relacionadas con el ambiente se estan impulsando.

A través de las diferentes comisiones se da representatividad a casi todos los
grupos de interés.

102-25, 102-29, 102-30

El departamento de Riesgo e Independencia, se encarga de definir y monitorear el
cumplimiento de los procesos en los cuales se encuentre en riesgo la reputacion,
riesgo e independencia de la compaiiia ecuatoriana. Periédicamente, las comisiones
y los departamentos administrativos de la firma ejecutan un control de calidad a fin
de verificar el cumplimiento de politicas internas y globales, mismas que entre otros
asuntos contemplan la independencia en el ambito interno (entre miembros de la
firma) y externo (clientes y proveedores) de la firma. El incumplimiento o posible
riesgo de incumplimiento de estas politicas, se podria evidenciar en el control de
calidad, mismos que son informados al CEO de la compafia a fin de que este
analice la problematica y de considerarlo pertinente ejecute acciones a fin de
contrarrestar el riesgo o incumplimiento encontrado.

En relacién a este literal no tenemos nada que informar. (102-25)Por otra parte
para, para mitigar y prevenir posibles impactos econdmicos, ambientales y sociales,
el Departamento de Riesgo e Independencia se encarga de definir y monitorear el



cumplimiento de los procesos de reputacion, riesgo e independencia del conjunto de
la firma ecuatoriana y sus vehiculos legales: Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.,
AndeanEcuador Consultores Estratégicos C.L., RP&C Abogados Cia. Ltda. y Andean
Management Solutions Inc., asi como también del control de calidad basado en el
cumplimiento de politicas internas para evitar conflictos de interés tanto a nivel
local como global.

De igual manera, en la organizacién se lleva a cabo un proceso de consulta a los
distintos grupos de interés, para de esta manera ayudar al maximo dérgano de
gobierno en la identificacion de los posibles impactos ya mencionados
anteriormente, esto para salvaguardarla marca y el cumplimiento, por parte de los
distintos funcionarios de la Firma, de las politicas y procedimientos para la
aceptacién de clientes y compromisos de la firma. (102-29)

Otro aspecto de vital importancia, es que el maximo érgano de gobierno en
cumplimiento de sus funciones, contribuye en la evaluacién de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo, por parte de los distintos funcionarios de la Firma,
de las politicas y procedimientos para la aceptacidén de clientes y compromisos y
controlar que no existan incumplimientos a las politicas establecidas por LATCO y
DTT e implementar medidas de mejora que aseguren su adecuada comprension y
aplicacion. (102-30)

102-26, 102-28

La Junta General de Socios, como Organo Superior de Gobierno, conformé 7
comisiones: Legal y de Contratos, Clients & Markets, Talento Humano, Financiera y
Tributaria, Riego e Independencia, Etica, Tecnologia. Cada comisién se encuentra
presidida por un Socio de la firma, quien rinde cuentas directamente al Presidente
Ejecutivo, el cual estatutariamente es el encargado de la administracion de la
compafia. Cada comisién presenta un informe de logros y planes cada 6 meses, sin
embargo, la posibilidad de actualizacion de sus propdsitos es abierta, de acuerdo con
la necesidad de la compafiia. Los informes de logros o propuestas de actualizacién o
cambios son aprobados por el Presidente Ejecutivo, en caso de que los temas que
requieran ser actualizados o cambiados excedan las facultades del Presidente
Ejecutivo, este ultimo convocard a una Junta General de Socios quienes decidiran
sobre estos temas. 102-26

La firma en busca de la mejora continua en todos sus procesos, no solo realiza
evaluaciones a mandos medios y operativos, sino que también aplica una evaluacion
de desempeiio al maximo 6rgano de gobierno (Socios), misma que es llevada a cabo
por el CEO de la compaiiia. De esta manera, la evaluacién establecida se divide en
dos secciones que son: Objetivos Cualitativos (Recurso Humano, Reputacién, Roles
y competencias, Servicio al cliente), y Objetivos Cuantitativos (Ventas)



Asegurando asi la eficiencia y calidad del servicio que oferta la Firma. Paralelamente,
se realizan capacitaciones y cursos que tocan temas relevantes para la organizacion
(econdmico y social). 102-28

102-21, 102-33, 102-34

Los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones financiero-econémicas, ambientales y sociales
sigue un proceso interno en el cual, el érgano Superior de Gobierno, es decir la
Junta General de Socios, elige a un Presidente Ejecutivo, el cual, en cumplimiento
con el estatuto social de la compaiiia, tiene a su cargo la administracion de la
misma.

El presidente a su vez delega a funcionarios de la compafiia funciones que tienen
gue ver con cuestiones econdmicas, ambientales y sociales; a saber: a la Directora
de Talento Humano, Directora de Clients & Markets, Directora de Finanzas y
Director de Tecnologia, estos ultimos son los encargados de absolver todos los
procesos de consulta que puedan surgir con los grupos de interés.

Cada director de cada comisidn, solventa consultas de los grupos de interés previo
consulta con el Presidente Ejecutivo. En caso que la consulta o requerimiento
exceda las facultades del Presidente Ejecutivo, este Ultimo debera convocar a una
Junta General de Socios, para que sea este érgano quien decida sobre la consulta
realizada. 102-21

Durante el periodo del actual reporte, no se han presentado preocupaciones criticas
ya que; en el entorno legal de las Big 4 (cuatro empresas mas importantes del
mundo en el sector de la consultoria integral, asesoria y auditoria en la que Deloitte
la lidera), obliga a las empresas que cotizan en el Consejo Nacional de Valores
(CNV) a rotar cada 3 afios de auditor, siendo una practica Unica en el mundo y
cuyos lineamientos han impactado nuestras ventas. En este sentido, y para dar
accion a estas preocupaciones, se creo el foro de auditores, el cual es liderado por
Deloitte, se espera que este organismo trabaje de la mano con las autoridades
encargadas para establecer nuevos lineamientos que no impacten a todo el sector
empresarial

Con el foro, se espera que este organismo trabaje de la mano con las autoridades
encargadas para establecer nuevos lineamientos que no impacten a todo el sector
empresarial. 102-34

La comunicacion entre el drgano Superior de Gobierno y los actores a su alrededor,
se da a través de diferentes métodos, de los mas relevantes podemos mencionar:

a. Reuniones periddicas con CEO
b. Reuniones periddicas con Comité Ejecutivo
c. Comité y manual de crisis



102-23

De conformidad con los estatutos sociales y la Ley de Compaiiias, el érgano
supremo de la compafiia es la Junta General de Socios, dicha Junta, es quien elige
al Presidente Ejecutivo quien ejerce la representacion legal judicial y extrajudicial
de la compafiia. Los miembros que forman parte del capital social de la compafiia,
asi como el Presidente Ejecutivo ejercen el cargo de socios de la compaiiia.

El Presidente Ejecutivo ejerce el cargo de socio en la compaiiia en el area de
Auditoria.

102-31

Las comisiones realizan periédicamente evaluaciones a fin de resolver la necesidad
de evaluar procedimientos o determinar falencias de los mismos con el objetivo de
actualizarlos o de ser el caso implementar nuevos.

Eficiencia
103-1, 103-2

Deloitte provee una amplia gama de procesos a través de los cuales nuestros
profesionales calificados utilizan herramientas éptimas que permiten alcanzar una
maxima eficiencia, reduciendo costos operativos, aumentando la productividad,
mientras se capitalizan las tecnologias en favor de una entrega de la mas alta
calidad para nuestros clientes. Poseemos una infraestructura tecnoldgica de clase
mundial en favor de nuestros profesionales. En cada proceso, se miden los
tiempos, el impacto, la diferenciacién y el valor agregado que proporcionamos a la
entrega de todos nuestros servicios y de nuestra eficiencia interna.



Capitulo 2 - Impacto que trasciende en los Clientes
103-1, 103-2

Nuestros clientes junto con nuestro talento y nuestra sociedad son nuestra
prioridad y parte de nuestro enfoque estratégico como firma mundial.

Como profesionales especializados, en Deloitte apoyamos a los lideres a enfocarse
en las areas de mayor importancia; identificar los caminos mas practicos para
resolver los temas prioritarios y asegurarse de que las iniciativas obtengan el valor
de negocio deseado. Combinamos en una sola firma, capacidades amplias y
profundas, una cultura de colaboracion; perspectivas multidisciplinarias; vision
global con enfoque local y un profundo entendimiento del negocio del cliente.

Conocemos de los desafios del crecimiento, de la incorporacion de la tecnologia y
del vertiginoso ritmo con que se mueven los mercados. Sabemos que contar con la
asesoria adecuada en el momento preciso, es lo que puede marcar la diferencia
hacia el camino del éxito, por ello nuestros clientes son nuestra mejor referencia.

103-3

La comunicacion y el feedback con nuestros clientes es diario, a través del
seguimiento de socios y gerentes lideres del compromiso. Se realizan varias
reuniones presenciales durante la entrega del servicio, procurando que se cumplan
a cabalidad los objetivos, el alcance y los tiempos planificados inicialmente. Una vez
por afo, Deloitte contrata una empresa externa, para que realice el proceso de
encuestas de satisfaccidon a un grupo de clientes de un monto mayor a $10k y $15k
dependiendo de la funcion del servicio entregado.

Se envian entre 130 y 150 encuestas anualmente y se obtiene un 70% de
respuestas. Aquellas pocas encuestas con calificaciones menores al promedio,
tienen un seguimiento especial. La encuesta es un modelo regional que mide
principalmente: calidad, equipo, entendimiento de las necesidades, entrega del
servicio, desempefo, fortalezas y oportunidades de mejora.

102-6

Deloitte opera en 150 paises alrededor del mundo, y atiende sectores como:
consumo masivo e industrias, energia y recursos, servicios financieros, ciencias de
la salud, sector publico, tecnologia medios y telecomunicaciones. Ademas,
atendemos a empresas nacionales y multinacionales mas grandes del pais y en
crecimiento

307-1, 206-1, 419-1, 417-3, 418-1

Tanto en el 2017 como en el 2018, no han existido multas ni sanciones por temas
ambientales o acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia.



Implementacién de cldusulas en contratos de clientes y proveedores con la finalidad
de proteger informacion confidencial y privada que llegase a conocer la firma del
cliente o proveedor esta implementacién se realizdé con la finalidad de cumplir con la
IS0O27001. 206-1

No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o los cddigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio o de competencia no leal. Todos los auspicios aprobados,
son previamente analizados a través de un proceso interno llamado DRMS en donde
los Socios deben estar de acuerdo con el auspicio o patrocinio. 417-3. Tampoco se
han impuesto multas ni sanciones en los ambitos social y econémico 419-1

La firma en su enfoque al cliente, mantiene la certificacién 1ISO27001, misma que
avala la gestidén segura de la informacién, de esta manera no se han expresado
reclamaciones por parte de los clientes de la organizacidn relacionadas con temas
de confidencialidad. 418-1

102-43, 102-44

Para los temas prioritarios nos manejamos con comisiones por areas, quienes
ubican objetivos anuales, mantienen reuniones, hacen seguimiento del
cumplimiento de dichos objetivos que producen los “hitos” del afio.

Los temas claves del periodo reportado fueron:
« Incremento de net revenues en 4%
« Cambio de imagen mundial
« Campafia de 50 afos
« Lanzamiento de nuestra primera memoria de RSC
« Socio de Deloitte Contador del afio
- Campafia regional para recaudacién de fondos por el terremoto
« Creacién de la comision de crisis

« Miembros de Pacto Global

Lucha constante contra la corrupcién (Etica y Confidencialidad)

103-1, 103-2, 103-3

Deloitte estd comprometido con el mas alto nivel de ética, integridad y calidad.
Todos nuestros profesionales cumplen con los mas altos estandares éticos y se



comprometen a realizar negocios con honestidad y calidad distintiva. Nuestro
negocio se basa en la confianza, y cada uno de nosotros desempefia un papel en la
proteccidn, conservacion y mejora de la marca Deloitte.

La adhesion constante a nuestros valores compartidos, estdndares profesionales y
excelencia profesional es fundamental para brindar servicios profesionales a
nuestros clientes. Los Principios Globales de Conducta Empresarial (Cédigo Global)
y el Cédigo de Etica y Conducta Profesional de NWE de Deloitte (Cédigo de Etica de
NWE) se basan en nuestros Valores Compartidos y articulan los estdndares de
comportamiento ético que se espera de todas las personas en Deloitte.

En particular, ofrecen orientacién sobre la conducta profesional adecuada que cubre
temas como la objetividad, la confidencialidad y la competencia. Cualquier dilema
ético es compartido con el socio de ética a través de un buzén destinado para ello,
este da el seguimiento y la correctiva necesaria.

205-1, 205-2, 205-3

Durante el afio 2017, se realizaron charlas que contaron con la participacion de
Socios, gerentes, staff y areas de soporte para recordar las normas establecidas en
el Cddigo de Etica de la firma, incluyendo politicas anticorrupcion, asi como revisar
casos que podrian representar incumplimientos al Cddigo y la forma en que deben
manejarse y reportarse estas situaciones.

Durante los anos reportados no se han reportado casos relacionados con corrupcion
que afecten a la Firma. Los riesgos significativos identificados incluyen
principalmente: No aceptar ni ofrecer sobornos, financiamiento de tipo politico,
pagos para facilitar tramites, donativos, regalos en atencidn de relaciones de
negocios

Nos encontramos implementando la Politica de Compras con énfasis en
Anticorrupcidn, con este propdsito se ha definido una calificacién del proveedor en
tres categorias: Riesgo Alto, Medio y Bajo. Esta evaluacion se realizara una vez
implementada la politica, y la evaluacion de cumplimiento a la politica se
realizara de manera semestral. (205-1)

En el caso de comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcidén, se ha realizado la comunicacion de estas politicas y procedimientos
a todo el personal dentro de la organizacion indiferentemente de su cargo o
posicion. De igual manera, la politica se encuentra publicada para todas las partes
interesadas en la carpeta publica de Independencia. Sumado a esto, la firma pone a
conocimiento la politica con todos los actores externos con los que mantiene una
relacion por medio de la inclusidn de una clausula anticorrupcion.

Dicho esto, la compaiiia se encarga de que sus colaboradores tengan el
conocimiento y actualizacién necesaria sobre politicas anticorrupciéon por medio de



la aplicacion de e-learnings, mismos que registran un cumplimiento del 100%, tal y
como se detalla a continuacion:

GYE Quito  Total

Socios 4 9 13
Director 0 3 3
Senior

Manager 0 4 4
Gerentes A 9 6 15
Gerente B 4 10 14
Senior A 9 33 42
Senior B 2 31 33
Senior C 0 8 8
Junior A 12 23 35
Junior B 23 32 55
Pasante 1 6 7
Soporte 0 0 0
Total 64 165 229

205-2

La firma a nivel mundial, realiza un seguimiento exhaustivo en conformidad a sus
altos estandares en contra de actos de corrupcién tanto internamente como con
grupos de interés externos. De esta manera, para el presente reporte no se han
registrado casos de corrupcién en ningun ambito. 205-3

Tomando en cuenta las actividades de la organizacién, todos los contratos firmados
con clientes y proveedores sin excepcion alguna, incluyen la clausula de
Anticorrupcién mitigando posibles riesgos en los ambitos que correspondan.
Asimismo, el 100% de productos y servicios ofrecidos por la firma se encuentran
cubiertos y evaluados en conformidad a los procedimientos dictados por la politica
anticorrupcién 417-1



102-17
Contamos con un codigo de ética y conducta y un programa de cumplimiento de
Etica, incluyendo acciones correctivas y pautas disciplinarias.

Sobre las politicas relativas al Cédigo de Etica, son contenidos basicos que ofrecen
una visién de conjunto de los procesos mediante los cuales la organizacién ha
determinado el contenido de la memoria, los aspectos materiales y su cobertura, y
las reformulaciones de informacion.

Comunicacion, reputacion e imagen y manejo de crisis
103-1, 103-2

Nuestra marca es nuestro activo mas valioso. La comunicacion y todas sus
aplicaciones tanto dentro como fuera de la Firma, deben ser el principal generador
de marca para Deloitte LATCO. La identidad corporativa se transmite y comunica a
través de distintos elementos que pueden agruparse: verbales,

visuales, culturales, objetuales y ambientales, la misma que es controlada por la
empresa y a través de diversos mensajes la hace llegar a su entorno.

Contamos con politicas y guias mundiales para el uso correcto y proteccién de la
marca “Deloitte” en cualquier formato de comunicacién tanto interno como externo,
producido para nuestro talento, clientes actuales, clientes futuros, academia,
autoridades y publicos en general.

El branding de una empresa y su exposicién de marca es un tema complejo que
incluye aspectos legales, comerciales, estratégicos y de manejo de riesgo. El uso
inapropiado o tergiversacion de la marca “Deloitte” generada por Deloitte LATCO,
sus socios y profesionales en general, puede generar consecuencias adversas,
incluyendo implicaciones legales.

Con el objetivo de proteger, mejorar y resaltar la marca “Deloitte”, se aplica el
manual de proteccién de marca, el cual permite a miembros de la Firma trabajar
bajo una sola identidad visual, es una guia para todos quienes usen y promuevan el
buen uso de la marca Deloitte.

La globalizacidn de la informacion ha traido multiples beneficios, pero también ha
dado lugar a nuevos riesgos que enfrentar. Las malas noticias se “riegan” mas
rapido que nunca. Nuestra organizacién cuenta con un plan estructurado y bien
coordinado, para responder de inmediato ante una situacién de crisis.

Para ello, hemos desarrollado un manual de gestién en situaciones de crisis que se
implementa para proteger los principios e identidad corporativa de la marca
“Deloitte” frente a contextos adversos inesperados.



La necesidad de desarrollar este manual, se deriva de la obligatoriedad de contar
con herramientas que contribuyan a la proteccién de la marca, como lo indica el MF
Estandar N°10 (estrategia, innovaciéon y marca) de la Firma a nivel global:

“El alineamiento de las estructuras de DTTL con las firmas miembro reconoce
que el éxito colectivo parte del alineamiento interdependiente.

Las firmas miembro desarrollan una estrategia formal de “estrategia e
innovacion” que esta hecha a la medida (tailored) de las oportunidades y
necesidades Unicas de los mercados y que debe estar completamente
alineada (aligned) con nuestro propdsito, con nuestra aspiracion y con
nuestras cinco prioridades de liderazgo en clientes, negocios, geografia,
talento y red.

Las Firmas Miembro deben proteger y enriquecer la marca.”

103-3

El area de marketing y comunicaciones, provee constantemente internamente a
todo el personal los lineamientos necesarios para un buen uso de marca. Todas
las piezas graficas deben estar acordes con los modelos disponibles para el personal
que reposan en una carpeta compartida. Todas las piezas de comunicacion interna
y externa deben pasar por una aprobacion de esta darea. Anualmente, Deloitte
Ecuador tiene un proceso dirigido por Deloitte Global conocido como “Brand
Assesment” en el cual se evallan varios puntos sobre el buen uso de la marca.
Deloitte Ecuador, junto con su oficina matriz LATCO, obtuvieron una calificacion de
A en la ultima evaluacién.

El comité de crisis es el érgano consultivo que maneja todo el proceso de una crisis
desde su evaluacion hasta definir los diferentes procedimientos a seguir en un caso
puntual. Dicho comité esta formado por el CEO, el Comité Ejecutivo, socio de
Riesgo e Independencia, socio drea Legal y dos Directores que estan a cargo de la
comunicacién con clientes y con personal.

3 MF Standard #10 FY16 Assessment. Global Strategy, Innovation and Brand September 2015.



Capitulo 3 - Impacto que trasciende en los colaboradores
103-1, 103-2, 103-3

En Deloitte se fomenta una cultura de colaboracién donde las personas con talento
tienen la oportunidad de actuar y crecer. Valoramos el pensamiento innovador, los
diversos conocimientos y un nivel genuinamente distintivo de servicio al cliente a
través de nuestra experiencia y profesionalidad. Valoramos la diferencia con
respeto en el corazén de nuestra cultura inclusiva.

Deloitte se compromete a atraer, involucrar y desarrollar a los mejores talentos y a
los lideres de clase mundial en crecimiento para lograr nuestra aspiracion de ser el
lider indiscutible en el &mbito profesional y la primera opcién profesional. Nuestra
mision es trabajar sinérgicamente en toda la red mediante el disefio, la
implementacion y la administracion de procesos y actividades tanto globales como
locales en las areas de Talento, Aprendizaje, Operaciones, Reclutamiento, Movilidad
Internacional, Compensacién y Beneficios e Informes.

Nos enfocamos en el crecimiento de nuestra gente a través de una Experiencia de
Talento Unica arraigada tanto en nuestro propdsito (hacer un impacto que importa)
como en los valores de nuestra red para crear el ambiente ideal para que puedan
prosperar. Anualmente, llevamos a cabo procesos de evaluacion de personal a
través de la metodologia regional DOT, en la cual cada uno de nuestros
profesionales recibe un positivo feedback de sus fortalezas, debilidades, logrosy
los objetivos que deben alcanzar.

102-84, 102-415
Caracterizacion de los colaboradores por tipo de contrato por sexo

2017

Column

Count of N° SAP Labels

Grand
Row Labels H M Total
Indefinido 149 175 324
Servicios
Profesionales 2 1 3
Pasantia 2 2 4
Grand Total 153 178 331

4102-8: Los datos se tomaron del listado del personal que laboraba en el FY17 y FY18.

5 102-41 No tenemos negociaciones colectivas con los trabajadores en la Firma.



2018

Count of N° Column

SAP Labels
Grand
Row Labels H M Total
Eventual 1 1
Indefinido 129 153 282
Pasantia 7 3 10
Grand Total 137 156 293
Colaboradores por Género
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
H M H M
2017 2018
Eventual 1
M Pasantia 2 2 7 3
M Servicios Profesionales 2 1
M Indefinido 149 175 129 153

Caracterizacion de los colaboradores por tipo de contrato por ciudad

2017

Column

Count of N° SAP Labels

Grand
Row Labels Gye Uio Total
Indefinido 100 224 324
Servicios
Profesionales 2 1 3
Pasantia 2 2 4

Grand Total 104 227 331



2018

Count of N° Column

SAP Labels

Grand
Row Labels Gye Uio Total
Eventual 1 1
Indefinido 84 198 282
Pasantia 1 9 10

Grand Total 86 207 293

Colaboradores por Ubicaciéon Geografica

GYE uIo GYE uio

100%
99%
98%
97%
96%
95%

94%

93%

2017 2018
Eventual 1
W Pasantia 2 2 1 9
H Servicios Profesionales 2 1
H Indefinido 100 224 84 198

Caracterizacion de los colaboradores por tipo de contrato por jornada y
sexo

2017
Count of N° Column
SAP Labels

Grand
Row Labels H M Total
Jornada
Completa 152 177 329
Jornada
Parcial 1 1 2

Grand Total 153 178 331



2018

Count of N° Column

SAP Labels

Grand
Row Labels H M Total
Jornada
Completa 137 156 293

Grand Total 137 156 293

Colaboradores por Jornada Laboral

H M H M

2017 2018
M Parcial 1 1
B Completa 152 177 137 156

100%

100%

100%

Axis Title

99%

99%

99%



Diversidad en la plantilla

405-1

Caracterizacién por sexo y nivel

2017

Count of N° Column
SAP Labels
Row Labels H
Director 0,00%
Pasante 0,60%
Senior

Manager 0,60%
Soporte 6,65%
Manager 5,44%
Senior 17,52%
Junior 15,41%

Grand Total 46,22%

2018

Count of N° Column
SAP Labels

Row Labels H

Director 0,34%
Pasante 2,39%
Senior

Manager 1,02%
Gerente 6,14%
Senior 12,97%
Junior 16,04%
Soporte 7,85%

Grand Total 46,76%

M
0,30%
0,60%

1,21%
14,80%
3,32%
19,34%
14,20%

Grand
Total
0,30%
1,21%

1,81%
21,45%
8,76%
36,86%
29,61%

53,78% 100,00%

M
0,68%
1,02%

0,34%
3,75%
15,70%
15,70%
16,04%

Grand
Total

1,02%
3,41%

1,37%
9,90%
28,67%
31,74%
23,89%

53,24% 100,00%



Colaboradores por Tipo de Cargo

100%
90%
80%
70%
g 60%
i 50%
3 40%
30%
20%
10%
0% e — I E—
H M H M
2017 2018
W Junior 15.41% 14.20% 7.85% 16.04%
M Senior 17.52% 19.34% 16.04% 15.70%
B Manager 5.44% 3.32% 12.97% 15.70%
Soporte 6.65% 14.80% 6.14% 3.75%
M Senior Manager 0.60% 1.21% 1.02% 0.34%
B Pasante 0.60% 0.60% 2.39% 1.02%
m Director 0.00% 0.30% 0.34% 0.68%
Caracterizacién por edad
Row Labels Count
2017 2018
entre 30 y 50 36,25%  37,88%
anos
mayores de 50 2,72%  3,75%
afnos
menores de 30 6103% 58,36%

Grand Total 100,00% 100,00%



Colaboradores por edad

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Axis Title

40%

30%

20%

10%

0%

entre 30y 50 afios mayores de 50 afios menores de 30 afios
m 2018 37.88% 3.75% 58.36%
m 2017 36.25% 2.72% 61.03%

Personal con discapacidad

\c;:llllr?:rabl e Count Count

2017 2018
No 95,77% 96,25%
Si 4,23% 3,75%
Grand

Total 100,00% 100,00%



Colaboradores por Tipo de Discapacidad

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Axis Title

40%

30%

20%

10%

0%

m 2018 3.75% 96.25%
W 2017 4.23% 95.77%

Ingresos y rotacion

401-1°
Ingresos
2017
Count of Tipo de
ingreso Column Labels
H M Grand
H H Total M M Total Total
Row Labels Gye Uio Gye Uio
entre 30 y 50 anos 1 2 3 1 1 2 5
mayores de 50 afios
menores de 30 afios 5 15 20 9 18 27 47
Grand Total 6 17 23 10 19 29 52

5 Al tomar las bajas no se considera personal de servicios profesionales, ni tampoco
pasantes



Ingreso de Colaboradores por Edad, Ubicacion Geografica y Género

(2017)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
entre 30y 50 afios mayores de 50 afios

B HGye mHUio mMGye M Uio

Tasa de contrataciones
Contrataciones = 52
Total trabajadores periodo objeto = 331

Tasa = 15.71%

menores de 30 afios

2018
Count of Nuevo
Ingreso Column Labels
H M Grand
H H Total M M Total Total
Row Labels Gye Uio Gye Uio
entre 30 y 50 afios 1 1 2 4 6 7
mayores de 50
afos
menores de 30
anos 8 21 29 10 13 23 52
Grand Total 8 22 30 12 17 29 59



Ingreso de Colaboradores por Edad, Ubicacion Geograficay

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

entre 30 y 50 afios

M Uio 4
m M Gye 2
H H Uio 1
B H Gye

Tasa de contrataciones

Contrataciones = 59

Género (2018)

mayores de 50 afnos

Total trabajadores periodo objeto = 293

Tasa = 20.13%

menores de 30 afios
13
10
21
8

Rotacion
2017
Count of Tipode Column
ingreso Labels
H
Grand

H Tolta e Total Total
Row Labels Gye Uio Gye Uio
er~1tre 30y 50 6 6 1 12
afos
mayores de 50 1 1 > 3
anos
menores de 30 9 29 38 8 65
anos
Grand Total 10 36 46 9 80



Rotacidn de Colaboradores por Edad, Ubicacién Geografica y
Género (2017)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% »
entre 30 y 50 afios

5
1
6

= M Uio
M Gye
B H Uio
B H Gye

1

Tasa de rotacion
Bajas = 80
Total trabajadores periodo objeto = 323

Tasa = 24,76%

mayores de 50 afios

menores de 30 afios
19
8
29
9

2018
Count of Nro. Column Labels

M Grand

H H Total M Total Total

Row Labels Gye Uio Gye Uio
entre 30 y 50
afos 3 3 1 1 2 5
menores de 30
afos 12 26 38 20 31 51 89
Grand Total 15 26 41 21 32 53 94



Rotacién de Colaboradores por Edad, Ubicacién Geografica y Género

(2018)
100%
90%
80%
70%
o 60%
=
F 50%
<
< 40%
30%
20%
0%
entre 30y 50 afios menores de 30 afios
= M Uio 1 31
H M Gye 1 20
H H Uio 26
B H Gye 3 12

Tasa de rotacion
Bajas = 94
Total trabajadores periodo objeto = 282

Tasa = 33,33%

Beneficios laborales
401-27, 201-3

Los colaboradores tienen una remuneracion basada en los resultados, tanto de la
gestion del negocio como de su propio desempefio. Se reconoce planes de
jubilacién basados en diferentes criterios.

7 Instalaciones de las oficinas, tanto en Quito como en Guayaquil



2017 2018

Parcial- Combleta Parcial-
Temporal P Temporal

Beneficios Completa

Asociacion de fondos X X

Financiamiento Estudios
Inglés al 50% hasta X X
$800 anuales

Permiso Maternidad y

Paternidad X X X X
Plan Celular X X

Seguro de Salud

Privado X X

Seguro de Vida X X

Cobertura del 30% de

poéliza de vehiculo - X X

gerentes

Las bandas salariales de nuestro capital humano, se basan en las evaluaciones
anuales de desempefio, porcentajes de inflacién y encuesta salarial. Se procura que
las posiciones similares mantengan rangos equitativos; sin embargo, se reconoce a
la gestion y al nUmero de afios de vinculacién con la compaiiia.

El Salario de ingresos del personal Junior versus la remuneracion Base del afio 2018
es de 1,36:1. No tenemos diferencia de salario entre hombres y mujeres en el
mismo cargo. Se reconoce a hombres y mujeres bajo un contexto de igualdad de
derechos y bajo la misma banda salarial, por lo cual su relacion es 1:1.

Dentro de los planes de carrera, cada empleado tiene un “consejero” quien le apoya
en todo el proceso y le ayuda a destacar sus fortalezas y desempefio, ademas que
brinda un espacio donde el colaborador puede dar su opinidn y expectativas.

Una vez por ano, se analizan los ascensos del personal, lo cual es comunicado
internamente.



Maternidad y paternidad en la empresa

401-3
2017 y 2018
Indicador

Tasa de retencion

Tasa de retencidn de
empleados que se
acogieron al permiso
parental

2017 & 2018

12 personas
tomaron permiso y
12 regresaron

Tasa de retencion =
100%

Tasa de regreso al
trabajo 100%

Colaboradores por sexo con derecho

ROW COUNT
LABELS OF NO

2017 2018
H 5 4
M 5 8
GRAND 10 12
TOTAL

Forma de calculo

#personas que
tomaron permiso/ #
personas que
regresaron

#personas que
tomaron permiso /
#personas que
regresaron del
permiso

Colaboradores por sexo con derecho que usaron la licencia

ROW COUNT
LABELS OF NO

2017 2018
H 5 4
M 5 8
GRAND 10 12
TOTAL

Colaboradores por sexo que regresaron luego de su licencia

ROW COUNT
LABELS OF NO

. 2017

2018



H | 5 4
M 5 8
GRAND 10 12
TOTAL

Colaboradores por sexo que regresaron y permanecieron 12 meses
posteriores a la licencia

ROW COUNT
LABELS OF NO

2017 2018
H 5 4
M 5 8
GRAND 10 12
TOTAL

Desarrollo nacional con talento nacional
202-2

v El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones con operaciones
significativas contratados en la comunidad loca: 100%
v La definicién de “altos ejecutivos”: Socios

v La definicién geografica de la organizacion para “local”: Ecuatorianos

v La definicién utilizada para “las ubicaciones con operaciones significativas”:
Donde tenemos presencia fisica (Quito-Guayaquil)

403-1, 403-2, 403-3

En la Firma en el FY17 y FY18 no hemos tenido accidentes profesionales,
enfermedades profesionales, dias laborables perdidos ni victimas mortales.

En la Firma tuvimos la siguiente tasa de absentismo por jornada debido a
enfermedad comun.



AUSENTISMO QUITO

GENERO
MES 2017 2018 2017 2018
MASCULINO | MASCULINO | FEMENINO | FEMENINO
JUNIO 3 43 4 46
JULIO 2 20 9 49
AGOSTO 1 26 15 13
SEPTIEMBRE 0 31 22 9
OCTUBRE 4 27 31 8
NOVIEMBRE 10 24 3 33
DICIEMBRE 0 6 3 44
ENERO 15 9 12 46
FEBRERO 3 0 1 22
MARZO 2 2 21 10
ABRIL 2 4 37 17
MAYO 19 31 45 6
TOTAL DIAS 61 223 203 303
AUSENTISMO GUAYAQUIL
GENERO
MES 2017 2018 2017 2018
MASCULINO| MASCULINO | FEMENINO | FEMENINO
JUNIO 2 3 92 2
JULIO 18 1 7 9.5
AGOSTO 5 0 6 10.5
SEPTIEMBRE 4 1 2 1
OCTUBRE 4 1 4 9.5
NOVIEMBRE 3 1 10 4
DICIEMBRE 0 1 15 2
ENERO 3 4.5 1 6
FEBRERO 5 20 6 9
MARZO 0 5 7 0




ABRIL 1 0 19 1
MAYO 1 3 46 4.5
TOTAL DiAS 46 36 215 29.5

La compania cuenta con un comité de seguridad y una unidad de salud ocupacional,
el mismo tiene representantes de los empleadores y trabajadores. Se efectian
reuniones donde se establecen las actividades a desarrollarse. El 100% de los
colaboradores tienen representacion en los comités de salud y seguridad. Somos
una compafiia de bajo riesgo.

Formacion constante
404-1, 404-28, 404-3, 412-2

Horas por género

2017

Row Sum of Learning
Labels Hours

H 10492,62

M 8442,85
Grand

Total 18935,47

Horas por nivel
2017

Sum of Learning
Row Labels Hours

Director 100,5
Junior 8224,6
Manager 2076,01
Partner 382,95
Senior 6644,94
Senior

Manager 624,93
Soporte 881,54
Grand

Total 18935,47

¢ No tenemos programas enfocados por jubilacién o despido.



Senior
Manager
Soporte
Grand
Total

El 100% del personal ha sido formado en dichos aspectos, por lo cual el 100% de los centros de
trabajo fueron evaluados en este aspecto.

Introduccion a los principios éticos de las Firmas Miembro de DTT
Duracién: 1 hora

Descripcidon: El propdsito de este curso es introducir al participante en los principios
éticos de las Firmas miembros de Deloitte. En este curso se presentan situaciones
de la vida real asi como guias para la solucién de problemas que permiten aplicar
los principios éticos y de derechos humanos a los dilemas que dia a dia
enfrentamos. Al terminar este curso, los participantes son capaces de: definir los
principios éticos de las Firmas miembro de DTT, describir el proceso de solucién de
problemas, demostrar su conocimiento de los principios éticos, identificar principios
éticos especificos relacionados con un dilema dado y aplicar los principios a su vida
profesional.

Evaluacion para mejorar

Contamos con nuestro modelo de gestion de desempefo, en donde evaluamos cada
semestre a nuestro personal y al finalizar el afio, se determina un plan de carrera
gue esta orientado al desarrollo de las aptitudes de los trabajadores. Adicional
cada linea de negocio cuenta con su propia grilla de entrenamientos en donde se
actualizan y homologan los conocimientos en base a las buenas practicas.

406-1, 412-1

Sobre Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos, manejamos una comunicacién transparente y clara con
nuestros trabajadores y si existiera el caso de despido, el mismo se liquidaria como
esta estipulado en la Ley. 412-1

La firma vela por el cumplimiento en materia de derechos humanos, ademas de
fomentar ética y valores a todos sus colaboradores de esta manera para el presente
reporte no se han presentado o registrado casos de discriminacién. (406-1)



Capitulo 4 - Financiero
103-1, 103-2, 103-3

Para Deloitte es de vital importancia contacto con un manejo financiero
transparente enfocado en la eficiencia. Para ello, mejoramos dicha gestion
financiera mediante la asignacion efectiva de capital / gestion de la asignacion, la
transparencia de costos, las inversiones adecuadamente financiadas, la reduccién
de las cuentas por cobrar, la capacidad de modelar / pronosticar la suficiencia de
capital y otros esfuerzos para mejorar el flujo de efectivo y reducir el riesgo.

Continuamente, el comité ejecutivo se reline y evalla cada resultado financiero a la
vez que toma decisiones de relevancia para un mejoramiento continuo.

201-1°, 203-2

Con respecto a los impactos econédmicos indirectos significativos entre el FY2017-
FY2018 los mas relevantes podemos destacar:

El cambio de gobierno generé incremento en la confianza en el sector
comercial.

Aplicacion de nuevas politicas internas para reembolsos de alimentaciéon y
movilizacion (limitado).

Centralizar la gestidn de los recaudos en finanzas con el fin de bajar los dias
de rotacion de la cartera.

Nueva politica en el pago de proveedores, se incremento el plazo de pago
para financiar de alguna manera las actividades con ellos (45 dias).

La ley para la contratacidn de servicios de auditoria limita a la empresa a
mantener a sus clientes por un maximo de 3 afios consecutivos cumplido
este tiempo debe esperar 3 afios para poder prestar nuevamente el servicio.
Esto representa un gran impacto debido a que la empresa manejaba el 80%
del mercado. Con esto el FY2019 se espera se recupere clientes perdidos
durante los 3 ultimos afios.

Durante el FY2018 se analizé el procedimiento que maneja Deloitte Colombia
en la calificacidon a sus proveedores; procedimiento que se busca sea
implementado en el FY2019.

° FY2017 y FY2018: Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda., Andeanecuador Consultores
Estratégicos CL, RP&C Abogados Cia. Ltda. y Andean Management Solutions.



Desempeiio financiero

Detalle FY2017
Ingresos USD 13,945,805
Costes operacionales uUsD 12,826,630
Valor econémico Usb 1,119,175
retenido

201-4, 203-2, 415-1

FY2018

usbD 10,220,561
usD 9,661,821
USD 558,740

Con respectos a beneficios Tributarios o a deducciones adicionales!® para el pago
del impuesto a la renta “Deducciones por pago a empleados con discapacidad segun
el Art. 10, numeral 9 LRTI; Art. 49 LOD, fue por USD $41,658 en el 2017, mientras

que en el 2018 fue por un valor de USD $13,546.

A lo largo del afio no existieron ayudas econdmicas que la organizacion haya
recibido de entes del gobierno durante el periodo objeto de la memoria. Deloitte
mantiene una politica de neutralidad respecto al apoyo a partidos politicos.

o Deducciones por seguros médicos privados y/o medicina prepagada para los trabajadores

USD $110,834 para el FY18



Capitulo 5 - Ambiente
102-11

En el ano fiscal 2018, se realizaron estudios para la implementaciéon de acciones
que permitan dar una mejor disposicién final a los residuos que se generan dentro
de la organizacién y a la ves dando un beneficio econdémico a pequefios
recicladores, siempre y cuando estos cumplan con la legislacién ambiental
pertinente.

Es de comprensiéon de la organizacion que debido al giro de negocio el impacto
ambiental no es significativo, no obstante, no nos encontramos exentos de tratar de
disminuirlo y lograr procesos mas eficientes y de menor huella. Basandonos en el
principio de precaucion promovido por la Declaracion n°15 de Rio sobre
medioambiente y desarrollo, trabajamos en la identificacion de riesgos, indicadores
para su monitoreo y planes para disminuir impactos. 102-11

201-2

Una de las oportunidades que tomamos a raiz del cambio climatico que provocaron
diferencias significativas en las operaciones y en el ambiente, fue el proyecto de
remodelaciones de nuestras oficinas, se colocaron 600 luminarias inteligentes.
También se implementd en este afio un sistema inteligente de tarjetas HID tanto en
Quito como en Guayaquil para medicion de impresiones que nos permita
contabilizar el papel utilizado. Actualmente, estamos en un 90% de control y
planeamos para el siguiente afio lograr el 100% con la adquisicidon de nuevos
equipos. Los impactos ambientales del transporte del personal son uno de nuestros
principales aspectos a contemplar cuando hablamos de impacto, ya que éste usa
multiples medios de transporte para llegar a sus destinos. Para ello, elaboramos
nuevas politicas: para transportarse al aeropuerto, utilizamos un solo proveedor
donde varias personas a la vez pueden movilizarse (Aeroservicios), adicionalmente
tenemos un proceso de control de destinos por medio de vouchers ejecutivos para
no solo asegurar la integridad de los colaboradores, sino también para un mejor
monitoreo de desplazamientos, cuantificacion de las rutas y ahorro en costos.
Adicionalmente, como parte de nuestra cultura, incentivamos el uso de la
tecnologia en videoconferencia para reuniones virtuales y menos desplazamientos
entre ciudades.

A parte de esto, en Deloitte consideramos al cambio climatico como un enfoque de
vital importancia a tratar, es por ello que otra de las oportunidades que surgen
derivadas de este tema, es el poder apoyar y orientar a nuestros clientes hacia un
cambio direccionado a la reduccion y mitigacién del cambio climatico en cada uno
de los frentes que estos manejan, el apoyo que brinda Deloitte en este campo, es a
través de su experiencia para transformar estas problematicas en un vehiculo para
abarcar los temas estratégicos de la empresa y de los grupos de interés en pro del
Desarrollo Sostenible empresarial que busca generar un valor agregado del negocio



a partir de estrategias de innovacidon que incorporen los requisitos econdémicos,
ambientales y sociales, ademas maximizar la creacién de valor y que cumple con
las expectativas de los publicos relacionados y da durabilidad en el tiempo a la
empresa.

301-1, 302-2, 302-3, 303-1, 302-4

El principal insumo que utiliza la organizacién para la prestacién de sus servicios es
el papel, mismo que esta certificado por el FSC, que es una certificacion con la que
cuentan las resmas utilizadas en la Firma declarando asi que el papel es fabricado a
partir de bosques gestionados bajo los criterios del Consejo de Administracion
Forestal que incluyen medidas de gestidén sostenible del bosque en criterios
ecoldgicos, sociales y econémicos.

Indicador 2017 2018
Peso total de papel

UIO (Kg) 3799.79 2464.29
Peso total de papel 1607.95 857 37

GYE (Kg)

Consumo de electricidad:

La organizacion lleva un registro de la energia externa adquirida para el
cumplimiento normal de sus actividades, de esta manera se pudo determinar el
consumo de energia eléctrica en gigajoules, como se muestra a continuacién:

Consumo Consumo

. P # de L. # de

Indicad | energéti energeti .
colaborador colaborador Forma de calculo
or co 2017 es 2017 co 2018 es 2018
(Gl) (Gl)

Ratio de
intensida RIiE

d 325,02 227 546,75 208 _ Consumo energético (G
energétic B # de empleados
a (UIO)
Ratio de
intensida RiE

d 821,05 104 696,03 86 _ Consumo energético (G
energétic # de empleados
a (GYE)




Indicador

FY17

FY18

Ratio de intensidad
energética (UIO)

1.43 (Gl/empleado)

2.63 (Gl/empleado)

Ratio de intensidad
energética (GYE)

7.89 (Gl/empleado)

8.00 (GJ/empleado)

El denominador utilizado para el célculo del ratio es el nimero de colaboradores de
la organizacién, mismo que permitird saber cuanta energia se consume por cada

colaborador.

Para los calculos se ha incluido energia proveniente de la red eléctrica
proporcionada por las municipalidades, sin embargo, para el afo 2018 en la ciudad
de Guayaquil se suma el consumo energético reportado por el generador propio del
edificio. El calculo de la ratio abarca Unicamente el consumo de energético dentro
de la organizacion derivados de la combustién y electricidad adquirida.

El consumo de agua que registramos en la firma fue el siguiente:

Consumo por

Afo Fiscal Cantidad (m3) # colaboradores colaborador
(m3/colaborador)
FY 2017 766.07 381 2.01
FY 2018 2033.88 294 6.92




302-1, 305-1'%, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Consumo | Consum | Consumo Con:um
Indicad de o de energét
or combusti | energéti | combusti icog Forma de calculo
ble 2017 | co 2017 | ble 2018
(gal) (GJ) (gal) 2018
9 g (GJ)
Consumo
energetic Sin Sin CEI
° glgr;;ro Infromaci | Infromac 20.63 3.02 = Consumo de diesel (gal)
: on ion X factor de conversion (0.1
organizac
i6n (UIO)
Consumo
energetic Sin Sin CEI
0 S:r;;ro Infromaci | Infromac 55 8.06 = Consumo de diesel (gal)
: on ion X factor de conversion (0.1
organizac
i6n (GYE)

Debido al tipo de combustible utilizado, el Gnico gas considerado para el presente
calculo es el CO,. Se considera que el periodo base para el calculo se establece en
el FY15-16, en donde se registré 3.16 Ton de CO, equivalente para emisiones de

alcance 1. Hay que considerar, que para el presente reporte (FY17-18) las

emisiones de CO; por consumo energético dentro de la organizacién es de 1.61 Ton
COs,.

La energia eléctrica es uno de los principales insumos para el normal funcionamiento
de la organizacién, es por ello que las instalaciones cuentan con un sistema
emergente de energia eléctrica, mismo que funciona con Diésel y como su nombre
mismo lo menciona solo es utilizado en caso de no contar con el servicio de energia
proporcionado por la empresa eléctrica Quito. De esta manera, se garantiza la
continuidad y normalidad de las actividades en Deloitte.

Se calculé el valor bruto de emisiones para este alcance, mediante la elaboracién
propia de una calculadora con el factor de emision establecido por la Direccién de
Cambio Climatico. Para el presente calculo, y debido a que solo se realiza

1 para el célculo de emisiones de CO; eq, se utilizé el factor establecido por la Direccién de Cambio
Climatico (http://www.cambioclimaticocr.com/calculadora-huella-carbono/index.php)



http://www.cambioclimaticocr.com/calculadora-huella-carbono/index.php

combustién directa por parte del generador de los edificios en los cuales funciona
Deloitte, se conoce que el combustible utilizado es Diésel con un factor de emision
de 2.74 kg de CO; /litro de combustible.

Indicador FY 2017 FY 2018 Forma de calculo
Ton CO2 eq
TO?J::[%Z) eq 34.76 58.47 = Consumo energético (kWh) cq
X Factor de emision (kg CO2 TWh
Ton CO2 eq
TO?GCYOEz) eq 87.81 73.58 = Consumo enertge.zflco (kWh) eq
X Factor de emision (kg CO2 TWh

Nota: Para el calculo de emisiones de CO; eq, se utilizo el factor establecido por la CAmara de Zaragoza
(https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2012/10/calculoemisiones.xls)

Para la determinacién de emisiones de alcance 2, se realizé el calculo a partir del
consumo energético externo de la organizacién (suministro de red eléctrica), del
mismo modo solo se consideraron gases inherentes al consumo eléctrico, calculado
a partir del tipo de generacion eléctrica del pais (Matriz energética).

El periodo base para el célculo se establece en el FY 15-16, en donde se registrd
237.74 Ton de CO; equivalente para emisiones de alcance 2. Por otra parte, para el
presente reporte el valor total de emisiones de alcance 2 es de 254.62 Ton COy, el
enfoque de consolidacion de dichas emisiones es de; control operacional y
financiero de la organizacion.

Se calculé el valor bruto de emisiones para este alcance, mediante la elaboracién
propia de una calculadora con el factor de emision establecido por la Camara de
Zaragoza. Para el presente célculo, se utilizé un factor de emisidon de 0.385 kg de
CO2 eq/kWh. (305-2).

Para el calculo de emisiones de alcance 3, se tomo en cuenta los siguientes
criterios; Transporte (fastline), transporte de mensajeros, viajes en avidon, consumo
de resmas de papel y desechos. Al igual que en las emisiones de alcance 1y 2, en
este particular se considerd el CO, como Unico gas de efecto invernadero que se
produce de las actividades realizadas en la organizacidon. Sin embargo, este es el
primer reporte de este alcance por lo cual se tomara en cuenta como ano base para
los préximos reportes.

Se calculé el valor bruto de emisiones para este alcance, mediante la elaboracién
propia de una calculadora con factores de emision establecidos por la Cadmara de
Zaragoza Yy otros pertinentes dependiendo del tipo de actividad considerada en este
alcance.


https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2012/10/calculoemisiones.xls

Componente Ton COz2eq FY17 | Ton CO2eq FY18 Ton f;)_zlgq FY
Transporte
(fastline) 26.07 21.99 48.06
Transporte 0.00 3.62 3.62
mensajeros
Viajes en avion 109.17 66.38 175.56
Consumo resmas 16.22 9.96 26.19
de papel
Desechos 1.95 0.74 2.69
305-3

En base a las emisiones calculadas por cada una de las actividades se procedid a
realizar el calculo de intensidad de las emisiones tomando en consideracion la
cantidad de empleados de la organizacién. 305-4

Tipode | cy,5 # FY18 # ,
emisione empleado emplea Forma de calculo
TCO> TCO>
s s dos
RIE
Alcance 1 | 0.00 331 0.78 294 _ Consumo energético (CO2)
# de empleados
122.5 RiE
Alcance 2 y ' 331 132.05 294 _ Consumo energético (C02)
# de empleados
153.4 RiE
Alcance 3 2' 331 102.70 294 _ Consumo energético (C02)
- # de empleados
Ratio de intensidad de Ratio de intensidad de
Tipo de emisiones emisiones emisiones

(TCO2/empleados) FY17 (TCO2/empleados) FY18

Alcance 1 0.00 0.002

Alcance 2 0.37 0.45

Alcance 3 0.46 0.35




Con respecto a la reduccion de las emisiones por cada tipo de alcance calculado,
cabe recalcar que, para emisiones directas e indirectas no se puede considerar una
comparativa ya que, el manejo de informacién entre un afio y otro difieren de la
calidad de la misma. Por otra parte, las emisiones de alcance 3 y exceptuando la
limitante de los casos anteriores, para este tipo de emisiones si se pudo realizar
una comparativa de tal modo que se presentan los siguientes resultados:

Tipo de emisiones

Ton COzeq FY17

Ton COzeq FY18

% reduccion

Alcance 1 0.00 0.78 -
Alcance 2 122.57 132.05 -
Alcance 3 153.42 102.70 33.05

Hay que considerar, que el manejo de informacién puede diferir de los resultados
en reduccion tanto en alcance 1 como alcance 2, sin embargo, es importante
recalcar que; se incluyeron cambios en el sistema eléctrico del edificio de Quito,
generando un importante ahorro en el uso de la energia, con focos ahorradores y
luces inteligentes lo cual contribuiria a la reduccion de emisiones de alcance 2.
305-5

Inversiones relevantes
306-2, 203-1

Considerando el giro de negocios de la organizacién, los desechos generados en la
misma en su totalidad son propios de actividades administrativas. De esta manera,
y tomando en cuenta el enfoque de la firma hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa, los desechos generados son gestionados a
través de canales que faculten su compromiso ambiental y social, de esta manera
el papel y plastico reciclado en las instalaciones de la compafiia es entregado a la
Fundacion Hermano Miguel. Del mismo modo, aquellos desechos categorizados
como especiales y que son derivados de la actividad normal de la firma (toners),
son gestionados a través de los propios proveedores, en su papel de
responsabilidad extendida del productor.

P R P
Papel (Kg) 685 1.23 413 0.74
Plastico (Kg) 17 0.03 0 NA
Toners (U) 53 0.69 0 NA




Al igual que en afos posteriores, se ha remodelado la infraestructura del piso 7 de
las instalaciones de Quito obteniendo oficinas con un ambiente éptimo que
fortalezcan el clima laboral, asi como el desempefio de los colaboradores. Sumado a
esto, se invirtid en cambios tecnoldgicos para el area BPS (adquisicién de nuevos
sistemas “Intelesis”). En la adquisicién de nuevos sistemas para BPS se desea
optimizar el tiempo del personal y asegurar la informacién manejada.

En pro del adecuado manejo de la informacidén, se contraté el servicio de
almacenamiento de archivo, manteniendo Unicamente documentacién temporal de
los 2 Ultimos afos. En esta transicién se realizé un inventario de archivo,
identificando informacion confidencial de bajo, mediano y alto riesgo. La idea es
sistematizar el archivo, con la finalidad de reducir espacios fisicos y a su vez
tiempos en la busqueda de documentos.



Capitulo 6 - Comunidad

413-1

En octubre 2016 (FY17) un grupo de voluntarios de Deloitte viajé a la ciudad de
Mompiche para entregar 260 Kits Escolares a alumnos de las Escuelas Kleper Reyna
Barona y Maximiliano Intriago, victimas del terremoto de abril, 2016. Esta
iniciativa fue coordinada con la Fundacién Ensefia Ecuador, quienes en su proyecto
“Regresa al Aula”, coordinaron con el Ministerio de Educacién esta entrega. Los
fondos del $10,000 con los cuales se donaron los Kits, fueron entregados por
Deloitte Global a Deloitte Ecuador.

JUNTOS...GRANDES IMPACTOS

A propésito de cumplirse 6 meses del terremoto 16-A

Quito, octubre 2016.-

Colaboradores de Deloitte Ecuador junto con los Profesionales de la Fundacidn
Ensefa Ecuador acudieron a las zonas afectadas por el terremoto, para apoyar a
niflos y jovenes damnificados, en la continuacién de sus estudios.

La organizacién mundial, Deloitte Global, a través de su grupo humanitario y
recuperacion de desastres naturales, se contacté inmediatamente después del
terremoto con la oficina de Ecuador para analizar las mejores formas en las que se
podia ayudar con la causa, realizando una donaciéon que posteriormente seria
canalizada con la Fundacion Enseina Ecuador.

Consecuentes con su filosofia corporativa, Deloitte asumié el compromiso de unir
esfuerzos de todos sus colaboradores, para promover un impacto que mejore la
situacion de los damnificados del 16- A.

Deloitte Regional impulsé una campafa regional - basada en el concepto del
Propésito - en la que mas de 6.500 colaboradores de toda la red de paises LATCO
(Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Uruguay) unieron fuerzas para
un objetivo comun: aportar para que ninos y jovenes afectados por el terremoto,
continlen sus estudios.



Luego de 3 meses de campafia los colaboradores de Deloitte
Ecuador se trasladaron a Mompiche. En conjunto con la
Fundacidn Enseiia Ecuador, Deloitte entregd alrededor de 260
kits escolares nuevos y completos en dos escuelas necesitadas,
asignadas por el Ministerio de Educacién:

e Escuela Kleper Reyna Barona en la localidad de Puerto Nuevo: se entregaron
kits a alumnos de lero y 2do de bachillerato.

e Escuela Maximiliano Intriago se entregaron kits a alumnos de 5to a 10mo de
basica.

El kit escolar armado segun instrucciones del Ministerio de Educacion, contenia
mochila, cuadernos universitarios, un juego geométrico, una carpeta, papel crepe,
lapices, esferos, borradores, entre otros Utiles escolares.

En los proximos meses Deloitte Ecuador continuard con su compromiso, a través de
fundaciones, para alcanzar el objetivo de:

v Fundacion Fe y Alegria: reconstruccién de centros afectados en la zona
cero

v Fundacion Enseiia Ecuador: entrega de Kits de Uutiles escolares a otras
zonas afectadas

“Realmente siento que le dimos un importante empujoén a estos nifios y jévenes
gue hace unos meses sufrieron una
importante caida. No tiene precio ver las
caras de agradecimiento y alegria que
inundaron nuestro dia. Pero el mas
agradecido soy yo por haber tenido el honor
(y la oportunidad) de compartir unas horas
con estas personitas tan increibles que me
demostraron que levantarse de las peores
caidas es posible. Una vez mas, me convenci
de que sirviendo a los demas es la mejor
manera de disfrutar la vida”. Comentd Juan
Carlos Pérez presidente de la Fundacién
Ensena Ecuador.




“Nos sentimos honrados de haber tenido la oportunidad de compartir y conocer la
realidad que han vivido las familias y comunidades de las zonas afectadas. Estamos
seguros que nuestro apoyo solamente es un grano de arena para impulsarlos a
continuar levantandose y que junto con su esfuerzo y dedicacidon podran seguir
cumpliendo sus suenos.” Afirmé Paulina Batallas, Directora de Marketing de
Deloitte.

En Julio 2017 (FY18). Un grupo de voluntarios de Deloitte junto con la Fundacion
Techo, asistieron al barrio El Mirador en Quito y 5 de junio en Guayaquil para la
construccién de 3 casas en dichas comunidades.

DELOITTE REALIZO SU JORNADA DE “IMPACTO”

Colaboradores de Techo y Deloitte Quito

Quito, julio de 2017. Voluntarios de Deloitte vivieron el “Impact Day”, el dia en que
los colaboradores de la Firma realizan trabajos en favor de la sociedad. En esta
ocasion, y con el apoyo de los miembros de la fundacion Techo Ecuador, construyeron
3 casas en la comunidad El Mirador en el sector de Nono, provincial de Pichinchay 3
casas en la comunidad de 5 de Junio en la ciudad de Guayaquil.

Fue una jornada agotadora, pero llena de sonrisas. Los colaboradores de Deloitte
trabajaron arduamente para levantar los suefios de estas tres familias ecuatorianas,
hechos realidad gracias a las paredes de su nuevo hogar.

A través de acciones como esta Deloitte Ecuador, en sus 50 afios en el pais, busca
generar impactos positivos en la comunidad, estrechar lazos con otras entidades y
fortalecer su modelo de excelencia, siendo la mejor Firma de servicios
profesionales.

En octubre 2017, un grupo de voluntarios de Deloitte viajaron a la ciudad de Manta
para inaugurar el salén de usos multiples de la Escuela La Dolorosa N°1,
perteneciente a la Fundacion Fé y Alegria, el cual fue afectado por el terremoto del
abril, 2016. Deloitte dond a la escuela un monto de $11,833 para esta
reconstruccién, fondos que fueron recaudados a través de una campafa regional
gue incluyd a Argentina, Colombia, Uruguay y Panama.



La firma Deloitte, consecuente con su filosofia corporativa, unié los esfuerzos de
todos sus colaboradores, para emprender la campafia “Propdsito” a fin de lograr un
impacto positivo en la situacién de los damnificados del 16- A.

A mas de 1 afo del terremoto, Deloitte continla apoyando, es asi que el pasado 27
de octubre representantes de la Firma realizaron la entrega formal del salén de uso
multiple de la escuela La Dolorosa N°1 Fe y Alegria en Manta. Esta obra es de gran
importancia y valor para los mas de 700 alumnos que alli se educan, ya que es el
espacio que necesitaban para realizar con comodidad y seguridad actividades
culturales, sociales, académicas, entre otras.

Durante la inauguracién, los nifios y nifias disfrutaron de un show de entretenimiento,
ademas de un refrigerio y recibieron obsequios por parte de Deloitte. A través de
acciones como esta Deloitte Ecuador, en sus 50 anos en el pais, busca generar
impactos positivos en la comunidad, estrechar lazos con otras entidades y fortalecer
su modelo de excelencia, siendo la mejor Firma de servicios profesionales.



Capitulo 7 - Proveedores

103-1, 103-2, 103-3

Como parte de sus politicas mundiales de riesgo e independencia y de
anticorrupcidn y soborno, Deloitte realiza un estricto proceso de calificacién a su
cadena de proveedores analizando perfiles de nuestros proveedores a través de
fuentes publicas, redes de contactos, autoridades de tal manera que verificamos
que sus profesionales y accionistas no se encuentren involucrados en temas
antiéticos, a la vez que verificamos que estén al dia en sus pagos con el SRI. Solo
una vez que todo este proceso se analiza y evalla, la empresa es contratada para
prestar servicios a nuestras oficinas.

102-9

Durante los dos periodos analizados, la cadena de suministros puesta en practica
en Deloitte se enfoca en ofrecer valor practico y orientado a la estrategia, a través
de servicios de Consultoria, que optimizan, reinventan, digitalizan y mejoran la
Cadena de Suministro de principio a fin.

La empresa maneja cuatro lineas de servicios mas la administrativa, las cuales cada
una se encarga de la busqueda de sus proveedores de acuerdo a sus
requerimientos; todas manejan el mismo procedimiento para la contratacion.

Durante los afios fiscales en analisis para que se pueda completar el proceso de
pago al proveedor, el area responsable es la encargada de entregar a finanzas el
formulario de inscripcidn del proveedor, conjuntamente con la factura de
adquisicién y la requisicién de fondos con las firmas de autorizacion
correspondiente.

102-10, 204-112

La seleccién de proveedores de la compafiia se gestiona a través de licitaciones
privadas, el socio a cargo invita a varios proveedores para que presenten una oferta
en relacion a un producto. Luego del analisis correspondiente se procede a adquirir
el producto. Para la adquisicién de productos se toma en cuenta el valor de la oferta
procurando siempre dar preferencia a los oferentes ecuatorianos. Una vez que se
selecciona el proveedor procedemos a elaborar el correspondiente contrato de
servicios profesionales en cual dentro sus clausulas han implementado normas
encaminadas a la proteccién de la informacidn privada, confidencialidad de la
informacion, anticorrupcion entre otras. (102-10)

FY2017
Locales........ 76%

Exterior....... 24%

12 | ocal se refiere a las adquisiciones realizadas a nivel Nacional



FY2018
Locales........ 69%

Exterior....... 31%

FY2017 - FY2018
Quito 70%
Guayaquil 30%

Evaluacion de proveedores
308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

En el dltimo tiempo se ha enfocado la cadena de suministros de Deloitte en asumir
el desafio de integrar criterios de sostenibilidad en ambitos del medio ambiente,
vulneracién de Derechos Humanos y malas practicas laborales.

A partir del FY2017 se implementd un formulario de inscripcidn para los
proveedores en el cual dentro de las preguntas de informacion general, financiera y
tributaria se implementaron preguntas relacionas con la responsabilidad corporativa
de los proveedores, siendo las siguientes:

- Dentro de su empresa, qué tipo de practicas favorables con el ambiente
existen: como: medicién de huella de carbono, politicas de reciclaje, gestién
optima y medicién de recursos

- De acuerdo a lo que rige la ley, ésu empresa cumple puntualmente con sus
pagos al IESS?

- Dentro de su empresa, qué tipo de politicas que garantizan el respeto y
cumplimiento de la Declaracién Universal de Derechos Humanos existen:
Politicas que garantizan la libertad de asociacion, politicas de prevencion de
trabajo infantil y/o politicas de prevencion de trabajo forzoso.

A lo largo de las encuestas realizadas no se han detectado resultados preocupantes
sobre impactos ambientales o sociales negativos en la cadena de suministros de la
empresa.

412-3, 410-1

Sobre el personal de seguridad fisica de las instalaciones no hemos dictado ningun
entrenamiento al personal de seguridad, ya que los mismos son parte de la
administracion del edificio, no tenemos ninguna relacién de dependencia. 410-1
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TEMA MATERIALES ENF1: Clientes (GRI 103: Enfoques de Gestion, GRI 307: Cumplimiento Ambiental; GRI 206: Competencia desleal; GRI 419: Cumplimiento socioeconémico; GRI 417:
Marketing y Etiquetado; GRI 418: Privacidad del consumidor)

Explicacion del
103-1 tema material y CAP 2
su Cobertura

El enfoque de

GRI103 L
Enfoque de Gestién ENF1 103-2 gestiony sus CAP2
componentes
Evaluacion del
103-3 enfoque de CAP2
gestion
Acciones juridicas
GRI 206: Competencia 206-1 relacionadas son CAP 2 16 16.3 10
desleal la competencia

desleal,




las practicas
monopdlicas y
contra la libre
competencia

GRI 307: Cumplimiento
ambiental

307-1

Incumplimiento
de la legislacion y
normativa
ambiental

GRI 417:
Marketing y etiquetado

417-3

Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones
de marketing

CAP2

CAP 2

16

16

16.3

16.3

10

GRI 418: Privacidad del
cliente

418-1

Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
violaciones de la
privacidad del
cliente y pérdida
de datos del
cliente

CAP2

16

16.3; 16.10

10

GRI 419: Cumplimiento
socioeconémico

419-1

Incumplimiento
de las leyes y
normativas en los
ambitos social

y econémico

CAP2

16

16.3

10

TEMA MATERIALES ENF2: Etica, cumplimiento legal confidencialidad y competencia leal (GRI 103: Enfoques de Gestién, GRI 205: Anticorrupcion )

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF2

103-1

Explicacion del
tema material y
su Cobertura

CAP 2

103-2

El enfoque de
gestidn y sus
componentes

CAP 2

103-3

Evaluacién del
enfoque de
gestidn

CAP 2

GRI 205
Anticorrupcion

205-1

Operaciones
evaluadas para
riesgos
relacionados con
la corrupcion

CAP 2

16

16.5

10




Comunicacion y
formacion sobre

205-2 politicas CAP2 16 16.5 10
y procedimientos
anticorrupciéon
Casos de

205-3 | corrupcion CAP2 16 16.5 10

confirmados y
medidas tomadas

TEMA MATERIALES ENF3: Laboral (GRI 103:

Enfoques de Gestion, GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades; GRI 401: Empleo; GRI 201: Desempefioe Econdmico; GRI 202: Presencia en
el mercado; GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades; GRI 403: Salud y Seguridad Ocupacional; GRI 404: Formacion y Ensefianza; GRI 412: Derechos Humanos; GRI 406: No

Discriminacion)

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF4

103-1

Explicacién del
tema material y
su Cobertura

CAP 3

103-2

El enfoque de
gestidn y sus
componentes

CAP 3

103-3

Evaluacion del
enfoque de
gestién

CAP3

GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades

405-1

Diversidad en
érganos de
gobiernoy
empleados

CAP 3

5,8

5.1;5.5; 8.5

405-2

Ratio del salario
base y de la
remuneracién de
mujeres frente

a hombres

CAP3

5.1,10.2

4,6

GRI 401
Empleo

401-1

Nuevas
contrataciones de
empleados y
rotacion de
personal

CAP 3

5,8

5.1;8.5; 8.6

4,5,6

401-2

Beneficios para
los empleados a
tiempo completo
que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

CAP3

85

401-3

Permiso parental

CAP 3

5,8

5.1;8.5




Representacion
de los
trabajadores en
403-1 comités formales CAP3 8 8.8
trabajadorempres
adesaludy
seguridad

Tipos de
accidentes y tasas
de frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales,
403-2 dias perdidos, CAP 3 3;8 3.3;3.4;3.9;88
absentismoy
ndmero

de muertes por
accidente laboral
o enfermedad
profesional

GRI 403
Salud y Seguridad
Ocupacional

Trabajadores con
alta incidencia o
alto riesgo de
enfermedades
relacionadas con
su actividad

403-3 CAP3 3,8 3.3;34,359;88

Media de horas
a0a-1 | deformacional CAP3 458 43,4.4;45,51;85
afio por

empleado

Programas para
mejorar las
aptitudes de los
404-2 empleados y CAP3 8 8.5
programas de
ayuda ala
transicion

GRI 404
Formacion y Ensefianza

Porcentaje de

empleados que

reciben

a04-3 | evaluaciones CAP3 58 5.1;85
periddicas

del desempefioy

desarrollo

profesional




GRI 412
Derechos Humanos

412-1

Operaciones
sometidas a
revisiones o
evaluaciones de
impacto sobre los
derechos
humanos

CAP 3

412-2

Formacién de
empleados en
politicas o
procedimientos
sobre derechos
humanos

CAP 3

GRI 201
Desempefioe Econémico

201-3

Obligaciones del
plan de
beneficios
definidos y otros
planes

de jubilacién

CAP3

GRI 202
Presencia en el mercado

202-1

Ratio del salario
de categoria
inicial estandar
por sexo frente
al salario minimo
local

CAP 3

11

202-2

Proporcion de
altos ejecutivos
contratados de la
comunidad local

CAP3

85

TEMA MATERIALES ENF4:

Eficiencia (GRI 10

3: Enfoques de Gestion

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF3

103-1

Explicacion del
tema material y
su Cobertura

CAP1

103-2

El enfoque de
gestidn y sus
componentes

CAP1

TEMA MATERIALES ENF5: Comunicacion,

reputacion e imagenn y manejo de crisis (GRI 103: Enfoques de Gestion

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF3

Explicacion del

103-1 tema material y CAP 2
su Cobertura
El enfoque de

103-2 gestidn y sus CAP 2

componentes




Evaluacioén del
103-3 enfoque de CAP2
gestidn

TEMA MATERIALES ENF6: Financiero (GRI 103: Enfoques de Gestion, GRI 201: Desempefio Econémico; GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos; GRI 415: Politica Publica)

Explicacién del
103-1 tema material y CAP4
su Cobertura

El enfoque de
103-2 gestidn y sus CAP4
componentes

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF6

Evaluacion del
103-3 enfoque de CAP4
gestidn

Valor econémico
201-1 directo generado CAP4 2 2.a
y distribuido

GRI 201

~ P Asistencia
Desempefio econémico

financiera
201-4 recibida del CAP 4

gobierno

Impactos

GRI 203 econémicos
Impactos econémicos 203-2 CAP4 10 10.1

- indirectos
indirectos s
significativos

Contribucidn a
GRI 415 415-1 partidos y/o
Politica Publica representantes

politicos

CAP 4 16 16.5

TEMA MATERIALES ENF7: Buen Gobienro Corporativo (GRI 103: Enfoques de Gestion, GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades)

Explicacion del
103-1 tema material y CAP1
su Cobertura

El enfoque de
103-2 gestidn y sus CAP1
componentes

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF7

Evaluacion del
103-3 enfoque de CAP1
gestidn




Diversidad en
GRI 405: Diversidad e 6rganos de . R
igualdad de oportunidades 405-1 gobiernoy CAP1 > 8 315585
empleados

TEMA MATERIALES ENF8: Gestion ambiental y comunidad local (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 201: Desempeiio econémico; GRI 301: materiales; GRI 302: Energia; GRI 303: Agua; GRI
305: Emisiones; GRI 306: Efluentes; GRI 203: Impactos econémicos indirectos; GRI 413: Comunidades locales)

Explicacién del
103-1 tema material y CAP 5
su Cobertura

El enfoque de
103-2 gestién y sus CAP5
componentes

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF7

Evaluacion del
103-3 enfoque de CAP5
gestién

Implicaciones
financieras y
GRI 201: Desempeiio otros riesgos y
P 201-2 .
econémico oportunidades
derivados del
cambio climatico

CAP 5 13 13.1

Inversiones en
GRI 203: Impactos 203-1 infraestructuras y

econdmicos indirectos servicios

apoyados

CAP 5 9 9.1

Materiales
GRI 301: Materiales 301-1 utilizados por CAP 5 8 8.4 7,8,9
peso o volumen

Consumo
302-1 energético dentro CAP 5 7;8, 12;13 7.2;7.3;84;12.2;13.1 7,8,9
de la organizacion

Consumo
302-2 energético fuera CAP 5 7;8;12; 13 7.2;7.3;84;12.2;13.1
GRI 302: Energia de la organizacién

302-3 | Intensidad CAPS 7;8;12; 13 7.3;84;12.2;13.1 7,8,9
energetlca

Reduccion del
302-4 consumo CAP 5 7;8;12; 13 7.3;84;12.2;13.1 7,8,9
energético

GRI 303: Agua 3031 | Extraccionde CAPS 6 6.4 7,8,9
agua por fuente

Emisiones
GRI 305: Emisiones 305-1 directas de GElI CAP 5
(alcance 1)

3;12; 13; 14; 3.9;12.4;13.1; 14.3;

15 15.2 7,89




305-2

Emisiones
indirectas de GElI
al generar
energia (alcance
2)

CAP 5

3;12; 13; 14,
15

3.9;12.4;13.1; 14.3;
15.2

7,89

305-3

Otras emisiones
indirectas de GElI
(alcance 3)

CAP 5

3;12; 13; 14,
15

3.9;12.4;13.1; 14.3;
15.2

7,8,9

305-4

Intensidad de las
emisiones de GEI

CAP 5

13;14; 15

13.1;14.3;15.2

7,8,9

305-5

Reduccion de las
emisiones de GEI

CAP5

13; 14; 15

13.1; 14.3;15.2

7,8,9

GRI 305: Efluentes

306-2

Residuos por tipo
y método de
eliminacién

CAP5

7,8,9

GRI 413: Comunidades
Locales

413-1

Operaciones con
participacién de
la comunidad
local,
evaluaciones
del impactoy
programas de
desarrollo

CAP 6

3;6;12

3.9;6.3;12.4

TEMA MATERIALES ENF9: Proveedores (GRI 103: Enfoques de Gestion, GRI 204: Practicas de Adquisicion; GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores; GRI 407: Libertad de Asosciaion y
Negoaciacion colectiva; GRI 408: Trabajo Infantil; GRI 409: Trabajo Forzoso u Obligatorio; GRI 414: Evalucion social de los proveedores; GRI 412: Derechos Humanos; GRI 410: Practicas en

materia de seguridad)

GRI 103
Enfoque de Gestion ENF8

103-1

Explicacion del
tema material y
su Cobertura

CAP7

103-2

El enfoque de
gestidn y sus
componentes

CAP7

103-3

Evaluacioén del
enfoque de
gestion

CAP7

GRI 204: Practicas de
adquisicion

204-1

Proporcion de
gasto en
proveedores
locales

CAP 7

12

12.7

GRI 408: Trabajo infantil

408-1

Operaciones y
proveedores con
riesgo
significativo de

CAP 7

8.7;16.2




casos de trabajo
infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u
obligatorio

409-1

Operaciones y
proveedores con
riesgo
significativo de
casos de trabajo
forzoso u
obligatorio

CAP7

8.7

GRI 412: Evaluacion de
derechos humanos

412-3

Acuerdos y
contratos de
inversion
significativos con
cldusulas sobre
derechos
humanos o
sometidos a
evaluacion de
derechos
humanos

CAP 7

GRI 414: Evaluacion social
de los proveedores

414-1

Impactos sociales
negativos en la
cadena de
suministroy
medidas tomadas

CAP 7

5;8; 16

5.2;8.8;16.1

2,4,5,6

414-2

Impactos sociales
negativos en la
cadena de
suministroy
medidas tomadas

CAP7

5;8;16

5.2;88;16.1

2,4,5,6

GRI 308: Evaluacion
Ambiental de Proveedores

308-1

Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de evaluaciény
seleccién

de acuerdo con
los criterios
ambientales

CAP 7

308-2

Impactos
ambientales
negativos en la
cadena de
suministro y
medidas tomadas

CAP 7




GRI 407: Libertad de
Asosciaion y Negoaciacion
colectiva

407-1

Operaciones y
proveedores cuyo
derecho ala
libertad de
asociaciéony
negociacion
colectiva podria
estar en riesgo

CAP7

8.8

GRI 410: Practicas en
materia de seguridad

410-1

Personal de
seguridad
capacitado en
politicas o
procedimientos
de derechos
humanos

CAP 7

16

16.1




