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ACCOES REALIZADAS

IMPACTO ALCANCADO

ACCOES
PLANIFICADAS

Continuamos a desenvolver ¢ a implementar
politicas em prol do respeito aos direitos humanos:

Promogao de dialogo franco a todos os niveis e
sempre em respeito as normas e leis vigentes na
Republica de Mogambique e em prol da defesa dos
Direitos Humanos e das boas praticas no seio da
empresa ¢ no relacionamento com os parceiros ¢
utentes

Levamos a cabo campanhas de sensibilizagao sobre
os cancros da mama ¢ da Prostata ¢ distribuimos
materiais  de  divulgacio  que  elaboramos,
nomeadamente: panfletos e cartazes; para encorajar
aos colaboradores a levarem uma vida positiva, para
além de outras actividades visando o bem estar do
colaborador.

Durante os 12 anos de actividades temos
vindo a melhorar continuamente o
relacionamento ¢ a comunicagio com o0s
colaboradores, permitindo que estes se
sintam livres de abordar todos os niveis de
gestao para colocarem quaisquer inguietacoes
\em temerem quaisquer represalias ou
intimidacoes.

Dentro da conjuntura actual socio econdmica
e politicaa empresa estimula os
colaboradores reajustando os salirios e
adoptando mais incentivos.

Por um lado os colaboradores denotam estar
sensibilizados sobre os riscos que possam
advir para eles e suas familias se ignorarem as
recomendagoes que sio feitas para uma vida
positiva. Por outro lado, as diversas
actividades levadas a cabo serviram para
aproximar o pessoal sem distingao do nivel,
categoriaou area de trabalho contribuindo
para a melhoria do desempenho da empresa

Fazer a divulgacao dos
direitos humanos que se
relacionam com o
trabalhador

Continuar a melhorar as
condig¢des do colaborador
por forma a que cle
satisfaca as suas
necessidades elementares.

Intensificar acgoes em
prol da prevengio e do
combate ao HIV-SIDA.

Promover a capacitacao
regular dos Fducadores de
Pares e desenvolver
programas com a
intervencio dos
Educadores de Pares
Propor uma politica de
apoio aos colaboradores
doentes de HIV-SIDA

AREA DO | PRINCIPIO DO

PG PG

DIREITOS Apoio e respeito a

HUMANOS | protec¢ao dos
direitos humanos
proclamados
internacionalmente
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Divulgagio pelos 25 activistas ¢ educadores de
pares formados, embora sem um plano concreto, de
mensagens de Preven¢ao e Combate ao HIV ¢ SIDA
nos seus postos de trabalho.

Adopgao de um regime de trabalho, na area
operacional, com algumas facilidades que deram a
possibilidade de 30 colaboradores continuarem
com os seus estudos e/ou capacitarem-se para a
busca de melhores oportunidades.

Abrimos 10 vagas potenciando os recursos humanos
internos  que  deram oportunidade  aos
colaboradores de se candidatarem a outras areas de
actividade e/ou categorias

Implementamos avaliagao de mérito com premiacio
que inclui a progressao na carreira.

Maior interesse, conhecimento ¢ abertura nas
abordagens sobre assuntos relacionados ao
HIV e SIDA.

Existéncia de colaboradores que quebraram o
siléncio em relacio ao seu estado de sero
prevaléncia

Temos um niimero cada vez maior de
colaboradores no Ensino Superior, mais de
11,01% do universo. Os que encontraram
novas oportunidades de emprego tiveram luz
verde.

3,69% dos Colaboradores alvo foram
bheneficiados

835% dos Colaboradores beneficiaram, dos
969 submetidos a avaliacio

Continuar a criar
oportunidades internas de
progressio na carreira:
Revisao das carreiras.

(S

Nao cumplicidade
nos abusos ou
violacoes dos
direitos humanos
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A nivel interno procedemos a revisaio do
Regulamento Interno que contempla além das
normas de funcionamento, direitos e deveres dos
Este  incorpora subsidios que

visio do Conselho  de

colaboradores.

espelham  a novo

Melhoria no  relacionamento
colaboradores, parceiros, utentes dos nossos

servicos, e a sociedade em geral.

com 0s

Os colaboradores estio mais motivados e

Aprovagao, divulgacio ¢
implementagao do novo
Regulamento Interno em
2019,
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. o Administragio ¢ sera divulgado no seio dos | empenhados no desempenho das suas funcoes
colaboradores. o que sc reflecte na boa imagem que a
empresa tem.
Iniciada a elabora¢io de um novo quadro de | Os trabalhadores operam motivados e com Continuar a proporcionar
carreiras para  a melhoria da transparéncia nos | melhores condigaes de higicne e segurancano | condigoes seguras ¢ bom
critérios de progressio e a implementacao de uma | trabalho ambiente de trabalho a
politica salarial clara e de alternativas para methorar todos os colaboradores
cada vez mais a renda dos colaboradores Menos vulnerabilidade ac envolvimento em | para assegurar maior
actos de corrupgao satisfagao do cliente ¢ dos
utentes dos nossos
Criagao de um fundo de emergéncia que visa dar Colaboradores mais moralizados e motivados. | servigos ¢ impor mais
resposta pontual a necessidades urgentes do respeito ¢ reconhecimento
colaborador em casos de falecimentos, incendios,
perda de bens, roubos, doenga, etc.
Apoiar a liberdade | Continuamos a previlegiar uma interac¢io cada vez | Dialogo aberto ¢ permanente entre a Direcgao | Prosseguir a via de
de associacio no maior com o comité sindical como forma de | da Empresa e o sindicato na abordagem de dialogo com os
trabalho auscultar e atender a eventuais inquietacdes bem | assuntos de interesse dos colaboradores bem | trabalhadores através dos
como estimular o associativisma, como da empresa e, consequentemente, seus legitimos
melhoria do ambiente de trabalho. representantes
(actividade permanentc)
Resposta positiva a proposta do Sindicato para as | Maior coesao e muita cooperacio entre 0s
festividades do Dia do Trabalhador momento que | sectores o que se reflecte em resultados cada
foi aproveitado para uma jornada de limpeza, | vez methores
convivio, reflexio e troca de impressoes em torno da
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vida da empresa e das condicoes de trabalho que sao
oferecidas.

4 Abolicao do Os colaboradores sao vinculados a empresa por | Auséncia total de praticas que possam ser | Continuar a operar de

trabalho forcado Contratos de Trabalho Individuais, nos termos da | consideradas de trabalho forcado ou | acordo com o previsto na
Lei do Trabalho, nos quais siao indicados, entre | compulsivo Lei de Trabalho e
outros, os direitos, deveres e as suas funcoes. Todas privilegiar acoes visando a
as condigoes sao previamente apresentadas e sio manutencao de boas
mutuamente acordadas. praticas em defesa do
noss colaborador.
Implementagao rigida das felgas de acordo com o | Maior entrega ao trabalho e maior
que lei prevé no Trabalhe em Turnos. Qualquer | moralizacio
necessidade  de  trabalho  extraordinario ¢
devidamente remunerada em conformidade com a
Lei do Trabalho Continuar com praticas
que promovam ¢
De acordo com o perfil de cada colaborador, a | Recentemente houve 3 nomeacoes para recompensem o
Fmpresa vem promovendo a sua re-afectacao, | Chefes de Equipa, baseadas em concursos colaborador de acordo
através da promogio de concursos internos bem | internos Com o seu merito e
como resultante  da dedicacao e do bom desempenho
desempenho.
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Actuagao em respeito ¢ cumprimento escrupuloso | Nao ha queixas por atropelo as normas ¢ | Continuar a  cumprir
Erradicar o da idade minima de 18 anos, para empregabilidade, | leis que regulam o funcionamento das | com a lei contribuindo
trabalho infantil como  principio  definido  pela  Organizacao | instituicoes. para que as criancas
Internacional do trabalho, no recrutamento de cres¢am sas e saudaveis.
pessoal.
Eliminar a Selecgao dos colaboradores com base em critérios | Ambiente de igualdade de oportunidades a | Dar prosseguimento de
discriminagao no bem definidos, explicitos ¢ segundo o perfil | todos os colaboradores da empresa; oportunidades iguais a
ambiente de desejado independentemente da raga, sexo, religido, todos os trabalhadores da
trabalho idade, orientacao sexual, ser ou nao seropositivo ou | Muita  transparéncia no  processo  de | empresa
deficiente recrutamento e acessibilidade para todos.
Avaliagao do  desempenho dos  colaboradores, | Progressoes na carreira com base no esforco Prosseguir com a
regularmente, com base em factos registados | individual formacio e a capacitacio
durante o periodo em avaliacao, devidamente dos colaboradores da
comprovados, permitindo ao colaborador melhorar, Empresa
com o apoio dos gestores.
Melhoria continua da estrutura salarial conferindo | Os colaboradores estao cada vez mais Continuar a criar
os mesmos niveis salariais para os que | conscientes de que para além de melhorarem | oportunidades para a
desempenhem as mesmas actividades ¢ sob as | as suas habilidades, devem desempenhar as progressao dos
mesmas condicoes. suas funcoes com zelo e dedicacio paraasua | colaboradores na carreira.
rapida progressao.
Capacitacao  regular  dos  colaboradores ¢
acompanhamento pos integracao, em particular nas
areas operacionais.
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7 Apoiar uma | Continuagaa da proibicao do consumo de cigarros | Colaboradores sensibilizados da importancia | Intensificar accoes de
abordagem nos escritorios. do cumprimento das normas de higiene ¢ sensibilizacio sobre a
preventiva para os seguranca no trabalho. adopcao de praticas
desafios ambientais | Gestao de lixo e limpeza com a provisao de servigos amigas da natureza,
a tempo inteiro e de contentores para garantir que o | Nio ha registo de danos pessoais e possiveis abrangendo parceiros e
lixo nao seja depositado em locais improprios. riscos que advenham da utilizagao de utentes dos nossos
Plantio de arvores nas areas operacionais; equipamentos e sistemas de inspeccao nio Servicos
intrusiva
Monitoria regular dos niveis de radiacao nos Site
com o uso de Dosimetros ambientais que retém | Os colaboradores e outros utentes dos Sites
informagio sobre eventual exposicio a radiacio. de INT estio sensibilizados de gue nao
incorrem em riscos para a sua satde
8 Empreender Instalados Monitores de Radiagao nos Sites para | Maior sensibilizacio ¢ seguranca de que as | Persuadir  as  Empresas
iniciativas para a detectar possivel entrada de produtos toxicos e | actividades de inspec¢io nao intrusiva | que operam nas mesmas
promocao de maior | prejudiciais a0 meio ambicnte concorrem  para  a  protecgao € nao  a | areas para acgoes
responsabilidade degradacio do ambiente ¢ nem para a saade | conjuntas com visia a
ambiental Manutengao de todas as areas de inspecgdo ndo | e a seguranga. “Zero CXposigao” a
intrusiva limpas bem como uma recolha diaria de possiveis riscos
residuos solidos nos Sites que sao circundados de ambientais.
espacos verdes bem tratados
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9 Encorajar o | Provisao de servicos de alta teconologia para | Aumentoda confian¢a e da receptividade por | Continuar a adquirir e
desenvolvimento e | inspeccao de mercadoria, bagagens, pessoas, meios | parte das instituicoes nacionais que velam implementar tecnologias
a difusao  de | de transporte e bens que permitem a detecciao de | pela preservacao do ambiente. que ndo contribuam
*tecnologias* contrabando, ilicitos, incluindo droga; material negativamente na
amigas do | radioactivo. preservacio do ambiente.
ambiente
Divulgacao dos resultados da monitoria do | Os equipamentos utilizados na Inspecgao | Encomendar estudo
ambiente nos Sites por meio de dosimetros | Nao Intrusiva niao produzem substancias | regular do impacto
ambientais. nocivas ao meio ambiente ambiental dos sistemas e
equipamento de INT e
divulgar os resultados.
10 | B = i
Combater a Os servigos sao regularmente auditados por | Maior transparéncia  credibilidade  dos | Intensificacao de acgoes
corrup¢ao em todas | empresas muito reconhecidas e qualificadas. No | processosda empresa visando a sensibilizacao
as suas formas ambito da certificacio na Norma 1SO 9001:2015, dos colaboradores sobre
realizam-se auditorias de monitoria da qualidade | Zero casos de corrupgao envolvendo as consequéncias que
dos servigos prestados. trabalhadores da empresa podem advir do seu
envolvimento em
Nas areas de maior risco, foram instaladas CCTV esquemas de corrupgao
para a monitoria das actividades.
Sao implementadas alternativas de melhoria da
renda dos colaboradores através de subsidios ou
outros incentivos. Foi introduzido o seguro de
saide para todos os colaboradores e seus agregados.
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s salarios colaboradores estiao acima da meédia
Os salarios dos colaborad r da medi
quando comparados aos de outras empresas de
prestagao de servicos. Estes foram revistos em 5%

Provisio de cabazes de Natal, 13° salirio e de
premiacoes no ambito da avaliagao de desempenho.
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