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SRSNERER

SERVICES

Conifirmacion ¥ rehevecion el compromise

Desde la Direccidon de Ronergy Services SL, valoramos como altamente satisfactoria nuestra evolucién a lo largo
del presente afio en los ambitos de los Derechos Humanos, preservacion del Medio Ambiente, Normativa
Laboral y lucha contra la corrupcién, en definitiva en nuestra Responsabilidad Social Corporativa.

Durante este afio 2018, el primer afo de nuestra adhesion al Pacto Mundial, fruto del analisis de la situacidn
de nuestra empresa en su entorno, hemos realizado un analisis profundo de todos los riesgos y oportunidades
relacionadas con la RSE vy, tras una priorizacion, hemos fijado unos objetivos que nos permitan avanzar en el
desarrollo de los 10 principios de dicho pacto en relacidn con los Grupos de Interés identificados: Clientes,
Proveedores, Trabajadores y Medio Ambiente.

Para alcanzar esos objetivos se han reemprendido un elevado numero de politica y acciones que, con distintos
grados de implementacidon, han empezado a dar sus frutos en el clima laboral, las condiciones de nuestros
trabajadores, la percepcién de nuestros clientes sobre nuestra empresa y nuestro compromiso
medioambiental.

Por lo indicado anteriormente y que se detalla en el presente informe, desde la Direccion de Ronergy Services
SL ratificamos y renovamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial para seguir avanzando en nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa.

-~ 7L

(S
Luis Angel Diez Merino
Director General
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NUEStafemphesa

Razon social:
Ronergy Services, S.L.

Tipo de empresa:
PYME

Direccion:

Avda. Astorga, 39, 12 A
24401 Ponferrada
Leon — Espaiia

Web:
www.ronergy.com

Director:
Luis Angel Diez Merino

Numero de empleados:
28

Sector:
Energias renovables, mantenimiento

SRSNERER

SERVICES

Facturacion:
1 - 2 millones de euros

Ayudas recibidas del gobierno:
0€

Oficinas:
En Barcelona y Ponferrada

Actividad:
Mantenimiento de palas eodlicas y otros
componentes

Clientes:

Fabricantes de palas como Nordex—Acciona
Windpower, Siemens—Gamesa, LM Wind Power,
etc. o propietarios como Gas Natural, Viesgo,
Audax, etc.

Pais donde prestamos servicio:
Espafia y desplazados a cualquier pais

Contratos con la administracion:
Ninguno
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SRSNERER

SERVICES

Soebrelellinfome

Ambito del informe de progreso:
Espaiia (por ser muy puntuales las intervenciones en el resto de paises).

Periodo del informe de progreso:
Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2018 y con frecuencia anual.

Contenido del informe:

La metodologia utilizada se indica a continuacion. De la aplicacion de la misma se han identificado una enorme cantidad de
riesgos y oportunidades. Tras la realizacion de la priorizacién, se muestran en este informes las que han generado la
implementacion de acciones, procedimientos y politicas que se detallan en cada una.

Divulgacién del informe:

En base de datos del Pacto Mundial y en la intranet de la empresa. Se facilitara el acceso a cualquier trabajador que lo
solicite.
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SRSNERERT

SERVICES

Vietodoelegia

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la identificacion de los grupos de interés mas relevantes ha sido la establecida en nuestro
procedimiento “PCM09 Contexto de la organizacion y partes interesadas”.

v Este procedimiento se aplica tanto para las identificar las partes interesadas que interrelacionan con la empresa desde el
punto de vista de Calidad, preservacion del Medio Ambiente, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social Corporativa. Estas
partes se agrupan segun su naturaleza.

v Para todas las partes interesadas se identifican sus necesidades y expectativas y se identifican los procesos y procedimientos
de la compaiiia que gobiernan dichos aspectos. El alcanzar esas necesidades y expectativas supone los desafios que
debemos afrontar.

v Posteriormente se ha realizado una priorizacién de los grupos de interés identificados siguiendo criterios de severidad y
probabilidad de la relacidn con la parte. El resultado ha sido:

CLIENTES EMPLEADOS PROVEEDORES MEDIOAMBIENTE

v Para cada uno de estos grupos se aplica lo establecido en el procedimiento indicado con objeto de analizar los principales
desafios y oportunidades que corresponden con cada uno de los 10 principios de la ONU, identificando la situacidn actual y
en caso de no considerarse satisfactoria, se plantean los objetivos que se quieren alcanzar y se han determinado las
politicas y acciones para eliminar o paliar los riesgos y para aprovechar las oportunidades.

Informe de progreso Pacto Mundial 2018 Rev.1 6



Grupes e Interes

Los Grupos de interés establecidos son:

CLIENTES
EMPLEADOS
PROVEEDORES
MEDIOAMBIENTE



GRUPO DE INTERES
CLIENTES



SRSNERERT

SERVICES
@RUIZOE) DIE INTERES: CLIENTTES
Q
Tipo de . :
P ; Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accién 18/25 - Renovar nuestro Sistema de Calidad respecto a la norma ISO
9001:2015 incluyendo los nuevos requisitos existentes
Accidn 18/26 - Mantener el estricto control de calidad sobre cada reparacién media o
severa

Observaciones:

1.- Disponiamos de un sistema de gestidn de calidad de acuerdo a los estandares de la norma ISO 9000 y en el presente ano
nos planteamos la adaptacién del sistema a la nueva revisién de 2015 que incluia el uso de herramientas de gestion
estratégica y decision que nos han ayudado a mejorar nuestra gestion y nos han permitido identificar entornos, grupos de
interés, etc. Los resultados han sido satisfactorios. Indicadores: 9, 10, 21,

2.- El mantenimiento del estricto control en los procesos mas delicados nos ha permitido mejorar los resultados notablemete.
Indicadores: 25, 26, 27, 30, 31, 34
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GRUPO DE INTERESS CLIENTES

Tipo de
medida

Accion

Accion

Contenido de las acciones

18/27 - Aumentar la frecuencia de visitas y contactos telefonicos o personales
en eventos

18/28 - Determinar las personas clave en cada uno de los departamentos en
las grandes empresas y contactar con ellos periédicamente

Observaciones:

1.- Se ha potenciado este aspecto en el plan comercial. Indicadores: 19, 20

2.- En las principales empresas se ha conseguido determinar y contactar con estas personas si bien faltan otras por desarrollar.

Indicadores: 19, 20
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Resultado
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GRUPO DE INTERESS CLIENTES

Tipo de
medida

Accion

Accion

Contenido de las acciones

18/29 - Reactivar los contactos con los perdidos para recabar las causas del
cambio

18/30 - Redefinir las condiciones de servicio para equipararlas a la mejor
oferta de la competencia en cada factor a considerar

Observaciones:

Situacidon de partida: Determinados clientes han dejado de contratar nuestros servicios por distintos motivos.
1.- Algunos de los relevantes han sido contactados pero sus contracciones multianuales impiden empezar a prestar servicio. se

sigue con el Plan Comercial. Indicadores: 19, 20

2.- Los cambios realizados para ser capaces de igualar las mejores ofertas en calidad y precio se han realizado. Indicadores: 19,

20
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SRSNERER

SERVICES
@RUPO) Dz INUERESS CLIENTUES
Q
Tipo de : .
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accién 18/31 - Potenciar (con la correspondiente formacion y dotacién) equipos de
acceso vertical y ofertarselos a los clientes
Accidn 18/32 - Buscar alternativas tecnoldgicas a los medios de elevacidn propios
vetados por algunos clientes En curso

Observaciones:

1.- Se han potenciado y todos los disponibles han sido bien aceptados por los clientes. Indicadores: 19, 20
2.- Esta resultando dificil encontrar esta alternativa tecnoldgica ya que las existentes penalizan enormemente el precio final
gue se pueda ofrecer por el servicio. Indicadores: 19, 20
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SRSNERERT

GRYUPO DE [INTERESS CLIENTTES

18/33 - Adaptar nuestra gestidn a la descrita por la nueva LOPD y
Politica procedimentar tanto la gestidn de esta informacion sensible como la
protegida por derechos intelectuales

Observaciones:

1.- Se ha implementado un nuevo procedimiento y con su aplicacién se ha garantizado la correcta gestion de la informacion
tanto de los clientes como de cualquier otra parte. Indicadores: 22, 24, 31
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GRYUPO DE [INTERESS CLIENTTES

Tipo de medida Contenido de las acciones

18/34 - Establecer en nuestras politicas este apartado dejando claro
Politica nuestra intransigencia ante estas practicas y divulgarlas en la
plantilla

Observaciones:

No tenemos conocimiento de ninguna actividad propia ni externa de este tipo y no habia nada dispuesto explicitamente en

Cerrada

nuestras politicas donde si se indica el compromiso de cumplir la legislacion vigente en todo momento.
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GRUPO DE INTERES
EMPLEADOS



SRSNERER

SERVICES
@RUPO) DE INTERES: EMIPLEADOS
Q
Tipo de : :
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
> 18/35 - Priorizar comercialmente a los clientes que pueden ofrecernos En curso
Accion .
trabajos fuera de temporada
., 18/36 - Ofrecer condiciones laborales que compensen la actividad excesiva en
Accion o .
los meses de campafa con la falta de actividad en el resto de meses

Observaciones:

Es dificil ofrecer estabilidad mas que a una pequeiia parte de la plantilla respecto al maximo de contratados en el pico de la
temporada.

1.- La situacion ha mejorado considerablemente aunque debemos seguir trabajando en esa linea. Indicadores: 19, 20, 17
2.- Se ofrecen distintas modalidades de computo de las horas de trabajo que en algunos casos puede suponer la situacion
idonea para la continuidad en la empresa. Indicadores: 16, 17, 18
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SRSNERERT

GRURPO) D)5 INTERESS EMIPLEADOS

Accion 18/37 - Incrementar la retribucidn a través de pluses adicionales al convenio
hasta llegar a valores equiparables a los de otras companiias

Accion 18/36 - Ofrecer condiciones laborales que compensen la actividad excesiva en
los meses de campafa con la falta de actividad en el resto de meses

Accién 18/38 - Incrementar la formacidon mas valiosa (verticales)

Observaciones:

Los trabajadores estaban comprometidos con nuestra empresa pero objetivamente la oferta econdmica no estaba entre las
mas atractivas ni desarrollaba determinadas situaciones.

1.- Se han realizado notables incrementos en las retribuciones hasta unos valores medios en el sector y han sido muy bien
recibidos por el personal. Indicadores: 16, 17, 18

2.- Se ofrecen distintas modalidades de computo de las horas de trabajo que en algunos casos puede suponer la situacion
idénea para la continuidad en la empresa. Indicadores: 16, 17, 18

3.- Se ha ejecutado ese incremento pero con resultado dispar, en algin caso con resultado contrario al perseguido.
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SRSNERERT

GRURPO) D)5 INTERESS EMIPLEADOS

Accion 18/39 - Impartir formacidn interna técnica y de seguridad con caracter anual

Accién 18/38 - Incrementar la formacidon mas valiosa (verticales)

Accion 18/40 - Renovar los cursos necesarios de seguridad

Observaciones:

La situacidn inicial no era esta carencia ya que la formacidn es intensisima y continuamente renovada, si no que la formacién
en trabajos verticales abre nuevas expectativas a los trabajadores.

1.- Se ha formado internamente a los empleados facilitdndoles un conocimiento muy escaso en el sector y ha sido muy bien
recibido. Indicadores: 16, 17, 18

2.- Se ha ejecutado ese incremento pero con resultado dispar, valorandose muy positivamente en todos los casos.
Indicadores: 16, 17, 18

3.- Se ha renovado la totalidad de cursos requeridos en todo el personal valorandose positivamente. Indicadores: 17, 18
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SRSNERER

SERVICES
@RUPO) DE INTERES: EMIPLEADOS
Q
Tipo de : .
P . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
., 18/41 - Establecer un sistema de valoracién periddica del desempefioy de la
Accion ., . . .
evolucidn de las capacidades (si hubiera)
., 18/42 - Reconocer las distintas capacidades, desempefios y comportamientos
Accion
de los empleados

Observaciones:

La situaciéon de partida era que no existe una valoracion periddica de la evolucién de la evolucidn de las capacidades y sobre
todo del desempeno.

1.- Se han definido objetivamente las capacidades de cada trabajador y se renovara periédicamente para mantener
actualizado. También se ha implantado una medicidon del desempefio. Indicadores: 16, 17, 18

2.- Se ha establecido un sistema de reconocimiento en funcidn de las responsabilidades y el desempefio de las mismas.
Indicadores: 16, 17, 18
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GRURPO) D)5 INTERESS EMIPLEADOS

Tipo de
medida

Politica

Accion

Politica

Contenido de las acciones

18/43 - Elaborar unas politicas de empresa en la que se determinen las
obligaciones y derechos de los trabajadores

18/37 - Incrementar las condiciones econdmicas hasta un nivel en que
resulten atractivas para nuestros trabajadores o potenciales nuevos
trabajadores

18/44 - Incluir en el contrato clausulas que explicitamente incluyan temas
obvios como la disponibilidad geografica total, etc.

Observaciones:

La situacién de partida no era generalizada si bien la carencia de politicas detalladas y las condiciones econémicas mejorables

daban lugar a negociaciones particulares que podian afectar al proyecto del cliente.

1.- Las politicas y condiciones laborales se han detallado y eso evita malentendidos. Indicadores: 16, 17, 18
2.- Se han realizado notables incrementos en las retribuciones hasta unos valores medios en el sector y han sido muy bien

recibidos por el personal. Indicadores: 16, 17, 18

3.- Se han incorporado para nuevos contratos para evitar malentendidos. Indicadores: 16, 17, 18
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SRSNERER

SERVICES
GRUR0O) DE INTERESS EMIRLEADOS
Q
Tipo de : :
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accién 18/45 - Publicar en el tablén de anuncios una comunicacion de la Direccion
instando a los trabajadores a que elijan su representante

Observaciones:

La situacidon de partida era que no se dispone de representante de los trabajadores ya que los mismos no lo han propuesto
nunca. La empresa no instaba activamente a la eleccidon de un representante sindical que es lo que corresponde dado el
pequefio tamafo de la empresa.

El resultado es que los trabajadores siguen sin querer presentarse como representantes ni lo echan de menos.
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SRSNERER

SERVICES
@RUPO) DE INTERES: EMIPLEADOS
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado

medida

Politica 18/46 - Incluir en las politicas de empresa tanto referencias a estas mejoras en

las condiciones ya establecidas como de las que se van a implantar nuevas

Observaciones:

La situacidon de partida es que las condiciones laborales que aplicamos tanto econdmicas como formativas, de conciliacién
familiar, etc. estan por encima de lo establecido legislativamente. Debiamos publicitar esas mejorar para facilitar su
reconocimiento e implantar nuevas en virtud de esta adhesién al Pacto Mundial.
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GRYUPO) DE INTERESS ENMIPLEADOS

Tipo de : .
> . Contenido de las acciones
medida
Politica 18/47 - Establecer este apartado en las politicas de empresa para que se
contemple el tratamiento de estos presentes

Observaciones:

La situaciéon de partida es no existe ninguna instruccion al respecto de cémo operar en caso de regalos o detalles. En la

actualidad no constan regalos mas que de papeleria que se usa en la propia oficina.
Se ha incluido en las politicas para que quede establecido y divulgado.
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SRSNERERT

SERVICES
G@RUP© DE INTERESS EMIPLEADOS
Q
Tipo de : .
P . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
18/48 - Planificar la formacion de equipos de trabajos en altura, reparacion,
Accion etc.
Accion | 18/49 - Mejorar el funcionamiento de las herramientas de gestién de En proceso g
capacidades

Observaciones:

Nuestros procedimientos de gestion de RRHH establecen unos perfiles de empleados con los requisitos técnicos, formativos,
etc. que deben cumplir los técnicos. Existen herramientas para registrar las capacidades de cada uno de los empleados para
desplegarlas en los proyectos en los que se requierany, en funcion de las necesidades establecer procesos formativos para
incrementar dichas capacidades o crear nuevas.

1.- Los resultados han sido positivos habiendo alcanzado una capacidad de efectuar proyectos variados con calidad y servicio.
Indicadores: 16, 17, 18

2.- La exigencia de recursos y la enorme rotacion hace complicada la puesta al dia de la base de datos. Indicadores: 16, 17, 18
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SRSNERERT

SERVICES
@RUPOE DIE INTERESS EMIPLEADCOS
Q
Tipo de : .
P . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Politica 18/50 - Establecer en nuestras politicas este apartado dejando claro nuestra
intransigencia ante estas practicas

Observaciones:

No tenemos conocimiento de ninguna actividad propia ni externa de este tipo y no hay nada dispuesto en nuestras politicas.
Se ha incluido en las politicas para que quede establecido y divulgado.
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SRESNERER/

GRURPO) D)5 INTERESS EMIPLEADOS

18/51 - Mantendremos nuestro sistema de Seguridad y Salud certificado
Accién conforme a los estandares de OHSAS 18001:2007

18/52 - Incluir como requisito estandar nueva formacién sobre espacios ©

Accidn confinados, atmadsferas explosivas, etc.

18/53 - Formar a los trabajadores que vayan a trabajar en proyectos con
Accion requerimientos especificos: riesgo eléctrico en construccion, practicas de

rescate en espacios confinados, etc. ©

Accion 18/54 - Potenciar nuestras auditorias de verificacion in situ

En proceso

Observaciones:

Situacion de partida: Todos los técnicos tienen dotaciones suficientes de equipos de seguridad homologados, sobrada
formacion sobre los riesgos de al actividad y se planifican la renovacién de toda la formacion, equipos, etc.

1.- Hemos renovado la certificacion de nuestro sistema de Seguridad y Salud OHSAS 18001:2007. Indicadores: 1, 2, 3, 4, 5, 6,
8,17,18

2.- Hemos incrementado la formacién estdndar afiadiendo esos cursos. Indicadores: 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 17, 18

3.- Hemos planificado la formacidon especifica pero esta sin impartir a fecha de hoy

4.- Se han multiplicado nuestras inspecciones con buenos resultados. Indicadores: 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 17, 18, 22
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SRSNERERT

SERVICES
@RUPOE DIE INTERESS EMIPLEADCOS
Q
Tipo de : .
P . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Politica 18/55 - Establecer en nuestras politicas este apartado dejando claro nuestra
intransigencia ante estas practicas

Observaciones:

No tenemos conocimiento de ninguna actividad propia ni externa de este tipo y no hay nada dispuesto en nuestras politicas.
Se ha incluido en las politicas para que quede establecido y divulgado.
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SRSNERER

SERVICES
@RUPOE DIE INTERESS EMIPLEADCOS
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado

medida

Politica 18/56 - Definir explicitamente en nuestras politicas las formas de proceder

ante cualquier discriminacion y la tolerancia 0 para los actos discriminatorios

Observaciones:

En la contratacion de personal no existe ninguin tipo de sesgo respecto al género, raza, credo, nacionalidad, etc. Nuestra
reducida plantilla esta formadas por empleados de ambos géneros, cinco nacionalidades, varias razas, etc.
Se ha incluido esta apartado en las politicas de empresa
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SRSNERER

GRUPO DE INTERESS EMIPLEADIOS

Accion 18/39 - Impartir formacidn interna técnica y de seguridad con caracter anual

Accién 18/38 - Incrementar la formacidon mas valiosa (verticales)

Observaciones:

Los técnicos tienen formacion dispar tanto en la reparacién de palas como en las capacitaciones de usos de medios de
elevacidon como en seguridad en general.

1.- Se ha formado internamente a los empleados facilitandoles un conocimiento muy escaso en el sector y ha sido muy bien
recibido. Indicadores: 16, 17, 18

2.- Se ha ejecutado ese incremento pero con resultado dispar, valorandose muy positivamente en todos los casos.
Indicadores: 16, 17, 18
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SRSNERER

GRUPO DE INTERESS EMIPLEADIOS

18/57 - Explicitar en las politicas que cualquier tipo de acto que pueda
Politica considerarse una discriminacion a nuestro empleado bien por otro empleado
o bien por una persona externa no sera tolerado y divulgar este compromiso

Observaciones:

En la contratacion de personal no existe ninguin tipo de sesgo respecto al género, raza, credo, nacionalidad, etc. Nuestra
reducida plantilla esta formadas por empleados de ambos géneros, cinco nacionalidades, varias razas, etc. La dificultad de
encontrar técnicos dispuestos a una movilidad geografica total y un trabajo temporal hace que sea raro encontrar
trabajadores de edad avanzada.

Se ha incluido esta apartado en las politicas de empresa
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SRESNERER/

GRURPO) D)5 INTERESS EMIPLEADOS

18/51 - Mantendremos nuestro sistema de Seguridad y Salud certificado
Accién conforme a los estandares de OHSAS 18001:2007

18/52 - Incluir como requisito estandar nueva formacién sobre espacios ©

Accidn confinados, atmadsferas explosivas, etc.

18/53 - Formar a los trabajadores que vayan a trabajar en proyectos con
Accion requerimientos especificos: riesgo eléctrico en construccion, practicas de

rescate en espacios confinados, etc. ©

Accion 18/54 - Potenciar nuestras auditorias de verificacion in situ

En proceso

Observaciones:

Situacidn de partida: Durante los ultimos 3 afios no hemos tenido accidentes fundamentados.

1.- Hemos renovado la certificacion de nuestro sistema de Seguridad y Salud OHSAS 18001:2007. Indicadores: 1, 2, 3, 4, 5, 6,
8,17, 18

2.- Hemos incrementado la formacion estandar afladiendo esos cursos. Indicadores: 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 17, 18

3.- Hemos planificado la formacion especifica pero esta sin impartir a fecha de hoy

4.- Se han multiplicado nuestras inspecciones con buenos resultados. Indicadores: 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 17, 18, 22
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SRSNERER

SERVICES
@RUPO) DE INTERES: EMIPLEADOS
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
., 18/58 - Establecer una encuesta de clima laboral que permita tomar el pulso
Accion . . En proceso
real de lo que piensan los trabajadores

Observaciones:

La situacién de partida es que no se ha medido explicitamente pero ha mejorado notablemente con los compromisos de la
empresa de mejorar las remuneraciones y las previsiones de gran cantidad de trabajo para 2018-19. En el aspecto humano,
hemos tenido bastantes reconocimientos por parte de trabajadores que dejaban la empresa en las que valoraban como
excelente el trato humano.

Se va a realizar a comienzos de ano. Indicadores: 16, 17, 18
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GRURPO) D)5 INTERESS EMIPLEADOS

Tipo de
medida

Accion

Accion

Accion

Accion

Contenido de las acciones

18/59 - En todas las ofertas dejar clara y explicita las obligaciones al respecto
de las gestiones de los residuos que se generen

18/60 - Incluir en las equipaciones recipientes separados donde segregar
residuos en caso de que la instalacidn no disponga de contenedores

18/61 - Incluir en todas las dotaciones bandejas, mantas retenedoras y kits
anti-derrame para evitar consecuencias en caso de derrame

18/62 - Seguir renovando la formacidn de concienciacion medioambiental y
adaptar nuestro sistema para obtener la certificacion 1ISO 14000:2015

Observaciones:

La situacién de partidas es que la formacién y concienciacion del cuidado medioambiental es continua y las instrucciones
estan en funcionamiento si bien cdmo abordar los incidentes en la practica no ha sido contemplado sistematicamente.
Nuestro sistema de gestién medioambiental respecto a la norma ISO 14000 esta certificado y con buenos resultados en las

distintas auditorias. Debemos renovar a la version de la norma de 2015.

1.- Se ha incluido y se han recibido comentarios al respecto de que nadie lo suele contemplar. Indicadores: 11, 15, 22, 23
2.y 3.- Se han incluido con una muy buena aceptacién por parte de los clientes en algun caso. Indicadores: 11, 15, 22, 23

Cerrada

4.- Se ha renovado la certificacion respecto a esta nueva version de la norma. Indicadores: 11, 15, 22, 23

SRESNERER/

SERVICES

Resultado

OO0




SRSNERER

GRUPO DE INTERESS EMIPLEADIOS

18/63 - Explicitar en las politicas que cualquier tipo de acto que pueda
Politica considerarse una discriminacion a nuestro empleado bien por otro empleado
o bien por una persona externa no sera tolerado y divulgar este compromiso

Observaciones:

En la contratacion de personal no existe ninguin tipo de sesgo respecto al género, raza, credo, nacionalidad, etc. Nuestra
reducida plantilla esta formadas por empleados de ambos géneros, cinco nacionalidades, varias razas, etc. Una vez en la
plantilla no se tolerara ningun tipo de discriminacion.

Se ha incluido esta apartado en las politicas de empresa.
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SRESNERER/

SERVICES
@RURPO DE INTERESS EMIPLEADCS
Q
Tipo de . .
. . Contenido de las acciones Cerrada Resultado

medida

Accién 18/37 - Incrementar la retribucidn a través de pluses adicionales al convenio @
hasta llegar a valores equiparables a los de otras companias

Accién 18/36 - Ofrecer condiciones laborales que compensen la actividad excesiva en @
los meses de campana con la falta de actividad en el resto de meses

., 18/41 - Establecer un sistema de valoracion periddica del desempefio y de la @

Accion ., . . .
evolucidn de las capacidades (si hubiera)

Accién 18/42 - Reconocer las distintas capacidades, desempefios y comportamientos de @
los empleados

Politica 18/64 - Establecer unas politicas de proteccion de informacion técnica y de los @
activos invertidos en formacidn de los trabajadores

Observaciones:

Situacidn inicial: Los empleados si tienen contactos con la competencia y son frecuentes los cambios de compafiia aprovechandose de la
formacidn facilitada por la otra. Se ha incluido esta apartado en las politicas de empresa.

1y 2.- Los incrementos en la retribucién han eliminado esa causa de abandono de la empresa. Indicadores: 16, 17, 18

3y 4.- La valoracién de capacidades y su reconocimiento ha conseguido que los técnicos mas capaces se sientan mejor y mas valorados
en la empresa. Indicadores: 16, 17, 18

5.- Las politicas de proteccidn tanto del conocimiento como de la inversidon en formacion estan funcionando correctamente. Indicadores:
16,17, 18
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SRSNERERT

SERVICES
@RUPO) DIE [INUERESS EMIPLEADRIOS
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accidn 18/65 - Definir categorias en cuanto a las capacidades técnicas y formativas
Accién 18/66 - Configurar los equipos de forma que un miembro experto ensefie y
tutele al otro miembro en formacion
Accion . o
18/41Y 18/42 - Valorar las capacidades y desempefio de cada uno

Observaciones:

La situacién de partida es que no hay ninguna directriz al respecto de contratacidon dependiendo de la edad, pero
normalmente los empleados que se incorporan tienen que tener un gran nimero de capacidades para trabajar
auténomamente desde el principio, lo que limita en la practica que un joven pueda disponer de estas capacidades.

1.- Se han definido y categorizado al personal objetivamente. Indicadores: 16, 17, 18

2.- Se han configurado equipos compuestos de esa forma si bien no todos los que se hubiese deseado. Indicadores: 16, 17, 18
3.- Se ha implantado un sistema de valoracién de capacidades y desempefo y su reconomiento. Indicadores: 17, 18
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SRSNERER

SERVICES
@RURPO D= INTERESS PROVEEDOIRES
::2;3: Contenido de las acciones Cerrada Resultado
Politica 3:/37”;;,1:2?;:2 (ch;slzr:gfr:;r?iifantos de compras esta politica de obligacion

Observaciones:

Los productos y servicios comprados deben cumplir toda la normativa Espafiola y Europea. Los mas susceptibles de no
cumplirla son los escasos usos de medios de elevacion. Hasta ahora se ha exigido el cumplimiento. En ninglin documento
especificamos explicitamente este requisito.

Se ha incluido en el procedimiento explicitamente. Indicadores: 24, 25, 26
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SRENERT

SERVICES
G@RUPO D= INTERES: PROVEERORES
-r:ZZi:I: Contenido de las acciones Cerrada Resultado
Politica 18/68 - Incluir este criterio en el procedimiento de homologacién de /
proveedores

Observaciones:

Situacidon de partida: En la homologacion de proveedores no se establece este criterio a la hora de valorarlo.
Se ha implementado esta consideracion para la homologacién de proveedores. Indicador: 28
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SRSNERERT

SERVICES
GRURO) DIE INTERESS RRONV/EEDOIRES
Q
Tipo de : .
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
., 18/69 - En las comunicaciones escritas, incluir la mencion de nuestra
Accion . .. ,
adhesion y en comunicaciones verbales hacérselo saber

Observaciones:

Situacion de partida: Los principales proveedores son distribuidores locales de grandes marcas que no nos consta que sean
conocedores al Pacto Mundial ni hayan desarrollado su RSE.
Se ha incluido el logo en los pies de correo del personal de la empresa. Indicador: 28
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SRSNERERT

SERVICES
@RU©E DE INTERESS PROVEEDOIRES
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado

medida

18/70 - En la evaluacién periddica de proveedores deben incluirse

Accion valoraciones de su compromiso con el Pacto Mundial y su implicacién en la
RSE

Observaciones:

Situacion de partida: La evaluacién realizada es mejorable limitdndose al analisis de las compras o prestaciones de servicio con

incidencias o no conformes.
Se han incluido requisitos de implicacién con el Pacto Mundial o desarrollo de la RSE. Indicador: 28
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SRSNERER

SERVICES
@RURPO DE INTERES: MIERICAMIBIENTTE
::2;3: Contenido de las acciones Cerrada Resultado
Accién 18/71 - Trasladar a unidades CO, nuestras emisiones hoy medidas en litros
de combustible

Observaciones:

Situacion de partida: Nuestras emisiones se limitan a las procedentes del combustible de las furgonetas industriales utilizadas
para los desplazamientos y como indicador medioambiental utilizamos el consumo de combustible ya que hay una correlacién
directa y es mas facil de conseguir el dato.

Se ha realizado la traslacién y en futuros ejercicios se reportard este dato. Indicadores: 12, 13, 14, 29

Informe de progreso Pacto Mundial 2018 Rev.1 43



SRSNERERT

SERVICES
@RUPPO D)= INTERESS MIERICAMIEIENTTE
-r:ZZij: Contenido de las acciones Cerrada Resultado
Accién ilnSOI/iZE(;r;ASr;lei:ar los consumos de papel y eliminar todo aquel no ) G

Observaciones:

Situacion de partida: Se utiliza como indicador el consumo de papel como un indicador con sus objetivos anuales y se fijan
dichos objetivos con mayor exigencia cada afio.
Se ha realizado la traslacién y en futuros ejercicios se reportard este dato. Indicadores: 12, 13, 14, 29
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Medices emprendicks = Resumen RoF mofies

NUEVAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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Mieclidas emprenclicks = ResUmeEn

NUEVAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
CLIENTES
NUEVAS ACCIONES

=+ -
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