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CARTA DE RENOVACION DEL
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l l RAN En Madrid a 02 de enero de 2018

SERVICIOS INTEGRALES

Un afio mas, URAN SERVICIOS INTEGRALES continda avanzando en su objetivo de
mejora continua y es por ello por lo que mantiene su compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Durante este afio la empresa va a realizar la renovacién de los certificados del Sistema
de Gestién Integrado que mantiene; es por ello qué requerimos de una adaptacién a los
cambios actuales y una gestion de procesos mas eficaz.

Cabe destacar que uno de los principales objetivos de la empresa es en los préximos
afios incorporar en nuestro Sistema de Gestion Integrado la actualizacion de la normativa en
materia de prevencién de riesgos laborales obteniendo el certificado 1SO 45001:2018 sobre
sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Cémo todos los afios desde Direccién, se promueve y conciencia a los trabajadores en
materia de PRL y Medio ambiente planificando numerosos cursos de formacién para que todo
el personal cumpla con los requisitos que son necesarios para su trabajo dia a dia.

Con la entrada en vigor el préximo mes de mayo del nuevo reglamento europeo de
proteccién de datos queremos que la empresa se adecue lo mds rapidamente posible;
continuando con la concienciacion de los trabajadores en este @mbito.

A lo largo de este afio vamos a firmar algin acuerdo con fundaciones para la
realizacion de actos sociales y avanzar en, el que es otro de nuestros principales objetivos,
ayudar y continuar con el desarrollo sostenible.

URAN SERVICIOS INTEGRALES, esta en continuo crecimiento y es por ello qué

fomentamos el empleo en la juventud y en los grupos mds desfavorecidos.
| 3

Izaskun Ormazabal

Directora de RREHH
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Uran Servicios Integrales S.L
Tipo de empresa

PYVE

Direccion

Avda. Recomba 6

Localidad

Leganés

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web

Www.uransi.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Carlos Joaquin Blanco Benito
Persona de contacto

Pilar Hernandez

NUmero total de empleados

215

Sector

Metales y mineria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Montaje e instalacion de lineas eléctricas aéreas y
subterraneas de alta, media y baja tension, centros de
transformacion, subestaciones y obra civil asociada a
ese montaje e instalacion; el mantenimiento de
centros de transformacion y subestaciones, y la
medida de contadores de suministro eléctrico.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han sefialado los colectivos de interés mas
relevante para la compafiia. Aquellos que se ven
afectados directa o indirectamente por la actividad de
laempresay cuya actuacion repercute en nuestra
toma de decisiones; incorporando el Medio ambiente
como grupo de interés.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafa, Marruecos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafia

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
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Progreso?

Los asuntos mas significativos a incluir en el informe
de progreso se definen por los responsables de las
areas afectadas y por la direccion de la empresa.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de nuestra pagina web se indica la adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y se deriva a la
web del pacto para la lectura del informe; De forma
interna se comunica mediante charlas informativas.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afo calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
bienal

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No
¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

Si

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Prestamos mucho interés ydamos mucha importancia
a todas las sugerencias de nuestros grupos de interés,
las analizamos detalladamente y sise da el caso las
incorporamos en nuestros procesos productivos.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Actualmente se mantienen algunos indicadores en la
organizacion relacionados con los 10 principios.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

URAN estad compuesta por un presidente y un consejo
de administracion que delegan el gobierno de la
empresa en Don Carlos Blanco como consejero de
direccion, yes asu vezeldirector general de la
empresayen élrecae (junto a la Responsable de RRHH
Izaskun Ormazabal) la funcién de supervisar la toma
de decisiones y la gestion de la implantacién de los 10
principios en la empresa.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Actualmente la empresa no dispone de proyectos de
colaboracién nidesarrolla acciones de apoyo en
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relacion alos objetivosy teméticas de Naciones
Unidas. Direccion Web

WWW.uransi.es

MAS INFORMACION
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interes, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valoresy comunicacionesde laentidad

detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan alaentidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANGS

00

9 4

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes
® Empleados
® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

NORMAS LABORALES

00

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

4 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 21

Empleados: 41

Proveedores: 12

Accionistas: 0

Administracién: 0

Comunidad: 0

Medio ambiente: 11

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

53
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Satisfaccion del cliente
La satisfaccién de nuestros clientes es vital para
mantener una relacion de confianza y fidelidad.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, ISO 14001 y OSHAS 18001.

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Nos tomamos muy en serio la opinion de nuestros
clientes.

Comentarios

Al finalizar los trabajos, y dependiendo la importancia
de los mismo, se facilita a los clientes un cuestionario
de satisfaccion para que valoren y comenten los
resultados obtenidos y sus sensaciones con la
empresa.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde elafio 2013 hemos comenzado a elaborar
nuestra memoria de sostenibilidad en forma de
Informe Progreso. Este hecho nos ha permitido ver
nuestras carencias en materia sostenible y empezara
impulsar medidas de mejora.

Comentarios

Por medio del IP aumentamos la confianza con
nuestros clientes y su satisfaccion, ya que
demostramos los avances que la empresa realiza en
relacién con la sostenibilidad

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Analizamos y nos tomamos muy en serio las encuestas
de satisfaccion de nuestros clientes.

Relacion duradera con los
clientes

Mantener una relacion duradera con nuestros
clientes, lo consideramos clave para mantener
una relacién de confianza y fidelidad con los
mismos.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANYY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Comentarios

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seqguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Comentarios

Através de estas politicas se marcan los compromisos
asumidos por la empresa en temas de Calidad, medio
ambiente y prevencién. Compromisos que pautan el
comportamiento que debe seguir todas las personas
que trabajen de forma habitual o colaboren
puntualmente con la organizacion.

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Nos tomamos muy en serio la opinion de nuestros
clientes.

Comentarios

mensualmente les realizamos encuestas a través de
varias vias, y medimos el grado de satisfaccién con los
trabajos realizados.

Objetivos

Mejorar cada afio el indice de satisfaccion
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Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Procedimiento de compras y subcontrataciones -
Accion / Proyecto

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacidn es transparencia

Comentarios

Tratamos de tener una comunicacion fluida de los
hechos ysituaciones relevante que se dan en el dia,
tanto con nuestros trabajadores a nivel interno, como
con el resto de nuestros grupos de inetrés

Relacién mutua de confianza con los clientes - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Una relacién duradera con los clientes es clave para el
desarrollo de la organizacion.

Comentarios

Trabajar conjuntamente para dar respuesta a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes
contribuye a crear un vinculo estrecho entre las
compaifiias lo que aumenta la fidelidad a nuestra
organizacion.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se establecen frecuentemente auditorias e
inspecciones en materia de PRL, Calidad y Medio
Ambiente.

Comentarios

Objetivos

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde elafio 2013 hemos comenzado a elaborar
nuestra memoria de sostenibilidad en forma de
Informe Progreso. Este hecho nos ha permitido ver

nuestras carencias en materia sostenible y empezara
impulsar medidas de mejora.
Comentarios

Objetivos

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Analizamos y nos tomamos muy en serio las encuestas
de satisfaccion de nuestros clientes.

Comentarios

Los resultados de las encuestas nos permiten detectar
carencias y puntos de mejora.

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles
Calidad en nuestro comportamiento y en nuestro
trabajo

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Para nosotros es fundamental que nuestros
clientes confien en nosotros. Por ello,
identificamos este desafio para poder tener un
mayor control del mismo y neutralizar sus
posibles riesgos.

Politica de Regalos - Politica

Observaciones Genéricas

URAN tiene tolerancia cero ante la corrupcion yel
soborno

Comentarios

Se ha establecido una politica de Gestion de la
Corrupcion que establece las normas éticas de URAN, y
describe los comportamientos esperados para
cualquier persona en la realizacion de sus funciones en

Informe de Progreso | 19



representacion de laempresa. Esta politicaesuna
declaracion sobre la forma en que trabajamos para
asegurarnos que mantenemos nuestra reputacion
como una compafiia ética con nuestros clientes,
empleadosy proveedores.

Transparencia - Politica

Observaciones Genéricas

En el ejercicio de nuestra actividad es una prioridad
para nosotros llevar a cabo los trabajos con
condiciones de total transparencia hacia todas las
partes interesadas. Para ello, hemos establecido un
codigo de conducta que recoge las pautas de
comportamiento que deben regir nuestra entidad.
Comentarios

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANYY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Comentarios

El propdésito de este documento, es proporcionar una
guia deontoldgica a todos los profesionales de URAN,
determinando los valores y compromisos que deben
regir su actividad laboral dentro del mismo, en
relacién con su responsabilidad ante la comunidad y
con el medio ambiente. Los principios y pautas
contenidos en el Codigo ético son de aplicacion a
todos los profesionales de la organizacion,

independientemente de su nivel jerarquico y la
funcion que desempefien.
Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacidn es transparencia

Comentarios

Consideramos clave tener una comunicacion fluida
con nuestros clientes. Mantenemos reuniones
mensuales a nivel directivo y reuniones diarias a pie de
tajo.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se establecen frecuentemente auditorias e
inspecciones en materia de PRL, Calidad y Medio
Ambiente.

Comentarios

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistemas
de gestion implantados por URAN en todas sus
delegaciones, una de caracter interno y otra por un
verificador externo autorizado.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Analizamos y nos tomamos muy en serio las encuestas
de satisfaccion de nuestros clientes.

Comentarios

De manera trimestral se hace un seguimiento, y se
analizan, los resultados de las encuestas realizadas
por los clientes
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Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Cuidar yrespetar nuestro entorno es prioritario
para la organizacion, por ello trasmitimos a
nuestros trabajadores esta importanciay les
sensibilizamos para que incorporen buenas
practicas ambientales en sus actividades diarias.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado 1ISO 14001 en el marco del cual
se promueve la formacién y sensibilidad de nuestros
trabajadores en materia ambiental.

Comentarios

En este sistema se definen las acciones a llevar a cabo
para impulsar la sensibilizacion en materia ambiental,
como por ejemplo los planes de formacion,
comunicados internos, etc.

Objetivos

Mantener y seguir mejorando nuestro sistema de
gestién ambiental

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Comentarios

Através de estas politicas se marcan los compromisos
asumidos por la empresa en temas de Calidad, medio
ambiente y prevencién. Compromisos que pautan el
comportamiento que debe seguir todos los
trabajadores de la organizacion, para poder lograr los
objetivos marcados en dichas politicas.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Formar y sensibilizar a los trabajadores es vital para el
Medio Ambiente

Comentarios

Se ha impartido un curso de Medio Ambiente y Buenas

Précticas a todos los trabajadores de la empresa.
Objetivos
Aumentar la formacion ambiental

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Necesario reducir el consumo de papel

Comentarios

Se ha realizado una campafia para concienciar sobre el
uso responsable de la impresora y de la fotocopiadora
Objetivos

Reducir el consumo de impresiones innecearias

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Realizamos un seguimiento de los objetivos y metas
marcadas, de manera trimestral, con el fin de ir
comprobando su desarrollo, el alcance y los
resultados conseguidos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se establecen frecuentemente auditorias e
inspecciones en materia de PRL, Calidad y Medio
Ambiente.

Comentarios

Todos los afios se realizan auditorias internas en todas
las delegaciones de la organizacidn, y una auditoria
externa por la empresa certificadora de la norma.
Objetivos

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Durante elafio 2015 se ha reducido el consumo de
papelun 8%

Objetivos

Seguir reduciendo el consumo de papelyhacer un uso
eficiente de la impresora y fotocopiadora

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento
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Comentarios

Todos los meses se registran los datos del consumo
directo de energia para poder hacer un seguimiento
delconsumo y poder compararlo con meses y afios
anteriores.

Objetivos

Reduccion del consumo eléctrico. Uno de los objetivos
marcados en la organizacion es reducir el consumo
eléctrico en un 5% respecto del afio anterior.

Buen ambiente laboral
Reconocemos la importancia de las personasy
protegemos sus derechos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

Cada trabajador nuevo que se incorpora a la empresa
recibe un CDque recopila toda la informacién
necesaria en materia de prevencion, medio ambiente y
RSC.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
Semanalmente se realizan reuniones de equipo
Comentarios

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se fomenta e incita a los trabajadores a que siempre
que tengan alguna sugerencia, queja u observacion,
rellenen un documento "participacion de los
trabajadores™ que recoja lo que quieran comunicar

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Dentro de los objetivos marcados se encuentra realizar
encuestas al personal para evaluar el clima laboral,
llevaremos un control de ellas mediante un indicador
de control.

Conciliacion familiar y laboral
Las familias de nuestros trabajadores nos
importan

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

Todos los trabajadores de URAN cuentan desde el
primer dia con un contrato laboral atendiendo a la
formacion y desempefio de cada trabajador.
Comentarios

Objetivos

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Comentarios

Tenemos instaurada una jornada continua donde
mujeres y hombres pueden hacer compatible el
empleo, la familia y el ocio.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde elafio 2013 hemos comenzado a elaborar
nuestra memoria de sostenibilidad en forma de
Informe Progreso. Este hecho nos ha permitido ver
nuestras carencias en materia sostenible y empezara
impulsar medidas de mejora.

Comentarios
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Objetivos

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La salud de los trabajadores y su seguridad es de
maxima prioridad para la empresa

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Comentarios

Anualmente elaboramos extensos y estudiados planes
de formacion que cubran las deficiencias y
oportunidades de mejoras formativas detectadas, y
solicitadas, entre nuestros trabajadores

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seqguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dentro del plan de formacion, la mayoria de las
actividades formativas son destinadas a la formacion
en seguridad y salud.

Comentarios

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Estamos certificados por un organismo externo en la
norma OHSAS 18001

Comentarios

Anualmente nos realizan auditorias de seguridad para
verificar el grado de cumplimiento con la norma

Evaluacion de Riesgos Laborales y Plan de
Prevencion - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluacion de riegos en todos los centros de trabajo
Comentarios

Se realizan evaluaciones de riesgos en todos los
centros de trabajos, ya sean centros fijos, o centros de
trabajo temporales.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Maxima Cero Accidentes

Comentarios

Medimos los indicadores de accidentalidad segun los
indices de frecuencia, gravedad e incidencia, segun el
ndmero de trabajadores de la empresa.

Accidentes laborales

Debido a los trabajos que realizamos cualquier
accidente laboral puede tener nefastas
consecuencias, por ello debemos neutralizar
cualquier indicio de riesgo.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Comentarios

La politica de Seguridad establece los
comportamientos que se deben seguir para lograr los
objetivos marcados en materia de prevencion por la
organizacién, que tiene como maximo lograr cero
accidentes.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Aumentar la formacion en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales

Comentarios

Cada afio se apuesta por la formacién en materia de
prevencién y se dedican mas horas para cumplir con el
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plan

Objetivos

Nos marcamos como objetivo prioritario, seguir
aumentando las horas en formacion de riesgos
laborales, para conseguir nuestro maximo de cero
accidentes.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde elafio 2013 hemos comenzado a elaborar
nuestra memoria de sostenibilidad en forma de
Informe Progreso. Este hecho nos ha permitido ver
nuestras carencias en materia sostenible y empezar a
impulsar medidas de mejora.

Comentarios

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se establecen frecuentemente auditorias e
inspecciones en materia de PRL, Calidad y Medio
Ambiente.

Comentarios

Mensualmente se auditan, en forma de inspecciones,
obras en todas las delegaciones de la empresa, con el
fin de detectar posibles deficiencias que puedan
concluir en accidentes, peligros ambientales 0 merma
de la calidad de los trabajos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se estudian ydocumentan todas las incidencias
detectadas durante la realizacion de los trabajos
Comentarios

Cada vez que se tiene constancia de un incidente, el
departamento de PRLIleva a cabo una investigacion
para conocer las causas, ponerle soluciony
comunicarlo a todos los trabajadores. El objetivo es
que todos tengan presente los hechos, y esa incidencia
no llegue a materializarse en accidente.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
Maxima Cero Accidentes

Comentarios

Realizamos una investigacion exhaustiva de todos los
incidentes y accidentes que se presentan durante el
ejercicio de nuestra actividad. Los analizamos para
descubrir las causas, y se ponen todos los medios que
sean necesarios para que los hechos que lo han
causado, no se vuelvan a repetir.

Igualdad de género

Incorporar acciones y practicas que favorezcan la
incorporacion social de los colectivos mas
desfavorecidos

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde elafio 2013 hemos comenzado a elaborar
nuestra memoria de sostenibilidad en forma de
Informe Progreso. Este hecho nos ha permitido ver
nuestras carencias en materia sostenible y empezara
impulsar medidas de mejora.

Comentarios

Obijetivos

Discriminacion por géenero

El sector en el que realizamos nuestra actividad es
un sector tradicionalmente masculino, la
demanda de empleo femenina es muy inferior a la
demanda de empleo masculina.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANYY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Comentarios

El propdsito de este documento, es proporcionar una
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guia deontoldgica atodoslos profesionales de URAN,
determinando los valores y compromisos que deben
regir su actividad laboral dentro del mismo, en
relacién con su responsabilidad ante la comunidad y
con el medio ambiente. Los principios y pautas
contenidos en el Cddigo ético son de aplicacion a
todos los profesionales de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico y la
funcién que desempefien.

Formacién - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Formacion como medio para mejorar la
profesionalidad de los empleados.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

Consideramos importante el reciclaje formativo
de losempleados y apostamos por un crecimiento
continuo.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Comentarios

Obijetivos

Descargar documento adjunto

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Comentarios

De forma anual se establece un Plan de Formacion a
través de las solicitudes de los distintos
departamentos y a las necesidades que los requisitos
legales nos requiera.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Formacion como medio para mejorar la
profesionalidad de los empleados.

Comentarios

Se mantienen formacion interna y externa de forma
continua en todos los departamentos de la empresa.
Objetivos

Aumentar la calidad y cantidad de formacién
anualmente.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Estamos certificados por un organismo externo en la
norma OHSAS 18001

Objetivos

Objetivo a medio plazo: La obtencidn del certificado
ISO 45001.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Comentarios

De forma anualy en cumplimiento con nuestro SGl se
realizan revisiones por la direccion donde se analizan
todos los indicadores y procesos, entre ellos todo lo
relacionado con la formacién de nuestros empleados.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Cuando se finaliza un curso de formacion y obtenemos
los documentos de calificacién del mismo
cumplimentamos el indicador de formacién donde se
evallan distintos aspectos por parte de los empleados
que lo han realizado.

Mejora de la diversidad de la

plantilla en la entidad

Incorporar acciones y practicas que favorezcan la
incorporacion social de los colectivos mas
desfavorecidos

Cadigo Etico / Conducta - Politica
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Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANYY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Comentarios

En el cddigo se establece que no habra discriminacion

alguna en cuestiones de diversidad de los
trabajadores.
Objetivos

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2013 hemos comenzado a elaborar
nuestra memoria de sostenibilidad en forma de
Informe Progreso. Este hecho nos ha permitido ver
nuestras carencias en materia sostenible yempezar a
impulsar medidas de mejora.

Comentarios

Objetivos
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Evaluacion de proveedores

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANYY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Objetivos

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cuando establecemos una nueva relacion comercial
con un proveedor, le hacemos llegar todas las politicas
y requisitos que URAN exige para trabajar
conjuntamente.

Comentarios

Los proveedores deben aceptar estas condiciones 'y
confirmar su situacion mediante una firma
contractual.

Objetivos

Homologacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Se estudian ydocumentan todas las incidencias
detectadas durante la realizacion de los trabajos

Crear relaciones estables con los

proveedores

Unas relaciones estables con nuestros
proveedores son muy importantes para mantener
una relacién de confianza y fidelidad, y garantizar
asiuna cadena de suministro de calidad.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El Codigo ético, no abarca todas las situaciones
posibles que pueden presentarse, sino que establece
los criterios para orientar la conducta deseable de los
profesionales que integran URANYY, en su caso,
resolver las dudas que puedan plantearse en el
desarrollo de su actividad profesional.

Comentarios

El proposito de este documento, es proporcionar una
guia deontoldgica a todos los profesionales de URAN,
determinando los valores y compromisos que deben
regir su actividad laboral dentro del mismo, en
relacion con su responsabilidad ante la comunidad y
con el medio ambiente. Los principios y pautas
contenidos en el Codigo ético son de aplicacion a
todos los profesionales de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico y la
funcion que desempefien. Asicomo para el resto de
empresas con las se colabore.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, ISO 14001 y OSHAS 18001.

Comentarios

Atraveés de estas politicas se marcan los compromisos
asumidos por la empresa en temas de Calidad, medio
ambiente y prevencién. Compromisos que pautan el
comportamiento que debe seguir todas las personas
que trabajen de forma habitual o colaboren
puntualmente con la organizacion.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE
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Consideramos fundamental asegurarnos de que
ninguna empresa con la que colaboremos vulnere
los derechos humanos.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

Hemos creado un cédigo de conducta de proveedores,
este Codigo de Conducta define los requisitos basicos
de ética e integridad que se les exige a los proveedores
de productos y servicios de URAN, en relacién con su
responsabilidad ante su comunidad y con el medio
ambiente

Comentarios

Este Codigo de Conducta define los requisitos basicos
de ética e integridad que se les exige a los proveedores
de productos y servicios de URAN SERVCIOS
INTEGRALES, en relacion con su responsabilidad ante
su comunidad y con el medio ambiente

Homologacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Dentro de la organizacion tenemos un procedimiento
de homologacion de proveedores a través del cual
obtenemos nuestro listado de proveedores
homologados

Objetivos

Nuestro principal objetivo en este punto es mantener
el listado de proveedores homologados actualizado
afio aafo.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se estudian ydocumentan todas las incidencias
detectadas durante la realizacion de los trabajos
Comentarios

Se comienza a registrar las no conformidades que
causen un impacto negativo en nuestra organizacion;
es decir se documentan las no conformidades que
URAN considera potenciales.

Objetivos

El principal objetivo es el de aumentar el n® de no
conformidades detectadas por los distintos
departamentos enfocados en los proveedores ya que
dicho objetivo nos hard mejorar continuamente.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Desconocimiento del impacto

ambiental de la entidad

La empresa mantiene un procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales. anualmente realizamos la
evaluacion de los aspectos y de forma continua
controlamos los mismos mediante indicadores
medioambientales.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado 1ISO 14001 en el marco del cual
se promueve la formacién y sensibilidad de nuestros
trabajadores en materia ambiental.

Formacién - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas
Formacion como medio para mejorar la

profesionalidad de los empleados.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
Controlanualy mensual del consumo de papel.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera
Identificados y evaluados segun procedimiento

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seqguridad como parte de nuestros
sistemas de gestion certificados externamente en ISO
9001, 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Comentarios
Disponemos de Responsable de sistemas de gestién
integrada y de un técnico de medio ambiente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se establecen frecuentemente auditorias e
inspecciones en materia de PRL, Calidad y Medio
Ambiente.

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Comentarios

Control de forma mensual y anual del consumo de
papelen kg; se realiza un comparativo con el n® medio
de trabajadores.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Hay un control del consumo de papel dentro de la
empresay se realizan gestiones mensuales de
documentacion; de la misma forma, en
cumplimiento con el nuevo RGPD, se realiza
destruccion controlada de la documentacion
confidencial.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado 1ISO 14001 en el marco del cual
se promueve la formacién y sensibilidad de nuestros
trabajadores en materia ambiental.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Comentarios

en laempresa disponemos de un Responsable de

Sistemas de gestion y de un técnico de medio

ambiente para el controlyla gestion de todo lo
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relacionado con el medio ambiente.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Disponemos de un procedimiento para la elaboracion
y seguimiento de los objetivos de todo el sistema,

incluyendo los medioambientales.

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Comentarios

Mantenemos un indicador de control de los kg de
papel consumidos a lo largo de un afio; el seguimiento
se hace de forma mensual.
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 10}
I Mediocambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s W1 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad EEE @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (5]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente o [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 18]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva i E 3]
Contratacion de mano de obra infantil N % (5
Falta de informacicn a los empleados a a @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 4]
Conciliacion familiar y laboral -] ] 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E &
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad ﬂm o a 0
Discriminacion por discapacidad 10} (6]
Falta de formacion del empleade para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral il
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] a 6 | 35




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 ‘Ii,]
Falta de compromiso del empleado con la entidad &
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o @
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o o o @
Discriminacion por raza [10] @
Igualdad de genero a 6
Accidentes laborales a d
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados ] o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacién por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental 13 14] 15| 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) [10] @
Discriminacion por genero 5 G
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm

I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores [12] [17]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13] o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] [17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o | 36




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconoccimiento de criterios de RSE por los proveedares

:
BoBED O
o)

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
o

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utiizacion de productos y servicios

Infoarmacion asimétrica con clisntes

Waloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 86

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones v empresas @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccidon de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
- HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizade bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo vy la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDTAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progresa en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenicdo.



