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_Mensaje CEO

Mirar hacia la sostenibilidad nos hace pensar
en cémo nos reinventamos continuamente en
nuestro liderazgo para realizar procesos mds
eficientes que mejoren nuestros indicadores
econbmicos y que potencien nuestros
resultados positivos frente a los impactos
sociales y ambientales. Por eso, quiero
empezar este informe contdndoles una historia:
En Septiembre del ano 2017 un proveedor de la
compania al visitarnos a nuestras instalaciones,
asombrado por todo lo que pusimos al servicio
de nuestros empleados, me preguntd: 3Por qué
se preocupan tanto por la gente y por su
bienestar? sTodas estas mejoras que promueven al interior para favorecer
su bienestar y desarrollo realmente valen la pena? Mi mente se puso en
blanco unos segundos al pensar como alguien puede percibir nuestro afdn
por mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y en si de
nuestros diferentes grupos de interés, asi que con una gran sonrisa le
respondi: Como lider de un equipo de frabajo nuestro principal objetivo es
que sean felices, es que disfruten frabajar con nosotros, es que se
desarrollen y crezcan en las diferentes dimensiones de sus vidas, y sobre
todo, que nuestro “metro cuadrado” sea el primero en dar ejemplo de
sostenibilidad y desarrollo. De nada nos sirve hacer por los ofros si en
nuestra casa no mejoramos las condiciones laborales, y no aportamos
realmente a la sostenibilidad.

Nuestro equipo se enfrenta diariamente a desafios en diferentes campos, y
en la medida que se encuentren mejor preparados y sobre todo dispuestos
a generar progreso, la colectividad siempre logra los resulfados. Es por
esto, que hemos venido involucrando ademds en nuestros negocios
componentes que aporten al desarrollo social y ambiental.
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El 2017 fue un ano lleno de retos, historias de progreso, cambios
importantes a nivel organizacional y, sobre todo, un ano de metas
cumplidas y de aporte en los tres ambientes: social, econdmico vy
ambiental. Nuestras huellas cada vez son mds diferentes a las de nuestra
competencia porque nos centramos en generar valor, un valor que
realmente sea compartido. El pensar en los demds siempre nos lleva a dar
lo mejor de nosotros mismos y estamos seguros en que si Nos preparamaos
para ser nuestra mejor version, los resultados siempre respaldaran nuestros
suenos. Estamos en un mundo donde cualquier accidon cuenta. Donde por
mAas minima que sea una accidn genera una reaccion, por lo tanto, al ser
un sistema que afecta a fodos, nuestra mision es promover las acciones
mas fransparentes que generen valor compartido.

Hoy con gran orgullo puedo contarles que estamos diferenciGndonos de
los demds por la pasion y por la huella que dejamos en todo lo que
hacemos. Nuestro equipo estd muy bien capacitado, conoce su propdsito
en la organizacion y su vision personal confluye con la organizacional.

Hemos avanzado, en un ano hemos logrado méritos increibles como pasar
a tener unas instalaciones maravillosas para brindar mds bienestar a
nuestros empleados, con espacios de recreacidon y deporte y con
diferentes ambientes laborales.

Ha sido un ano en el que almorzamos como si fuéramos una gran familia.
iCompartimos espacios de ejercicio, jornadas de voluntariado y muchos
suenos mas!

Ver que nuestro programa Digital Green es reconocido a nivel nacional nos
llena de orgullo. No solo porque recogemos y aportamos para que se
manejen responsablemente mds de cuarenta toneladas de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, sino también porque detrds hemos
visitado a muchas fundaciones de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad a las cuales hemos aportado desde diferentes perspectivas.
Nos hemos concientizado de cdmo ser mejores “planetarios”, de sumar a
la vida, a las practicas libres de corrupcion, a los mercados tfransparentes y
las practicas laborales justas.
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Logramos realizar nuevas alianzas que durardn infinitamente, confluyendo
la tecnologia y las energias limpias en nuevas formas de negocio. También
aportamos nuestro granito de arena, reduciendo nuestra huella de
carbono vy, sobre todo, promoviendo la reutilizacidon de recursos naturales
en nuestro dia a dia. Nuestros suenos cada vez crecen mds, y el trabajar
colectivamente por la sostenibilidad nos llena de razones para llegar a la
meta.

Este ano nos centramos en fortalecernos como compania y en asegurar un
negocio sostenible, te queremos invitar a sonar con Nosotros.

%5@

Alexa Oviedo
CEO
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Nuestra Historia

CANAL DIGITAL S.A. se cre6 en Bogotd en 1,999, era un sueno para sus
fundadores poder construir una empresa de comercializacion de
tecnologia, que fuera lider en el mercado nacional y contribuyera al
crecimiento y desarrollo del pais. Después de 18 anos de trabajo duro vy
constante se puede decir que ese sueno se cumplid y que cada dia tanto
los socios, fundadores y empleados quieren seguir sonando en confribuir,
ser un ejemplo y lo mds importante confribuir y dejar una huella en el pais.
Es mayorista lider de tecnologia innovador

Desde un comienzo Canal Digital S.A se ha diferenciado en el sector por
brindar soluciones innovadoras, por su foco y especializacion en soluciones
de valor, por apoyar y apalancar a distribuidores del sector y eso ha
llevado a un crecimiento exponencial. Se encuentra dentro de las 100
empresas TIC mdas grandes del pais con capital propio.

Desde hace unos anos la compania aparte de ser una de las mejores y
mAs reconocidos mayoristas de tecnologia en el pais empezd a proponer
cambios en la industria para mejorar y aportar a la sostenibilidad ambiental
y quiso comprometerse en trabajar con otras empresas que trabajaran en
la comercializacion de equipos de cdémputo en reducir el impacto
negativo que genera la mala disposicion de los residuos tecnologicos vy
creo su propio programa ambiental lamado Digital Green.
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Mision

Proveer soluciones tecnoldgicas de Ultima generaciéon, agregando valor
con consultoria permanente que contribuya al éxito y satisfaccidn de los
clientes, promoviendo una cultura ambiental que proteja nuestro planeta
de los residuos de la tecnologia.

Ser en el ano 2020 el mayorista lider en Colombia en venta consultiva de
tecnologia especializada, apoyando a los distribuidores con un equipo
consultor altfamente calificado, generando crecimiento econdmico a sus
accionistas, promoviendo el bienestar de sus trabajadores y una cultura
ambiental sostenible.
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Nuesiro Portafolio

La mayor parte de productos que ofrecemos son soluciones tecnoldgicas.

En el 2017 al ser una empresa comprometida con la innovacién y la
conservaciéon del medio ambiente se empezd a fortalecer la unidad
soluciones de energia renovable y movilidad eléctrica.
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Clientes:

Pequenas y medianas empresas privadas que comercializan tecnologia
(Re sellers).

Cubrimiento

Oficinas Principales: Bogotd
Oficinas Regionales: Caliy Medellin

Representacion: Barranquilla
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Propiedad y forma juridica

Canal Digital S.A, es una sociedad andénima constituida conforme a la
legislacion colombiana.

Perfil de la organizacion

Parte fundamental de la compania y por la que se frabaja a diario es por
el capital humano con el que contamos.

En el 2017 la parte administrativa de la compania se tercerizo y eso genero
una disminucion significativa en nuestros colaboradores.

Nuestro equipo de trabajo estd conformado por:

14 Mujeres 4 Hombres
77% 23%

Adicionalmente contamos con 6 practicantes del SENA que estdn
realizando su etapa de prdactica empresarial.

En las sedes de Cali y Medellin contamos con 2 personas y el resto del
equipo se encuentra en Cundinamarca.
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Para los gerentes de Canal Digital ha sido muy importante la inclusion
laboral de personas en condicidon de discapacidad, en el 2017 contamos
con 1 persona con discapacidad auditiva. Para apoyar el proceso de
adaptabilidad en la compania los trabajadores tomaron capacitaciones
en lenguaje de senas y cuando hay una actividad en toda la organizacion
se confratan intérpretes.

Toda la informacion reposa en los registros de ndmina y contabilidad y es
100% reportada mensualmente a las entidades de seguridad social y
parafiscales.

DESEMPENO ORGANIZACIONAL:

En cuanto al desempeno organizacional, en el ano 2017 logramos vender
a nuestros canales de tecnologia:

129 mil millones de pesos, atendiendo las solicitudes de mds
de 1100 Clientes.
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Nuestros trabajadores

El personal que confratamos siempre ha sido bajo contrato a término
indefinido, ya que creemos que es una forma de darle seguridad vy

tranquilidad.
TIPO DE CONTRATO FEMENINO MASCULINO
APRENDIZAIJE 6
INDEFINIDO 8 4

TOTAL ‘ 14 4

El 100% de nuestros empleados labora tiempo completo.

_Cadena de abastecimiento

Contamos con diferentes proveedores de tecnologia alrededor del
mundo, como lo son paises que conforman el contienen asidtico, norte
americano y latino americano. La entrega de estos productos se realiza
directamente en el punto de fabrica u origen y al llegar a Colombia estos
pasan por unos procesos de integracion y desaduanizacion para poder
realizar la respectiva entrega a nuestros clientes. Contamos con un
proceso de venta el cual inicia con determinar las necesidades del cliente
para poderle brindar el equipo apropiado, para esto disenamos un
portafolio personalizado con diferentes soluciones y finalmente se realiza la
enfrega a satisfaccion de los equipos.
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Fabricante Canal Digital Minorista Cliente final

Cambios Trascendentales

Tuvimos 3 grandes cambios en la organizacion:

El mds grande fue el fraslado a las nuevas oficinas administrativas y
bodega en la zona franca metropolitana en cota. Durante el primer
semestre se hizo todo el plan de traslado, junto a una campana donde se
invitaba a los colaboradores a que se fueran organizando para que el dia
de la inauguracion del nuevo edificio estuvieran preparados para
trasladarse. Tener un edificio sostenible es un logro muy grande para toda
la compania, es una forma de ser ejemplo y empezar a generar cambios
positivos en nuestra sociedad.

El segundo cambio o fue tercerizar la parte administrativa de la empresa,
aunque se redujo la cantidad del personal contfratado directamente
seguimos generando empleo indirecto.

Tercero fue la implementacion del programa de Bienestar y el modelo de
gestion de competencias el cual ha buscado mejorar la calidad de vida
de nuestros colaboradores y que fortalezcan sus competencias personales
y grupales.
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Somes wn Ldigicie ule Sestenible

Nuestra nueva Sede Tiene:

e la energia
del edificio

Gestion de riesgos

Nuestro principio de Reduccioén del riesgo, la cual se encuentfra en nuestro Sistema
de Gestion y administracion del riesgo (SAGRLAFT), se evalia y se seleccionan
nuestros empleados, clientes y proveedores, asi como todos los grupos de interés.

En cuanto al riesgo ambiental en los productos que distribuimos, integramos
nuestro portafolio con fabricantes que han fomentado y mejorado sus procesos
de produccidén en pro de la disminucion de la contaminacién y de la eficiencia
energética.

En el caso de HP inc. para el 2017 se vio una disminucion de la huella hidrica y un
aumento del 2% en la huella de carbono comparado con el ano 2016.Esta es la
marca de tecnologia que tiene certificados la mayor cantidad de productos con
Energy Star en el portafolio corporativo.

En el ano 2017 fortalecieron sus programas ambientales, logrando reciclar mds de
18.000 toneladas de pldstico en sus productos y 99.000 toneladas de pldstico
reciclado en mds de 3.8 mil millones de cartuchos de tinta y téner. Desde 2016
a0 N reciclado 271.400 toneladas de hardware y suministros.
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HP Inc fue una de las empresas que mds contribuyo y apoyo el proceso del
sello ambiental ICONTEC para equipos de cOémputo, en la actualidad
busca disminuir uso de materiales y/o quimicos peligrosos, los empaqgues de
los mismos son amigables con el medio ambiente y adicionalmente
cuentan con la tecnologia “Energy Star” la cual permite maximizar el uso
del producto disminuyendo el consumo de electricidad y, por ende, las
emisiones por el uso de la misma.

Por otro lado, firmamos con nuestros grupos de interés acuerdos de
transparencia donde le decimos NO a la corrupcidon y Sl a las
transacciones limpias.

Creamos un correo andnimo donde personal inferno y externo de la
compania puede poner sus siftuaciones que se salgan de nuestro marco
ético para asi direccionarlas al comité de administracion del Riesgo.

La gestion de riesgos al interior de CANAL DIGITAL cambia en el segundo
semestre del ano con el traslado de la operacion a las nuevas instalaciones
y a la migracion de la totalidad de los procesos criticos a una
infraestructura de servicios de nube, presentando nuevos riesgos vy
diferentes riesgos a los gestionados en el primer semestre del ano.

Para el fraslado a las nuevas instalaciones y migracion de los servicios a la
nube se evaluaron riesgos priorizdndose la atenciéon y el diseno de planes
de contingencia para aquellos relacionados con accidentes e incidentes
de laborales, perdida de la confidencialidad y disponibiidad de la
informacioén e impactos ambientales (manejo de residuos).
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_Comité de administracion de riesgos CAR

El comité CAR estd formado por diferentes personas del equipo de trabajo.
Su funcidn es recibir cualquier reporte de operacién sospechosa respecto
a los riesgos establecidos en la matriz de riesgo de nuestro sistema de
autocontrol y gestion del riesgo (SAGRLAFT).

Iniciativas externas

Uno de nuestros propositos en el drea de sostenibilidad es generar alianzas
estratégicas que nos ayuden a cumplir con todo lo propuesto en nuestro
programa SAVAPT.

Por eso en el 2017 por 2do ano consecutivo asistimos al congreso de
Responsabilidad social empresarial(RSE) realizado por Fenalco solidario, el
cual busca promover y sensibilizar en las empresas sobre la importancia de
un programa que gestione la RSE y desarrollo sostenible y que este
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible.

Asociaciones y Alianzas

Uno de nuestros objetivos en nuestro programa de desarrollo sostenible es
tener alianzas. Para nosotros es muy importante tener estos vinculos con
diferentes empresas, fundaciones, municipios entre otros porque sabemos
que para lograr los objetivos y que sean sostenibles necesitamos de ofros y
de formar equipos. Entre mds seamos apostdndole a un mismo objetivo
as facil cumplirlo.
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Fenalco: Federacién Nacional de comerciales, en el sector de tecnologia.

Corporacion Fenalco Solidario: Para fratar temas especificos de
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible.

HP Planet Partners: alionza para la correcta disposicion final de Toners
marca HP.

Lu Pingguo S.A.S: alianza para el reacondicionamiento para la donaciéon
de los equipos de computo a fundaciones, ellos también elaboran nuestro
material de publicidad (POP) con residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos.

RedesCAR: Con la red de empresas sostenibles de la CAR desarrollamos un
proyecto durante 4 meses de buenas practicas ambientales.
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Tres grandes retos

Canal Digital SA se ha diferenciado en los Ultimos anos por estar a la
vanguardia de las tecnologias emergentes a fravés de soluciones
fabricadas por marcas reconocidas en el mercado colombiano.
Actualmente ha avanzado en el fortalecimiento de sus relaciones
comerciales con clientes y proveedores y se ha focalizado en hacer un
negocio transaccional mds rentable.

Reto 1

Mejorar el ciclo del negocio. Para mejorar el resultado operacional de la
compania debemos focalizarnos en reducir los dias de inventario,
mantener una rotacidén de cartera que no supere los 60 dias y apalancarse
este mismo tiempo en los proveedores. Si se logra mejorar el capital de
trabajo siendo muy eficientes en los procesos operativos, financieros y
comerciales el resultado econdmico mejora en un gran porcentaje. Este
fue el primer reto planteado para el 2017. Mantener las ventas mejorando
el ciclo del negocio para hacer la empresa mds rentable.

Reto 2

Continuamos enfocados en el cliente. No solo mejorando nuestros
indicadores de servicio al cliente sino fambién buscando herramientas
para aportar con estrategias financieras y de marketing a sus negocios.
Adicionalmente creamos programas para realizar transferencia de
conocimiento y realmente ser apalancadores de negocios tecnoldgicos
en nuestro pais. Nuestra responsabilidad va mds alld, nuestro reto era
buscar la sostenibiidad de los negocios de nuestros clientes
gcompandndolos con herramientas diferenciales.
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Empezamos a generar procesos de innovacion, acercandolos a terminos
de apropiacion tecnoldgica que les permitiera hacer negocios mds
rentables y sostenibles.

Con nuestra pasién y su trabajo continuo buscamos compartir nuestras

practicas de bienestar con ellos para que fuera realmente una
transformacion con el ejemplo.

Reto 3

Nuestro gran reto ambiental era continuar con la disminucion de nuestra
huella de carbono. Nos propusimos disminuir por lo menos un 5% mdas
nuestra huella de carbono disminuyendo el consumo de agua vy
energético y tomando ofras medidas en nuestras nuevas instalaciones.
También nos propusimos aportar a la salud de nuestros colaboradores con
programas de ejercicio y patrocinio de competencias deportivas.
Adicionalmente nos propusimos la recoleccion de por lo menos cuarenta
toneladas de residuos de aparatos eléctricos en desuso para su respectivo
manejo. Parte de este gran reto era realizar el reacondicionamiento y
realizar donaciones a al menos seis fundaciones en Colombia. Fuimos muy
ambiciosos en mejorar nuestro entorno ambiental con la  gran
responsabilidad que tenemos en la cadena tecnoldgico siendo uno de los
principales importadores de tecnologia en el pais.

CanalDigitalsa

DISTRIBUIDOR MAYORISTA




ETICA E
INTEGRIDAD




24

Nuestros valores y principios

2 O

Trabajo en Transparencia
equipo

01 02

Honestidad 06 03 Compromiso ’

Orientacion
haciz el diente Responsabilidad

o

Reglamento Interno del Trabajo/Normas
de Conducta

Es muy importante que todos los colaboradores tengan claro el
reglamento interno de trabajo ya que delimita los comportamientos
esperados dentro de la organizaciéon, se describen con detalle los
procesos, obligaciones de los colaborares y empresa, sanciones,
entre ofros; por eso es uno de los primeros documentos que se les
pide a los nuevos trabajadores que lean y firmen.
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Comité de convivencia

Este comité es fundamental para darle mds seguridad y tranquilidad a los
trabajadores, se busca que cada vez que haya algun inconveniente o
malestar de algun empleado en su convivencia diaria en el frabagjo la
pueda expresar liboremente para darle solucion lo mdas répido posible y de
la mejor manera. Todos los integrantes del comité cuentan con
capacitaciones donde aprenden la importancia de gestionar las
solicitudes y pueden

Este comité se conformo segun lo establecido en |a resolucion 652 de 2012
y con las funciones establecida en laley 1010 de 2016

Codigo de ética

El cédigo de ética es otro de los documentos que firman el personal que
ingresa nuevo a la compania y se debe a que se compromete cada
persona a vivir los valores organizacionales y a trabajar fuertemente por la
transparencia y anticorrupcion.

A parte de los colaboradores este codigo se les hace llegar a los demdas
stakeholders para que estén enterados en que la corrupciéon es una de las
problemdticas del pais en la que no apoyamos y queremos frabajar en
mejorar dia a dia las negociaciones justas.

Acvuerdo de fransparencia

Hemos firmado con nuestros clientes y proveedores un acuerdo de
transparencia donde se especifica nuestra politica anti fraude, anti
oborno y anticorrupcion.

interno |os frabajadores deben firmar un acuerdo de
elod al ingresar a la compania
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Gobierno corporativo

Nuestro gobierno corporativo estd conformado principalmente por la junta
directiva que se reUne minimo una vez al semestre. La Junta Directiva se
encarga de las decisiones estratégicas de la organizacion, y es la que
evalla los resultados econdmicos, sociales y ambientales de la
organizacion. Adicionalmente promueve la estrategia empresarial y guia
hacia la rectitud y fransparencia en los negocios.

La Junta estd comprometida 100% con una organizacion que promueve
los valores y los negocios a largo plazo buscando asegurar la sostenibilidad
bajo el marco legal exigido por la ley colombiana. Estd conformada por
cinco miembros todos accionistas y siempre los acompana en sus
reuniones asesores externos.

Acuerdos de Negociacion
Colectivo

En este caso no procede porque la compania no tiene grupos sindicales
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Grupos de interés

Para Canal Digital S.A todos los grupos de interés son importantes dentro
de nuestra estrategia de sostenibilidad, razén por la cual estdn
identificados como ejes principales en la operacion de la compania.

Al relacionar los grupos de inferés con los temas materiales mds
importantes nos permite saber hacia que objetivos enfocarnos y asi tener
una guia y propdsitos mas claro para frabajar.

Nuestros grupos de interés son:

Clientes

Los clientes durante toda la historia de la compania han sido parte
fundamental para la toma de decisiones y para los programas a
desarrollar en la empresa.

Al determinar nuestros grupos de interés nos dimos cuenta la
importancia que cada ano toman todos, pero especialmente los
clientes ya que son indispensables para conseguir cumplir nuestras
metas y objetivos tanto econdmicos, sociales y ambientales.

Para nosotfros resulta indispensable contar con clientes que
promuevan la legalidad y tengan politicas antifraude vy
antficorrupcion que nos permitan trabajar en un ambiente legal y
transparente.

En 2017 contamos con mds de 1100 clientes a nivel nacional e
internacional.

Métodos de participacion:

e Enfrevistas, encuentros, encuestas de satisfaccion al
liente, paneles, charlas de sensibilizacion y eventos de

acking.
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Proveedores

Los proveedores son parte fundamental de nuestra compania, cada
dia buscamos crecer y a su vez que nuestros aliados lo hagan.
Nuestro compromiso con las empresas que nos ayudan es cada vez
mds grande por eso hemos fortalecido nuestros programas de
sostenibilidad y anficorrupcion y los hemos invitado a participar y
trabajar con nosotros para aportar cada vez mas entre todos al pais
y al mundo.

Métodos de participacion: Programas de capacitacion, kick off,
entrenamientos, eventos de networking.

Colaboradores y sus familias

Nuestros colaboradores son los que cada dia hacen la empresa, son
los que nos ayudan a impulsar todos los proyectos y objetivos ya que
la mayoria son de la parte comercial y mercadeo por la naturaleza
del negocio. Este ano al tercerizar la parte administrativa, el nimero
de trabajadores disminuyo significativamente generando que se
pueda impulsar la carrera de cada persona de una manera mas
personalizada.

En 2017 con el programa de Bienestar y Beneficios se buscd
ayudarlos a mejorar su calidad de vida en general, tanto fisica como
laboral. Se cred los lideres SAVAPT los cuales se escogieron por areas
y son los que ayudan a impulsar el bienestar y sostenibilidad en toda
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Métodos de participacion: Focus group, encuesta de clima
organizacional, infranet, we are hero, comunicados internos

Comunidades

Como se comentaba anteriormente nuestro compromiso con todos
los grupos de interés debe aumentar ano tras ano y con las
comunidades se ha logrado , este ano se trabajé con las personas
encargadas de las fundaciones que se han apoyado anteriormente
con el fin de crear una red de ayuda entre ellos , dadndole charlas de
sensibilizacion y uniéndolos en conversatorios para que se puedan
apoyar entre ellas.
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Con el programa Digital Green hemos llegado a sensibilizar a los
colegios, empresas, municipios, enfre ofros sobre el manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES). Ademds, con
el programa aseguramos el reacondicionamiento de equipos que se
iban a ir a disposicion final para ser donados a fundaciones aliadas,
consiguiendo complementar el proceso educativo y de formacion
de la comunidad beneficiada. En el 2017 se entregaron 82
computadores reacondicionados.

Las fundaciones con las que trabajaron fueron:

Fundaciéon Funredcol (Cota)

Fundacion Sek (Sopd)

Fundacion Maestro (Bogotd)

Conferencia Episcopal (Bogotd)

Fundacioén Soy Social (Bogotd)

Municipio Gacheta

En este proceso con las comunidades, a fravés de nuestro programa
de voluntariado corporativo movilizamos a nuestros colaboradores
quienes participan activamente en las visitas a las fundaciones
apoyando con su aporte y frabajo social.

Campanas de sensibilizacion ambientales y sociales en municipios,
colegios, universidades, empresas del sector y externas, fundaciones,
Foros sectoriales.

Segundo voluntariado corporativo: Se recogieron donaciones de los
colaboradores y fueron a compartir un dia con los ninos de la
Fundacion SEK.
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donacion

Gracias a +i esta plate dejara de estar vacio ©

@sAvAPT

Se hicieron campanas para incentivar la donacion de sangre.

iDONAR SANGRE ES DONAR VIDA!

Gobierno

Al tener un programa ambiental y ser los lideres y representantes
de un colectivo que cumple una resolucidon buscamos frabajar y
estar en constante relacionamiento con los organismos de
gobierno, buscando generar alianzas con las diferentes
instituciones.  Por ejemplo, el ANLA, Ministerios de las Tic,
Ministerio de Ambiente y la Superintendencia de Industria vy
Comercio SIC.

Métodos de participacion: Charlas informativas
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Elaboracion de informe

Estados financieros

CANAL DIGITAL 5.4
NIT: B13.004.094-1
Estado de situaciin financiera clasificado individual
A 31 de diciembre de 2017, 2016

Expresados en mies de pescs colombianos
- RUBHES - )  motas 31-12-17 . F1-13-16

ACTIVOS

Hectivo y equivalentes 3 efectvo 3 45090 340030
Cuentas comerciales por cobrar ¥ otras cuentas por cobrar - comente 4 25.400.54 31.656.994
Existencias comientes 5 6.001.628 0950807
Activos por impuestos comientes - comiente 6 3.581.934 2.204.840
Activos mantenidosparalaventa 7 : _—
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 35.632.186 1.052.756|
Propiedad de awersitn 7 3470554 3.479,554
Propiedades, planka y equipo 8 8.730.634 17.508.205
BActivos por impuestos diferidos - - 2 174042 GOS0
TOTAL ACTIVOS HO CORRIENTES 12.342.230 11.628.349)|
JOTAL ACTIVOS 47.974.416 65.681.105|
PASIVDS

Cuentas por pagar comenciales y otras cuentas por pagar m 18.972.633 27.457.301
Pagivos por impuestos cormientes i 1927 068 1.069.054
Otros pasives fnanciercs comientes 12 14.TER.D3T 17.213.322
Otros pasives o Enancioros cofrenbes 13 143,608 1945072
Total de pasivos comieates 35826346 46.954.259|
Pasivo por impueatos diferidos T 229.048 208807
Otres pasivos fnancieros o corrientes 2 0 __ 1.302.578
TOTAL PASTVOS NO CORRIENTES . — 229.048 7.511.385
JOUAL PREIVOS 36055304 465,644
PATRIMONIO o
Capital emitido 15 5.500.000 5.5600.000
Ganancias acumuladas 479.897 328407
Efectos en convergancia 1B 1.650.800 1.650.800
Oftras resarvas 17 2A16.912 THTST
Resuitado integral del afio L7T1.413 LA509.407
TOTAL PATRIMONIO 1919017 1215461
0 105

)
Representante Legal Contador Publico

TP 119967-T
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Contenido y cobertura

Para este informe se incluyeron los 4 principios: grupos de interés,
Contexto de sostenibilidad, Materialidad, Exhaustividad. En nuestro
informe del ano pasado (2016), podran encontrar de forma mas
profunda como se realizéd la medicidn y que herramientas se utilizaron
para sacar la materialidad.

Materialidad

Analisis de Materialidad

En Canal Digital S.A identificamos nuestros temas tépicos con el fin de
priorizar los impactos positivos y negativos mas significativos para la
compania y nuestros stakeholders y tomar accion sobre ellos.

Nuestro programa de sostenibilidad se desarrollard hasta el ano 2030,
respondiendo a la agenda 2030 de las Naciones Unidas la cual busca un
desarrollo sostenible mundial. Sin embargo, anualmente se analizardn los
temas prioritarios con el fin de redisenar nuestra estrategia y la realidad de
la compania y los grupos de interés.

En el 2016 se establecieron los 6 temas materiales mds relevantes para
trabajarlos durante el 2017.
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Impacto en la Organizacién

sauaju| ap sodnup so| eled epueniodw|

Aspectos materiales definidos en Canal Digital

Desarrollo de cultura sostenible.

Capital humano motivado.

Recolecciéon y disposicion adecuada de RAEES.
Sensibilizacion de impactos ambientales.
Alianza para proyectos sostenibles.

Satisfaccion de cliente.

Innovacion.

NOo O~ -

Modificacion de Informacion

No se realizdé ninguna modificacion o cambio significativo en la compania,
ni para el informe 2017.
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Periodo y ciclo reportado

Este es el segundo informe de sostenibilidad que realizamos, en el cual se
puede observar que se ha mejorado respecto al del ano 2016 y en que se
va a trabajar para mejorar en el siguiente ano.

El informe contiene la informacién correspondiente de enero a diciembre
2017 y el ciclo de elaboracion del mismo fue 2018.

Preguntas sobre el informe

Dudas e informacion adicional sobre este reporte:
Correo electréonico: desarrollosostenible@digitalchannel.com.co

Teléfono: 2192000

Elaboracion segundo informe de sostenibilidad — GRI

Basdndonos en la forma como se readlizd el primer informe, cada ano
estamos mds orgullosos de poder aportar a la sostenibilidad del planeta.
Este informe se realizd bajo las recomendaciones y 10 principios del Pacto
Global para gestionar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

El informe se elabord de conformidad con los estdndares del Global
Reporting Iniciative (GRI): Opcidon Esencial.
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Verificacion Externa

No procede, la informacion fue obtenida internamente. No se solicitd
apoyo de verificacidon externa.

Gestion

Nuestra estrategia de
Sostenibilidad

El 2017 fue el ano donde todo lo que se habia planteado y planeado de
desarrollo sostenible se empezd a ejecutar, para este proceso fue
indispensable alinear los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda
2030 con los lineamientos y pensamientos de los directivos de la
organizacion, (En nuestro informe de sostenibilidad 2016 se encuentra mds
detallado el proceso)

1.Capital Humano motivado:

Este ano fue el que mas se trabagjé en la motivacion de nuestros
colaboradores, es fundamental poder contribuir en el bienestar y calidad
de vida de ellos para poder incrementar su felicidad en el trabajo. Uno de
los mayores desafios ha sido el de poner en prdctica el programa de
bienestar y beneficios en el cual se unieron los esfuerzos de todas las dreas.

Estos programas estdn disenados para y por los colaboradores y es nuestra
responsabilidad cumplirles con lo prometido y mirar si efectivamente
cumple con los objetivos, sabemos que es un proceso en el cual uniremos
esfuerzos para lograr cumplirlos.
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4

—

\f%"‘i; ]

Los residuos que mds generamos son los RAEES (Residuos Eléctricos vy
Electronicos) por la naturaleza del negocio, por eso al ser los
representantes del programa DIGITAL GREEN aseguramos el correcto
tratamiento y disposicion final. Con el programa hemos podido recolectar
residuos de diferentes municipios del Pais donde anteriormente no se han
realizado jornadas de recoleccion de residuos pos consumo. Para lograr un
impacto mayor debemos garantizar que las personas tengan donde
disponer sus residuos que es una de las mayores problemdticas
ambientales.

2.Recoleccion y disposicion adecuada de RAEES:

CanalDigitalsa
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3.Sensibilizacion de impactos ambientales.

Para lograr una buena recoleccion y disposicidon de los RAEES, resulta
fundamental para la organizacion sensibilizar e involucrar a nuestros
Grupos de Interés sobre el uso y desuso de estos tipos de Residuos, como
prevenir la contaminacion de recursos, como preservar el ecosistema,
como disminuir su huella de carbono y el uso del agua y la energiq,
buscamos que las personas tengan una concientizacidon sobre que es
mejor prevenir los danos que repararlos. Por eso se realizan campanas de
sensibilizacion se van a colegios, universidades, municipios, empresas a
contar sobre los danos ambientales y a la salud que genera la mala
disposicion final de cualquier RAEE, sobre la importancia de tomar
acciones para disminuir la huella de carbono, entre otros.

4 Alianzas para proyectos sostenibles.

En la actualidad es vital readlizar diversas alianzas y convenios con
entidades locales, proveedores, clientes, empresas y gobierno para lograr
mayores impactos. Con el colectivo Digital Green hemos logrado mejorar
las condiciones educativas de varias personas, esto se logra cuando la
empresa dona equipos en buen estado, Digital Green los reacondiciona y
los entrega a poblaciones que lo necesitan.

En el 2017 se realizaron alianzas con las siguientes fundaciones y entidades:
FUNREDCOL, Fundaciéon SEK, Fundacidon Maestro, Conferencia Episcopal,
Municipio Gacheta, Fundacion Soy Social, para las cuales se donaron mas
de 82 equipos reacondicionados.

Ofra de las alianzas importantes fue con REDESCAR- Red de empresas
sostenibles, en el cual realizamos con apoyo de la corporacidon autbnoma
regional (CAR) un proyecto donde se mejoraron e impulsaron las buenas
practicas ambientales en la organizacion.
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5.Satisfaccion de cliente:

Lo mds importante que se realizd este ano para la satisfaccion del cliente
fue la implementacion del modelo de competencias, especialmente el
desarrollo de la competencia organizacional llamada orientacion al
resulfado y al cliente. La formacion es indispensable para mejorar los
indicadores de servicio al cliente, porque nos enfrentamos a diferentes
clientes a diario y lo importante es darles la solucion que requiere de la
mejor forma posible.

A los clientes se les realizan visitas periddicas, se hacen eventos en sus
instalaciones y se busca apoyarlos en su crecimiento de la forma que lo
requieren.

6.lnnovacion.

La innovaciéon hoy en dia es fundamental para ofrecer mejores servicios y
productos, atender una necesidad que todavia no ha sido solucionada
ayuda al crecimiento de una empresa. Al ser una empresa tecnoldgica
nos interesa realizar innovaciones de una manera sostenible, por eso se
cred en la nueva sede un espacio para la innovaciéon y un drea que se
encargara de estos procesos.

Enfoque de gestion

Para desarrollar nuestra agenda 2030 y basados en |la materialidad
creamos nuestro programa SAVAPT. Su nombre es un acronimo de los seis
objetivos de sostenibilidad que escogimos como compania de acuerdo a
los aspectos materiales relevantes desde nuestra posicion.
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Programa de Desarrollo Sostenible: SAVAPT

SAVAPT ademds es nuestra manera de pensar, es un proyecto transversal a
todos los procesos en nuestra organizacion. Es nuestra filosofia de
sostenibilidad. La hemos incorporado en nuestro ADN para trabajar
conjuntamente con nuestros diferentes grupos de interés.

Objetivo general: Generar una cultura sostenible en nuestros grupos de

inferés como parte de la estrategia de negocio a través del desarrollo

equilibrado de los aspectos ambiental y social con el crecimiento
econdmico.
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Stakeholders

Aspectos materiales

Prioridades estratégicas
SAVAPT (seis ODS’s)

Colaboradores y

(1) Derechos humanos.

sus familias (2) Desarrollo de cultura sostenible.

(3) Capital humano motivado.
Comunidad, (4) Recoleccidn y disposicion 13 ACCION
proveedores, adecuada de RAEES. POREL GLIMA
clientes,

instituciones
educativas, entre
ofros.

Comunidad,
proveedores,
clientes,
instituciones
educativas, entre
otros.

(5) Sensibilizacion de impactos
ambientales.

Proveedores, (6) Alianzas para proyectos 17 ALIANZAS PARA
Clientes, sostenibles. g
Comunidad,

Gobierno @
Nacional.

Colegios, (7) Gobierno corporativo y

Universidades, fransparencia.

Instituto de (8) Educacion infantil.

Educacion para la
Paz internacional,
clientes,
proveedores, otras
empresas del
sector privado.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

’
Yo
&

Colaboradores,
clientes,
proveedores.

(?) Crecimiento rentable en los
mercados.
(10) Marcas confiables.

(11) Generacion de conocimiento.

(12) Satisfaccion de cliente.
(13) Innovacion.

(14) Apertura del negocio hacia el
odelo de servicio y soluciones

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a
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Valor econdmico

El valor econdmico directo generado fue similar al del 2016. Todas las
utilidades se reinvirtieron para capitalizar la compania aportando asi al
patrimonio de la misma.

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

Riesgos

Uno de los mds grandes riesgos son los fendmenos naturales, ya que
pueden poner en riesgo la salud y vida de los colaboradores, también al
Nnosotros ser comercializadores mayoristas que importamos los productos de
diferentes continentes con tenemos una responsabilidad enorme con mds
de 800 clientes a nivel nacional y al haber fendmenos naturales se pueden
ver afectadas todas las operaciones de la empresa, especialmente el
cumplimiento a los clientes.

Ofro riesgo en el que podemos incurrir es el alza de precio o disminucion
de los productos, esto se podria deber a unos escases de recursos con los
que fabrican los componentes tecnoldgicos.
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Oportunidades

El cambio climdtico ha generado varios riesgos y problemas a la
humanidad, pero a su vez eso trae oportunidades. En la empresa una de
las oportunidades mds grandes ha sido la buscar y trabajar con diferentes
tipos de movilidad eléctrica. Hay ciudades en Colombia que tienen altos
grados de contaminaciéon y en las cuales han tenido que restringir el paso
de vehiculos por unas horas para disminuir los gases. Al nosotros ofrecer
una solucidon de fransporte que no contamina estamos ayudando no solo
al planeta, sino a la sociedad en general.

Ofra oportunidad es la de comercializar y ofrecer soluciones con energia
renovable, las personas cada dia son mds conscientes que hay recursos en
la tierra que no son renovables y que en algun punto se van acabar. Esto
genera buscar nuevas opciones que si sean sostenibles en el tiempo.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros

planes de jubilacion.

RIESGO

COLFONDOS

COLPENSIONES

PORVENIR

PROTECCION

RESUMEN DE PAGO PENSION CANAL DIGITAL 2017

CODIGO NIT DV | AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA SALDOS E

INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

$5.600.100

230201

800.229.739 0 1

$144.000

$5.600.100

$0

AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 13 $5.600.100 S0 S0
231001 800.227.940 6 3 $1.629.800 S0 $0

25-14 900.336.004 7 3 $1.680.200 S0 $0

230301 800.224.808 8 6 $2.146.100 S0 $0

$0

$1.629.800
$1.680.200
$2.146.100

$144.000

$5.600.100
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Altos Ejecutivos

Todos nuestros tfrabajadores que tienen un cargo ejecutivo son
colombianos, es importante mencionar que para nosotros el término
local significa que fienen nacionalidad colombiana

Inversiones en infraestructuras

Un nuevo hogar

En nuestras nuevas instalaciones de CANAL DIGITAL SA, quisimos crear
diferentes espacios para que todo nuestro equipo disfrute de varios
ambientes y actividades que la empresa ofrece ya que para nosotros es
claro que si ellos estdn bien esto se verd reflejado en el éxito de la
compania.

Contamos con una cafeteria comoda y totalmente dotada, con una zona
al aire libre donde podrdn enconfrar comida saludable ya que sabemos
que para el rendimiento de todo nuestro equipo es fundamental la buena
alimentaciéon.  Quisimos dejar un espacio para gimnasio, el cual estd
enfocado en que puedan mejorar su salud tanto fisica como mental y la
implementacion de salas lUdicas en donde encontrar una serie de
actividades diddcticas o donde puedan aprovechar un tfiempo para
disfrutar un libro.

Como es importante para el crecimiento de nuestra empresa, quisimos
fomentar el tfrabajo en equipo equipando los cuatro pisos de nuestras
instalaciones con amplias y cdmodas salas de reuniones en donde
nacerdan ideas y se vencerdn retos hombro a hombro.

Contamos con un auditorio principal con una capacidad para mas de 90
personas en el cual podrdn atender reuniones y readlizar eventos
orporativos.
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Uno de nuestros ambientes favoritos, son nuestras salas de descanso,
donde podrdn recuperar su energia y aclarar su mente para asi cumplir
con sus objetivos.

Por ofro lado, cuentan con casilleros para comodidad de los
colaboradores y con puntos responsables para readlizar la correcta
disposicion de sus residuos, puntos de impresidon en cada uno de los pisos y
parqueaderos para sus carros, motos o bicicletas, tfodo pensando en la
comodidad y productividad de nuestro equipo.

Nuestras nuevas instalaciones estan estratégicamente ubicadas, ya que
podrdn encontrar diferentes opciones de restaurantes en los alrededores
de la zona franca, como lo son: el Terminal de Carga Bogotd, P.l. Los
Nogales, Centro Empresarial Metropolitano, Parque Guadalajara entre
otros. Asi mismo contamos con diferentes entidades financieras.

La decoracion de la nueva sede estd inspirada en nuestro planeta y el
cuidado que se le debe dar a este, por eso nuestro primer piso estd
enfocado en nuestro glaciar, un ambiente fresco, el segundo piso inspirado
en la fierra, cuenta con una gama de naranjas y grises que emanan a
esta, los terceros representan nuestros bosques y vegetacion por lo tanto se
podrd observar que el color que lo prevalece es el verde, y por Ultimo el
cuarto piso representa el agua que nos refresca cada dia.

Ya que nuestras politicas y programas estdn regidos por la sostenibilidad,
esto lo quisimos representar también en nuestras instalaciones;
implementamos el concepto de arquitectura bioclimdatica, en donde
realizamos estudios para poder obtener el mayor aprovechamiento de las
grandes alturas que manejamos, los materiales de construccion empleados
y una gran cantidad de ventanas que en conjunto generan un sistema de
ventilacion natural lo cual nos ayuda a mantener el edificio fresco sin la
implementacion de equipos de ventilacion mecdnica. Los grandes
ventanales del edificio, nos proveen de luz natural en las horas del dia sin
necesidad del uso de iluminaciéon artificial y en los casos que son
necesarios utillizamos nuestros bombillos de bajo consumos que son
amigables con el medio ambiente. Por otro lado, nuestros banos cuentan
con griferias push las cuales controlan el desperdicio de agua, sanitarios
gorradores y un sistema de recoleccion de aguas lluvias.

CanalDigitalsa

DISTRIBUIDOR MAYORISTA




49

Impactos econdmicos indirectos
Significativos

Uno de los proyectos realizados en el 2017 que mayor impactos sociales,
econdmicos y ambientales genero fue la construccion del edificio
sostenible.

Sociales: Md&s trabajo para las personas que viven cerca, mejoras en la
infraestructura vial, esto permite mejoras en los servicios de transporte y en
la movilidad de la zona.

Econdmico: Mayores ingresos al municipio, al haber mas trabajadores la
poblacidn aledana puede aprovechar esas oportunidades para
emprender y ofrecer productos y/o servicios que hagan falta.
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Ambiental: aunque la percepcion de las personas en muchas ocasiones €s
que las construcciones impactan negativamente al ambiente ya que en
muchas se cambian zonas verdes, bosques, parques, enfre otros por
edificaciones; este edificio se hizo pensando en el impacto positivo en el
ambiente, porque serd una forma de mostrar a ofros empresarios que se
pueden hacer construcciones sostenibles que benefician al ambiente, a la
economia y a sus empleados.

Un impacto negativo ambiental es que al haber mds empresas en el sector
la contaminacidén por el transporte incrementa, pero estamos buscando la
manera para reducir la huella de carbono.

Gasto en Proveedores

El total de las compras de la compania fue aproximadamente de 11 mil
millones de pesos.

Apoyamos tanto proveedores nacionales como del exterior. Los insumos y
servicios para las oficinas administrativas se compran a empresas
nacionales y preferiblemente que estén cerca del sector para apoyar la
economia local.

CONSOLIDADO

TOTAL COMPRAS
EXTERIOR $ 55,509,377,802

TOTAL COMPRAS
NACIONALES $ 55,879,861,493

Localizacién significativa de la operacion comprende ciudades como
Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla.
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Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

SAGRLAFT: Es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Este sistema permite una supervision de nuestros grupos de interés,
principalmente con los que pueden afectar mds a la compania. Se
realizan andlisis de los procesos internos y externos donde se pueden ver
mas este fipo de delitos y se hace un plan de accidn para minimizar los
riesgos.

Al estar en una Zona Franca se tuvo que modificar incluyendo temas de
alta importancia como lo son:

e Contrabando
e Corrupcion
e Proliferacion de armas de destruccidn masiva.

El 100% de los colaboradores saben de nuestro sistema SAGRLAFT, cuando
ingresan a la compania en la induccion se les da una charla explicando la
importancia de este sistema para la compania y en el ano se realiza una
charla a todos los colaboradores volviéndoles a explicar y si se ha hecho
alguna adicion o cambio.
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Materiales utilizados

Al estar comprometidos con la conservacion del ambiente y buscar una
econdmica circular, lo que se readliza internamente es el aprovechamiento
de los residuos que se pueden reutilizar y reciclar.

Los productos son embalados por su fabricante llegan a la empresa
embalados y asi mismo se venden. Cuando se producen residuos que se
puedan aprovechar se donan a la empresa Lu Pingguo S.A.S la cual
contrata solo personas en condicidn de discapacidad y madres cabeza
de familia. Lu Pingguo vende los residuos que le enfregamos a empresas
con licencia ambiental las cuales realizan su respectivo reciclaje vy
entfregan la certificacion correspondiente.

Los residuos que generamos en el embalaje son: Carton y vinipel, los cuales
son aprovechables.

Nuestra Huella de Carbono

Durante el 2017 realizamos la medicion de huella de carbono
comprometiéndonos a bajar los indices de CO2 producidos por la
organizacion a fravés de diferentes conversatorios, campanas, planes y
programas, donde involucramos a tfodos los colaboradores en la
consecucion de los objetivos.

Adicionalmente contamos con una app donde a fravés de misiones
dirigidas invitamos a los colaboradores a realizar acciones off line donde
vemos el compromiso y hacemos seguimiento de la huella de carbono con
el fin de reducir cada ano un porcentaje mayor.
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Huella de carbono en sedes administrativas 2017

Alcance Descripcion Cantidad

1 Consumo de combustibles 3.087 g CO2-eq
y gases refrigerantes de aire
acondicionado.

2 Consumo de electricidad. 1.012 Kg CO2-eq

3 Emisiones indirectas por 4.667 kg CO2-eq
consumo de papel y fransporte de
colaboradores.

Gestion Ambiental

Uno de los objetivos del programa de gestion ambiental es reducir los
consumos de agua y energia. Por medio de Campanas de sensibilizacion,
tomando acciones concretas e

Con la ejecucion del programa de gestion ambiental con el que contamos
en la actualidad, contribuimos a la reduccién del consumo de energia y
agua por medio de campanas de sensibilizacidén, acciones concretas e
incentivos a través de beneficios. Se ejecutaron las siguientes acciones:

e Senales informativas en espacios comunes generando cultura de
apagar el interruptor. (Banos, Cafeteria, Salas de reunion)

e Apagando e iluminando: Durante la jornada laboral en la hora de
almuerzo se apagan todas las luces de la sede administrativa utilizando
unicamente la luz natural.
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e Desconéctate: el 90% de los frabajadores cuenta con equipos portdtiles
gue no requieren estar conectados a la energia durante la jornada
laboral, solo se cargan las baterias en los espacios que se requiere, de
igual manera los colaboradores deben pagar sus equipos de computo
y desconectarlos de las tomas corriente, generando una cultura de
ahorro.

e Implementamos una app de misiones que nos ayuda a medir la huella
de acciones concretas de ahorro de cada uno de los colaboradores,
donde por cada misidon realizada pueden obtener beneficios.

Conciencia sobre el uso del agua

Hemos implementado senales informativas en espacios comunes que
contribuyan a la iniciativa de ahorro de consumo de agua en banos y
cafeteria.

Gestion de residuos

La gestion de residuos ha sido unos de los procesos ambientales mds
retadores para la empresa.

En la nueva sede fiene la posibiidad de separar los residuos
correctamente, sabemos que es un tema cultural pero que pPoco a poco
se pueden ir mejorando los indicadores de aprovechamiento de residuos.

Tenemos canecas para residuos orgdnicos, vidrio, papel o plastico, puntos
responsables para disponer de Residuos tecnologicos, en cada piso se
tienen los puntos para separar el papel y el pldsticos-

Canal Digital logré durante el 2017 la segregacion y disposicion final
adecuada de 139 Toneladas de residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos.

CanalDigitalsa

DISTRIBUIDOR MAYORISTA




56

Reduccion de impresion

En el 2017 se implementd Ia herramienta tecnoldgica Paper Cut en todas
las impresoras de la sede administrativa, la cual nos ha permitido medir la
canfidad de impresiones por colaborador, a final de mes se enviaba un
correo corporativo informando quienes fueron las personas con mayor
cantfidad de impresiones y la reduccién o aumento que se obtuvo en el
mes.

Con los controles mensuales de indicadores de impresion buscamos
generar conciencia a las personas que fienen niveles de impresion muy
altos y se implementan planes de accion para reducir el consumo de
papel y mejorar las practicas de impresion.

Manejo Ambiental de RAEES: DIGITAL GREEN

Desde el ano 2012 nacidé el programa de pos consumo Digital Green, el
cual se cred como una iniciativa para minimizar el impacto que ha
generado el hombre a partir de los procesos industriales, en nuestro caso y
por nuestra razén de ser, la comercializacion de tecnologia.

Nuestros puntos de recoleccion

Contamos con 87 Puntos de recoleccion los cuales estdn situados en las
ciudades principales del pais como Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga. Uno de los objetivos del Programa Digital Green es
llegar a toda Colombia.

acl 2017 contamos con 51 vinculados activos.
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La recoleccion de RAEES ha sido en toneladas:

2014 2015 2016 2017

Total:

. Cumplimiento Ambiental

No hemos tenido ninguna multa, no hemos tenido incumplimientos
ambientales. Nosotros somos |os representantes y fundadores del Colectivo
Digital Green y cumplimos la resolucion ambiental 1512 del 2010 del
Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo territorial.

Canal Digitals.a.

DISTRIBUIDOR MAYORISTA




SOCIAL




59

_Nuevas Contrataciones

NUmero total y tasa de nuevas contrataciones durante el periodo
reportado (2017), por grupo de edad, género y region.

Ingresos 2017 Por Edad-Género

RANGO DE EDAD CANAL
MUJERES HOMBRES
<30 4 0
30-50 0 1
>50 0 0
TOTAL 4 1
Ingresos 2017 por region-genero
REGION CANAL
MUJERES HOMBRES
NORTE 0 0
OCCIDENTE 0 0
CENTRO 4 1
TOTAL 4 1
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Tasa de rotacién del personal

Enero Febrero Marzo Aburil Mayo Junio
5% 1% 4% 8% 4% 1%
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

3% 43% 0% 12% 55% 3%

Beneficios a empleados de tiempo completo

En el ano 2017 se desarrolld el Plan de Beneficios, donde los colaboradores
podian disfrutar de:

Bonos, Convenios o Auxilios
BONOQOS:

e Tarde libre
e Dia de la familia
e Apoyo profesional
e Soy voluntario
e |Innovacioén
¢ Quinguenios
e Bonos de gratitud y reconciliacion
e Navideno
a. Convenios
e Plan de salud PISE - Cafam
e % de descuentos en planes - Colsanitas
e % descuentos en boleteria — Teatro nacional
b. Auxilios
e licencia de maternidad
e Ley Maria
Auxilio educativo
Matrimonio
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El esquema de beneficios fiene por objeto reconocer a nuestros
colaboradores espacios y condiciones que mejoren su calidad de vida.
Dichos beneficios no constituyen una obligacion legal, sino que se otorgan
por mera liberalidad.

Bono cumpleanos

i
=

Este bono consta de tener la tarde libre

@ Bono quinquenio
A

La compania hard un reconocimiento a al tiempo de dedicacion,
compromiso y responsabilidad cada 5 anos en la compania

Auxilio matrimonio

El colaborador puede reclamar un bono del 40.67 % de un SLMMV con
ocasion a la celebracion de su matrimonio y la oportunidad de disfrutar 3
dias hdbiles concedidos por la compania.

@ Bono tarde libre

Siempre es importante tener espacios para compartir con amigos o con
familia por eso este bono busca tener una tarde libre con ellos. Este
beneficio solo podrd ser redimido a través del cumplimiento de las misiones
de la aplicacion Real Hero al cual los trabajadores tienen acceso. A este
bono solo se puede acceder 2 veces en el ano.
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Voluntariado SAVAPT ﬁ

Todos podemos participar de las jornadas de voluntariado corporativo que
se desarrollan dentro de |la compania. Por tanto, se permitird la
participacion dentro del horario laboral en dichos eventos.

Tiempo de Navidad y Fin de Ano

La navidad y fin de ano es una época para compartir con los seres
queridos, por eso la compania dependiendo de las fechas en las que cae
24 de diciembre y 31 de diciembre acordard y aprobard con su jefe
inmediato un tiempo libre si requiere este espacio.

Bono Reconocemos o)
n
Somos una compania que constantemente busca innovar tanto en sus
procesos cComo en nuevas y mejores herramientas para el funcionamiento
infegral. Por lo anterior, este bono busca incentivar la generacion vy
elaboracion de proyectos innovadores con el programa “Quality Awards”
entregando a los ganadores un premio sorpresa y el acompanamiento
continuo.

Bono motocicleta o bicicleta eléctrica

Se otorgard un descuento del 15% para los colaboradores interesados en
adquirir una motocicleta o bicicleta eléctrica. Asi, ayudamos a contribuir
con la movilidad de los colaboradores, pero mds importante a reducir la
huella de carbono personal.
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Medicina pre-pagada

Consiste en un plan de medicina preparada al que podemos acceder con
un precio especial dentro del PLAN PLUS COLSANITAS.

63 Convenio Teatro Nacional La
Castellana

La compania cuenta con un “Tiquechera” con el 20% de descuento en la
boleteria del teatro para las diferentes funciones que se ofrecen, los
colaboradores pueden acceder a este beneficio cuantas veces asi lo
requiera y el nUmero de boletas que desee.

Convenio CAFAM Plan PISE y
tarjeta multiservicios

Cada colaborador estd dfiliado a la caja de compensacion de Cafam vy
se encuentra identificado con la tarjeta respectiva, la cual permite
acceder a descuentos 10% en Carulla, Exito, Surtimax todos los viermnes y
otros dependiendo del mes. Ademds, contamos con un convenio de
Salud PISE con CAFAM para ofrecer a los colaboradores un plan
complementario de medicina.

e

La llegada de un nuevo integrante de la familia es motivo de orgullo, por
eso la compania da un auxilio por nacimiento de 40.67 % de un SLMMV.

Auxilio por Nacimiento
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Auxilio Educativo \

Comprende un auxilio que busca apoyar a los colaborador
educacion formal. Aplican restricciones y condiciones.

en su

Beneficios a los colaboradores

Todos los empleados de la organizacion son a tiempo completo. En el ano
2017 se tenia como beneficio principal una pdliza de vida colectiva.
También se generd un Unico bono por fin de ano, el cual fue equivalente a
un salario adicional.

También algunos cargos directivos, contaban con el beneficio de
medicina pre pagada para el colaborador y los miembros de su familia.

BENEFICIO CANAL DIGITAL
Seguro de vida N
Seguro de salud Algunos empleados
Invalidez o discapacidad N/A
Licencia parental Sl
Previsidon de jubilacion N/A
Propiedad de acciones N/A
Otros N/A

Dentro de nuestros beneficios a los trabajadores cumplimos a cabalidad
con la licencia parental indicada por ley.
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Permiso Parental

En Canal Digital en el ano 2017 dos mujeres tomaron permiso de
maternidad y 1 hombre permiso de paternidad, de los cuales volvieron a
reincorporarse a la compania 1 mujer y 1 hombre este mismo ano después
de terminado su periodo de licencia.

a. NUmero total de empleados con derecho a la licencia parental, por
género.

Canal Digital
Mujeres Hombres
2 1

b. NUmero total de empleados que tomaron el permiso parental, por
género.

Canal Digital
Mujeres Hombres
2 1

c. NUmero total de empleados que regresaron a frabajar en el periodo
de reporte después de que, terminada la licencia, por género.

Canal Digital
Mujeres Hombres
1 1

d. El nUmero total de empleados que regresaron al trabajo después de
la licencia parental termind siguen empleados 12 meses después de
su regreso al frabajo, por género.

Canal Digital

Mujeres

Hombres

1

1
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e. Retorno al frabajo y tasas de retencion de los empleados que
tomaron permiso parental, por género.

Canal Digital
Genero Retorno Tasa Retencidén
Mujeres 1 100%
Hombres 1 100%

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Para informar a sus empleados y representantes sobre los cambios
operacionales significativos la empresa establece al menos un mes de
anterioridad al cambio.

Salud y Seguridad en el trabajo

El COPASST: (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabagjo) es un
comité encargado de la promocion vy vigilancia de las normas en temas
de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas. En Canal Digital,
estd conformado por ocho personas, 4 representantes por la empresa y 4
por los trabajadores.

El comité de COPASST fue fundamental ya que participo en el diseno del
plan anual de ftrabagjo del Sistema de Gestion Integral, en las
investigaciones de los accidentes de frabajo , en el diseno de los planes de
contingencia del fraslado del personal a las nuevas instalaciones, asi como
en los andlisis de los resultados de las mediciones higiénicas de iluminacion,
ruido y confort térmico realizadas de manera preventiva antes del fraslado
de los funcionarios a las nuevas instalaciones y que permitieron

Alementar acciones que disminuyen riesgos de accidentes e incidentes
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Accidentalidad

MES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
AREA CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1
No de Accidentes 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
No de Dias de
Incapacidad 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
No de Enfermedades
Profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de Trabajadores 84 82 81 75 72 68 69 40 40 38 38 38
Horas Hombre Trabajadas 13440 13112 12960 12000 11520 10880 11040 6400 6384 6080 6080 6080
No de Investigaciones
Realizadas 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

No tuvimos muertes por Accidentes de Trabajo o enfermedades laborales

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad

No procede: En la organizacion no se realizan trabajos de alto riesgo, por
ende, no es necesario aplicar confroles de seguridad.

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos

formales con sindicatos

No procede, al no tener sindicatos
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Formacién y ensenanza

Promedio de horas de entrenamiento

Promedio General por empleado: 10 Horas/mes
Hombres:

2016: 8 horas

2017: 9.5 horas

Muijeres:
2016: 8 horas
2017: 10.5 horas

Total horas de capacitacidon Canal Digital 2017
Total
Genero Horas  Porcentaje
Femenino

Masculino
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Programas implementados y asistencia proporcionada
para mejorar las habilidades de los empleados

Los directivos en Canal Digital han creido y le han apostado a la formacion
y desarrollo tanto profesional como personal de sus colaboradores, por eso
se implementd un programa de capacitacion enfocado al fortalecimiento
de habilidades el cual se basd en el modelo holistico de competencias.

Nuestro programa lider en capacitacién es el “Programa del SER": Este
programa estd dirigido a todos los colaboradores y el principal objetivo es a crear
un espacio seguro donde las personas desarrollen habilidades del SER. Por su
naturaleza, el proceso serd inicialmente con los lideres de la compania
quienes serdn multiplicadores de su proceso en el futuro. El ideal del
programa tiene que ver con el objetivo de la compania de incrementar la
huella de la Felicidad en los colaboradores.

La inversion realizada en capacitaciones supero los 20 millones de pesos,

Porcentaje del total de empleados que recibieron una
revision regular de desempeno y de desarrollo profesional

General 94% .
Femenino 100% Masculino 99%
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17

Diversidad e Igualdad de oportunidades.

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

érganos de gobierno

Mujeres Hombres
50% 50%
Rango De Edad Porcentaje
< 30 anos 0
30 - 50 anos 50%
> 50 anos 50%
Categoria Laboral Total Mujeres Hombres
Gerencias Y 3 60% 40%
Directivos
Mandos Medios 3 60% 40%
Operativo Y 12 80% 20%
Técnicos
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Categoria Laboral Total <30 Ainos | 30 - 50 Anhos > 50
Anos
Gerencias Y 3 0% 67% 33%
Directivos
Mandos Medios 3 33% 67% 0%
Operativo Y Técnicos | 12 33% 59% 8%

Salario

Ratio de salario

El rango salariar varia dependiendo del cargo. Va desde el salario minimo
legal vigente hasta 9 salarios minimos infegrales de bdsico mdas comisiones

en el equipo de ventas.

CATEGORIA LABORA RATIO SALARIAL

MUJERES HOMBRES

GERENCIAS Y $4.000.000 - $7.000.000
DIRECTIVOS $5.000.000

MANDQOS MEDIOS $2.500.000 - $4.000.000
$3.000.000
OPERATIVO Y TECNICOS $800.000 - $2.500.000 $800.000 -
$2.000.000
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Casos de discriminacion y Acciones correctivas

No procede, en este momento Canal Digital no tiene ningun caso de
discriminacion. El ente que rige estos casos dentro de la organizacion es el
Comité de Convivencia, quien no reporta casos de discriminacion en el
periodo del ano 2017.

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en
_riesgo.

No procede, Canal Digital en este momento no tiene grupos sindicales.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso v obligatorio.

No procede, nuestra compania no tiene casos de frabajo forzoso u
obligatorio.

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

No procede, nuestra compania no cuenta con tfrabajadores de la
poblacion indigena.
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Tabla de contenido GRI

Tema Indicador Contenido Respuesta Pagin
a
GRI 102- Contenidos
Generales
Perfil de la 102-1 Nombre de la organizacién Nuestra Organizacion
organizacion 102-2 Actividades, marcas, Nuestra Organizacion 10
productos y servicios
102-3 Ubicaciéon de la sede Cubrimiento 11
102-4 Ubicacion de las Cubrimiento 11
operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica Propiedad y forma Juridica 12
102-6 Mercados servidos Clientes 11
102-7 Tamano de la organizacion Perfil de la organizacion 12
102-8 Informacion sobre Nuestros trabajadores 14
colaboradores y otfros
frabajadores
102-9 Cadena de suministro Cadena de Abastecimiento 14
102-10 Cambios significativos en la Cambios Trascendentales 15
organizacioén y su cadena
de suministro
102-11 Principio o enfoque de Gestion de Riesgo 16
precaucion
102-12 Iniciativas externas Iniciativas Externas 18
102-13 Afiliacidn a asociaciones Asociaciones 18
102-14 Declaracién de altos Mensaje CEO 4
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos | Tres Grandes Retos 21
y oportunidades
Etica e Integridad 102-16 Valores, principios, Nuestros Valores y Principios 24
estdndares y normas de
conducta
manzq 102-18 Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo 27
Grupos de Interés 102-40 Lista de grupos de interés Grupos de Interés 29
102-41 Acuerdos de negociacion Acuerdos de negociacioén 27
- colectiva colectiva
102-42 Identificacién y seleccion de | Involucramiento de nuestros 28
grupos de interés grupos de interés
Involucramiento de nuestros

CanalDigitalsa

DISTRIBUIDOR

MAYORISTA



74

participacion de los grupos
de interés

grupos de interés
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gestructuras y servicios

102-44 Temas y preocupaciones Involucramiento de nuestros 29
clave mencionados grupos de interés
Practicas para la 102-45 Entidades incluidas en los Estados financieros 34
elaboracién de estados financieros
Informes consolidados
102-46 Definicién de los contenidos | Contenido y Cobertura 35
de los informes y las
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales Andlisis de Materialidad 35
102-48 Correccidén de la Modificacion de Informacion 37
informacion
102-49 Cambios en la elaboracion Modificacion de Informacion 37
de informes
102-50 Periodo objeto del informe Periodo y ciclo reportado 37
102-51 Fecha del Ultimo informe Modificacion de Informacion 37
102-52 Ciclo de elaboracién de Periodo y ciclo reportado 37
informes
102-53 Punto de contacto para Preguntas del Informe 37
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracién de elaboracion | Elaborando el segundo 37
del informe de reporte-GRI
conformidad con los
estdndares GRI
102-55 indice de contenidos GRI indice de indicadores GRI 73
102-56 Verificacion externa Verificacién externa 38
GRI 103 - Enfoque de | 103-1 Explicaciéon del tema Nuestra estrategia de 38
Gestion material y su cobertura sostenibilidad
103-2 El enfoque de gestion y sus Enfoque de Gestion 4]
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de Nuestra estrategia de 4]
gestiéon sostenibilidad
GRI 200 Econémico 201-1 Valor econémico directo Valor econémico 45
generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y Riesgos y oportunidades 45
otros riesgos y oportunidades | derivados del cambio
derivados del cambio climdatico
climdtico.
201-3 Obligaciones del plan de Obligaciones del plan de 46
beneficios definidos y ofros beneficios definidos y ofros
planes de jubilacién. planes de jubilacion.
201-4 Asistencia financiera Asistencia financiera recibida 46
recibida del gobierno del gobierno
202-2 Proporcién de altos Altos Ejecutivos 46
ejecutivos contratados de la
comunidad local
Inversiones en Inversiones en infraestructuras 47
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203-2 Impactos econdmicos Impactos econdmicos 49
indirectos significativos indirectos Significativos

204-1 Proporcion de gasto en Gasto en Proveedores 50
proveedores locales

205 Anticorrupcion Comunicacién y formacion 51

sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcién
GRI 300 Ambiental 301-1 301- | « Materiales utilizados por Materiales utilizados por peso o 53

2 301-3 peso o volumen volumen
¢ Insumos reciclados
¢ Productos reutilizados y
materiales de envasado

302-1 302-4 | Energia Nuestra Huella de Carbono 53

307 Cumplimiento Ambiental Cumplimiento Ambiental 57

GRI 400 Social

Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de Nuevas Contfrataciones 59
empleados y rotacién de
personal

401-2 Beneficios para los Beneficios a empleados de 60
empleados a tiempo fiempo completo
completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso Parental Permiso Parental 65

Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos Plazos de aviso minimos solbre 66
Trabajador-Empresa sobre cambios cambios operacionales.
operacionales
Salud y Seguridad en | 403-1 Representacion de los Salud y Seguridad en el trabajo 66
el trabajador trabajadores en comités
formales trabajador-empresa
de salud y seguridad.

403-2 Tipos de accidentes y tasas Accidentalidad 67
de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y nUmero de
muertes por accidente
laboral o enfermedad
profesional.

403-3 Trabajadores con alta Trabajadores con alta 67
incidencia o alfo riesgo de incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas | enfermedades relacionadas
con su actividad con su actividad.

403-4 Temas de salud y seguridad Temas de salud y seguridad 67
fratados en acuerdos fratados en acuerdos formales
formales con sindicatos. con sindicatos.

Media de horas de Promedio de horas de 68
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404-2 Programas para mejorar las Programas implementados y 69
aptitudes de los empleados asistencia proporcionada para
y programas de ayuda a la mejorar las habilidades de los
transicion empleados.

404-3 Porcentaje de empleados Porcentaje del total de 69
gue reciben evaluaciones empleados que recibieron una
periddicas del desempeno y | revision regular de desempeino
desarrollo profesional y de desarrollo profesional

Diversidad e Igualdad | 405-1 Diversidad en érganos de Diversidad en érganos de 70
de oportunidades gobierno y empleados gobierno y empleados

405-2 Rafio del salario base y de la | Salario 71
remuneraciéon de mujeres
frente a hombres

No discriminacion 406 -1 Casos de discriminacion y Casos de discriminacién y 72
acciones correctivas Acciones correctivas
emprendidas
Libertad de Asociacion | 407 - 1 Operaciones y proveedores | Operaciones y proveedores 72
y Negociacién cuyo derecho a la libertad cuyo derecho a la libertad de
Colectiva de asociacién y negociacion | asociacién y negociacion
colectiva podria estar en colectiva podria estar en
riesgo riesgo.
Operaciones y 409 - 1 Operaciones y proveedores | Operaciones y proveedores 72
proveedores con con riesgo significativo de con riesgo significativo de
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u casos de trabajo forzoso u
casos de trabajo obligatorio obligatorio.
forzoso u obligatorio
Derechos de los 411 -1 Casos de violaciones de los Casos de violaciones de los 72

pueblos indigenas

derechos de los pueblos
indigenas.

derechos de los pueblos
Indigenas
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