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Mensaje del CEO

Jorge L Ovedo

Hoy puedo decir con gran orgullo que este afio estuvo lleno de retos y suefios cumplidos que nos
permitieron dar pasos agigantados en la estructuracion de bases sélidas para un crecimiento
sostenible y con miras al desarrollo de nuestra comunidad. Las siguientes tres décadas seran de gran
crecimiento en los temas ambientales, sociales y econédmicos. Teniendo en cuenta los objetivos
de desarrollo de la agenda 2030 y basados en nuestros principios de transparencia, en la lucha
constante por el respeto a los derechos humanos fundamentales, en el trabajo honesto, y en nuestro
objetivo de cero corrupcién en nuestros negocios, logramos crecimientos significativos en los
negocios de suministro y apropiacion tecnoldgica en sectores Privado y Publico en las principales
Ciudades de Colombia.

Orgullosamente, este afio lo iniciamos recibiendo una condecoracidn del Senado de la Republica de
Colombia, el ser merecedor de la medalla Simén Bolivar en el grado cruz oficial, como distinciéon a un
gran empresario Colombiano Fundador y Presidente de una Empresa Colombiana del sector de las
Tecnologias de la Informacidn por una historia de gestidn y realizacién honesta y transparente. Este
premio lo recibo con gran humildad y con la certeza de que nuestro compromiso con la sociedad
seguird siendo base sdlida para nuestra vision de Negocios Transparentes. Nuevamente reconozco
gue es el resultado del esfuerzo de todos los que han participado en nuestra empresa como
colaboradores, clientes, proveedores, entre otros. Este momento de gran felicidad y total
compromiso me generdé gran gratitud con los diferentes grupos de interés de Colsof SA dado que
desde sus inicios fue fundada bajo dichos principios y con una visién clara de aporte a la sociedad
colombiana.

El 2017 fue un afio de Cambios Transcendentales para nuestro personal. Mejoramos y dotamos de
nuevas instalaciones fisicas con areas ergondmicas y apropiadas para ahorrar energia y recursos
como el papel, generamos un programa de Bienestar y desarrollo de los Trabajadores para promover
su calidad de vida, crecimiento profesional y Organizacional. Hoy nuestros colaboradores cuentan
con un plan que los apoya en diferentes dimensiones de su vida y que busca concentrarse en su
felicidad Laboral. Iniciamos también un programa de entrenamiento a los directivos de la compaiiia
para desarrollar el liderazgo de cada uno buscando un crecimiento Directivo estratégico de acuerdo
con el crecimiento del mercado, la innovacidn y la era de transformacidn Digital.

Nuestro Suefio de aportar tecnologia a varias fundaciones se hizo realidad. Mdas de 82 equipos
reacondicionados con nuestro programa Digital Green fueron entregados a diferentes fundacionesy
dotados para fines educativos.
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Continuamos con nuestra medicién de la huella de carbono, y en nuestro ADN esta cuidar cada vez
mas nuestro planeta. jEstamos buscando automatizar procesos internamente para simplificar y
automatizar procesos repetitivos, buscando que nuestros resultados dejen huella positiva!

Continuamos promoviendo la apropiacién tecnolédgica en el sector real y el sector gobierno, y
ofrecemos todo como servicio. Agregamos valor y nos diferenciamos por nuestra cultura orientada
al cliente y a las relaciones a largo plazo.

Continuamos en la tarea de innovar, por lo tanto, incluimos en nuestro portafolio productos que
trabajan con energias limpias y recursos renovables, y nuestra meta es desarrollar los proximos tres
afios esta unidad y la de analitica de datos, automatizacién y big data.

Tenemos otros treinta afios llenos de retos y sueios por cumplir tanto propios como la suma de todos
nuestros colaboradores, para generar un desarrollo realmente sostenible.

Jorge Luis Oredlo
CEO COLSOF SA



Nuestra Empresa

Casaf S,

102-1-102a

Somos Colombiana de Software y Hardware — COLSOF S.A, empresa lider en el sector dedicada en
integrar y suministrar soluciones tecnoldgicas de informdtica en Colombia, cuyo propdsito es
garantizar que nuestros clientes obtengan el maximo provecho de su infraestructura, y de esta
manera aumenten su competitividad en el mercado.

Este afio fue muy importante para toda la organizacién ya que cumplimos 30 afios en el mercado
nacional, estamos muy orgullosos de aportar al desarrollo del personal que nos integray a la sociedad
Colombia. Han sido 30 afios donde se ha buscado ofrecer los mejores servicios tecnoldgicos y
mantenernos siempre con los Ultimos adelantos tecnoldgicos, lo cual nos ha llevado a ser lideres en
la regidon. No podriamos haber logrado este trabajo sin el capital humano con el que contamos y
nuestros aliados, los cuales nos ayudan a brindar el mejor servicio a nuestros clientes.
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iIEN COLSOF integramos

tecnologia¥ SERVICIOSI
PIONERDS en integracian y SERVICIO ¥ CUBRIMENTD ALIANZAS EIMTEH'IS
Ty solucicnes tecnalégicas dl:d-l a Nivel Nacional con fabricantes ~
. ED Gi 2 . lideres de tecnalogia T
race mis de m a nivel mundial
| ANPUAexperiencia en PORTAFOLID INTEGRAL CERTIFMCACIDNES:
(6) miltiples sectores. 5) orientado a generar IS0 9001:2008
valor al negocio. ISOAEC20000-1:2011
"C_:I IS0/ 1EC 27001:2013

. INTEGRAMOS TECHOLOGUA g\ (ONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
() y servicios para ofrecer (&) certificada de nuestro
m::ulur:tuinunrm:I :ﬂ valor a equipo humano.
nuestros es.

Mision

Proveer soluciones de tecnologia innovadoras que ayuden a nuestros clientes a ser exitosos en sus

negocios, con beneficios para nuestros trabajadores y accionistas, protegiendo el ambiente a través
del desarrollo sostenible.

Vision

\6 Ser reconocido a nivel internacional como el proveedor de soluciones innovadoras de tecnologia.
N



Nvestro Portagolo

SRNCi0S 1 Soliciones was imgortantes

102-2b

Somos lideres en el sector de tecnologia en la integracion de soluciones de Tl en Colombia tanto de
infraestructura como nube y productos como servicio, mesa de ayuda y servicios pre y posventa,
entre otros.

En el 2017 uno de los productos que mas se fortalecié fue servicio de la nube (Cloud Computing) y la
mesa de ayuda, era fundamental empezar a fortalecer internamente todos estos nuevos servicios

para brindarle a los clientes lo mejor.
SERVICIOS USUARIO FINAL
006G 0 O

MENSAJERIA  DESKTOP GESTION  SOPORTE  MANTEMIMENTO BACKUP  MOVILIDAD

y (olaboraddn Service Decumental en Sltio Praventio y l=grioFind
Correcthm

9
COMPARNIA enfocada en proveer SOLUCIONES INTEGRADAS LE

ALTA CALIDAD y excelentes niveles DE SERVICIO A NUESTROS CLIENTES

P
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SERVICIOS ADMINISTRADOS
@ o
OUTSOURCING OUTSOURCING OUTSOURCING

de Impresion Infraestructura Puesto de Trabajo

SO0 SERVICIOS DATACENTER

CLOUD

Vs
rmmmaka et e ADMINISTRACHN
T_L de Dotacenter %

Cloud Service Provider
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Enwmﬁmwwmwuh
* dedocumentos y & forma de optimizarlos, permitiéndale saber
quién imprime, qué, cuanta y. luego, distribuir estos gastad |
alawndmmsmmm

Este puede conformarse con uno o varios ¢ los
© siguientes servicios T,

o mmumuwammm ‘
de su empresa e

* * Equipa,ge tecnologiay personal capacitado en mpresidn 3 cua eselcostorealdesu
o Soporte j Mantenimiento de fos equipes 2 ’ ‘.
» Elmine la compea y administraciin de consuesibles : : 3
* Despreacipese del cantrol de activos Y lecussta el mantenimiento y i
* Dediguesel (ore de suNegoco ,‘Cl.lanto m!?‘,“‘”“"""‘{“ '
.' N “ . . - 2 = o \,»'
“» Nodebe de capital de trabe i

S .;ism capital Wmmw

* Eimine las impresianes innecesarias

. Reduce fes emisiones de carbono y el consuma energitico ¢

" ", Clawd Seenitn Fodvidar z =

52 (ontacto@cotsof com.co 8 +(57) 12912000 - 3004298259
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Mantenga una
administracion
Eficaz v Rentable

7

':Imemh peoductividad delosusuosydelmmlmﬂm mb&mlmmmﬁamydu&mﬁwm
.Amumum&mawhmammm&MMymm .
.-m#ﬂdMymmmme ¥ software, admonmwnmhsdem
,MMmmkmymmmum

‘Soparte en:

SERVICIOS

ADMINSTRADOS

Purdate 4 Sorge rardiarie
pewtoa ot e

Beneficios

* Radibir, registrar, analizar, resolver, escallyr,

hacer seguimiento y sabucionar los reguerimientas * Aumento de |a productividad de los usuarios,

de servicos de los usuarios * Gestitn de contratos en base a SLA’s

* Redducciéin de tiempas de resajucin y aumento e » Documentacion de incidentes, solicitudes y problemas

tasa de incidentes resuelios,

Visitanos en: www.colsof.com.co

COlLST -
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Servicio

(LOUD

. Q“é es Es un conjunto de recursos de Tl que se entregan bajo demanda
(4 y pueden ser aprovisionados, usando un portal de autoserviclo yio

% ('()Ud una interfaz de programacion que proportiona acceso rapido y

. flexable 2 requerimientos informaticos, pagando solo por |os recursos
p“t 7
(om Ing: consumidos.

Beneficios

» Remplace l2 inversitn de captal por gastos variables.

* Simplifique la infraestructura de IT aumentando la velocdad y agilidad de sus recursos.
* Asegure |2 continuidad del negocio, asl como la seguridad y proteccion de Datos.

* No desperdicie su ginerp cperando y manteniendo su actual centro de datos.

Portafolio de Servicios:

VPS

Servderes Movider Wt sdes

V0
Ecrtacs Wik

ALMACENAMIENTD
T wey ki

52 (ontacto@colsof.com.co 8 +(57) 12912000 - 300 4298259 ‘
S
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APROVECHE EM SU EMPRESA LAS VENTAJAS DIE LA NUBE
-~ Lt 4
& O > e
-3
Abierta Segura Agil
Pertable, interoparable, Sepurided de clase Acelerar d tiesipa
¥ Fetereginea, Basada en empreserial Viskidad, Para mrdvacitn.
BOER FHUTCE DR acelerar parinal, y adminisiracién Escalgbilidad con b2 eporomia
nhoystion, Detarollar aara [T hizride. Servicics cerrecta, Planesr, pomstrur,
aplicaciones &n milipkes confables v predecit|es, ¥ &0 iriStrar cen expoTiendia,
= il
EXPERTUS EN SDLUCIONES DE WUBE PRIVADA ERBRIDA

Tersmos un equipo de ingemianos y especialisias para gerenciar su astrategia en la Mubs,

SERVIDORES VIRTUALES PRIVADOS/laas):

* Camibie [a compra de servidores, software, eszacio del centro de datos, equipos de red, sistemas de
energa y refrigeracion, por el pago de Recursns como un Servicio,

* Papo por consurno Hara, Dia, Sermana o Mes,
* Soporte y Acompanamiento Local: 7024 - 365 dias en espafal,

Muestra Promesa de Valor se fundamenta en un servicio
Seporo - [Elistis - Escalable - Astomitico
fue |e permitird a su emaresa lograr eficiencias en costos,

Mini 1V con 1 VCPUL 458 RAB: 4068 HOO pera 5.0. | | 1 |

Bisitn L L e T
Pfesional | 1M con 4 WPUL 1608 1AM 150 GB OO para 50| W

C iterprine || 1 con 3 WOPU 126 R 20 GBSO e | 1

Enterprise Pus Fﬂmnmmmmu—mu

1M
1@
A Wb -|

Almacenamiesin 1 68 de Mmacenimiento J
Conectividad |4 Mol Access Simitrico (800 8imes) ]

T
BB R
|

Sedas
Huine Prmopal v Bodegus ~y Contre de Operscionss y Servicios Mindafin
Complein Logiston brdustral de Sieria " Colle B0 km 1.5 via Sibera —argee Agrondustrial de Occidente | -

P _ . Cali
Via Siberia Coia 150 Mus Bafega 242 v 45, Madule 1, Local 2005 o
Barrengsilla

COlLST -
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uestras Sedes

102-3102-4, 102-6

Culorimiento Viacional.

Cota
Barranquilla
Cartagena
Valledupar
Monteria
Bucaramanga
Quibdé
Medellin

. Tunja
10.Manizales
11.Bogota
12.Cali
13.Villavicencio
14.Neiva
15.Popayan
16.Pasto
17.Mocoa
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Oficina Principal y Bodegas

Complejo Logistico Industrial
de Siberia
Via Siberia Cota 100 Mts
Bodega 44 y 45. Correo:
soluciones@colsof.com.co
Teléfono: 2912000

Oficina Medellin

Carrera 43A # 1A SUR-100
Edificio Sudameris Oficina 904
{Milla de Oro)

Centro de Operaciones
¥ Servicios

Calle 80 km 1.5 Parque
Agroindustrial de Occidente
Bodega 100, modulo 3

Oficina Barranquilla

Carrera 47 # 79-01
Teléfono : 360-56-21
Oficina Cali
Calle 24 Morte # 5N-34
Local 8, Centro Comercial
Astrocentro
teléfono: 6689994

16

Bodega Sabaneta

Sucursal Antioguia Cra432 #
61sur-152Bodega 141
Ciudadela Industrial Sabaneta,
Sabaneta-Antioquia

Oficina Cali

Carrera 100 No 5-169 CC
Unicentro, centro empresarial
ofc 314C

En el segundo semestre del 2017 nos trasladamos a la nueva sede donde operaran las Oficinas principales y

Vestyos Clientes

Bodega.

Predio San Rafael
Vereda Vuelta
Grande- Zona Franca
Metropolitana
Bodega 55-56
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MAs sobre nosotros...
Progiecdoat y forwa. irilca

102-5

Colsof S.A, es una sociedad andnima constituida conforme a la legislacion colombiana. Es un orgullo
resaltar que se cumplieron 30 afios de constituida y que a través de los afos se esfuerza en apoyar el N

crecimiento del Pais. v :IX‘,
Ny
estro E4yipo de Traloajo )
. (’ lg /
Ewmplados Directos | \y i
102-7 ’\\(l'_
| ClESE  CPERRiEEds | |
Mujeres 82 »\‘\\( \
Hombres 266 1(
Total 348 ﬂ;\\\ ,
TN 4
=y

)

COLST -

Cloud Service Provi der



18

Vliestras operaciones

102-7aii, v

En 2017, contamos con importantes proyectos a nivel nacional, entre los cuales estan los siguientes:

DIAN, Cancerolégico, Banco de la Republica, Universidad UNIMINUTO, Ministerio de Cultura,
Colvanes, Ministerio de Defensa, Supla, Alqueria, Mexichem Colombia, Coomeva, 3M, Quala, Cafam,
Consejo de Bogotd, Secretaria de Hacienda, FOGAFIN, Icetex, entre otros.

Vuestras \entas
102-7 aiii

En el afo 2017 facturamos mas de 150 mil millones de pesos de los cuales el 80% fueron en entidades
gubernamentales. Del total de las ventas el 26% correspondieron a servicios y el 74% se facturé en
productos. El crecimiento econdmico en ventas respecto al afio 2016 fue del 8%.

Miestro Equipo de Tralajo

En Colsof contamos con un capital humano que estd comprometido con los objetivos de la
organizacién, personas apasionadas por contribuir a la prosperidad del pais y del mundo. Somos 82
mujeres y 266 hombres que trabajamos a diario para dar lo mejor a los clientes y a la sociedad.

A continuacion, se detalla el tipo de contrato de nuestros colaboradores especificado por género y
region:

Vwero totol de empleados por contrato (permanente o tewmporal) gor gevero

102-8

En Colsof se venden contratos de servicio que se establecen en un periodo de 1 a 3 afos, por lo tanto,
el personal de servicio que va para dichos contratos se contrata por obra o labor. Todas las areas
administrativas y de ventas tienen contrato a término indefinido.

| TIPODECONTRATO  MUJERES  HOMBRES

APRENDIZAIJE 15 14
INDEFINIDIO 30 89
OBRA O LABOR 37 163

TOTAL 82 266

‘.“ —
oL nr
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APRENDIZ ETAPA LECTIVA 7 6
APRENDIZ ETAPA 8 8

PRODUCTIVA
TOTAL 15 14

iwero total de ewmpleados por tigo de empleo (tiempo Completo y medio tiewpo) por género

El 99% del personal esta contratado tiempo completo. Solo una persona tiene contrato por medio tiempo

MEDIO TIEMPO 1 0
TIEMPO COMPLETO 81 266
TOTAL 82 266

*Los datos sobre los empleados fueron suministrados por el drea de Talento Humano basados en los datos
reales de contratacion. 102 8f.

Nimero total de empleados or contraito (permanente o femporal) por region

102-8 b

ARAUCA 1
ARMENIA 0
BARRACABERMEJA 1 _
BARRANQUILLA 9 v
BOGOTA 263 N7
BOYACA 1 X
BUCARAMANGA 2
BUENAVENTURA 5
CALI 17
CARTAGENA 4
CUCUTA >
FLORENCIA 1

COLST -

Clovd Service Provider




GIRARDOT

IBAGUE

IPIALES

LETICIA

MAICAO

MANIZALES

MEDELLIN

MONTERIA

NEIVA

PALMIRA (VALLE)

PAMPLONA

PASTO

PEREIRA

POPAYAN

QUIBDO

RIOAHACHA

SAN ANDRES

SANTA MARTA

SINCELEJO

SOGAMOSO

TULUA

TUMACO

VALLEDUPAR

VILLAVICENCIO

YOPAL

TOTAL

Cral

¢

Cloud Service Provider
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Vuestra Cadlena. de abastecimiento

102-9
B

Nuestra cadena de abastecimiento empieza con la compra de los productos a fabricantes, mayoristas
de tecnologia, microempresarios del sector tecnolégico. Todos los proveedores a partir de este afio
se empezaron a evaluar sobre unos criterios de calificaciédn mas criticos para garantizar que todo lo
gue llega a los clientes sea lo mejor que podamos ofrecer.

El 80% de los clientes del COLSOF, corresponde a entidades estatales, el 20% corresponde a entidades
del sector privado. Uno de los propdsitos y cambios que se implementaron este afio fue fortalecer
las ventas en el sector privado

Una de las partes fundamentales de nuestra cadena de abastecimiento es el programa Digital Green
el cual en el 2017 recogié 139 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
principalmente computadores y periféricos.

Cambios trascendentales 2017

102-10

El Cambio mas grande fue el traslado al nuevo edificio donde va a operar las oficinas administrativas
y las bodegas. Al ser un cambio para toda la compafiia se empezd una campafia desde unos meses
antes para que los colaboradores fueran organizandose para el traslado. Las nuevas oficinas tienen
un nuevo concepto en el cual no hay puestos fijos, la idea es darle la libertad a las personas de
trabajar donde se sientan mas cémodas.

¢
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El nuevo edificio cuenta con:

e Cafeteria

e Gimnasio

e Zonade Lectura

e Zona Ludica

e Laboratorio de Innovacion
e Sala Lactancia

e Auditorio

e Salas deJuntas

e Focus Room

e Zonade Café

e Lockers

e Bafos con duchas

e Puntos responsables
e Puntos de Impresion
e Canchas Multiples

e Zonas verdes

Siguiendo con nuestro programa de desarrollo sostenible y con la nueva sede, se desarrollaron
iniciativas que tienen como fin que los trabajadores se sientan mas felices en la organizacion, ha sido
muy importante entender que la mayor parte del dia las personas estan en el trabajo y es
fundamental mejorar sus niveles de satisfaccion laboral.

La implementacion del programa de bienestar ha generado una integraciéon entre los colaboradores,
mayor rendimiento, mayor compromiso con la empresa.

D COosir
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(Jestion del Riesgo

Sistema de %esﬁ()vx Mte%ml

102-11

En el 2017 con el traslado de las operaciones a las nuevas instalaciones se realizaron cambios en Ia
gestion del riesgo al interior de la compaiiia ya que se presentaron nuevos riesgos al migrar la
totalidad de los procesos criticos a una infraestructura de servicios de nube.

Para el traslado a las nuevas instalaciones y migracién de los servicios a la nube se evaluaron riesgos
priorizdndose la atencién y el disefio de planes de contingencia para aquellos relacionados con
accidentes e incidentes de laborales, perdida de la confidencialidad y disponibilidad de la informacién
e impactos ambientales (manejo de residuos).

Sistema de futocontrol Y %esﬁfm el Liesgo de Lawaddo de Activos Y givxavmiaci(’)v\ dlel
Teryoriomo — Sa%vlagt

El SAGRLAFT es muy importante para la compaiiia, ha permitido una constante revisidon de nuestros
grupos de interés y una mayor transparencia en las operaciones. No apoyamos ninguna operacién
ilicita ni cuyo origen no provenga de las operaciones ordinarias del negocio. Todos los empleados al
ingresar a la compania se les realiza una induccién sobre que es el sagrlaft y lo significativo que es
gue se cumpla.

Para volver a explicarlo y que la totalidad de los colaboradores sintieran el mismo compromiso que
los accionistas con el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, se realizaron
diferentes charlas explicativas y posteriormente una encuesta.

Por otro lado, al Colsof establecer operaciones en una zona franca, fue necesario actualizar el sistema
de autocontrol y gestion para la prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo e
incluir temas relevantes como corrupcion, contrabando, y la proliferacion de armas de destruccion
masivas y los controles relacionados con clientes, proveedores y trabajadores se fortalecieron

:l‘ : \ /
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Organigrama SAGRLAFT

EVALUACION DEL ¢
COMITE CAR SAGRLAFT

Comite de Actministracion del Liesgo CAR)

El comité CAR estd formado por diferentes personas del equipo de trabajo. Su funcién es recibir
cualquier reporte de operacién sospechosa respecto a los riesgos establecidos en la matriz de riesgo
de nuestro sistema de autocontrol y gestion del riesgo (SAGRLAFT).

En el 2017 estuvo confirmado por 4 mujeres y 1 hombre.

\iciativas e)\’(ew\as

Desde el 2016 se realizd la alianza con Fenalco Solidario, donde nos comprometimos en trabajar para
aportar al desarrollo de nuestro pais. En noviembre del ano 2017 en la celebracién de los 30 afios de
la compainiia fue entregado la renovacion del certificado de Responsabilidad Social, este logro fue por
~haber cumplido con los compromisos que se habian pactado. Al recibir este certificado seguimos
comprometidos a mejorar cada afio en las tres dimensiones (social, ambiental y econédmica) basados

en el trabajo constante por los seis objetivos de desarrollo sostenible que escogimos de la agenda
2030.

Otra de las grandes alianzas fue con el programa ambiental Digital Green el cual se encarga de la
recoleccidn selectiva de tecnologia obsoleta y/o en desuso.

COlLST -

Cloud Service Provider



EV\’(Ye%a:
Certificado %ev\alco Soliddavio

Asociaciones 4 alionzas

102-13

Hemos desarrollado fuertes vinculos con los lideres del mercado tecnoldgico, Corporaciones,

Empresas de recoleccién de RAEES, entre otros.

Fenalco

Programa Digital Green
HP Planet Partners

Lu Pingguo S.A.S.
RedesCAR

COLST -

Cloud Service Provider
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2N

Sofiando con mejores oportunidades

Desafios 2017

102-15

Desafio Econdmico

Lograr cerrar negocios de venta de tecnologia “como servicios” (HAAS), con la experiencia y
el equipo de trabajo de Colsof S.A durante sus 30 afios de trayectoria, era un reto fundamental en el
aspecto econémico.

Ser pionero en este segmento y lograr que cada vez mds clientes buscaran pasar de un negocio
de inversién alto a uno de apropiacidn tecnolégica con opciones de pago por servicios o por uso, fue
uno de los mayores desafios en el sector privado y publico para Colsof.

Como balance del aifio podemos establecer que este desafio de sembrar en negocios como
servicio se cumplié y se obtuvieron frutos fundamentales que abrieron puertas a contratos con
entidades multinacionales para los afios venideros.

"-‘ \; También se logrd consolidar la data center para prestar servicios de nube a entidades del
- N P . . ie s . .
% sector publico y privado y cuya recurrencia mensual permitird tener ingresos importantes durante

~ varios afios basandonos en un buen servicio.

\

| Este gran desafio de incrementar las ventas en base a un negocio recurrente no seria
/ alcanzable si el equipo de Servicios que respalda este suefio no se prepara adecuadamente vy
consolida. Si nuestras certificaciones de calidad no contindan vigentes. Si nuestros procesos no se
I flexibilizan y adecuan al cliente. Es decir, el desafio mayor es lograr orquestar todos estos puntos y
generar una oferta de valor que diferencie a la compafiia y que genere una rentabilidad esperada.

S
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Desafio Ambiental

Gracias a que estamos en las instalaciones de nuestros clientes ofreciendo servicios de
software, hardware, soporte técnico, conocimiento, entre otros, nuestro mayor desafio era realizar
nuestro trabajo de forma que nuestra huella de carbono disminuyera y al mismo tiempo
concientizdramos a nuestros clientes de la gran responsabilidad que tenemos con el medio ambiente.
Empezamos por lo simple y en nuestras oficinas nuestro desafio para el 2017 era lograr disminuir el
gasto energético y del agua en un 5%. Realmente la sorpresa fue maravillosa al revisar los consumos
y encontrar que ahorramos mas del 20% en los servicios de luz y agua.

También continuamos con la promocidn de la utilizacion de elementos de aseo y de limpieza
y mantenimiento de equipos ecolégicos y amigables con el medio ambiente.

Con nuestro programa Digital Green teniamos un gran reto de concientizar a nuestros
diferentes grupos de interés y adicionalmente promover el uso adecuado de las tecnologias, la
reutilizacion de las mismas y el fin de vida responsable para los aparatos eléctricos y electrénicos en
desuso. Con el programa nuestro desafio era impactar por lo menos 10 clientes en el afio y fue muy
gratificante cerrar con nuestro Panel de Sostenibilidad con el cual promovimos el programa a todos
nuestros clientes con practicas responsables y con la promocidn del uso de energias limpias.

Por ultimo y no menos importante, buscamos con nuestras nuevas instalaciones ser ejemplo
de sostenibilidad desde el lugar donde trabajamos con espacios adecuados y en servicio a nuestros
empleados y buscando disminuir los consumos de electricidad, agua y demas recursos.

Desafio Social

Nuestro mayor desafio era poner al servicio de nuestro personal el plan de bienestar y
desarrollo orientado para el respeto de los derechos econdmicos de nuestros empleados y para su
desarrollo personal y profesional. Ademas de la concentracidn en un plan de capacitacién y apoyo
para su plan de carrera y crecimiento académico. Estamos muy contentos porque este plan ha
impactado las diferentes dimensiones de sus vidas y les ha brindado grandes beneficios.

Nuestro gran reto era impactar por lo menos a una fundacién cada dos meses. En nuestros
planes estaba dotar diferentes Fundaciones con una sala basica de equipos de cdmputo para que los
niflos pudieran interactuar con la tecnologia y promover la reutilizacion de los equipos electrénicos.
Es una satisfaccién haber logrado impactar seis fundaciones en este afio y haber realizado misiones
y voluntariado en conjunto con nuestros empleados.

Un reto fundamental en los tres desafios planteados era continuar con nuestras practicas de
honorabilidad y transparencia. Realizamos acuerdos de transparencia con nuestros grupos de interés
para lograr medios de comunicacién que permitieran negocios limpios y transparentes en todas sus
dimensiones. Para esto también reafirmamos nuestro programa de administracién del riesgo y
lavado de activos para lo que pusimos en practica el seguimiento de los informes de nuestro oficial
de cumplimiento y la comunicacidon del cddigo de ética y conducta, asi como diferentes
capacitaciones en temas de ética, principios, valores y anticorrupcion.

ol ‘
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Viestros alores y Princigios

102-16-17

Tenemos 7 Valores y principios que nos identifican.
Honestidad

Solidaridad

Humildad

Servicio

Compromiso

Lealtad

Transparencia

La transparencia ha sido parte fundamental de la organizacién, es por esto que en el 2017 se realizd
todo un programa enfocado en este valor.

Al ingresar los colaboradores a la compaifiia se les pide firmar un cédigo de ética e integridad, en el
cual se comprometen a vivir los valores organizaciones, donde a diario trabajaran por la
transparencia y anticorrupcién.

Otra de las partes fundamentales es la firma del acuerdo de transparencia, donde con nuestros
proveedores y clientes pueden ver especificada nuestra politica anti fraude, anti soborno y
anticorrupcioén.

Con los colaboradores se firma un acuerdo de confidencialidad.

Unciga trawguilo para. tradaiar.

Es fundamental que los empleados se sientan felices y tranquilos en los lugares que trabajan para

~! | \s esotenemos 2 herramientas que nos ayudan a que exista un ambiente sereno y si llega haber un
|V . . .
~~ problema interno entre colaboradores se pueda solucionar de la mejor manera.

1> _El primero es el reglamento interno de trabajo en el que se explican los comportamientos esperados

T

dentro de la organizacidon por cada empleado, este documento lo firman los colaboradores al ingresar
a la compania ya que es una manera que se tiene para dar a conocer las reglas generales.

Principalmente se espera que haya respeto a sus superiores y compafieros, que tengan buena
conducta para lograr tener una buena armonia en el lugar de trabajo.

La segunda herramienta es el comité de convivencia el cual este afio estuvo conformado por 4
mujeres y 1 hombre, donde habia representantes de la empresa y de los trabajadores. Para lograr
gue haya mayor confianza en reportar los inconvenientes o problemas se creé un correo donde las

|
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personas podian hacer llegar sus casos, inquietudes o cualquier sugerencia que tuvieran para mejorar
las relaciones en el lugar de trabajo.

Gobiermno Corporativo

102-18-19

Esta conformado por la junta directiva la cual se encarga de las decisiones estratégicas de la
organizacidn, y es la que evalla los resultados econdmicos, sociales y ambientales de la organizacién.

Es fundamental el compromiso que tienen con la responsabilidad social empresarial, el desarrollo
sostenible y dia a dia muestran la importancia de promover los valores especialmente la honestidad
y transparencia.

Aeverdos de V\e%ociaci(’m Colectiva

102-41

En este caso no procede porque la compaiiia no tiene grupos sindicales.

(ugos de interés
102-40,42,43, 44

Los grupos de interés han sido parte fundamental en la estrategia de sostenibilidad y de la compaiiia.
Se identificaron y analizaron para saber cudles eran los temas mas importantes para cada uno de
ellos y asi orientar el programa a cumplirles con sus necesidades tanto econémicas, sociales y
ambientales.

Clientes sostenibles

Son parte indispensable de la compania, por esto nuestros servicios estan orientados hacia la
completa satisfaccion de las empresas que nos eligen. Es primordial que se tenga una relacién donde
se compartan los valores de la organizacion como el respeto, la transparencia, que tengan politicas
antifraude, entre otros.

En 2017 contamos con mas de 783 clientes a nivel nacional e internacional.
Método de participaciéon: Encuestas de Satisfacciéon y CRM.
Charlas de Sensibilizacién y Networking

Visitas empresariales.

:l‘ : \ /
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Proveedores Comprometidos

Nuestros servicios dependen en gran parte de nuestros proveedores, para garantizar que los
proveedores sean los que necesitamos, se cred una matriz donde para trabajar con nosotros debe
cumplir con ciertos requisitos como la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, que cuenten con politicas anticorrupcion y antifraude.

En 2017 contamos con mas de 130 proveedores.
Método de participaciéon: Programas de Capacitacién
Kick-off
Charlas

Visitas Empresariales

Colaloradores 4 S fowilins

Al ser el pilar de Colsof nos preocupamos por el bienestar fisico y emocional, por eso se implementd
el programa de bienestar y de beneficios.

El programa de Bienestar se cred para ccontribuir al Desarrollo Humano y al mejoramiento de la
Calidad de Vida de los colaboradores de nuestra compaiiia, a través de la realizacion de actividades
por subprogramas dirigidos a cada uno de los aspectos del ser humano en su integralidad

Para fortalecer y fomentar las actividades se cred un grupo de gestores que fueron escogido por su
compromiso con el desarrollo sostenible.

l‘.“ —
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Vecesitamos de ti.

o

p .

7

Método de participacién

e Focus Group

e Encuesta de Clima Organizacional.
e |Intranet

e APP Real Hero

e Comunicados Internos

Comunicdadles Uy
N, /Y
Ny )
Para tener una relacién mas cercana a las comunidades se han realizado varias actividades, pero la
principal son los voluntariados corporativos donde los colaboradores apoyan las actividades que las =
fundaciones requieran. ‘ V /
Se realizd una jornada de integracion entre los encargados de las fundaciones con las que hemos N/ -
L
trabajado, con el fin de que conocieran casos de éxitos y empezaran hacer una red de contactos para (}E'
poder ayudarse entre si. ”\
WY
=\’
N W
J,‘g“ v
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SEGUNDA JORNADA DE VOLUNTARIADO SAVAPT

ACCION DE GRACIAS

Noviembre 17, 3 pm
Fundacién Centro Comunitario SEK, Sop6
Ultimos dias para traer tu donacién

Inscribete!!!!

Métodos de participacién:

e Campafias de sensibilizacion ambientales y sociales en colegios, universidades, organizaciones,
empresas, entre otros.

e Foros sectoriales.

%o\oiew\o

Trabajamos y estamos en constante relacionamiento con los organismos de gobierno, buscando
generar alianzas con las diferentes instituciones. Por ejemplo, el ANLA, Ministerios de las Tic,
Ministerio de Ambiente y la Superintendencia de Industria y Comercio SIC.

Método de participacién:

e Charlas informativas del MINTIC.
e Reuniones con los diferentes actores.

O __



33

Wi,

Al ser el segundo reporte de nuestras acciones sostenibles ha sido muy importante para los
accionistas y los colaboradores ver el crecimiento que hemos tenido como organizacién y el
compromiso que tenemos de seguir mejorando afio tras afio.

b1y
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Vuestyos Estados givxavxcievos

102-45
COLSOF 5.A
NIT: 800,015,583-1
Estado de situacidn financlers clasificado individual
Al 31 de diciembre de 2017, 2016
Expresados en miles de pesos colombianos
RUBROS Sotas J1-12-17 F1-12-16

ACTIVOS

Efective y equivalentes al efeckiva 3 1.187.148 £95.055
Cuentas comercleles por cobrer y otras cuentas por cobrar - comente & 42.560.403 15.963.055
Exisbencias comientes 5 17.635.703 5.965.618
Activos por impuestos comientes - comente & 3.489.437 2,458,935
Ackivos mantenidos para la venta 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 65.872.691 33.286.663|
Activos intangibhes 0 0
Propiedades, planta y equipo 7 17.975,969 18.903.755
Ackivas par irpuestos diferides 8 261,094 159.987
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 18.238.063 19.063.742
TOTAL ACTIVOS 84.110.754 52.352.425
PASIVOS

Cuentas por pagar comenciales y obras CuBMtas por pagar 9 51.365,483 17,824,198
Pasivos por impuestos comentes 10 B77.457 1.628.770
Otros pasives financieres comentas 11 7.542.500 7.236.317
Otros pasives mo financiems correntes 12 21.088 113.995
Total de pasivos correntes 59.506.528 26.803.281
Pastva por empuestos diferides 13 137,555 116.86%
Otros pasives financheros no comientes 11 0 4,359,811
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 137.555 4,516,700
TOTAL PASIVOS 59.944,083 31.319.981
PATRIMONIO

Capital emitido 14 18.000.000 14.500.000
Ganancias scurmuiadas 744,661 744,593

Efectos en convergencia 15 250,500 280,500
Otras reservas 16 2.708.556 1.041.511
Resultado imtagral del afo 2.432.954 4,465 840
| TOTAL PATRIMONIO 24,166,671 21.032.444
| TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 84,110,754 !13!2.-115'

~

by~
Q ﬁEi!ED dh

L SANDRA P MEDINA mng'&)u
Legal Contador Publico Revisor fiscal
T.P. 119967-T TP2174-T

(Ver Opinion Adjunta)
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Periodo y ciclo veporfado
102-50 102-52

Este es nuestro segundo informe de sostenibilidad contiene la informacion correspondiente al
periodo de enero a diciembre de 2017 y el ciclo de elaboracién del mismo fue 2018.

W\odigicacic’)vx de lvxgovwaci()vx
102-48,49,51

El ultimo informe reportado fue en enero del 2018 reportando el periodo de enero a diciembre del
ano 2016.

No se realizd ninguna correccion o modificacion de la informacidn para este informe.

Dudas ¢ informacion adicional sobre este veporte

102-53

}‘g eticayconducta@colsof.com.co

| 2912000

Declayocion del inforwe de Covxgorwidad CON %YLl

102-54

El informe se elaboré de conformidad con los estandares GRI (Global Reportive Iniciative): Opcion

-
esencial. b: ,‘r
L
Verificacion Exferna: (v,
W/ L
102-56 g \L
: g - -y 2
No procede porque toda la informacién fue obtenida internamente y no se solicité apoyo o X
verificacion externa. N\
\‘ |
=7
AY
N \r
= XI0)
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Materialidad

102-47- 103-2

Nuestro programa de sostenibilidad se elabord pensando en un desarrollo hasta el afio 2030, esto
con el fin de cumplir con la agenda 2030 de las naciones unidas en la que se busca un desarrollo
sostenible mundial. Como afno tras afo puede ir cambiando el entorno y nuestros stakeholders, la
materialidad se cambiard dependiendo de las necesidades.

Desde el segundo semestre del afio 2016 se empezd el proceso para establecer los aspectos
materiales en los que se iba a trabajar en el 2016 y 2017.

Para establecer los aspectos materiales se hicieron diferentes actividades:

1. Desarrollo de la Il parte del ejercicio de priorizacidn.

IMPACTOS COBERTURA NIVEL DE IMPACTO
. Nivel Impacto | Mivel de Impacto
Stakeholders Ambiental |Econdmicn Social Cobertura para{'.OTSDF Grpos de I:I!eréﬁ

2. Se establecieron los aspectos en los que como Empresa impactamos a nuestros Grupos de interés,
tanto positivos como negativos en lo ambiental, econédmico y social. Luego, establecimos la cobertura
(Externa o Interna) y los valoramos de acuerdo a la siguiente tabla para establecer el nivel de impacto
para la compaiiia

Tabla de medicion: NIVEL DE IMPACTO
Importancia para COLSOF Valoracion
‘!‘ v Mo hace parte de la estrategia, nide la .
-\ Q: agenda de Sostenibilidad.
‘Ev?*;_ Se identifica con la agenda de 2
(SN sostenibilidad
\\4’ “ Hace parte de la estrategia de COLSOF 3
"
A
‘)/)7_ 3. Luego, solicitamos a nuestros Grupos de interés que valoraran los aspectos materiales relevantes para la
N\ organizacion a través de encuestas, grupos focales, entrevistas. Y analizamos la informacidn importante que
“\x/ ellos (los stakeholders) nos comparten a través de nuestros canales de comunicacion con el CRM, Encuesta de
\/f, Clima organizacional, entre otros.
f\‘ 4. Al final, La representacidn grafica de los resultados o informacidon de nuestros grupos de interés versus
W | L nuestra valoraciéon nos permitié establecer la materialidad.
A’ \’
\ —

.“ —
CLS0ir
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Lista. de temas materiaks
102-47
l. Desarrollo de cultura sostenible. 5 Alianzas para proyectos sostenibles.
2. Capital humano motivado. b Satisfaccion de cliente.
Recoleccion y disposicién adecuada de 7 Innovacion.
RAEES

4. Sensibilizacion de impactos ambientales.

Pdlisis de materialicdad

Como ya se ha mencionado, en COLSOF identificamos nuestros temas topicos con el fin de priorizar
los impactos positivos y negativos mas significativos para la compafiia y nuestros stakeholders y
tomar accién sobre ellos. Nuestro programa de sostenibilidad se desarrollard hasta el afo 2030,
respondiendo a la agenda 2030 de las Naciones Unidas la cual busca un desarrollo sostenible mundial.
Sin embargo, anualmente se analizaran los temas prioritarios con el fin de redisefiar nuestra
estrategia acorde a la realidad de la companiia y los grupos de interés. En el segundo semestre del
2016 identificamos 14 temas tépicos, sin embargo, solo siete se trabajaron en el 2016 y 2017 ya que
fueron los mds importantes para la organizacién y los grupos de interés.

Impacto en la Organizacion

$9Ja1u| ap sodnig soj esed epuelodw|
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V‘Aodi{;icaci@vx de Informacion
102-48,49

No se realizd ninguna modificacion o cambio significativo en la compaiiia, ni para el informe 2017.

Niestra. estratega de Sostenibiidad -SAVAPT

103-1

SAVAPT es el programa de Desarrollo sostenible
que se cred para dar cumplimiento a los 7 temas
materiales y se relaciona con los objetivos de
desarrollo sostenible (Agenda 2030). La hemos
incorporado en nuestro ADN para trabajar
conjuntamente con nuestros diferentes grupos

de interés.

= SAVAPT

G +comzin +cambios +ida

Es vital desde nuestro punto de vista primero generar una cultura sostenible en nuestros grupos de
interés para poder alinear de una mejor manera nuestros objetivos y actividades con sus
necesidades.

Y/ ool y Bieestar — Copital {umano motiiodo

Se reforzd el sistema de seguridad y salud en el trabajo, se desarrolld el plan de bienestar y
de beneficios para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias,
k\i//i’ generamos condiciones laborales que mejoren su salud, desarrollo y bienestar.
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En la nueva sede se hizo un gimnasio y zonas para que el personal pueda entretenerse y tienen
espacios para practicar deportes como futbol, volleyball, basketball, también se crearon
espacios donde pueden realizar Pilates, Zumba, Danza Arabe y pausas activas. Lo anterior,
con el fin de mejorar el estado fisico de los funcionarios, reducir lesiones y disminuir los
niveles de estrés.

Otra forma que hemos venido impulsando para motivar a los colaboradores son los
voluntariados corporativos, charlas de sensibilizacion, charlas de empoderamiento, tips de
cuidados personales.

Que Tengas un Dia lleno de Alegria, rodeado de quienes mds te quieren
muchas Bendiciones y Abrazos !! c.n:ns% -

— y‘ v“"’
OIS
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Sabemos que un desarrollo laboral, personal y social es clave para la felicidad, por eso este afio se
duplico la inversion en entrenamientos y capacitaciones, certificaciones, cursos, congresos.

Inversion en Formacion y

Desarrollo
2016 30 millones
2017 75 millones

T m\oogo Decente y Crecimiento Economico

Satisfaccion de Cliene.

Lo mas importante que se realizé este afio fue la implementacidon del modelo de competencias,
especialmente el desarrollo de la competencia organizacional llamada orientacion al resultado y al
cliente. La formacidn es indispensable para mejorar los indicadores de servicio al cliente, porque nos
enfrentamos a diferentes clientes y lo importante es darles la solucién que requiere la de la mejor
forma posible.

A los clientes se les realizan visitas periddicas, se hacen eventos en sus instalaciones y se busca
apoyarlos en su crecimiento de la forma que lo requieren.

4 [ lolacion

-

Q" La innovacidn hoy en dia es fundamental para ofrecer mejores servicios y productos, atender una
‘,_\%necesidad que todavia no ha sido solucionada ayuda al crecimiento de una empresa. Al ser una

\ empresa tecnoldgica nos interesa realizar innovaciones de una manera sostenible, por eso se creé
;\/ en la nueva sede un espacio para la innovacion y un area que se encargara de estos procesos.

d ,/
«f/’
g)
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P 4

Fccion por ef Clima.

Viclo. dle Ecosistemas terrestres, - Sensibilizacion de impactos ambientales.

Los residuos que mds generamos son los RAEES (Residuos Eléctricos y Electrénicos) por esto
apoyados en el programa DIGITAL GREEN aseguramos el correcto tratamiento y disposicion final,
ademads resulta fundamental para la organizacion sensibilizar e involucrar a nuestros Grupos de
Interés sobre el uso y desuso de estos tipos de Residuos, como prevenir la contaminacién de recursos,
como preservar el ecosistema , como disminuir su huella de carbono y el uso del agua y la energia
,buscamos que las personas tengan una concientizacién sobre que es mejor prevenir los dafos que
repararlos. Por eso se realizan campafias de sensibilizacién se van a colegios, universidades,
municipios, empresas a contar sobre los dafios ambientales y a la salud que genera la mala
disposicion final de cualquier RAEE, sobre la importancia de tomar acciones para disminuir la huella
de carbono, entre otros.

ol .
COlsSsiir c_D
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Paz, Justicia. e Wstituciones sldas.

Bajo el marco de la Educacidn para la Paz, en Colsof hemos logrado concertar un trabajo en conjunto
con el proyecto del doctor H.B. Danesh, fundador y presidente del International Education for Peace
Institute, quien nos acompaiié en el disefio del programa especial para los colegios con problematicas
sociales en estratos uno y dos, que se estaran desarrollando en los préximos afios.

&

Hianzas para. lograr los objetiies — Proyectos sostentbles

En la actualidad es vital realizar diversas alianzas y convenios con entidades locales,
proveedores, clientes, empresas y gobierno para lograr mayores impactos. Con el colectivo
Digital Green hemos logrado mejorar las condiciones educativas de varias personas, esto se
logra cuando la empresa dona equipos en buen estado, Digital Green los reacondiciona y los
entrega a poblaciones que lo necesitan. Colsof apoya también en la instalacién y adecuacion
de los espacios para donar los equipos de cOmputo y asi se garantiza el correcto

funcionamiento de los equipos.

En el 2017 se realizaron alianzas con las siguientes fundaciones y entidades: FUNREDCOL,
Fundacién SEK, Fundacién Maestro, Conferencia Episcopal, Municipio Gacheta, Fundacién
Soy Socia, para las cuales se donaron mas de 82 equipos reacondicionados.

Otra de las alianzas importantes fue con REDESCAR- Red de empresas sostenibles, en el cual
realizamos con apoyo de la corporacién autdnoma regional (CAR) un proyecto donde ibamos
a mejorar e impulsar las buenas practicas ambientales en la organizacidn.

COlLST -
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Nuestro Desempeno Econdmico

\lalor econdmico divecto %evxemo(o 4 distriluiclo

201-1

Los ingresos para el afio 2017 fueron de 144 mil millones de pesos.
Valor econdmico distribuido fue de 132 mil millones de pesos.
Valor econémico retenido fue de 12 mil millones de pesos.

[mglicaciones financieras y otros viesgos 1 ogortunidades deriados del cawdbio lwditico.

201-2

Cada afio el cambio climatico estd tomando mas importancia en el mundo y en las empresas que son
las que mas impactos negativos genera.

Por la ubicaciéon donde estan las nuevas instalaciones hemos visto riesgos en el ingreso de los
empleados ya que en temporadas de lluvias constantes como es en el fendmeno de la niia las vias
de acceso se inundan y el riesgo de accidentalidad se incrementa, por otra parte, las entregas a
nuestros clientes se ven afectadas por el tiempo en que las transportadoras entregan los productos.
En la parte de la salud de los empleados el indice de ausentismo incrementa ya que empiezas las
enfermedades respiratorias.

Una de las oportunidades que observamos, es que la poblacion al ser mas consciente del cambio

climatico esta optando por soluciones donde se reduzcan el uso de recursos naturales, cada dia '

buscan reducir el consumo de papel y buscan tener la mayor cantidad de documentos de forma
digital. También para que las personas no se tengan que trasladar hasta las oficinas y reduzcan la
huella de carbono las empresas estan dejando trabajar desde la casa y es una modalidad que toma
mas fuerza en los Ultimos afios. Para nosotros es una oportunidad para implementar y ofrecer masy
mejores servicios como es el servicio de la nube, donde las personas pueden trabajar desde cualquier
parte y tendrdn acceso a sus archivos y a estar conectados con sus compafieros de trabajo.

i !

CZ3

< l

- W~

L
=g

)



b4

alor pagado por concepto de pensiones 2011

201-3

RESUMEN DE PAGO PENSION COLSOF 2017

RIESGO cobiGo NIT DV | AFILIADOS | VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) $120.839.400 $99.300 S0 $120.938.700
COLFONDOS 231001 800.227.940 6 24 $8.623.700 $7.100 S0 $8.630.800
COLPENSIONES 25-14 900.336.004 7 47 $26.395.200 $21.800 S0 $26.417.000
OLD MUTUAL 230901 800.253.055 2 5 $6.450.300 $5.700 $0 $6.456.000
PORVENIR 230301 800.224.808 8 155 $43.740.200 $35.500 $0 $43.775.700
PROTECCION 230201 800.229.739 0 107 $35.630.000 $29.200 S0 $35.659.200

$120.839.400 $120.938.700

Hsistencio givxavxciem vecibida del %o\oiemo.

201-4

No procede porque no recibimos asistencia financiera del gobierno.

El porcentaje de altos efecutivos de las ubicaciones con oeraciones signifcatiios
contyatados e o comunidod locol

202-23,b, c

El 100% de los altos ejecutivos o lideres que tienen operaciones o procesos a cargo, en nuestro caso
son los Gerentes, directores son colombianos.

Es importante mencionar que para nosotros el término “local” significa de nacionalidad colombiana.

'ﬁ";Q{_V\ueva oede: El grado de desanrolo de las inkersiones sigrificativas e infaestricturas y

v |senicios apoyodos

\
’203-1

AF
j{ El esfuerzo realizado por los accionistas de la organizacion en mejorar las instalaciones se vio
," plasmado en el nuevo edificio sostenible el cual les brinda principalmente a nuestros colaboradores
‘v‘ un ambiente amigable para realizar sus labores.

W
\\g . . . .
\,?,7 Este nuevo espacio busca reducir los impactos negativos que produce una empresa en recursos
“\"hidricos y energéticos es por esto que cuenta con espacios para trabajar con luz solar, la ventilacion
MY
N ,’L"

" >
LT
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es natural, sistemas de ahorro de agua en los bafios, soluciones fotovoltaicas para la generacion de
energia de los equipos que la requieran, piso técnico y tratamiento de aguas lluvias (re utilizacién).

En la nueva sede también van a poder encontrar zonas verdes, espacios para realizar deportes,
restaurantes y mas.

e T

[mpactos econdmicos indivectos sigaificativos

203-2

En el 2017 la economia en el sector tecnoldgico tuvo varios cambios, uno de los mas significativos
fue que el comportamiento del mercado en comprar productos y/o servicios tecnoldgicos disminuyo.

Un impacto negativo que se vio fue la disminucién del margen de utilidad por el incremento del costo
de ventas de los productos, esto se generd por el tipo de negociacién exigido en el mercado.

Proporcion de gastos en proieedores locales

204-1
™\
\ v
En el ano 2017 de las actividades ordinarias se compraron 107 mil millones a S(//IX‘(
proveedores nacionales e internacionales. 5/
75

La definicion geografica de "local" de la organizacidn. ( ,
Local Comprende proveedores que pertenecen al pais de Colombia. \ V/

/
. , Ny
La definicidn utilizada para las "localizaciones significativas de la operacion". \(,
Localizacion significativa de la operacidon comprende ciudades como Bogotd, Cota, Cali,
Medellin, Barranquilla que pertenecen a Colombia. V\'l
\ ¥
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Cominicacion y formacion solore oliticas y procedimientos anficonupeion

205-2

Se hizo la divulgacion de las politicas de SARGLAFT al 100% de los colaboradores. En el afio se realizan
charlas para todos los colaboradores y a los nuevos en la inducciéon hay un capitulo donde se les

explica que es el SARGLAFT vy la importancia en la compafia. De igual manera cualquier empleado
puede acceder desde la intranet de la compaiiia a este documento.

Este afio se reforzé en cuanto la divulgacidn a nuestros proveedores y clientes, con el fin de que haya
una mayor transparencia en todas nuestras operaciones.

Compromiso Ambiental

Viestra. Huela de Carloono
302-1,302-4

Durante el 2017 realizamos la medicién de huella de carbono comprometiéndonos a bajar los indices
de CO2 producidos por la organizacion a través de diferentes conversatorios, campafas, planes y
programas, donde involucramos a todos los colaboradores en la consecucién de los objetivos.

Adicionalmente contamos con una app donde a través de misiones dirigidas invitamos a los
colaboradores a realizar acciones off line donde vemos el compromiso y hacemos seguimiento de la
huella de carbono con el fin de reducir nuestro impacto ambiental.

Fuella de Carloono en Sedes Administrativas

| W,
N
LY
"‘*TL\ ALCANCE DESCRIPCION CANTIDAD
Y" 1 Consumo de combustibles y gases refrigerantes de aire 42841
:’ “‘ acondicionado.
- ' 2 Consumo de electricidad 14054
3,/
j’{ 3 Emisiones indirectas por consumo de papel y transporte de 64747
f colaboradores
|“ \V‘
T4
W/ [
y |
f

; —
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el de aguia 4 orergn

En la construccién de la nueva sede corporativa se tuvo en cuenta la huella de agua y energia que se
habia medido en el 2016, por esto se hicieron estudios para implementar acciones que disminuyeran
el consumo de estos recursos no renovables.

Para disminuir el uso del agua se instalaron sanitarios con ahorradores, para los lavamanos se puso
el sistema de griferia push.

Para disminuir la energia en los préximos afios se instalardn paneles solares con el fin de alimentar
los equipos que necesitan de electricidad para funcionar. En el dia no hay necesidad de encender las
luces ya que todo el edificio esta construido de una forma que le entra luz natural.

Es fundamental para lograr el impacto que queremos que los colaboradores tengan esa conciencia
del ahorro de los recursos, por eso en el programa de gestién ambiental realizamos camparias de
sensibilizacién, campafias con incentivos, se envian tips ecoldgicos, hay sefiales informativas en
espacios comunes, se les pide que apaguen los computadores cuando no los necesitan y solo cuando
necesiten de bateria o carga conecten los computadores a la energia.

2016 74,553
2017 31.488

CONSUMO 2016 2017
Consumo 8920 mts 3 1058 mts

3
El consumo de agua en metros cubicos durante el afio 2017

disminuyo significativamente en referencia al afio 2016, esto
dado al decrecimiento en nimero de colaboradores de
la organizacion.

Consumo 4,6 mts. 0.75 mts3.
per Capita

Es indispensable seguir fortaleciendo las campafas internas ambientales, ya que se han vuelto la
manera mas efectiva para que los empleados tengan una conciencia sobre la utilizacion del agua y
energia.

Lediccion de impresion

En el 2017 se implementd la herramienta tecnolégica Paper Cut en todas las impresoras de la sede
administrativa, la cual nos ha permitido medir la cantidad de impresiones por colaborador, a final de
mes se enviaba un correo corporativo informando quienes fueron las personas con mayor cantidad
de impresiones y la reduccién que se obtuvo en el mes.

Clovd Service Provider
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Con los controles mensuales de indicadores de impresidn buscamos generar conciencia a las
personas que tienen niveles de impresion muy altos y se implementan planes de accién para reducir
el consumo de papel.

ambiental

Nuestro Compromiso

Al ser una empresa tecnolégica en el 2017 nos adherimos al programa Digital Green el cual hace la
recoleccidn selectiva de residuos aparatos eléctricos y electrénicos, especialmente los computadores
y periféricos. Hacemos parte de los vinculados importadores, este programa cumple con la resolucién
1512 del 2010 expedida por el ministerio de ambiente y desarrollo.

Para nosotros es muy importante que los diferentes grupos de interés sepan sobre estas iniciativas
gue apoyamos, porque son programas que benefician la parte ambiental, social y econémica.

Di%ital %Y%V\ — ecoleccion de los Lesiduos T ecv\ol()%icos

Cada afio apoyamos las actividades que propone el programa: Se tienen 3 objetivos en los que cada

vinculado debe trabajar:

En la empresa se realizé la campafiia | Love Green, donde durante 1 mes se enviaron tips ecoldgicos,

se hicieron actividades dentro de la empresa relacionados con el reciclaje de computadores y/o
: periféricos, encuestas, test y por Ultimo se instalé un punto responsable dentro de la organizacién
donde las personas podian disponer de sus residuos tecnoldgicos.

Al finalizar las personas que mayor participacion tuvieron se les dieron diferentes premios. Esta
actividad nos ayudé a crear conciencia ambiental frente al manejo adecuado de estos tipos de
residuos y a difundir el programa.

COlLST -
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1%~ Green

iFelicitaciones a la Ganadora!
Carolina Villarraga

por identificar los RAEES en su familia

Otra parte en la que trabajamos junto a Digital Green es en el reacondicionamiento, recuperacién
y/o reciclaje de los materiales que componen los RAEES (Economia circular). Muchos de nuestros
equipos de cdmputo son recuperados y donados a fundaciones.

¢ ‘
e
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[ncuwmplimiento de (o egslacion y vormactiia. awdbiertal
307-1

No procede, porque no hemos tenido multas por incumplimientos ambientales. Es importante
sefialar que nos rige la Resolucién 1512 del Ministerio ambiental vigilada por el ANLA (La Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales) por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y
Gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones.

Nuestro Compromiso Social

Vvelas contratociones de empleados y Yotacion de personal
401-1

a. Numero total y tasa de nuevas contrataciones durante el periodo reportado (2016), por grupo de
edad, género y region.

Ingresos 2017 por edad y género:

_ MUJERES HOMBRES

<30 19 34
30-50 18 64
>50 1 3
TOTAL 38 101
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Ingresos 2017 por Region y Género:

MUJERES HOMBRES
Norte 4 11
Occidente o 9
Centro 34 81
TOTAL 38 101

Rotacion de Personal:

ROTACION 7% 3% 8% 5% 3% 5%
2017
5% 9% 1% 1% 0% 0%

Plan de benefcios .
401-2
Y
a. Enelafio 2017 se desarrolld el Plan de Beneficios que comprende los siguientes temas:
N

COLST -

Clovd Service Provider




52

PLAN

DE BENEFICIOS

+ corazon 4 cambios = vida

El esquema de beneficios tiene por objeto reconocer a nuestros colaboradores espacios y
condiciones que mejoren su calidad de vida. Dichos beneficios no constituyen una obligacién legal,
sino que se otorgan por mera liberalidad. Este plan de beneficios comprende:

* Bono cumpleanos =+ Bono soy voluntarios

* Bono matrimonio + Bono navidefio
BONOS * Bono quinquenio  * Bono reconocemos

* Bono tarde libre * Bono motocicleta o bicicleta

* Pise Cafam

» Teatro nacional la castellana.
« Colsanitas.

» Cafam.

|
* Auxilio por nacimiento.
* Auxilio educativo.
}E

COlLST -
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Permiso parentol

401-3

a. Numero total de empleados con derecho a la licencia parental, por género.

COLSOF
MUIJERES HOMBRES
7 8

En Colsof en el afio 2016 dos mujeres tomaron permiso de maternidad y 5 hombres de paternidad
reincorporandose a la compaiiia este mismo afio, después de terminado su periodo de licencia,

siguiendo vinculados a la empresa.

b. Numero total de empleados que tomaron el permiso parental, por género.

COLSOF
MUJERES HOMBRES
7 8
c. Numero total de empleados que regresaron a trabajar en el periodo de reporte después de v |
gue, terminada la licencia, por género. :';,
COLSOF .'/
MUJERES HOMBRES ‘f -
7 8 \ Y/
\_\L
El nimero total de empleados que regresaron al trabajo después de la licencia parental },{'
termind siguen empleados 12 meses después de su regreso al trabajo, por género.
,_,\V\‘
<V
AY
N \r
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COLSOF
MUJERES HOMBRES
3 8

f. Retorno al trabajo y tasas de retencién de los empleados que tomaron permiso parental,
por género.

GENERO RETORNO TASA
RETENCION

MUJERES 7 43%

HOMBRES 8 100%

Plozos de aviso minimos sobre cambios operacionals

402-1

a. Para informar a sus empleados y representantes sobre los cambios operacionales
significativos la empresa establece al menos un mes de anterioridad al cambio.
b. No procede, la compafiia Colsof no cuenta con grupos sindicales.

epresentocion de los trakajdores e comités formales tralajador-empresa. de sahid y
seguridad

403-1 a,b.
a. El nivel al que los comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad funcionan
dentro de la organizacion.
b. El 100% de nuestros trabajadores estén representados por comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad.

€l CDM&ST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité encargado de la

promocién vy vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las

JY empresas. En Colsof, estd conformado por ocho personas, 4 representantes por la empresa y 4 por
,{ +* los trabajadores.

_El comité de COPASST fue fundamental ya que participo en el disefio del plan anual de trabajo del

{"Sistema de Gestion Integral, en las investigaciones de los accidentes de trabajo , en el disefio de los
W |planes de contingencia del traslado del personal a las nuevas instalaciones, asi como en los analisis
\, de los resultados de las mediciones higiénicas de iluminacién, ruido y confort térmico realizadas de

“‘,,4/ / manera preventiva antes del traslado de los funcionarios a las nuevas instalaciones y que permitieron
‘}2\ implementar acciones que disminuyen riesgos de accidentes e incidentes de trabajo.
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Estadisticas de Accidentes 4 enferwedades lalborales

403-2
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ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD, ENFERMEDAD LABORAL Y PRIMEROS AUXILIOS

MES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
AREA CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1
No de Accidentes 0 2 1 1 2 1 0 0 3 0 0 0 10
No de Dias de 79
Incapacidad Por AT/EL 0 67 4 0 5 2 0 0 1 0 0 0
No de Enfermedades 0
Laborales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de Primeros Auxilios 0
realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de Trabajadores 413 403 389 | 372 | 378 | 382 | 369 [ 342 357 356 340 348 370,8
Horas Hombre
Trabajadas 78470 | 75967 | 73874 | 70680 | 71775 | 72562 | 70110 | 54720 57112 56960 54400 55680 792310
No de Investigaciones
Realizadas 0 2 1 1 2 1 0 0 3 0 0 0 10
*No tuvimos muertes por AT’s o Enfermedades laborales durante el periodo reportado.
T m\oogao(oves con alta incidencial o alto (iesgo de enferwedades relacionadas con su
actividad
403-3
No procede para nosotros porque en la organizacién no se realizan trabajos de alto riesgo, por
ende, no es necesario aplicar controles.
Temas de sald y seqridoet tratodos en acuerdos formales con sivdicatos
403-4
No procede porque no contamos con grupos sindicales.
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Formacion Y ensenanza

Promedio de liovas de entrenamiento

404-1
Total horas de capacitacién Colsof 2017
Genero Total Horas  |Porcentaje
2417
Femenino 540 22%
Masculino 1877 78%

*Mas del 30% de nuestros colaboradores estan estudiando para incrementar su perfil académico.

Tipo y olcance de los progyamas imglementordos y asistedcia. progorcionarda. para. wejoray
l0s Waboiidactes de los empleadlos,

404-2

Pensando en cdmo apoyar y mejorar las capacidades de los empleados, se creé un modelo de
competencias, el cual ha permitido desarrollar diferentes programas entre ellos el de capacitaciéon
donde se pueda mejorar las habilidades profesionales y personales segun la persona. Este modelo ha

servido para entender mds al personal, al fortalecer sus competencias, se incrementa su
productividad en los puestos de trabajo.



57

Povcevdoge del total de empleados 4ue vecibieron ua. vevision regular de desempeo y de
desavolo de cayyera

404-3
Se realizaron entrenamientos a los lideres de los equipos para capacitarlos en la metodologia de
evaluacién de desempefio.

Se destinaron alrededor de 100 horas para fortalecimiento de competencias en COLSOF.

Genero Total Porcentaje
Masculino 220 83% 265
Femenino 45 17%

Diversidad en orgowos de Gobierno y emgleados

A. Organos de Gobierno

50% 50%

< 30 aiios 0
30-50 afios 50%
> 50 afos 50%

B. Categoria laboral

CATEGORIA LABORAL TOTAL <30 ANOS 30-50 ANOS  >50 ANOS ;
GERENCIAS Y DIRECTIVOS 10 0% 5% 5% :\;
MANDOS MEDIOS 63 8% 55% 2%
OPERATIVO Y TECNICOS 275 97% 179% 6% »

CATEGORIA LABORAL TOTAL FEMENINO MASCULINO
GERENCIAS Y DIRECTIVOS 10 5% 5%
MANDOS MEDIOS 63 20% 43%
OPERATIVO Y TECNICOS 275 57% 218%

COLST -

Clovd Service Provider
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Latio del Salavio base lg de [ vemuneracion de wujeves frente o los Homores,

405 -2

A. Ratio de salario

MUJERES HOMBRES
GERENCIAS Y DIRECTIVOS $5.000.000 - $7.000.000 $5.000.000 - $9.500.000
MANDOS MEDIOS $2.200.000 - $7.000.000 $2.000.000 - $8.000.000
OPERATIVO Y TECNICOS $800.000 - $2.200.000 $800.000 - $2.000.000

Casos de discriminacion y acciones convectivas emprendidas

406-1

No procede, la compafiia no tuvo ningun caso de discriminacién en 2017.

Operaciores proveedores Cuyo derecho a la. [tertod de aS0CiACion y Viegociacion colectiva
podiaL estar en riesgo

407-1

No procede, Colsof S.A en este momento no tiene grupos sindicales.

Operaciores y Proveedores con Wiesgo significativo de casos de trabajo forz0s0 u
obligatorio

409-1

No procede, nuestra compafiia no tiene casos de trabajo forzoso u obligatorio.

Casos de vilaciones de los dereckos de los puellos indigenas
411-1

No procede, Colsof S.A no cuenta con trabajadores de la poblacién indigena.

COlSTir

Cloud Service Pr
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Tema Indicador Contenidos Respuesta Pagina
GRI 102-
Contenidos
Generales
102-1 Nombre de la organizacion Nuestra Organizacion
102-2 Actividades, marcas, productosy | Nuestra Organizacion
servicios
102-3 Ubicacion de la sede Nuestras Sedes 15
102-4 Ubicacion de las operaciones Nuestras Sedes 16
Perfil de la 102-5 Propiedad y forma juridica Nues.tras Sedes - 17
e, Propiedad y forma
organizacion A
Juridica
102-6 Mercados servidos Nuestras Sedes 15
102-7 Tamafio de la organizacion Nuestro equipo de 17
trabajo
102-8 Informacién sobre colaboradores | Nuestros 18
y otros trabajadores trabajadores
102-9 Cadena de suministro Cadena de 21
Abastecimiento
102-10 Cambios significativos en la Cambios 21
organizacioén y su cadena Trascendentales
de suministro
102-11 Principio o enfoque de Gestidn de Riesgo 23
precaucién
102-12 Iniciativas externas Iniciativas Externas 24
102-13 Afiliacidn a asociaciones Asociaciones 25
102-14 Declaracién de altos ejecutivos Mensaje CEO 5
responsables de la
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y Sofiando con mejores 26
oportunidades oportunidades
Etica e 102-16 Valores, principios, estandaresy | Nuestros Valoresy 28
Integridad normas de conducta Principios
Gobernanza 102-18 Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo 29
Grupos de 102-40 Lista de grupos de interés Grupos de Interés 29
Interés 102-41 | Acuerdos de negociacidn Acuerdos de 29
colectiva negociacion colectiva
102-42 Identificacion y seleccion de Grupos de Interés 29
grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de | Grupos de Interés 29

los grupos de interés

e 2\
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102-44 Temas y preocupaciones clave Involucramiento de 29
mencionados nuestros grupos de
interés
Practicas para 102-45 Entidades incluidas en los Nuestros estados 34
la elaboracién estados financieros financieros
de Informes consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de Contenido y 36
los informes y las Cobertura
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales Analisis de 36
Materialidad
102-48 Correccién de la informacion Modificacion de 38
Informacién
102-49 Cambios en la elaboracién de Modificacién de 38
informes Informacién
102-50 Periodo objeto del informe Periodo y ciclo 35
reportado
102-51 Fecha del ultimo informe Modificacién de 35
Informacién
102-52 Ciclo de elaboracidn de informes | Periodo y ciclo 35
reportado
102-53 Punto de contacto para Preguntas del Informe 35
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracién de elaboracion del Elaborando el 35
informe de segundo reporte-GRI
conformidad con los estandares
GRI
102-55 | indice de contenidos GRI indice de indicadores 60
GRI
102-56 Verificacidn externa Verificacidon externa 35
GRI 103 - 103-1 Explicacién del tema material y Nuestra estrategia de 36
Enfoque de su cobertura sostenibilidad
Gestion 103-2 El enfoque de gestidon y sus Enfoque de Gestion 36
componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de Nuestra estrategia de 38
gestion sostenibilidad
GRI 200 201-1 Valor econémico directo Valor econémico 43
Econémico generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros | Riesgosy 43
riesgos y oportunidades oportunidades
derivados del cambio climatico. derivados del cambio
climatico
201-3 Obligaciones del plan de Obligaciones del plan 44
beneficios definidos y otros de beneficios
planes de jubilacidn. definidos y otros
planes de jubilacidn.
201-4 Asistencia financiera recibida del | Asistencia financiera 44

gobierno

recibida del gobierno
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202-2 Proporcidon de altos ejecutivos Altos Ejecutivos
contratados de la comunidad 44
local
203-1 Inversiones en infraestructurasy | Inversiones en 44
servicios apoyados infraestructuras
203-2 Impactos econdmicos indirectos | Impactos econdmicos 45
significativos indirectos
Significativos
204-1 Proporcidn de gasto en Gasto en Proveedores 45
proveedores locales
205 Anticorrupcion Comunicacidn y 46
formacion sobre
politicas
y procedimientos
anticorrupcion
301- e Materiales utilizados por peso | Materiales utilizados 48
1 301- | ovolumen por peso o volumen
2 301-3 | e Insumos reciclados
e Productos reutilizados y
materiales de envasado
302-1 302- | Energia Nuestra Huella de 46
4 Carbono
307 Cumplimiento Ambiental Cumplimiento 50
Ambiental
GRI 400 Social
Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de Nuevas 50
empleados y rotacién de Contrataciones
personal
401-2 Beneficios para los empleados a | Beneficios a 51
tiempo completo que no se dan | empleados de tiempo
a los empleados a tiempo parcial | completo
o temporales
401-3 Permiso Parental Permiso Parental 53
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre Plazos de aviso 54
Trabajador- cambios operacionales minimos sobre
Empresa cambios
operacionales.
403-1 Representacién de los Salud y Seguridad en 54
trabajadores en comités el trabajo
formales trabajador-empresa de
Salud y salud y seguridad.
Seguridad en 403-2 Tipos de accidentes y tasas de Accidentalidad 55

el trabajador

frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad
profesional.
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403-3 Trabajadores con alta incidencia | Trabajadores con alta 55
o alto riesgo de enfermedades incidencia o alto
relacionadas con su actividad riesgo de
enfermedades
relacionadas con su
actividad.
403-4 Temas de salud y seguridad Temas de salud y 55
tratados en acuerdos formales seguridad tratados en
con sindicatos. acuerdos formales
con sindicatos.
Formacidény 404-1 Media de horas de formacion al Promedio de horas de 56
Ensefianza afio por empleado. entrenamiento
404-2 Programas para mejorar las Programas 56
aptitudes de los empleados y implementados y
programas de ayuda a la asistencia
transicion proporcionada para
mejorar las
habilidades de los
empleados.
404-3 Porcentaje de empleados que Porcentaje del total 57
reciben evaluaciones periédicas | de empleados que
del desempefio y desarrollo recibieron una
profesional revision regular de
desempeiioy de
desarrollo profesional
Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de Diversidad en érganos 57
Igualdad de gobierno y empleados de gobiernoy
oportunidades empleados
405 -2 Ratio del salario base y de la Salario 58
remuneracién de mujeres frente
a hombres
No 406 -1 Casos de discriminacidn y Casos de 58
discriminacién acciones correctivas discriminacion y
emprendidas Acciones correctivas
Libertad de 407 -1 Operaciones y proveedores cuyo | Operacionesy 58
Asociacién y derecho la libertad de asociacién | proveedores cuyo
Negociacion y negociacion colectiva podria derecho a la libertad
Colectiva estar en riesgo de asociaciony \
negociacién colectiva :;: ’t_'
podria estar en ¢
riesgo. >
Operaciones y 409-1 Operaciones y proveedores con Operaciones y 58 ~
proveedores riesgo significativo de casos de proveedores con V
con riesgo trabajo forzoso u obligatorio riesgo significativo de J
significativo casos de trabajo h \L
de casos de forzoso u obligatorio. h:
trabajo N\
forzoso u
obligatorio ‘\}\//
\
/
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Derechos de
los pueblos
indigenas

411 -1

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas.

Casos de violaciones
de los derechos de los
pueblos Indigenas
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