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CARTA DE RENOVACIÓN DEL 

COMPROMISO 
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PERFIL DE LA ENTIDAD 
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Nombre Completo (Razón Social)

 

 

Tipo de empresa

 

 

Dirección

 

 

Localidad

 

 

Provincia

 

 

Comunidad Autónoma

 

 

Dirección Web

 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo

 

 

Persona de contacto

 

 

Número de empleados directos

 

 

Sector

 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

 

 

Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 

cambio $/€)

 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso)

 

 

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 

Grupos de Interés

 

 

Países en los que está presente tu negocio o tiene 

producción

 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 

asuntos más significativos a incluir en el Informe de 

Progreso?

 

 

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso

 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria
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Ciclo de presentación del Informe de Progreso

 

 

Notas 

 

 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión

 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama

 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores

 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a 

nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 

buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 

con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 

presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo.

 

 

Organigrama

 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 

desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 

y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, 

iniciativas de Global Compact, etc.)

 

 

Dirección Web

 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@fecbb0e05f5332ae4cdd2a1b924d6767316fce581465550874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@fecbb0e05f5332ae4cdd2a1b924d6767316fce581465550874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@fecbb0e05f5332ae4cdd2a1b924d6767316fce581465550874
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METODOLOGÍA 
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Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Relación duradera con los 

clientes
 

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Observaciones Genéricas

 

 

Relación mutua de confianza con los clientes - Acción 

/ Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

Servicios de atención al cliente - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

Blanqueo o lavado de dinero

 
 

Código Ético Comercial - Política 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios

 

Objetivos

 
 

Acercar la RSE al consumidor 

final

 
 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6e77323dad92312a57b66d6081b40fc0a1467977985
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6e77323dad92312a57b66d6081b40fc0a1467977985
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Política de Calidad y Medioambiente - Política 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Reuniones de Coordinación y Seguimiento con 

Clientes - Herramienta de seguimiento 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@14ffaa28899c5d4d4c0b5d48c11263141466602525
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@14ffaa28899c5d4d4c0b5d48c11263141466602525
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@5c59e57cd2fad2859d24ef50addfd74d6f55b1e1466602489
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@5c59e57cd2fad2859d24ef50addfd74d6f55b1e1466602489
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Identificación del empleado con 

la entidad
 

 

 

Reuniones de equipo - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Información y sensiblización - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Buen ambiente laboral

 
 

Formación - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

Reuniones de equipo - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios
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Conciliación familiar y laboral
 

 

 

Política de Conciliación - Política 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Medidas de conciliación (flexibilidad horaria, 

permisos, teletrabajo) - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

 

Comentarios

 

Objetivos
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GRUPO DE INTERÉS 

COMUNIDAD 
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 Alianzas entre asociaciones y 

empresas

 
 

Actividad de mecenazgo - Política 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Colaboración mutua - Acción / Proyecto 

 

 

Comentarios

 

Objetivos

 



Informe de Progreso | 25 
 

GRUPO DE INTERÉS 

MEDIO AMBIENTE 
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 Optimizar el uso de papel en la 

entidad

 
 

Política de Reciclaje - Política 

Observaciones Genéricas

 

Objetivos

 

 

Conjunto de buenas prácticas para reducir el 

consumo de papel - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

Objetivos

 

 

Número de comunicaciones de sensibilización 

ambiental - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Uso de nuevas tecnologías 

respetuosas con el 

medioambiente

 
 

Política de Calidad y Medioambiente - Política 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Política de Reciclaje - Política 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

Conjunto de buenas prácticas para reducir el 

consumo de papel - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas
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Comentarios

 

Objetivos

 

 

Ecodiseño - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios
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ANEXO CORRELACIÓN DE 

DESAFÍOS Y ODS 
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