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RSE : un engagement fort pour un

développement durable

« Nous n’'héritons
pas de la ferre de
nos parents, Nous
I'empruntons a
nos enfanis »

Antoine de Saint-Exupéry

Foce aux grands enjeux de développement durable,
chaqgue entfreprise a une responsabilité. Notre activité nous
plocant au coeur du systeme, Nous Nous sommes
engagés, dans une démarche de responsabilité sociale et
environnementale qui nous permet d'avoir un impact
positif sur la société tout en assurant la performance et 1o
stabillité de nofre entreprise.

Engagés, nous le sommes bien sar d'abord vis-O-vis de
I'cconomie. Cest également rester foujours A I'écoute des

besoins et des affentes des clients afin de leur proposer les
produits ef services adaptés ef les accompagner dans leurs
différents projets.

Notre responsabilité économique passe aussi par le respect
des mellleurs standards d'éthique. Tous nos collaborateurs
sont mobilisés afin de respecter l'intérét de leurs clients ef
de leurs fournisseurs, assurer la sécurité financiere et lutter
contre foute forme de corruption,

Notre engagement vis-G-vis de nos collaborateurs est
primordial. Le capital humain est notfre principale ressource
ef nous mettons fout en ceuvre pour le développer. Offrir &
nos collaborateurs des moyens pour développer leurs
compétences ef faire avancer leur carriere est un
engagement au coeur de notre polifique des ressources
humaines. Velller & leur santé ef a leur bien-étre faif
également parfie de nos priorités. Aufre engagement
majeur, notre politigue en faveur de la diversité ofin de
promouvolr I'avancement professionnel des femmes et de
favoriser I'inclusion des personnes handicopées au sein de
I'économie. APF ENTREPRISES 88 mene également une
politigue active pour Etre un acteur engagé dela coc oo,

Enfin, les dé&fis lies au changement clmafigue et a Ia
profection de I'environnement nous concernent fous. APF
ENTREPRISES 88 s'engage & jouer son rdle, G la fois en
ceuvrant en confinu  pour réduire son  empreinte
environnementale mais égalerment en menont des actions
pour sensibiliser, impliguer et accompagner ses clients, ses



Fournisseurs ef ses
collaborateurs, afin que
chacun G son  niveau
puisse jouer son role.

A linstar de la polifique
menée oar APF
ENTREPRISES 88. Le respect
des criteres de bonne
gouvernance faif  parfie
intégrante de (e
démarche RSE de notre
enfreprise.

Fruit d'un effort collectif de
fous nos collaborateurs,
I"évaluation RSE a permis
d’obtenir le statut
CONHRME. C'est un signe
fres encourageant pour
notre  démarche  de
développement durable,
un grand honneur, Qing
qu'une forte
responsapilité.
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Economique

APF ENTREPRISES 88 a pour mission premiere de répondre aux besoins de ses clients,
notamment en accompagnant les projets des entreprises qui pourraient etre un moteur du
développement économigue et de la créafion d'emplois pour le territoire.

Engagement 1

. Les meilleurs standards d’éthigue

Respecter l'intérét des clients

Le succes réside dans la capacité a éfre le
partenaire privilegié et préféré des clients.
Pour mériter la confiance des clients, il faut
foujours agir de sorfe 4 protéger leurs
iNtéréts tout en respectant toutes les lois et
la réglementation en vigueur.

Comprendre les besoins des clients est une
obligation gquiimpligue la responsabilité de
foujours chercher & comprendre les
pesoins, les aftentes et les intéréts des
clients afin de leur foumnir les produits et

services adaptés.

Le fraitement éguitable des clients doit éfre
garanti et on attend de APF ENTREPRISES 88
d'agir avec équité, honnéfeté  ef
fransparence pour mériter la confionce
des clients, ne pas accorder de fraiternent
préféerentiel  injustifie ¢ un client, et
accompagner les clients en  difficulté
financiere pour frouver une solution & leur
situation qui convienne & toutes les parties.

Protéger les inféréts des clients est un
engagement forf, et cela implique de
conndifre et respecter foutes les regles
protégeant les droifs des consommatfeurs
en vigueur sur les marchés dans lesguels
APF ENTREPRISES 88 exerce ses activités ;| de
réaliser des produits servant les intéréts des
clients ef d'oppliquer des farifs justes et
fransparents.

Il est indispensable de préserver la
confidentialité des clients, ce gui suppose
de frafer ftoure relation client comme
strictement confidentielle.

Il est impératift de garantir un fraitement
equitable des réeclamations clients, ce qui
impligue de fraiter toutes les réclamations
des clients de maniere équitable et
fransparente ef en femps utile.
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Respecter I'intérét des fournisseurs

Lla Charte achats responsables regroupe
les engagements enfrepris  par  APE
ENTREPRISES 88 vis-Cvis de ses fournisseurs,
notamment

o Carantir I'intégrité des marchés

APF  ENTREPRISES 88 s'est engagée a
promouvolr  une  concurrence  libre et
loyale, ce qui implique le devoir de ne
jomais chercher & obtfenir un avanfage
concurrentiel  par  linfermédiaire de
pratiques llleégales ou déloyales.



Une gestion approprieée des risques environnementaux, sociaux et de gouvernance est
primordiale pour APF ENTREPRISES 88 car elle contribue a la maitrise du risque financier. Son
disposifif de gestion s'inscrit dans la démarche globale de gesfion des risques et

d'amélioration continue.

Achats responsables | un engagement réciproque

APF ENTREPRISES 88 souhaite promouvoir
les fournisseurs qui I'accompagnent dans
sa politigue RSE en adoptant une affifude
proactive soucieuse de I'environnement,
en parficulier ceux qui proposent des
solutions contribuant & réduire leur iImpact
environnemental (consommation d'eau,
d'énergie, de maficres premieres) ou a
améliorer leur impact social (les conditions
de fravail des collaborateurs, la diversité au
sein de leur entreprise, les conséguences
de leur activite sur la société en généeral).
APF ENTREPRISES 88 a infégré des criteres
RSE dans ses choix de fournisseurs,

La responsabilité
economigque de APF  ENTREPRISES 88
s'‘applique  également vis-G-vis de  ses
fournisseurs, aupres desquels elle prend
des engagements forts, a linstar de la
polifique  d'achatfs  responsables  du
Groupe. Ainsi APF ENTREPRISES 88 s'engage
<

Respecter un processus de sélection
équitable, en  instaurant  les
conditions  d'une  concurrence
loyale et en assurant un traifement
éqguitable de ses fournisseurs dans le
cadre de ses appels d'offres.

Tout mettre en ceuvre pour régler ses
fournisseurs  dans les  délais
contractuels et légaux, dans la
mesure ou la prestation ou le bien
livré sont conformes au contrat,

Reduire les risques de dépendance
réciproque avec les fournisseurs, en
velllont & ne pas avoir un poids frop
élevé dons les camnets de
commandes de ses fournisseurs et
reciproquement. De méme, APF
ENTREPRISES 88 souhaite éviter les
monopoles fechnigques et metira
fout en ceuvre pour diversifier ses
sources d’'approvisionnement
aupres d'autres fournisseurs.



Agir selon les meilleurs standards d'éthique
UNE POLITIQUE STRICTE DE LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Engagée & étre une entreprise exemplaire dans le domaine de I'éthique et de la conformité,
APF ENTREPRISES 88 a mis en place une politique stricte de luffe contre la corruption qui fait
partie infégrante de son dispositif de controle inferne. Cet engagement est a limage de
celui du Groupe qui soufient les actions de lutte contre la corruption initiee par des
organisations internationales cormme le Pacte mondial de 'ONU. APF ENTREPRISES 88 combart
ainsi activement toute forme de corruption & laquelle participerait un colloborateur mais
aussi celle gui interviendrait chez ses clients ou partenaires et dont I'entreprise pourrait avolr
connaissance. Par ailleurs, la politique « Achats responsable » du Groupe, tient compte du
risque de corruption.

LE RESPECT DE LA VIE PRIVEE ET LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES, UNE
PRIORITE

APF ENTREPRISES 88 s'impose conformément au réglement européen 5 (RGPD*) entré en
application le 25 Mai 2018 le principe de sécurité et de confidentialité de fratement des
données de ses clients. Notamment ['obligation de ne pas communiquer ces données
des tiers Nnon autorisés.

*RGPD : Reglement général sur la protection des données




Nos engagements

Veiller au bien-éfre de nos collaborateurs

Prommouvoir la diversité et I'inclusion




SOCIALE

Engagement 3 : Promotion de la diversité et de
I'inclusion

Afin de respecter les autres, les collaborateurs ne doivent faire preuve d'aucune
discrimination vis-G-vis de guiconque au sein de APF ENTREPRISES 88. Les collaborateurs
doivent rejeter tfoute forme de discrimination, d'infimidation ou de harcelement & I'égard
d’autres collaborateurs, de clients ou de foute personne entretenant une relation avec AP
ENTREPRISES 88, qui serait fondé(e) sur des criteres d'appartenance raciale, de couleur de
peau, de convictions, de religion, de nationalité, d'origine ethnigue, d'ége, de sexe, d'éfaf
civil, de handicap ou d'opinion politigue.

Cette interdiction s‘applicue & toutes les éfopes de o vie professionnelle de nNos
collaborateurs : embauche, évolution salariale ou de carriere.

Engagement 4 : «Bon environnement de travail » et
gestion responsable de I'emploi

Nos collaborateurs constituent notre principal atout auguel il nous faut éfre affentit en
garantissant quelgques regles collectives importantes.

Notfre responsabilité sociale se fraduit par nofre copacité a faire bénéficier nos
collaborateurs d'un « Bon environnement de fravail » et d'un environnement sécurisé,
préservant notfamment leur santé et 'égullibre entre leurs tfemps de vie professionnelle et
personnelle.

APF ENTREPRISES 88 assure & tous les collaborateurs des conditions d'hygiene et de sécurité
conformes a la legislation et respecte strictement la 1egislation sur les accidents du travail et
les maladies professionnelles. APF ENTREPRISES 88 encourage un diclogue social de qualité
et confirme son engagement d'assurer une gestion socidle responsable.

APF ENTREPRISES 88 s'engage également a respecter la liberté d'association et I'exercice du
droit syndical ainsi que la prévention des conflits du fravail. APFE ENTREPRISES 88 promeut
également la gestion responsable de I'emplol & fravers son engagement de respecter
strictement les obligations 1égales relatives a la déclaration de tous les salariés aux
organismes de sécurité et de protection sociales.



Velller au bien-&ire de nos collaborateurs

Protéger la santé de nos collaborateurs

APF ENTREPRISES 88 s'engage pour la préservation de lo santé de ses collaborateurs, en
les accompagnant en cas de maladie mais aussi A fravers de nombreuses actions de
prévention et de sensibilisation.

Promouvoir |la diversité et I'inclusion

Un_engagement fort pour I'avancement professionnel
des femmes

APF ENTREPRISES 88 a adopté la polifique Diversité Nationale, qui repose sur la lufte contre
les discriminations dans le respect des lois ef des cultures de chaqgue pays, ainsi que o
valorisation de foutes les differences avec des actions de promaotion de la diversité.,

APF ENTREPRISES 88 a pour ambition d'infégrer la diversité dans toufes les réalités des
Ressources Humaines au quotidien. Signe fort de cet engagement, APF ENTREPRISES est e
premier réseau national d'enfreprises d'insertion de personnes en situation de handicap.

La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements
prioritaires de APF ENTREPRISES 88, Au sein de |'effectit de I'entreprise, la part des femmes
est en constante augmentation, et APF ENTREPRISES 88 se situe au-dessus de la moyenne
parité Homme/Femme.

APE ENTREPRISES FRANCE HANDICAP 88 emploi en production

98% de travailleurs en situation de handicap alors que le seull

Minimum est de 80%.




CIVIQUE




Notre. responsanilifé

“ b N o. _ -

Engagement S : La promotion du respect des droits

de 'Homme

L'entreprise reconndit sa propre responsabilité en qualité d'employeur. Elle vellle donc &
n'étre en aucun cas complice, directement ou indirectement, de violafion des Droifs de

'Homme.

A ce titre, APF ENTREPRISES 88 a mis en place un engagement de respect réciprogue des
Droifs de I'Homme avec ses fournisseurs ef sous-Traifants. APF ENTREPRISES 88 s'inferdit,
directement ou indirectement, le recours au fravail des enfants et & éliminer foute forme de

fravail forcé ou obligatoire.

Solidarité : soutenir I'insertion sociale des personnes

en sitfuation de handicap.

Depuis plus de 80 ans APF France handicap se mobilise pour défendre les droits et
accompagner les personnes en situation de handicap et leurs proches au quotidien.

APF France handicap est une importante
organisation frangaise, reconnue d'utilité
publigue, de défense el de représentation
des personnes en situation de handicap et
de leurs proches.

Créée en 1933 par gualre jeunes préts a
« risquer l'impossible », connue et reconnue
jusqu’en avril 2018 sous le nom d’Association
des Paralysés de France, APF France handicap
rassemble  aujourdhui 100 000 acteurs
adhérent.es, élu.e.s, salarié.e.s, bénévoles
ef volontfaires, usager.e.s, sans compter ses
dizaines de milliers de donateurs, donatrices ef
sympathisant.e.s.

APF France handicop porte des valeurs
numanistes, militantes et sociales et un
projet d'inférét genéral, celui d'une société
iNclusive et solidaire.

APF France handicap aoffrme, dans sa
charte, son indépendance de tout parfi
polifigue et de foute religion ef la primauté

de la personne : «L'étre humain ne peut
Efre réduit & son handicap ou sa maladie
guels gu’ils solent. En fant gue cifoyenne,
la personne handicapée exerce ses
responsapilités dans la société : elle a le
choix ef la mditrise de son existence. »

Basée sur un fonctionnement
démocratigue, APF France handicap agit,
dans le cadre de son projet associatif et de
son plaidoyer, contre les discriminations et
pour I'égalite des droits, la citoyenneté, la
participation sociale ef le libre choix du mode
de vie des personnes en situation de handicap
et de leur famille. Deux piliers guident son
action : l'approche inclusive et celle par les
droits.

APF France handicop infervient dans fous
les domaines de la vie quotidienne, au
niveau infernational, national, régional et
départemental, tant par le bicis de ses
délégations et de son siege que par ses



services et eéfablissements médico-sociaux
ainsi que ses enfreprises adaptées.

Grace a son réseau national de proximité de
plus de 550 structures, APF France handicap
est engagée au quaotidien, avec et pour
les personnes en situation de handicap
et leurs proches, dans :

« la représentation des personnes en
siftuation de handicap et de leurs proches ;
« la défense ef la promotion de leurs
droifs via des actions de plaidoyer, lo
mobilisation cifoyenne, des actions de
groupe, efc. ;

- la sensibilisation de I'opinion publique ef
des décideurs & la guestion du handicap ;
* le soutfien aux personnes en situation de
handicap et & leurs proches ;

- la promotfion de l'emplol et de
l'intégration professionnelle des personnes
en situation de handicap en milieu
ordinaire et adapté ;

* la dispense de réponses sociales, de soins
G domicile ou en établissement et de
prestations de rééducation fonctionnelle
pour les enfants ;

. (@ Rroposition de solutions
d'hébergement médicalis€ ou non aux
adultes ;

- 'accompagnement des enfants et des
jeunes dans leur scolarité et leur formation
professionnelle ;

 l'organisation de séjours de vacances,
d'activités culturelles et de loisirs ;

- la création de lien social ;

- 'apport d'un soutien juridique spéecialisé ;

" Découvrir le
fonctionnement de
l'association

Trouver de
l'information sur le
handicap moteur

En savair plus surnos
établissements et
services APF France handicap droits

- 'accompagnement des familles dans le
dépistage précoce du handicap ;

« la formation professionnelle ;

« l'apport d'une information fiable aux
personnes et & leur famille.

Une association innovante, ancrée dans
la société

APF France handicap est également le
partenaire priviegié du développement de
solutions d'accompagnement innovantes.
Actrice de I'économie sociale ef solidaire ef
employeur responsable et engagé sur les
plans  social et environnemental, AP
France handicap est un membre actif de
la société civile,

Une organisation transparente dans sa
collecte de fonds et efficace dans leur
utilisation

La force d'APF France handicap réside
daons son  modele  socio-economigue
unigue et original en Europe. Ses missions
associatives, dont I"'objectif est
d'accompagner et de défendre les
personnes en situation de handicap ef leur
famille, sont financées par la générosité du
public. Les réponses gpportées par ses
établissements de santé, méedico-sociaux
et socioux, sont financées par des fonds
publics. C'est bien la conjugaison de ses
deux modes de financement et d'action
gui permet & APF France handicap d'étre
en adéguation avec les projets ef besoins
des personnes en situation de handicap et
de leur famille,

Vous engager avec revendiquer vos
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ENVIRONNEMENTALE

Engagement 6 : L'accompagnement de nos clients

dans la transition

APF Entfreprises 88 s'efforce de limiter les impacts sur I'environnement qui résultent de ses
activiteés. Dans ce contfexte, APF Enfreprises 88 considere la lutte confre le changement
climatigue comme une priorite.

Engagement 7 : La diminution de I'empreinte
environnementale d notre fonctionnement propre

La réduction de I'empreinte environnementale liée a Nnotre fonctionnement propre concerne
principalement les émissions de gaz a effet de serre, la consommation responsable d'eau
et de papier ef la gestion des déchets. De par ses activités, APF Enfreprises 88 n'est pas
source significative de pollution sonore ou de toute autre pollution spécifique, elle mene
néanmoins diverses actions dans le but de diminuer la consommation énergétfique de ses
patiments et reduire d’'année en année sa consommation de papier.

Diminuer nofre empreinte environnementale

« EFNn maticre de - Consolidction de  linfrastructure
—_ systeme en une plateforme virtuelle,
responsabilité permettant de réduire fortement Ial
environnementale, APF consommation énergétique liée &
Eﬂfreprises 88 dispose d’un I'hébergement des serveurs.

) . o Application d'une politique verte en
plan d’actfion ambitieux » matiere d’'achats d'ordinateurs et de
serveurs  (éguipements 4O basse

[RE fion \ nsommation d'énergi o .
Sauction degeonso ation d'energie consommation électrique).

Généralisation de I'utilisation d'un - Réduction  des  déplacements
éclairage & basse consommation professionnels

au sein des bdfiments, permettant - Développement du systeme de
de réduire la consommation formation en e-learning pour reduire
d'énergie. les s€ances en présentiel.

Systématisation de l'arrét  des

éguipements de production et .‘
d'éclairage en dehors des horaires :
de travail, ‘ -




Gestion des déchets

Intervention d’organismes
spécialises pour le fraitement des
déchets Electronigues ef
carfouches d'impression.
INnfervention d’organismes
spécialisés pour le fraitement des
déchets papiers ef carfons.
Recyclage du matériel informatique
en fin de vie.

Poubelles de 1ri,

Mise en place d'une politique de
valorisation des déchets.

Reduction de la consommation de papier

Paramétrage des imprimantes par
défaut en recto/verso.

Paramétrage des imprimantes par
défaut en noir et blanc pour favoriser
les économies d'énergie et de
foners.

Recommandation pour utilisation de
la police ECOFONT

Numérisatfion de nombreux
documents infernes.

hitps://www.apf-rancehandicap.org/

Nous travaillons en parienariat avec nos fournisseurs pour effectuer
des achats responsables et réduire nofre empreinte environnementale
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