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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

CARTA DE DIRECCION

El Marqués, Querétaro, Diciembre de 2018

Me complace confirmar que ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A DE C.V reafirma su respaldo a
los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos
humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcién.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestrgs acciones para mejorar
continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacion con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente

(

mZapEta S

Gerente General
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Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



INFORMACION GENERAL

¢, Quiénes Somos?

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ESTEBAN es una division del grupo Aleman AUNDE, la cual se dedica
a disefar y fabricar asientos y sus componentes para vehiculos.
La planta matriz esta ubicada en Pamplona, Espafa.
El inicio de las operaciones del filial Esteban México se da en 1998 en
Puebla, y en 2006 es trasladada a la ciudad de Querétaro.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO
Pertenece:

Grupo Aleman AUNDE:
Actualmente lo forman 4 divisiones

* AUNDE (Telas)

* ISRINGHAUSEN

conductor y furgonetas)

(Asientos

» ESTEBAN (Asientos autobus)

- FEHRER:

ergonomia y tecnologia para

(Desatrrollo de

sistemas de Asientos)
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Textiles
Pieles
29 Plantas
21 paises

Fundado en 1899

ISRINGHAUSEN

Sistemas d
Asientos
Resortes
Técnicos

41 Plantas
20 Paise

Fehrer

AUTOMOTIVE

Piezas dt
Espuma
Composicion
de Interiores
19 Plantas
7 Paises



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

AUNDE importante empresa multinacional, con 89 plantas en el mundo
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

SOLDADURA

CORTE Y ESTEBAN
COSTURA

CORTEDE METAL &

DOBLES DETUBO

2 rl

BARRENADO -

PEGADO

TAPIZADO
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Carificate IATF 0341661
Certficaiz SG3 MDTA00004
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Asientos Esteban México
cuenta con certificaciones
internacionales por las cuales
se forma el Sistema Integrado
de Gestidén que incluye:

e |ATF 16949 Gestion
de la calidad
automotriz

e ISO 14001 Sistema de
gestién ambiental.

e OHSAS 18001/
Sistema de gestidn
de seguridad y Salud.

En el mes de agosto se
obtuvo con éxito el
certificado de transicion bajo
la norma IATF 16949:2016,
gracias a la colaboracién de
todo el equipo de trabajo.

Asientos Esteban mantiene el
esfuerzo y compromiso para
para lograr la mejora
continua en todos los
procesos.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

&‘ ISR

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Calidad ()

IATF 16949:2016

Mejora Continua

Prevencion de defectos

Reduccion de lavariacion y de los
desperdicios en la cadena de suministro

Ambiental &
150 4OOLLOT5 lo

Responsabilidad Social
Entorno Ambiental

Gestion Sostenible

Equilibrio de necesidades socio-
economicas.

OHSAS 18001:2007

Empleados ‘
Trabajadores & ‘j/

Instalaciones y materiales

Control y reduccion de Riesgos W



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

DESARROLLO

DELLOS 10

PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL




ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 01 DERECHOS HUMANOS

1
1
1
1
1
1
! “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
' fundamentales, reconocidos internacionalmente”

1

Asientos Esteban relaciona su crecimiento econémico e igualdad mediante una
combinacion de objetivos sociales y economicos, esto se debe al compromiso y al

esfuerzo de su activo mas importante: El capital humano.

Por tal razén, existe una constante preocupacion por implementar practicas

laborales justas, competitivas y realizar distintas actividades para mejorar la
satisfaccion laboral, el compromiso del personal, todo lo anterior alineado a lo

indicado en la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, aplica sus lineamientos en favor de un empleo justo descritos en un e

reglamento interno de trabajo, que todo el personal conoce al momento de ingresar e
a la organizacion.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTQ
ECONOMICO

o

>,

PRINCIPIO 02

1
1
1
1
I . - 7
. “Las empresas deben asegurarse de que no son coémpli ces en la vulneracién de los
i derechos humanos”

1

[

En Asientos Esteban nos comprometemos a llevar a cabo acciones que nos
permiten proteger los derechos humanos de nuestros empleados y partes
interesadas.

3 m[ﬂu

“ufe

1 U REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

-~
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v
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Asientos Esteban cuenta con una politica de Gestidn Integral donde redne puntos que
favorecen el apoyo a los 10 principios del Pacto Mundial.

POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD,
K MEDIO AMBIENTE, ISRINGHAUSEN
ﬂ
ESTEBAN SEGURIDAD Y SALUD

En ASIENTOS ESTEBAN mantenemos un firme compromiso:

)

- En lograr la satisfaccién de nuestros clientes y partes interesadas.

- Con nuestra gestidén sostenible y la proteccién del medio ambiente,
previniendo y mitigando los impactos ambientales de nuestra
actividad.

- Con la prevencidn de la seguridad y salud laboral mediante la
eliminacion de peligros y reduccion de riesgos.

- Respetando el cumplimiento de requisitos y normativas legales
aplicables y otras normativas establecidas por la organizacion. e

Rev. O, Enero 2019

MISION

Fabricar sistemas de asientos que excedan las expectativas de nuestros clientes y
satisfacer las necesidades de las partes interesadas, cumpliendo nuestros objetivos
establecidos.

VISION

Conseguir el liderazgo del mercado en sistemas de asientos para transporte, en
calidad, innovacién y servicio.

Rev. O, Enerc 2019
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Exito Econdmico
2. Optima satisfaccién de nuestros clientes
3. Personal cualificado, comprometido, satisfecho y saludable

4. Cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros, de seguridad y medio
ambientales

5. Mejora continua en todas las areas
6. Responsabilidad Social

7. Productos con calidad, fiabilidad y seguridad
Rev. O, Enero 2019

VALORES

e Lealtad * Justicia e Respeto

e Honestidad e |gualdad

Rev. O, Enero 2019
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

CODIGO DE CONDUCTA
ASIENTOS ESTEBAN MEXICO

Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados.

En ASIENTOS ESTEBAN MEXICO se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud.

Ningun trabajador sera discriminado por su nacionalidad, género, color de piel, edad
condicion sexual o creencias personales.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO pertenece a una compafiia internacional con plantas en
todo el mundo. Por lo tanto todos los negocios seran llevados a cabo bajo la normativa del
pais que corresponda. Cumpliendo en todo momento con toda la legislacién de cada pais.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecolégica.
La energia y la materia prima han de usarse de manera eficiente.

Los materiales que contaminen el medio ambiente o dafien la salud de los trabajadores no
deben usarse.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO respeta los derechos humanos internacionales.

El trabajo infantil, trabajo forzoso, la coaccién fisica 0 mental esta prohibida en ASIENTOS
ESTEBAN MEXICO, asi como en nuestros proveedores y sub-proveedores.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO, en toda la organizacion deben ser tratados con respeto y
dignidad. Ningin empleado se ver4 expuesto a acoso fisico, sexual, psiquico, verbal o
abuso de cualquier tipo.

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas en la vida
social y de negocio de la empresa. El respeto y la igualdad de trato son fundamentales en
la cultura corporativa de ASIENTOS ESTEBAN MEXICO.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO ni favorece ni discrimina a los empleados que son
miembros de organizaciones de trabajadores o sindicatos.

Todos los empleados estan obligados a garantizar que sus actividades privadas e
intereses econémicos no entran en conflicto con los intereses de ASIENTOS ESTEBAN
MEXICO. Cualquier medio para tomar ventaja indebida esta prohibido en ASIENTOS
ESTEBAN MEXICO.

A fin de mantener nuestra competitividad global y para lograr nuestros objetivos de negocio,
la formacién y capacitacion juega un papel importante en ASIENTOS ESTEBAN MEXICO.

Este codigo de conducta es accesible a todos los empleados.

La Direccién se ha comprometido a supervisar el cumplimiento del mismo.

Todos los empleados quedan invitados a utilizar estos principios como guia para su propio
comportamiento.

Tanto los trabajadores como los proveedores de ASIE ~ NTOS ESTEBAN MEXICO estan
obligados a cumplir con estos principios.

Release 2018
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Asientos Esteban cuenta con su Reglamento Interno de Trabajo, formulado por la comision
mixta conformada por la representacion de los trabajadores y de la empresa denominada
Asientos Esteban México SA de CV con fundamento en lo dispuesto en los articulos 422 al
425 de la Ley Federal del Trabajo, sujeto a la declaracion y articulos que en seguida se

detallan.

Se cuenta con 8 Capitulos,

I. GENERALIDADES

II. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

lll. PERIODO DE PRUEBA

IV. DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PARA CON LOS TRABAJADORES
V. DEL LUGAR DE TRABAJO Y LOS HONORARIOS

VI. SUELDOS Y SALARIOS

VII. DE LAS CORRECIONES DISCIPLINARIAS Y LA FORMA DE APLICARLAS

A continuacién se plasma el Capitulo 1V, donde describe la responsabilidad de la empresa
para con los trabajadores:

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PARA CON LOS TRABAJADORES

Articulo 6 - son obligaciones de la empresa, en las relaciones laborales con sus
frabajadores las siguientes:

| - Expedir el documento con la que se acredite la relacion laboral y entregar una
copia del mismo a sus trabajadores;

Il.- Tratar a los trabajadores con la debida consideracion y respeto;

lll- Promover cursos de capacitacion y adiestramiento para los trabajadores en
sus distintas areas;

IV - Proporcionar oportunamente al trabajador los utiles, equipo y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, y mantener las condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en las oficinas, para el mejor desarrollo de sus labores;

V .- Pagar puntualmente los salarios y demas prestaciones o incentivos que se
acuerden a sus frabajadores;

V- Abstenerse de hacer colectas, subscripciones y de realizar propaganda
politica o religiosa en el lugar de ejecucion del trabajo;

VIl- Las demas que se consideren necesanas, para el beneficio de los
trabajadores de la empresa.

Resumen del reglamento interno de trabajo
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Una de las forma de difusion de nuestra Politica de calidad, Reglamento interno de trabajo,
Cddigo de conducta y la descripcion de nuestro compromiso con el Pacto Mundial es

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

mediante en el Plan de Induccién durante su ingreso del personal:
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Difusion en Pagina de Facebook acerca de nuestro compromiso con los
Derechos Humanos Internacionales.

il Me gusta | 3\ Seguir | & Comparfir |+ + Agregar un boion

Publicaciones

(').- Asientos Esteban México SA de CV estd aqui Parque L
=~ Industrial Bernarde Quintana Nuestra historia
73 Etarg
2h Queritare + Difunde tu negocio entre &l plblico
Buenas Tardes Equipo Asientos Esteban México.
ESTE BA “ Les informames que nuestra pagina de Facebook se encuenira acliva con el

fin de que ustedes y nuestras parles inleresadas conozean las actividades

Consejos para paginas Jer todos
ASiEHtOS EStEbEﬂ que =& realizan para lograr la mejora continua, satisfaccion laboral nuestro
e compromisecon los Derechos Humanos Interacionales, nuestros valores, :Tienes amigos 3 fos que les pueds
Mexico SA de GV |a gestion sostenible y nuestra responsabilidad social. ~ ¥ & OALALO B stz piginar
Crear nombre de usuario (2] i
de la pagina

Inicio

Publicaciones

Opiniones
ra tu pa
Empleos = i.]I'I.I-DG para paglnar?
[+] iy QL =
Videos
w \er mas

=

Administrar promeciones , R - S
\er todos las consejos para paginas 2

Comunidad Ver todo

Wi A2 personas les gusts eslo

S 31 personas siguen esio
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ASIENTOS ESTEBAN realiza distintas actividades y programas para todo el personal, donde se
fomenta la integracion y los valores para lograr una satisfaccion laboral.

vy ¥V vy ¥V

Sabade 2S de |
A)J 0908+O 2018 \\

(s

VILLE DeL chBQN ) 3
PUEBL2 M4GICQ A\

Se le informa a todo el personal que
confirmo asistencia:

2. Horario de regreso 08:00 p.m

3. Llevar ropa cémoda y mucha
actitud para participar en las
distintas actividades!
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

[ B o MR

— .,’

UTLE

S\ &5

ESTERAN

ATENCION PAPAS

Se abre convocatoria de inscripcion de nifos con promedio de

8 5 5 presentar documentos a partir de hoy hastael 7 de
agosto2018.

* Presentar acta de nacimientodel
nin@), ser hijo del colaborador

* Presentarboleta de calificaciones
de la institucion

« Nin@s inscritos en primariay
secundaria Gnicamente.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ISRINGHAUSEN

ESTEBAN

TE ESPERAMOS ESTE 15 DE

DEL DiA DE LA INDEPENDENCIA.

HABRA CONCURSOS Y UN
DELICIOSO REFRIGERIO.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ASIENTOS ESTEBAN como una empresa socialmente responsable apoya a distintas organizaciones
con mobiliario y/o equipo para mejorar sus instalaciones.

Donacion de butacas al Centro Integral de Prevencidn y atencidn a conductas de Riesgos
(CIPACOR).

\‘_ ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A DE C. V SRINGHAUSEN

ESTEBAN

El Marques, Querétaro, a 01 Octubre de 2018

Centro Integral de Prevencion y Atencién a Conductas de Riesgo (CIPACOR)
Lic. Luz Elena Rodriguez Estrada

Directora general

PRESENTE:

Asunto: Donacion de bancas

Ing. Salvador Arteaga Barrera en mi caracter de Gerente de Aseguramiento de
Calidad / IMS del establecimiento ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE. Cc.v,
con R.F.C. AEM9910123D5, Domicilio en avenida de las Misiones 23, Parque Ind.
Bernardo Quintana, EI Marques, Querétaro, C.P. 76240, hago entrega de 6
bancas a Centro Integral de Prevencién y Atencién a Conductas de Riesgo
(CIPACOR), ubicada en av. Platén no.232, Col. El Sabino, Querétaro, con el
objetivo de apoyar a la institucién con inmobiliario, con el compromiso de seguir
siendo una empresa socialmente responsable.

Sin otro particular, me despido quedando a sus apreciables 6rdenes.

ClIpac

mecvim?vf”‘eafn! d
a Conguion Y atences
uctas de i esgg

%

Lic. ;u{ﬂaﬁiggdriguez Estrada

Directora general

TRATAMIENTG g

—4
| <3
-

Av. De las misiones N.23 Fraccionamiento Industrial Bernardo Quintana
El marques Querétaro. C.P. 76240
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Donacion de butacas y computadoras a Escuela Primaria Rafael Ramirez.

\ o ASIENTOS ESTEBAN MEXICOS.ADEC. V

ISRINGHAUSEN

ESTEBAN

El Marques, Querétaro, a 02 de Mayo 2018

ESCUELA PRIMARIA RAFAEL RAMIREZ

SANTA CRUZ ESCANDON, SAN JUAN DEL RIO QUERETARO
PROFESOR ISIDRO NUNEZ OREGON

PRESENTE:

Asunto: Donacién de equipos

ING. FEDERICO ARRIAGA BARCENAS en mi caracter de Representante Legal
del establecimiento ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE. C.V,, con R.F.C.
AEM9910123D5, Domicilio en AVENIDA DE LAS MISIONES 23, PARQUE IND.
BERNARDO QUINTANA, EI Marques, Querétaro, C.P. 76240, hago entrega de
dos computadoras usadas y 8 bancas dobles, como donacién para uso de su
institucion

Sin otro particular, me despido quedando a sus apreciables érdenes.

FIRMA DE RECIBIDO

U.S.E.B.E.Q—
R.

R ISIDRO NUNEZ OREGON

Av. De las misiones N.23 Fraccionamiento Industrial Bernardo Quintana
El marques Querétaro. C.P. 76240

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Donacion de butacas a la presidencia Municipal de Pedro Escobedo, Querétaro.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICOSADEC. W

El Marques, Querétaro. a

Lie. Carlos Hemander Ramires
Director de Desarrolle Econdmico
Presidencia Munlcipal de Pedro Escobedo

PRESENTE:

Asunto: Donacidn de bancas

Ing. David Garcia Zapata en mi cardcler de Gerents Geoaral del establecimiento
AEMS910123D5,
Domicilic en avenida da las Mislgnea 23, Frace. Industrial Bemardo Quintana, El
Merques, Querdtaro, CP. TE240, Ilegu amrega da T Eﬂras parcialidad dal total
Pedro Escobedo, ubicado en
calle Cuauhtémac, 20, Colonia centro, Pedro I:smbedn Cluerétaro, México, G.P

TB700; con & objetve de apoyar a la insfitucion con inmabiliasio, con el feme
COMPrOMIS0 de seguir siendo una empresa sociaimente responsable

ABIENTOS ESTEBAN MEXICO SA. DE. CV, con RF.C

id,

de 20 a entregsr a la P

Sin otro particular, me despido quadando a sus apreciables Srdanss

FIRMA DE RECIBIDO

6’2‘%-&”‘?

Lic. Carlos Herndndez Ramirez
Director de Desarrollo Econtmico

™
L))

A, D las Msiones N.23, Fracconamianio ingusinst Bamardo
El Margués Querdtara. C P, 78240

18 Octubre de 2018

FARRT LD o

5 wr g S

chm J2013

n 08 Comg
- %N

¥ pcpmo £300BEDO. o
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Asientos Esteban realiza anualmente una “Semana de la Salud” donde se invita e involucra a

todo el personal para participar en las distintas actividades que se tienen planeadas, dentro de
estas actividades se cuenta con:

* .« . bl
Revisiones genetgies k&_ Asientos Esteban México
* Salud Dental

* Examenes de la Vista /jgg 78 ([g f-m,,y& u/ ] ([g» ﬁdw
* Audiometrias PGI‘tiCipG en:

* Espirometrias

o
@ e T
* Actividad Fisica (Torneos de Futbol . e Ho,
( ) | Revisién general ;C‘y’tho s

N0 2 ‘Y’*/m{/ For
1) Salud dental '

> Examen de la vista

N ; .
@ Audiometrias Un trabajador sano

es un trabajador
L . productivo
)) Espirometrias

,K Actividad fisica

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro|||



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

o=
®  DIAGNOSTICO
1 STUACIONAL DE SALUD

ESTEBANMEX

= FaCna 08 eloporocion oel reporte: RD 2015
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ESTEBANME

VALORACION ODONTOLOGICA

A continuacion se muestra el Diagnostico situacional de Salud basado en los estudios generales realizados a todos los empleados de Asientos Esteban México.
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VISUALAUDITIVA
(AUDIOMETRIAS)

» Se realizaron § estudios de audiometria, Ig
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3.- Prusbo Audiometrica
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

0
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

SIKEH

VALORACION PULMONAR  ©)'=
(ESPIROMETRiA)

= 5e relizaron 11 estudios de espirometrias,
gue consistio en:

| - Yaloracion Pulmonar General
2~ Cusstionorio de Antecedentss

3-Prueba Espirométrica
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

3
|
ASesorialentseeuiidadleln |

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ARMA TU
~. EQuip0 Y. .
"PARTICIPN

Realiza actividad
fisica al menos/
30 min diarios

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 03

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaci6  ny el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva”

En Asientos Esteban contamos con una instruccion “Plan de Sugerencias” con el objetivo de
habilitar un canal de informacidn desde el personal de base a la linea jerdrquica que permite un
camino hacia la mejora continua, esta herramienta habilita un espacio de participacién que
permite motivar al personal y desarrollar sentido de pertenencia.

Asi mismo contamos con una Instruccion “Satisfaccion del Empleado” donde manejamos una
encuesta de Clima Laboral con la finalidad de mejorar las condiciones en que se desempeiia el
trabajo de los colaboradores, asi como también fomentar su desarrollo, bienestar y satisfaccidon
dentro de nuestra empresa.

TRABAJD DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMIGD LOSOBJETIVOS

i

&

1 B PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Instruccion donde define el procedimiento para quejas y sugerencias en Asientos
Esteban México.

IMS EMX GET M 01Z-01EN
- instruccion Ry M, sexs
2 2
“PLAN DE SUGERENGIAS.

INDICE
b ORI 2
2 CONGEPTOS .. 2
3 RESPOMSABILIDAD ... il 2
4 DESCRIPCION oo 3
5 DOCUMENTOS RELAGIONADOS......c..ccooi. 4
B RIS e 4
7 CONTROL DE CAMBIOS...._...... 4

=3 RmEsdpor
Lopaz Danlk Dentss Laara Ramirez
4 FOIBOT03 TRIESE ot H1R07 04
i ' 09:2233 0500
Form O T B P Tl

CopyEgh €011 Asiarmios Eifshan Misies 8.4 de ¥

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

IMS EMX T Namers GUZHBI-EMX
G Instruccion e
(RS S
“FLAN OE SUGERENCIAS:
1  OBJETNO

Habiltar un canal de informacion desde el personal de base a la iinea jerdmuica que permite un
camino hacia @ mejora continda, esta hemamienta hatilta un espacio de particlpacion gue pemi-
e modnvar al personal y desamoar sentido de perienencia.

2 CONCEPTOS

Se entiente poT SUQETENcia 0 propuesta de mejora a toda agueta que tenga por inaldad promover
3 mejora continua de 13 ongEnizacion medante 13 aporiacion de ideas o niclalivas para perfectio-
nar el funcionamiento de k3 crganizaclon en los amitios det Condrol insifucional.

3 RESPONSABILIDALD

Es responsabiiidad de Recursts Humanos dane sequimiento 3 1as siqefendias oe como mejorar
areas dentro de |3 empresa y del mismo mode retroalimentar a los pariicipantes acerca del 13 viabl-
idad de la misma.

Fot Gl 58 EMX Paga 2o &
Cogzyight G011 Aalirvics Extnban Moz B8 da G

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

IMS EMX (HET  Himere 01281880
G Instruccion e N
*FLAN DE SUGERENCIAS"
4 DESCRIPCION
Responsabilidad Fhujo del proceso Notas
[1] ! empleado de | empresa
emie wna sugeencs e
FE0m A Taves O forain
FORE 22 [ Propusct
T 4 i i IIl ide madora, ¥ lo deposia en
Mejrs ] bt de SuperEncias.
e Rt
[z]
Es msponzablidad  del
ercapadn de RH de vk
sar & bundn e supemnr
clas y verificr = exsien
Ferursas sugencs  de  mejors
Humanos n il et 3 iraves de ese
P ::mt manem imes-
&
Reoursas hio¥cudsn [3] S comoca a wra reunin
Humaros Iviheidon a oz Immmados de s
Fecursos valomar e
Humanos At y andlui :rruu =
Imvolucdos: El

da mugirercie
Reoursas HO E|
En mao de consliderar via
Humaros @‘— bies 35 SuperEnCias Emit-
Irvciurados das 5= miahoran &n conjunio
8 con los Ivolumados = plan
de  aones con fechas y
resporsabies en & FORM
Garerucin s
mplemeie-

Rerumns [2]
Humaros ain de slae
Irvoiucrados S wcrionm
l El Implemeninds s amdones
> 3= dod seguimienio s
H Eaguirmisnin y s E luardo by edecividad, Sepin
uEr 8 mftec o requitsdo  obfenido 3=
B | roticam a los vl ucradas.
Farm Okl 88 Elx Pagadald

Copyight G251 1 Al ervicn Esteban Moz 5.8 da S5
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Evidencias de seguimiento a Instruccién

\"._

PROPUESTA DE MEJORA

Duda zl Prapuesta -J Cusja

DATOS GENERALES

e

Majora I___| E

f—

Neambre complnie Area de Trabijo I Puesla
-';]!—-‘E!ﬂf-ii A){iﬁvk‘-'“' A eTinET fledd e o tiidle D MietaiA
DESCRIPCION DEL TEMA
| Destring brevemente b meioe, dds. praplasts 0 e
J-I!Ju"i'"""‘ = Arapiidar & gesdtbuRn), Sl ERATE T OGS o
. . 4 A TLAS AL ASLETU
I ¥ e AT I P Leviee g 4
= §r 50
e S B
G SEE S
RESOLUCION DEL TEMA
Fecha de resolucian Fouuiady I
FOR D122 00, T 100113047 Sty i BORM T1I207, Rew O 11103 —. B o e e~ R
- — ASITHTTH E!Trll-\ﬂl)t'llmsll-jr-uc ¥
4 " Frifrncia 08 (WA amney
\_ PROPUESTA DE MEJORA e | K__. MINUTA DE REUNION P Nl
Mejora Duda D Propuesia Qusia | | L l TEL HAZETET | P RS 14T
DATOS GENERALES e T T e e e el
Nombire complto Area 62 Trabajo Plaisio At BUCAESTA GE MEIDNA Becha eRLig s ]
ﬁ?: i iz [T Emiligo por = B " iutribaicadn | .
A | RECURBOS RUMARDS
T DESCRIPCION DEL TEMA | - _;__l- e B —
Dizrlbe bvaymments 1 mejors, duda grapussie yio auajn | Farticipaites: | Friima
z . e c ' . CURSOS HUMANDS i
Camtpijzore y Wuepiafeli g /5, J'};;-rw_-. e M‘_’j‘- gi&:cslgnﬁi:;?& SERAARA
L e e — e
“Descripein de seslones. T [Rusponsabin | Facha
RECURSCE |
S5 orestzan 88 propussias oe majore san ol g mlicesda pard poden FRIMANGE l D E6E
” | decidi = san faciitilen
i ‘RESOLUCHN DELTEMA' ¢
Fichen el resniuiémn Feeullags Fimg _— _—
En base a la propuesio etpmesta st smilline matodos de reallzaosin I Pilcmsgf | psaaaeia
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FORM T2 0L Ame 00112097
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Instruccidon donde define el procedimiento Satisfaccion del Empleado.

|
k IMS EMX Mmen: - S31-05-EM
e Instruccion 1SEEl Semmes wonoms
“SATISFACCION DEL EMPLEADD”
Indice
1 &, 1 R R S 2
2 Conceplos... ... o |
4 Descripcion.... 3
3 Documentos relacionados 4
B 1 T i A o A e ool
T Control de cambios. 4
i Eprotadc for
{ oper Dania Denls Ana Katon Mawameen
20170920 11428 3 oo
Jro ¥ AATAT 120813
'l:l.l hm
Form 0 M 58 ER Fage 104
Copyright ©2011 Asianics Esteban Whom 5.4 = V.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

: IMS EMX = e
k:: Instruccion Rl . aiadn

"CATISFACCION DEL EMPLEADCYT

1. CBJETVOD

Conocer 2 ambiente de frabajo y la opinidn del personal acerca de su satisfaccion y motivacion en
el trabajo a fin de mantener y reforzar aquellos que contribuyen a elevar ka calidad en & rabajo,
reflejands ¥ iomando en coeenta i3 opinion del personal

2. CONCEPTOS

Satisfaccion en & trabajo: Grado de corformidad de |a persona respedto al enfomo de frabaio que
integra diferentes consideraciones como remuneracion, fipo de trabajo, enfomo fisico, relaciones
hunanas, segundad.

Mitvacion en ef irabajo: un procese medinte o cual un trabajador, impulsado por fuerzas ntemas
o que aciuan sobre &, iricia, dinge y mantens una conducta orientada a dcanzar determinades
incentivos que le permiten la safisfaccion de sus necesidades, mieniras smultansamente inkenta
alcanzar las metas de ka organizacion.

3. RESPONSABILIDAD

Es funcion de! responsable de RECURSOS HUMANCS coordinar v llevar a cabo lo definido en
esta instruccion

Faim OM 28 MR Pags 2 ol 4
Copyrghl @011 Aslanitn Esteban Moo 5.8 oa OV,
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

5 IMS EMX {BET  Hiwe 165-09-E0X
t'\ Instruccion ISHL  Gutues 181000

"SATISFACCION DEL EMPLEADO"

Responsabiidad Fluio del proceso Motas
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A.

EVIDENCIAS

DE C.V.

o ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

ANTIGUEDAD___ ,’\:ﬂ,‘; e

1CBJETND Obtener de forma directalos puntos de vista..opiniones v sugerencias , sobre aspectos de desarrollo, actividades y comunicacién por sarte de todo ¢l personal , 8 fin de definir |
[ocanas.de majera

INDICACIONES: Favor de respender colocan: ax ¢l nimero de 1a resguesta que eligio. utilizanas boligrato
parucioacion

chmsnpomwm o -—

| Meorer el praceic 60 conth e eanelog ia e
L\ pgguna fod dv 1Y valldos g8 vah pheTen
| e

|

|

|

naeTvoy efes

A
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

v Cantol i dod

ANTIGUEDAD :)) :(\(-\Dﬁ S N\QSES-

(OBUETIVO:Obtaner de forma directs, los puntos de vista, 25, sob e
acciones de mejora. 4 g 2

por parte de todo. ol parsonal, fin de definir I

INDIGACIONES. Favor ds responder colocando una x 6 numera de 1a respussta que eligio, utilizande beligra
participacién

E I ‘g £%

" » Bgl 3 (51 : £ |

fo, Gracias por s: £31 4|84 g‘%
33l 2 1313132

-

I
| |
| 1 50 4 L A |
I l ‘
[ So compartan y Sugieren idsas para cumph os obyetves da babajo \[
EVALUAGON DE | i H |
RENOMMIENTO 2 M cargade rabao es adecuada en comparacon con 1as funciones de mi puest R SR il
| | !
|
| 3 He en| achvidades y reaizado 3 1a solueion de problemas denro de la empresa i
‘ ¥ ia informacion para hacer mi trabajo JE !
EVALUACION SOBRE 5 Estoy enterado d¢ las metas de | -
LA CAPACITACION
6 Tengo ciaro &l nivel de ¥ la importancia de mi puesto para el interes de i smpresa |
| sUMA
i i |Conozco bren Las hunciones que tengo que desempenar en mi gar de Fraba ¢ :
’ | ¥
l 8 Recib lento de m: abayo dentro de la empresa . ; -
I
MOTIVAGEN | ! X
3 Me siento identiicado y realizado con el trabajo que desemperio deniro de empresa | l. \
I | \‘ 5UMA \
10 M relacion con mis compafieros de la empresa contribuye a mi satisfaccion personal 1 g |
——— Tl 1]
1 Condiciones de rabajo imobikanc. heramienta de Yabajo hugar Je Tabajo.ele) ; . | |
CONDICIONES DE T [
TRABAIC {mobiliario, " i ' | x
12 La empresa se prebcupa por la sequridad de mi tabajo y &l de m B |
s T T
trabajo, hugar de | \(
trabajo, etc ] 13 Existe nformacion visibles en caso de que exista una emergerc.2 ‘
A\

\

u Conozeo bien las personas con quien puedo acudr en caso de un accidente

15 |Hay apoyo ente kos cuando tengo dificuitades en ai abajo

T T

16 Tengo oporturigad B expresar mis ideas . opiniones 6 uejas s temor a represalias
e i
17 |Mantengo b con mis superlores que facilita mi babaio ! [

TRABAJO EN SQUIPO

M j¢fe inmedialo connbuye para ue ias cosas se hagan eficantemente

| 18 |Manteng con feros que facilta sl dasempefio de mi wabajo f |
M efe nmediato esicapaz de nteqrar el esfuerza y las habiidades de os miembros del squipo nar2 obtsner ! T 7 1
i |sdnas | !
! -

SUMA

JRechu;nzs 1a propuesia st oa empresa me ofveciera un puesio similar al qu hoy desampeno €N Lna remuneracion
21 ligualo igeramente superior

[M jefe nmediato se preocuna por escucha mis sugerencias an mejor de acusrdo 2 mi process. ugar de fabajo y
2 aocupar

23 |Megustaria contnuat trabajando en 2 empresa hesta que las nscesidades de ia empresa siforequiera |
t ;

L 24 [Me siento 3 qusto en el 'ugar ds trabajo donde me desempenc

PUNTUACION TOTAL ]
Reaferencia 1021-01 EMX SATISFAGCION OF EMPLEADO

QUE SUGERENCIAS APORTARIA:

|
. | |

FORM 10:1 01 Version 3 Octubre 2014

Sustituye al FORM 1031 01 Versian 2, Neviemire 2012
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 04

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio”

TRABAJODECENTE . A . i
YCIEEMENTD Asientos Esteban mantiene un firme compromiso con los derechos humanos y laborales de todos sus

i

B oisoam

empleados y partes interesadas, no aprueba ni tolera el trabajo forzoso, ni el maltrato fisico, como lo g

describe el Codigo de Conducta (anterior mencionado).

Cada empleado que pertenece a Asientos Esteban forma parte de distintos procesos para los cuales debe
([|Es] ser competente mediante una Descripcidn de puestos y asi tener definido las responsabilidades que se
llevan a cabo en un puesto determinado de trabajo, considerando los factores necesarios para cumplir

O con los objetivos de cada proceso. 16 Eermicons

SOLIDAS
we

EVIDENCIA
DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL PUESTO DE DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL PUESTO DE
TRABAJO TRABAJO
;e COORDINADOR RECURSOS | Facha de o
FPUEETD HUMANDS actualizacion o 2018
DEPEMDE DE: nes
Lic rinr Lineersdano sn
TITULACION ] ol irabajo | Geslian Emgresana
FORMACION COMPLEMENTARIA
Uso de CONTPAR, SUA IDSE. INFONAYT FOMACOT =y
CUrRms o8 1ofmBaoH paty Recutics Mumanos {
sl de meldencigs para nomirs semanal y cigreenal
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL PUESTO \araE
a% lopslen v profesionales o indole local v Tederal [ LFT, Lay de Timr -l 5 por flaer
N} | I.\r' ; i
| alorcenales
aprowimada da 150 rabajadores |
EXPERIENGIA i ! o 3
1 ni; \,“'\_\_ £ enaf, Gelisr y entregar noming e arcernl J\‘:\\:\ ..
‘,,,\-_ s Enylar cada noming |a erindes | pof cotteo & llstade de cajas ::’33
IDIOMAS RN B de e A
\* las, t I nes de zallirn en sistams Cont
%} ]
PERSONALIDAD | APTITUDES APTITUDES ESPECIALES b vt s
L, Bi | AME \ « Baliciud, ey v), Gancelacion te (a i vales
¥ juf i 1 | v Necankss X Ao
. acitoed e b, + E=p X \
Teicsd di o Blsk s  Pracisin %
. Ragpirs X ‘ G
& Fuloring x a5 :

MOIBE BOME MO M M M N oM N P
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL PUESTO DE
TRABAJO

= FONACOT
o Rewsar, colostar y sohiciar ef page cada dia 5 o8 mes

Oar sequimiento & soliciludes, acarancnes, notficacones de FONACOT

]

—

3

+ RECLUTAMIENTQ ¥ SELECCION DE PERSONAL i
Rechnamiento en campo de persanal =
Astzlancia a lenes dol empiza =
Contactar bossas de Isban 3
Recluamients de personal oparative y adminigtratve g
Rapossoidn de personal de scuerdn a plantills aulonzada B

& ADMINISTRACION DEL PERSONAL :
Conlrl de vacucones del personal y reponario sEemesiralmerte & x
Finanzas
Vigser el cormplimeent del resinmento inlamo de trabajo v politices de :_
hivranas '.:zl I\_ .--

o VIGILAR ¥ CAPOYAR LAY TAREAS DEL CUMPLIMIENTD DE LAS
INSTRUCZIONES DE TRABAID
= Instruccion de Faan de Acoogits | Incluyends formalng invalutracon
Inslruczion di Plan de Foemacion y su Evaluaeian (mcluyendo formiatos
il crados

Ingtruccidn de Descripeion de Pussios {incluyendo formatos involucrados)

Inglruccion de Page de Nominas (inchuyende fermatas invelusrados),
Inetruccion de Salsfacndn del Empands (ingliyeods fonmains
IrTyillCTAdoE )

» COORDIMACION OE PERSONAL
Coardinacion ¢e todes las aclividades del Aux de Recursos Homanos.
Conrdinacion oe persanal de limpleza

FORW T CX Wi 3, Fafeamn a0t Suslhrew il Fury-RH-03 Version 1 Fab 201 Pug -3 da b

DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL PUESTO DE
TRABAJO

* Monder fas sefales de prevencidn fque se benen en plania (Prohibido Tumar,
prohibide corer an oy pasiios, poemar én dreas de tabajo, glo )

& Mantonar orden y impiezaen el dres dé iabso

* Congeesr, cumplin ¥ agficar las insiructiones de caidad, de ooescidn ¥ nyldas
viBumes  Gus s tlalien establecidis e panid

OBSERVACIONES: Estas funcianes no son rigidas, puadan varisn ssidn
s Pecesidaces da la Empresa

EMITIDG PO REVISADO POR,

Mo

APROBADD FOR

7
Fecta /8441 ¥0E

Facha: - /E =
RESPONSABLE DEL RESP RECLRSOS
DPTO. 0 AREA HUMANGS JEFE IMNEDIATO
FORAM 10T

3 Fawm it Bumilis & Form

ML st ¥, Fip 07) Pagam &

& Contribuic s |a eficacis del Sietems de Gantion de Calidan incuyando log beneficas
& i mejea en el desempeiio

-
&
-

FORK BT T

DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL PUESTO DE
TRABAJD

Coardinacion dis personat de vigilancia

* EVENTOS AEM

& Resicar, toordinar v der-espuimisnio de los eventos programadas en la
ampresa durenle sl bho
¢ Rosco de-royes

Diia et nifo

Cila ge s madres

Din dal pagre

Fazen ce integracidn par loda ol sersanal :;\

16 ar Septismbre

2 o Moviambre .

Casia de Fin de Abo :

i

)

= OTRAS ACTIVIDADES

= Ranlizar y enviar repots dis ndicedores para Alemanis a mae fardar & dis 10
e adin i

5
- LY
v Cumplimesnio de requenmlenton da by secratana ¢el trabajo: %
® Elzboracdn de presdgsstn RH .
o Elaborgoen de Plan de Farmanion Anusl [ )
|
v Resporsanies de gestkinif los procesos da ia arganizanion y sus saliiss -3
repignadas

» Interveniren kEs imphoacones de S5 mo confomidades con ks requisios del Sistema
da Gaetidn da Calldaa

Mrender las sefialas de pravenuion que <2 fensn establscidas on planta v poriar
equipa de saquridad cuando 5o improse.a plama.

Longear y cornphir gon 88 mstrucoiones de segundad gue se Lensn ealabiscados
=n planta entre los cuskss destocan las siguentes

|strueaion de flesgos gensrass
Actuaciin &0 caso di scoidanle o emargancia
Gealign de residuoe paeligosos ¢ no peligrsos

2, Fooogn 311 Sununaen w Form: iy

Wernon 1, Feb M) Fig Ades

Evidencia de Perfil de puestos.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

el personal va adquiriendo y con las que ya contaba esto con el fin de mejorar y/o reforzar el desempefio en las dreas donde estd desempefiando sus actividades.

DIC.2018
% ISRENCHAUSEN
esminan MATRIZ DE HABILIDADES
SO R ) < A - G e =
= Actividade
S ; 2
lapizado HHINF AR
§l§ |2 |2 |2 F 8 @ 2B
32 (2|2 |¢8 8 gl |5, : | £l EELS
5| |8 |€ |& 3 = =75 2 | £l
88 |5 |3 (2| 2 g @ 08 o2 | 2|8
ol T |5 4 5 T S 5 2. il g2 3
o i o @ a [=% o o S| a
S22 (25318 |3 2 g @ g 3|8 aleg
@& o8| a = o o = 55 S| o~ T G
gls [E&5 |28 5| 5| & g2 2|8% k|2
us Lo =l @
als |53 2g = §| 2| 2| 8|°<s| 8|85 sS|8 cada
22 |gelLe| 58 = 8 & Hl o4 -sﬁg 8|2
HEEAE *lgg| 38| & 3| 5 = 8% @ 8= &§|38
pe a 0 2| 28|83/ 55|8E| 2| B & 8|g5| 2|23 2|2
dloe|geeR|88 8] & 8 S/ 88 d|8de| &|& s KuldlrlLl
lider de tapizado 1 |lsrael Hernandez Arteaga
Tapicero 2 |Manuel Avila Navarrete
Tapicero 3 |Avila Aguilar Jose Fernando
Tapicero 4 [Jose Fernando Arcila De Vicente
Tapicero 5 |Guzman Alvarez Erick Manuel
Tapicero § [Juan Casimiro Hernandez Jimenez
Tapicero 7 |Juan Gutierrez Silva




ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Tapicero 8 |Acosta Ibarra Paulino
Tapicero 9 |Jimenez Salas Filiberto
Tapicero 10 |Nieves Botello Abraham
Pegado 11 |soto Mendoza Perfecto 6
Pegado 12 )Acosta Ibarra Reynaldo
Pegado 13 |Santos Hernandez Angela
Pegado 14 |Arcila Perez Andres
CUANTOS EMPLEADOS MANEAN LA ACTIVIDAD 14 |14 |14 | 14|13 | 12|12 | 11|10 |11 |11 | 10| 9 | 13

Pdte. Aprobacion de Produccion
Aprobados por produccion
Aprobados por Calidad

Tabla de resultados
ACTIVIDAD

Numero de personas que la manejan 14 14 14 14 13 12 12 11 10 11 11 10 9 13
personas en el departamento 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

FORM 1012 02, Ver. 2, 08.10.2013 Sustituye a FORM 1012 02 version 1, Agosto 2012



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.
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Ayudante de corte
costurera
cosfurera
costurera

costurera

10

11

EC.V.

SIENTO EBAN M S.A.D
7 Wuana Vazquez 8
§ |Martinez Terrazas Yuritzy 13
9 Iﬁxlvarez Lujan Liliana 13
Sanchez Salinas Adai 15
Lopez Guardado Esmeralda 12
i Us BlNpieall dl lE
1,108 (101|710, 9| 7|7,9|9|8|6 5|38
Udll
Pdte. Aprobacién de Produccion
Aprobados por produccion
Aprobados por Calidad
Tabla de resultados
ACTIVIDAD
Numero de personas que la manejan 0w|w(8 w17 |09 7| 7|9 9| 8|6 |5]|3
personas en el departamento L I s s e s e e A s I

FORM 1012 02, Ver, 2, 08.10.2013

Sustituye a FORM 1012 02 version 1, Agosto 2012



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Se cuenta con un organigrama institucional donde se definen las estructuras departamentales y las personas que las dirigen, haciendo un esquema sobre las

relaciones jerdrquicas y competenciales

Estructura

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S. ADE C. V.

ISRICEE.

David Garcia Zapata

Jaime Tovar

= Coord. De Recursos
Humanos

= Ing. Del Producto / Gestidn
técnica de pedidos SAP

= Ing. De Procesos

* Produccion

« Compras e Importaciones
= Logistica

=  Mantenimiento

Emisicn: 10.01.2018 Swstiuye 08.12.2018

Antonio Herrera

Gestion Pedidos « Sistemas Extermo « SS&MA

Miguel Hugo Mora Salvador Arteaga

« Contabilidad = Coordinacion IMS

= Desarrollo de proveedores

e — = Aseguramiento de Calidad

y ) :

£ —

= Auditor de calidad

+  Técnico de calidad

2019-01-11 08:53:06

T ISRINGHAUSEN 2014




ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 6

“Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion”

e U |

S_ CODIGO DE CONDUCTA
ASIENTOS ESTEBAN MEXICO

ESTEBAI

Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados.
En ASIENTOS ESTEBAN MEXICO se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud.

Ningun trabajador sera discriminado por su nacionalidad, género, color de piel, edad condicion
sexual o creencias personales.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO pertenece a una compafiia internacional con plantas en todo el
mundo. Por lo tanto todos los negocios seran llevados a cabo bajo la normativa del pais que co-
rresponda. Cumpliendo en todo momento con toda la legislacion de cada pais.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecologica.

La energia y la materia prima han de usarse de manera eficiente.

Los materiales que contaminen el medio ambiente o dafien la salud de los trabajadores no deben
usarse.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO respeta los derechos humanos internacionales.
El trabajo infantil, trabajo forzoso, la coaccion fisica 0 mental esta prohibida en ASIENTOS ESTE-
BAN MEXICO, asi como en nuestros proveedores y sub-proveedores.

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO, en toda la organizacion deben ser tratados con respeto y digni-
dad. Ningun empleado se vera expuesto a acoso fisico, sexual, psiquico, verbal o abuso de cual-
quier tipo.

Resumen Cédigo de Conducta AEMX

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro

Asientos Esteban se declara en contra del trabajo infantil, la explotacion y cualquier otro
comportamiento inaceptable hacia nuestros colaboradores, contamos con un cédigo de
conducta donde se especifica en un apartado lo siguiente:



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 7

“Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo fr ente a los desafios @
ambientales”

13 Wit

El compromiso de Asientos Esteban para la preservacion del medio ambiente es expresado desde la
politica integral del sistema de gestion y el cédigo de conducta, ambos promovidos con todo el personal.

\ POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD, ,
k MEDIO AMBIENTE, ISRINGHAUSEN
ESTEBAN SEGURIDAD Y SALUD .

En ASIENTOS ESTEBAN mantenemos un firme compromiso:

m

- En lograr la satisfaccién de nuestros clientes y partes interesadas.

- Con nuestra gestién sostenible y la proteccién del medio ambiente,
previniendo y mitigando los impactos ambientales de nuestra

actividad.
- Con la prevencion de la seguridad y salud laboral mediante la w
eliminacion de peligros y reduccion de riesgos.

- Respetando el cumplimiento de requisitos y normativas legales
aplicables y otras normativas establecidas por la organizacion. e

Rev. O, Enero 2019

Resumen cédigo de conducta AEMX

Como enfoque preventivo, AEMX lleva a cabo un sistema de gestién basado en la ISO 14001:2004,
norma internacional que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, se cuenta con
certificado de acreditacion de dicha norma y por tanto con el cumplimiento de diversas actividades con

enfoque medioambiental.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Certificate DE13/711041283.02

The management system of

ISRINGHAUSEN GmbH & Co. KG

Isringhausen- Ring 58,
Lemgo, 32657, Germany

ISO 14001:2004

For the following activities

Develop and manufacturing of seats and technical springs.
This certificate is valid from 1 October 2016 until 14 September 2018 and
remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Re certification audit due before

Issue 3. Certified since 1 October 2013

Multiple certificates have been issued for this scope
The main certificate is numbered DE13/711041283
This is a multi-site certification.

Additional site details are listed on subsequent pages.

Authorised by @

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

$SGS United Kingdom Ltd Certification and Business Enhancement 0005
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CH65 3EN UK
t+44 (0)151 350-6666 f +44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

SGS EMS 04 0216 M4

Page 1 of 4

i ion, forgery or
content or appearance of this documentis unlawful and offenders may be
‘orosecuted to the fullest extent of the law.

El contar con esta certificacion, mantenerla y ademas la responsabilidad ambiental, conllevan a la
realizacidn de diversas actividades como las siguientes:

Todos los residuos generados durante el proceso, son separados, buscando ser enviados a empresas
debidamente autorizadas para su reciclado o disposicion final, dependiendo el tipo de residuo.

Todos los residuos peligrosos se separan en el area de generacion conforme a la siguiente tabla:

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



Material

Material contaminado con
grasa y aceite (quantes,
trapos impregnados...)

Aceite usado

Solventes gastados

Envases contaminados
vacios

Recipientes de pintura y
afloja todo en aerosol

Pilas/Toners usa-
dos/lamparas fluorecien-
tes

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Area de Generacién

Soldadura; Maquinas, Corte y Barrenado
Montaje y Pre montaje

Mantenimiento; Maqguinaria y Piezas

Soldadura; Corte de materiales. Pegado;

Lavado de pistolas

Pegado y Almacén de Sustancias Qui-
micas

Montaje, Premontaje y Soldadura

Todas las areas

Tratamiento

Depositar en contenedor especifico.
Almacén de Residuos Peligrosos. Notificar
a SS&MA (nunca tirar a la basura)
Cesion a Gestor autorizado

Depositarlo en el contenedor especifico
para el aceite usado.

Llevarlo al almacén de Residuos Peligro-
sos. Notificar a SS&MA (nunca tirar al al-
cantarillado ni al subsuelo)

Cesion a Gestor autorizado

Depositar en contenedor especifico para
solventes usados.

Llevarlo al almacén ce Residuos Peligro-
sos. Notificar a SS&MA (nunca tirar al al-
cantarillado ni al subsuelo)

Cesion a Gestor autorizado

Avisar a SS&MA.

Llevarlos al almaceén de residuos peligro-
sos (nunca tirar a la basura)

Cesion a Gestor autorizado

Almacén de Residuos Peligrosos
(nunca tirar a la basura)
Cesion a Gestor autorizado

Depositar en el contenedor ubicado en el
almacén de herramientas, para posterior-
mente trasladarlo al aimacén de residuos
peligrosos (nunca tirar a la basura)
Cesion a Gestor autorizado

Después del almacenamiento los residuos son llevados a disposicidn final con la empresa debidamente
autorizada, quienes aseguran que el destino final de estos no afecte de ninguna forma al medio
ambiente.

TDF Ambiental

Recoleccion y Acopio de
Residuos Peligrosos

Para los residuos de manejo especial, se realiza la separacion igualmente en area de generacion y son
entregados a empresas autorizadas para su reciclado.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro
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RESIDUOS CHATARRA

SOLIDOS
URBANOS

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro

!

CARTON, PA-
PEL MADERA,

PLASTICO PALLETS

COPROCESANDOmS

EL AMBIENTE ESTAMOS CUIDANDO! 3

SEPARACION DE RESIDUOS

DISMINUYENDO
IMPACTOS NEGATIVOS
AL MEDIO AMBIENTE

UNA GESTION SOSTENIBLE



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Para otro tipo de residuos se busca siempre impulsar al personal y darles los medios para que se dé una

disposicion final que no afecte al medio ambiente:

Campana de recoleccion de:
Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEES) .4t

stos desechos contienen
plomo, cadmio y mercurio
que son toxicos y contaminan
el medio ambiente,
perjudicando el aire que
¢ ,\i respiramos, la tierra y el agua
que bebemos, si no tienen
una disposicion correcta.

pos a Reciclar
Pilas (celular,
U Fuenhu:: poder y lnptop, rikel-
TRRREAR e metal, plomo]
Reproductoras.
Celulares Ratones (dve blue ey, | gociduas que no se
» ™3™l | reciben.
% Taptops Tadades Sanddor
Q p "E(:"m‘:f' 1PAD fadetas | *Pilas alcalinas |
B (| 2 e *Detectores de humo
o
Tablat e break Limparss
fluorescentes
Videojuegos | Adaptadorss_| “FOCOS shorradores
Cables Discos dures | *Televisiones
Gargadores

Realizar la entrega al departamento de SSMA

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro

CERTIFICADO DE DESTRUCCION Y RECICLADO DE EQUIPO DE COMPUTO

RECICLADORA TAME, S.A. DE C.V.
Carr. Fed. Los Reyes Texcoco km 33-2
Col. Montedilo cp. 56230 Texcoco Edo. De Mex
el 02 (595) 111 3901 E-mail
wwrws reciciadoratame. com.mx

DATOS DEL CLIENTE
Razén Social : 'ASIENTOS ESTEBAN DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Direccidn: Av. De Las Misiones 23 Fracc. Ind. Benito Quintana Querétaro. Fecha 7-12-2017
Responsable de enfrega :  Guadalupe Torres Gonzdlez
&s&wnzumun .
Tel. 442 2215123 Ex. e Revisin 02
DATOS DEL RESIDUO
pzas /A
DESCRIPCION: EQUIPO DE COMPUTO OBSOLETO KILOS s
Fecha de Recoleccidn: 4-12-2017
La empresa Recicladora Tame, S.A. De C.V. hace constar que el material que separdy sus
primarios y periféricos com son:
- Metales férreos y no férreos.
Electrénicos, impresos = integrados.
MATERIAL UTILIZADO
Miquina tri martillas, marros, cincel, etc.
VALOR DEL MATERIAL
Sin valor
REGISTROS QUE AUTORIZAN EL TRATAMIENTO Y RECICLAJE:
RFC: RTA140411751

Me. De Licencia de funcionamiente 07915817
Autorizacién No. SUBDE0S9/2017
MAGEM/DGMIR/PM-0013/ 2017

TALES: 7

Municipio de Texcace:
Subdireccién de Ecologia de Texcoco Edo. De México:
REGISTRO DE PLAN DE MANEJO:

REGISTRO AL PADRON DE PRESTADORES DE

Confirmo gue &l equipo fue tratado conforme 3 lss regulaciones de Ecologia v protecciones del medio smbiente, asi como las

disposiciones legsles correspondientss.

RECKCLADIRA TAME

Lic. Yolanda Rojas R. \\...--"J a.!.cs.‘trfmb!"um
Gte de Propectos Amtaéntaes T

ST e o) T e

Y estruico oz dstos de inz unisste: de nimacensmients




ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Se llevan a cabo campafias de promocion de las “3R Ecoldgicas”, en las cuales se le explica al personal la
importancia, manera de aplicarlas y el impacto positivo que se logra al implementarlas de forma
correcta; la campana incluye platicas informativas, posters, difusién de informacién via email, etc.

CAMPANA DE LAS ({DE QUE SE TRATA?

Las 3 R'S son 3 pasos basicos
para disminuir la

produccién de residuos y Reducir

los aparatos y/o oalias
B © Utiliza siempre que sea posible la comunicacion
electronica en lugar de la impresa.
———

Yv
.

Apaga todas las luces que no seestan
usando y aprovecha |uz natural.

Desconecta cargadores y todos los
& apa[ams ¥/@ maquinas que no

INFORMACION IMPORTANTE PARA TODO USUARIO
DEL WC

Este sanitario cuenta con un sistema ahorrador de agua para =7
Utiliza lamparas ahorradeoras, el

consumo de energia de estases
MENOT.

cada descarga. Debes presionar el boton correcto segin sea

el caso:

Descarga de
& Litros

para solidos

Ayidanos a contribuir
con lo conservacion  (FEITTY
del medio ambiente,

SEAMOS
RESPONSABLES Y
RACIONEMOS EL

La promocién de dicha campanfa

i0JO! 5i dejus el

botdn presionadeo la

también aporta al logro de los

descarga serd

mayor, salo CONSUMO DE AGUA
Descarga de 3 presiona y suelta i
Litros para inmediatamente. NG o™ RA son reducir consumo de agua y
liquidas

|
|
|
indicadores ambientales, como lo :
|
|

electricidad.

Atentomente: S5MA
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 8

“Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor r esponsabilidad ambiental”

| Laenergiay la materia prima han de usarse de manera eficiente.

| e e e T T T el e e e e e T T e |

Resumen cddigo de conducta AEMX

‘
,
T
.
oo 1ks tiempo de actuar por 1a
,L\} naturalezag
: OBJETIVO
ORIENTAR A LA COMUNIDAD HACIA UNA CULTURA AMBIENTAL,
PERMITIENDO EL DESARROLLO DE ACTITUDES Y FORMACION DE VALORES
HACIA EL RESPETO POR LA NATURALEZA, A FIN DE QUE EN SUS
HOGARES EXISTAN HOMBRES Y MUJERES MAS SENSIBLES Y
COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO Y PRESERVACION DEL ENTORNO
AMBIENTAL
Lo UNICO QUE TIENES
QUE LLEVAR ES UN
Recuerda que este 14 de PLATO Y UN VASOQ, DE
Octubre nos vamos de ESTA MANERA PODEMOS

.. . EVITAR COMPRAR
visita a la presa Zimapan, la DESECHABLES

salida sera alas 9:00 am de TRAER DESAYUNO. LA @,_
" D

las instalaciones de la COMIDA CORRE POR 5
empresa y el regreso PARTE DE LA
aproximadamente a las EMPRESA

7:30 pm al mismo lugar.
e

-1 V é I}
&' Cero bebidas alcohdlicas.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

CONCIENTIZANDO

VIAJES DE INTERACCION
DIRECTA CON LA NATURALEZA

POR UNA MAYOR RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

AEMX orienta sus platicas y charlas ambientales para la mejora de cultura, haciendo hincapié en la
promocién de una educacién ambiental entre hijos, hermanos, padres, amigos y sociedad en general,
exhortandoles al desarrollo de actitudes y formacidn de valores que permitan la toma de conciencia de
los impactos negativos y positivos de cada una de la acciones que se realizan a diario.

Se realizé una actividad de reforestacion en las dreas verdes de AEMYX, involucrando al personal de
todos los procesos, con el objetivo de fomentar una iniciativa y crear en ellos el interés de participar por
su cuenta en reforestaciones masivas, donde el impacto positivo es mucho mayor, ademas de que esa
misma actividad se puede realizar en sus casas, involucrando a familiares y aportando una vez mas a la

educacion ambiental de todos.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

ISRI

AEMX

".llllllli...l.li"

Aetividades
de

reforestacion
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 9

“Las empresas deben alertar el desarrollo y difusié
al medio ambiente”

:mmou

ONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 Heetoom

n de tecnologias respetuosas

Resumen co6digo de conducta AEMX

Dentro del tema de tecnologias respetuosas con el medio ambiente, AEMX busca la modificacion y/o
adaptacion de procesos que ayuden a la mejora continua, minimizando la cantidad de residuos
generados y/o desperdicio de material, consumo de energia y costos en general.

uretanos

|f§_ ‘ MIUTA DE RELSMION ‘

o VIBITA & FEW a0 I
i Nﬁﬂllﬂbﬁl PROCESDE SRR 1

“__,__. __.

e Y

Modificacion de moldes de s
\

Departamento de ingenieria AEMX es el encargado de revisar los cambios que se realizan a moldes, con el

objetivo de que los desperdicios de material sean menores o inexistentes al momento de realizar el
proceso.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Se realiza dentro de AEMX, un programa de “cost down” de manera mensual, en donde se exponen
propuestas de mejora por parte del personal, un grupo multidisciplinario evalla las propuestas y si son
viables se ejecutan, la viabilidad de estas puede ser ahorro de costos mediante minimizacion de gasto de
energia eléctrica, menor cantidad de residuos generados, menos desperdicio de material, menores
tiempos, etc., todos estos aportan al medio ambiente, ya que se trabaja solamente con los recursos
necesarios.

Q}_ Cost Down

ISRINHALISEN
ESTERA Propuesta N°: 113
FECHA DE PROPUESTA : 07/05/2018 FECHA DE APLICACION :
NOMBRE: BENJAMIN MAURICIO ESPINOZA,
AREA I DOBLEZ
PROCESD:
PROPUESTA: ELIMINAR EL PROCESO DE ESCARIADO MODIFICANDO EL TROQUEL DE RESPALDO
MODELO: IRATI, TRIP TROTTER, SC5, TRIP
AREA ! TROQUELADO
PROCESD:
DESCRIPCION | MENSUAL | COSTO TOTAL L i B
MENSUAL AFPLICABLE
Sy PLAN = PLAN
COSTE ACTUAL| e $1.55 $ 5.854.46 | # 70,253.57 z $70,253.57
COSTE FUTURD| ELIMINAR FROCESD Rt 3 = $ = $ = $ 40,951.25
AHORRO| DEESCARIADD $1.95 $ 585446 | $ 70.253.57
INVERSION 5 3.000.00
IAMORTIZADO EN 0.51

ANTES DESPUES

Consumo de kw | Consumo de kw por | Consumo de kw | Consumo de Consumo de kw por mes (maguina

de la n'!aquina hora (maquina purtur_nu kwe por et rea) Costo de kw
gscariadora escariadora} {maguina semana
0.88 52.8 1056 528 23232 §2.52
Costo kw 5133.06 5266.11 $1,330.56 55,854 46 $1.95

Ejemplo de cost down
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

e | PRINCIPIO 10

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

! “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion e n todas sus formas,
= incluidas la extorsion y el soborno”

1 REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES
En Asientos Esteban nos comprometemos en adoptar programas para implementar y
respaldar acciones en la lucha contra la corrupcion y lo hacemos extensivo a nuestras
partes interesadas, contamos con un cédigo de conducta donde se especifica en un
apartado lo siguiente:

nomicos no entran en conflicto con los intereses de ASIENTOS ESTEBAN MEXICO. Cualquier

4 |
: Todos los empleados estan obligados a garantizar que sus actividades privadas e intereses eco- |
1 |
I medio para tomar ventaja indebida esta prohibido en ASIENTOS ESTEBAN MEXICO. !

A fin de mantener nuestra competitividad global y para lograr nuestros objetivos de negocio, la
formacién y capacitacion juega un papel importante en ASIENTOS ESTEBAN MEXICO.

Este codigo de conducta es accesible a todos los empleados.
La Direccién se ha comprometido a supervisar el cumplimiento del mismo.

Todos los empleados quedan invitados a utilizar estos principios como guia para su propio com-
portamiento.

Tanto los trabajadores como los proveedores de ASIENTOS ESTEBAN MEXICO estan obli-
gados a cumplir con estos principios.

Release 2018
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

El éxito de Asientos Esteban esta basado en una cultura de empresa orientada a la
creacion del valor, manteniendo el compromiso en el correcto seguimiento y ejecucion

de nuestros principales valores.

Valores

* Lealtad e Justicia * Respeto

« Honestidad * Igualdad
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

COP ASIENTOS ESTEBAN MEXICO

RECOPILACION Y SEGUIMIENTO

Direccion General

David Garcia Zapata

Direccion Aseguramiento de Calidad / IMS

Salvador Arteaga Barrera

Coordinacion IMS

Deniss Abigail Lopez Daniel

Coordinacion SSMA

Guadalupe Torres Gonzalez
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