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1. GADISA Y NUESTRO ENTORNO: O
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DESARROLLO CONJUNTO ARSI

Nuestro modelo de negocio se fundamenta en ofrecer una amplia variedad de productos a una
excelente relacion calidad-precio, con la intencidn de ofrecer distintas soluciones a las necesidades
de nuestros clientes. Con la misma intensidad que este compromiso con los clientes, desde
GADISA asumimos el reto de apoyar el desarrollo de la sociedad desde nuestro dia a dia.

Tanto nuestra estrategia de negocio como la de RSC se fundamentan en los canales de
comunicacion que nos permiten establecer una escucha activa y un didlogo abierto con nuestros
grupos de interés. En estos procesos se sustenta la toma de decisiones de la compafifa.

Los programas para fomentar habitos saludables en la sociedad, nuestra oferta de productos
frescos y sanos o la formacion especifica a nuestro equipo en el punto de venta en materia
nutricional, son buena muestra de ello. También, contamos con programas que promueven
dichos habitos entre la poblacién, como el Trailer de Alimentacién Saludable y Consumo
Responsable o el Programa Alimentes de visitas escolares.

Pero no nos quedamos ahi, las inversiones y alianzas en iniciativas vinculadas a la solidaridad, el
deporte o la cultura, forman parte de nuestras sefias de identidad y repercuten directamente en el
bienestar de la sociedad. En 2017 realizamos 2.137 colaboraciones.

En linea con este recorrido, un afio mas, queremos renovar nuestro compromiso con los 10
Principios del Pacto Mundial con el objetivo de seguir creciendo con la sociedad, apoyando vy
liderando los esfuerzos en defensa de los derechos humanos, de respeto por las normas laborales,
de proteccion del medio ambiente y en materia de lucha contra la corrupcién. Todo ello, con el fin
de impulsar un progreso que nos acerque a la consecucion de los 17 Objetivos del Desarrollo

Sostenible.

En el ambito econdmico, mantenemos la linea de crecimiento de los dltimos afios. En 2017 hemos
alcanzado una facturacion de 1.140 millones de euros, un 3,7% mas que el ejercicio anterior. Este
volumen de negocio es redistribuido entre toda nuestra cadena de suministro, entre nuestros
empleados y en la aportacidn al gasto publico de mas de 110 millones de euros, asi como en el
mantenimiento de la politica de reinversiones de la compafiia, que nos permite ser cada vez mas

competitivos.

Nuestro equipo humano también sigue aumentando para dar respuesta a este crecimiento, en
2017 alcanzamos los 7.212 profesionales, 321 mas que al afio anterior.

Esta es nuestra linea de trabajo: crecer conjuntamente con la sociedad para poder alcanzar un

desarrollo sostenible e inclusivo que beneficie a todas las partes. Juntos alcanzaremos metas mas
altas. e .
Robérto Tojgeiro Rodriguez

Presidente Congejero Delegado
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2. ¢QUIENES SOMOS? @

Desde 1986, afio de nuestra fundacion, GADISA ha
centrado todas sus actividades en torno a la calidad del
servicio al cliente. Para ello, nuestra estrategia se basa
en ofrecer a nuestros clientes la mejor relacién calidad-
precio, un trato cercano, honesto y profesional, y
mantener estrechas relaciones con los proveedores
locales, nacionales e internacionales. A dia de hoy,
somos la compafiia lider por facturacion en el sector de
la distribucion del noroeste peninsular, sobrepasando

los mil millones de euros por tercer afio consecutivo.

Con 402 establecimientos repartidos entre Galicia y
Castilla y Ledn, que cuentan con mas de 20.000 productos, desarrollamos nuestra actividad: la
venta en supermercados y mayorista. Ademds, contamos con 7.212 profesionales que permiten

acercar al cliente nuestra filosofia de cercania, calidad y servicio.

Para apoyar esta red, contamos con una extensa infraestructura logistica que nos permite
satisfacer todas las necesidades de los puntos de venta. Nuestra sede central estd ubicada en
Piadela (Betanzos, A Corufia), junto con nuestros servicios centrales, un centro logistico y una
plataforma de producto fresco. Por otra parte, completamos nuestras instalaciones con un centro
de operaciones logisticas en Medina del Campo (Valladolid) y diversas plataformas y centros de

compra y distribucidon en Galicia y Valladolid.
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¢QUIENES SOMOS? @

GADIS

GESTION LOGISTICA AL SERVICIO DE LA CALIDAD

Debido a la naturaleza de nuestra compaiiia, una parte fundamental de nuestra actividad son los
procesos logisticos y optimizar la distribucidn, las rutas y las cargas. Garantizamos la trazabilidad
de nuestros productos frescos, como el pescado o la fruta, para que nuestros clientes puedan
disfrutar de una mayor calidad. Gran parte de nuestros productos son adquiridos a pequefios y
medianos proveedores y cooperativas locales, impulsando de esta forma la actividad de nuestro
entorno mas cercano en Galicia y Castilla y Le6n. Ademads, este enfoque nos permite minimizar los

impactos de nuestra actividad logistica.

Disponemos de nuestro propio personal en plataformas de compra y distribucion en las lonjas de
A Corufia, Vigo y Burela, para asegurar una logistica de calidad y seleccionar los mejores pescados
y mariscos. Contamos ademas, con un centro de distribucidn en Valladolid que nos permite llegar

de forma dptima hasta todos los puntos donde estamos presentes.

Por dltimo, nuestra flota de 203 vehiculos y la optimizacion de nuestras rutas nos permiten tener
un tiempo de reposicion de nuestros productos frescos inferior a las 24 horas. Ademads, la

inversion en eficiencia energética y energias renovables en los centros logisticos, nos permite

minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad.
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¢QUIENES SOMOS?

-CARDISA

NUESTRAS LINEAS DE NEGOCIO ENFOCADAS AL CLIENTE

A través de nuestras lineas de negocio damos respuesta a las distintas necesidades de nuestros

clientes, ofreciéndoles soluciones adaptadas a sus necesidades y garantizando el mejor servicio.

. 207 puntos de venta Dls 10 puntos de venta
GA Dls 209.953 m* GA HIDER vy

> 10.000 productos > 20.000 productos

GADIS. Supermercados de proximidad, GADIS HIPER. Establecimientos de gran superficie

presentes en ciudades y nicleos urbanos y donde se encuentra todo nuestro surtido de
semiurbanos de Galicia y Castilla y Ledn. productos. Ubicados en ciudades y cabeceras de
comarca, cuentan con odptimas condiciones de
171 puntos de venta acceso.
51.550 m®

12 puntos de venta

CLAUDIO. Establecimientos franquiciados 'B 29.675 m’

emplazados en pequefias poblaciones y > 12.000 productos

zonas rurales. Integra las tiendas Claudio
CASH IFA. Nuestra linea de venta al por mayor,

orientada a dar servicio a clientes profesionales,
principalmente del canal HORECA. En ellos
ofrecemos productos de alimentacion y de otras
categorias.

Express, ubicadas en estaciones de servicio
que abren los 365 dias del afio.

2 puntos de venta

257 m?

e
CASA CLAUDIO. Establecimientos
“delicatessen”.

MANDUKA. Nuestra linea de hosteleria
localizada en algunos GADIS HIPER
como complemento a su oferta.

GADIS GADISLINE. Web de compra on line, donde los clientes disponen de nuestra gama de
gadisiine.com  productos y reciben la compra en casa o donde deseen, sin tener que desplazarse.
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GADISA EN 2017

Este afio nos reafirma como una de las compafifas lideres en nuestra area de influencia y en nuestros mercados.
Seguimos generando empleo de calidad y aportando valor a nuestros grupos de interés.

Empresa del sector por facturacién del Noroeste Peninsular

EMpresa en el rankir 12 EENRral de empresas g

Empleados directos en 2017

\Vias de 700.000 clientes

Millones de £ en Inversiones en 2017

Millones
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¢QUIENES SOMOS?

EVOLUCION DE GADISA

Con 1.140 millones de euros de facturacidon en 2017, volvemos a superar otro afio mas la barrera
de los 1.000 millones de euros, siendo esta cifra de ventas un 3,7% mayor respecto a 2016. Este
nivel creciente de ingresos nos permite mantener nuestras inversiones con el objetivo de seguir
creciendo de forma sostenible y ser una compafiia mas competitiva.

Evolucion de la facturacion (millones de Euros)
1.140
1.099

1.038
996

2014 2015 2016 2017

Durante 2017 realizamos inversiones por valor de 15,42 millones de euros, manteniéndonos de
esta forma por encima de la media de los Ultimos 4 afios y afianzando nuestro modelo de negocio.
Esta predisposicion por la reinversion de nuestros beneficios, nos permite renovar nuestras
infraestructuras, mejorando la eficiencia energética y ampliando lineas de trabajo, lo que
nuevamente repercute en la mejora de los productos y servicios que podemos ofrecer a nuestros

clientes.

Evolucion de la inversion (millones de Euros)

17

12
10

2014 2015 2016 2017

Nuestra actividad genera un valor econdmico que se distribuye en el conjunto de la sociedad,
recayendo también sobre nuestros proveedores, gran parte de ellos locales, y sobre nuestros
trabajadores. Ademds, también contribuimos al gasto publico mediante el pago de impuestos y
cotizaciones en la Seguridad Social por parte de la empresa, con una aportaciéon de 112,62
millones de euros en 2017, un 4,36% mas que el afio anterior.
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¢QUIENES SOMOS?

PRINCIPALES MAGNITUDES AL CIERRE DEL EJERCICIO 2017

NUMERO DE SUPERMERCADOS PROPIOS 209
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS FRANQUICIADOS 171
NUMERO DE CASH IFA 12
NUMERO DE CENTROS GADIS HIPER 10
SUPERFICIE SUPERMERCADOS PROPIOS 210.210 m®
SUPERFICIE FRANQUICIA 51.550 m?
SUPERFICIE CASH IFA 29.675 m’
SUPERFICIE GADIS HIPER 77.646 m®
SUPERFICIE CENTROS LOGISTICOS 44.472 m*
SUPERFICIE PLATAFORMAS DE PRODUCTO FRESCO 26.531m’
SUPERFICIE OFICINAS 7.245 m*
NUMERO DE EMPLEADOS GADISA 7.212
NUMERO DE PROMOCIONES INTERNAS 199
NUMERO DE PERSONAS QUE DISPONEN DE UN HORARIO ADAPTADO A LA

CONCILIACION FAMILIAR =8
FLOTA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE 203
FONDOS PROPIOS (millones de €) 367,47
INVERSIONES (millones de €) 15,42
COTIZACIONES SOCIALES APORTADAS POR LA EMPRESA (millones de €) 40,09
IMPUESTOS Y TRIBUTOS APORTADOS POR LA EMPRESA (millones de €) 72,53
VENTAS (facturacion) GADISA (millones de €) 1.140
RECICLADO DE PLASTICO (toneladas) 776
RECICLADO DE CARTON (toneladas) 6.904
RECICLADO DE MADERA (toneladas) 228
MOVIMIENTO DE CAJAS PLASTICAS REUTILIZABLES 5.076.035
COLABORACIONES CON LA SOCIEDAD Y PATROCINIOS 2.137
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3. NUESTROS PRINCIPIOS Y | O

COMPROMISOS UMM

En GADISA, nuestros grupos de interés, asi como también los compromisos més relevantes de la
sociedad, estan presentes en el centro de nuestras actuaciones. Esto provoca que los valores
sobre los que se sustenta nuestra actividad estén en concordancia con las preocupaciones de los

grupos de interés, desarrollando de esta forma una dindmica positiva y sostenible.

NUESTRO PROGRAMA RSE

Nuestra misidon corporativa asienta sus pilares en la sostenibilidad y la creaciéon de valor

compartido, con el objetivo de crecer como compafiia junto con nuestro entorno:

“Crear una empresa sostenible en un entorno sostenible, participando y
promoviendo iniciativas positivas en la sociedad donde operamos”

Nuestro Programa de RSE nos permite a través de cinco areas estratégicas estructurar nuestras
iniciativas destinadas a compartir el valor generado con el resto de la sociedad y a gestionar

nuestra actividad de forma sostenible.

PROGRAMA AREAS ESTRATEGICAS
RSE
1 SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
@ I ioralimediciambiente; taly como setefle/aen

GADISE I amblental
I
I
I [0} I‘\‘.“il‘t,‘."'l.‘ »TI’!\}.]““-H‘L]‘Q_‘,
I
I
| Apestamospoiina eesticn etlicademusstraractividae N effecamos:
I tormacion ikahcieran GlanadelBicompanial
I
I COMPROMISO CON ENTIDADES SOCIALES, ONG'S Y
I COLECTIVOS DESFAVORECIDOS
I \Viejeran(asiceminitadestabneEE eperamoes Vicomnstilir unasoeiEdan!

mas |usta.

I
I COLABORAR CON LA SOCIEDAD
| nseciedan cvil enlellambitoidel

gilinalalimentacionsallcdable:
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¢COMO ES NUESTRA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES?

Nuestros procesos de didlogo con nuestros grupos de interés nos permiten mantener una
comunicacion bidireccional en aras de buscar el mayor beneficio para todas las partes
involucradas, y obtener informacion directa sobre sus preferencias, sugerencias, expectativas y
satisfaccion. La integracién de sus valoraciones en la toma de decisiones nos permite obtener una

capacidad de respuesta eficaz y crecer de su mano.

i Clientes Empleados !

Contamos con més de 7.212 profesionales, el
700.000 clientes alma de nuestra compafiia
* Franquiciados Proveedores %
n

Hacen posible nuestra
amplia oferta

Tercer sector @

Satisfacen las necesidades
de nuestro entorno

Ofrecen nuestros productos en
zonas rurales y semiurbanas

ann
1

Clientes profesionales

Especificos del canal HORECA
y alimentacidn tradicional

A
'.‘ Sociedad Accionistas %

Trabajamos para favorecer Impulsan una gestion
su desarrollo responsable y transparente

Disponemos de un amplio mapa de canales de didlogo con nuestros grupos de interés que nos
permite sistematizar la informacién obtenida y anticiparnos a sus necesidades, de manera que nos
permita definir nuestra estrategia y nuestras lineas de actuacién prioritarias y crear valor tanto

para ellos como para la compaiiia.
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¢COMO ES NUESTRA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES?

¢QUE CONSEGUIMOS CON EL

GRUPOS DE

CANALES DE COMUNICACION

DIALOGO?

INTERES

CLIENTES

¥" Contacto en puntos de venta

v" Panel de clientes

v" Encuestas telefénicas

v" Teléfono de atencién al cliente

v Cliente misterioso

¥ Pagina web, redes sociales y newsletter

v" Campafias promocionales y de
comunicacion

Identificacién y resolucién de
incidencias

Identificacion de necesidades
informacidn sobre productos y
ofertas

1

EMPLEADOS

v Contacto con Equipo Directivo

¥ Contacto con el Area de RRHH

¥" Reuniones periddicas y extraordinarias
con los representantes de trabajadores

v" Pagina web, redes sociales y correo
electrénico

v" Revista interna

v Teléfono

Didlogo y liderazgo
Formacién

Promocidn interna
Informacién operativa
Identificacién vy solucién de
incidencias

?i'

PROVEEDORES

v" Relacién directa con el Area de
Compras

v’ Visita a sus centros y areas de
produccién

v' Ferias sectoriales

¥ Reuniones

v Pégina web y correo electrénico

v Teléfono

Coordinacion e identificacion de
nuevas necesidades
Informacion operativa

&

v Participacién en érganos de gestion
v" Reuniones
v Pégina web, redes sociales y correo

Identificacidn de necesidades
sociales
Propuesta de proyectos de

TERCER SECTOR electrénico »
7 . colaboracion
Teléfono
" Junta General y comunicaciones
% v" Reuniones periddicas R——— o
v Memoria corporativa ¢ laen la gesti
ACCIONISTAS y

v" Correo electrénico
v Teléfono
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¢COMO ES NUESTRA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES?

¢{QUE CONSEGUIMOS CON EL

GRUPOS DE

__INTERES

CANALES DE COMUNICACION

'DIALOGO?

v Web corporativa y redes sociales
v Teléfono de atencidn al cliente

Transparencia

A v" Memoria corporativa
"‘ & Corran alastiinis Noticias y actualidad
SOCIEDAD v’ Visitas a tiendas y a Servicios Centrales ldentlfl.cacp’n de necesidades
v Street Marketing Comunicacién de marca
v" Notas y ruedas de prensa
¥ Entrevistas
¥" Foros, presentaciones
” . Identificacién y resolucién de
W £Hias incidencias
¥" Contacto en puntos de venta -
N ; i . Informacidn sobre productos y
CLIENTES v Teléfono de atencién al cliente ferias
v Comerciales D .
PROFESIONALES | Pagina web y correo electrénico Identificacion de necesidades y
soporte profesional
¥ Contacto directo ;
v" Comité de franquicias, elegido por los VransparelEg
FRANQUICIADOS ! Resolucidn de incidencias

x

franquiciados
v" Convencién anual
v" Asesoramiento
v Pagina web y correo electrénico
v Teléfono
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NUESTROS PRINCIPIOS Y O
COMPROMISOS SADISA

_¢QUE NOS PREOCUPA?

El didlogo con nuestros grupos de interés nos permite determinar los procesos de toma de

decisiones estratégicas e identificar e impulsar el posicionamiento de la compafia.

Con los resultados y concusiones de este didlogo, hemos desarrollado un andlisis de materialidad
que por una parte, muestra nuestra capacidad para responder a las expectativas de los grupos de
interés en funcidn del alineamiento con nuestro modelo de negocio y los recursos disponibles (X) y
por otro lado, la influencia de las evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de interés

prioritarios (Y).

A raiz de dicho andlisis podemos construir una matriz que muestra la priorizacion de los asuntos
materiales relevantes tanto para la compafiia como para nuestros grupos de interés y a los que

damos respuesta desde nuestra estrategia.

g 0 O
[
3
[T
-
= © O
£
{X) CAPACIDAD
Orientacion y cercania al cliente 5. Fortalecimiento de Ila cadena de
Desarrollo de las comunidades locales y suministro
generacion de oportunidades 6. Eficiencia medioambiental
3. Consumo responsable y habitos de vida 7. Transparencia, honestidad vy ética
saludables empresarial
4. Compromiso con los trabajadores 8. Gestidn econdmica sostenible

14
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GADISA ANTES LOS RETOS GLOBALES

En septiembre de 2015, la Asamblea General de
OBJETIVL:Ssosteniie

Naciones Unidas adopté un conjunto de objetivos

globales que se materializaron en los 17 Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) con sus 169
metas. Los ODS son un llamado universal con el

fin de reducir la pobreza y las desigualdades,

respetar y proteger el medio ambiente, vy
conseguir una sociedad mas justa y sostenible garantizando que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. Para cada objetivo se marcan una serie de metas, estableciéndose asi una Agenda

2030 para el desarrollo sostenible en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

Desde GADISA, estamos concienciados con los retos que se desprenden de los ODS. Muestra de

ello es el alineamiento de nuestra estrategia y acciones con muchas de las metas establecidas para

el desarrollo sostenible

15
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GADISA ANTES LOS RETOS GLOBALES

Ademas, estamos adheridos al Pacto Mundial, comprometiéndonos asi con la implementacién de
sus 10 principios de manera firme y constante e incorpordndolos en nuestra estrategia y cultura

corporativa.

Tanto el marco del Pacto Mundial como los Objetivos del Desarrollo Sostenible nos ayudan a
establecer un marco para desarrollar nuestras actividades de forma mas responsable y favorecer

asia un crecimiento sostenible, estando siempre presentes en el centro de nuestra estrategia.

Conexion entre los 10 principios y los ODS

Derechos Humanos
Principios Iy 2

Medio Ambiente
Principios 7, 8y 8

nE o oo e ..
- BaEE

Lucha contra la Corrupcién
Principio 10

16
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RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS
(PRINCIPIOS 1Y 2)

Principio 1. “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.”

Principio 2. “Las empresas deben asegurarse de que no son

»  Defensa de los derechos o - .
complices en la vulneracion de los derechos humanos.

humanos.

. Codigo de Etica.
La defensa de los derechos humanos es uno de nuestros

compromisos mas firmes, asi como los principios vinculados como la
igualdad y no discriminacion. Dichos principios son respetados por
GADISA a lo largo de toda la cadena de valor. La creacion de empleo
de calidad y no discriminatorio, el fomento de la diversidad, las
relaciones comerciales duraderas y la promocién de las buenas
prdcticas laborales son compromisos inherentes a las actividades de

nuestra compafiia.

A través del Cédigo Etico, exponemos normas de obligado
cumplimiento en relacién a los derechos humanos, para todas las

personas y sociedades que mantienen relacién con GADISA.

INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL DE GADISA 2017



RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

(PRINCIPIOS 1Y 2)

HAMBRE S#Et!téﬂ[ : UNA ALIMENTACION SALUDABLE PARA TODOS
CERD ¥ BIENESTAR

(({
W

Con el objetivo de fomentar una alimentacién equilibrada en

\ 4

nuestro entorno, ofrecemos a nuestros clientes una amplia gama de

productos saludables de las mejores marcas y calidad, asi como una

serie de productos ecoldgicos y de temporada. Ademas les ofrecemos

Formacién de nuestros ) o, ; e
informacion y los asesoramos en materia de habitos saludables y

trabajadores sobre nutricion.
consumo responsable.

Etiguetado e informacion

S Para ello, llevamos a cabo numerosas iniciativas de sensibilizacion y
nutricional en nuestros

productos. formaciodn tanto entre clientes como entre empleados.

Oferta de productos En las 5 dltimas ediciones de “Mayo solidario”, hemos conseguido

saludables. donar mdas de 600.000 kilogramos de alimentos a distintas

organizaciones gracias a nuestra aportacion y la de nuestros clientes.
627.700 kilogramos donados.

Con iniciativas como Programa Alimentes de visitas escolares y el
Fomentamos un consumo

sostenible a traves de mas de
500 productos ecolégicos y de promovemos mejores habitos en la poblacién, buscando una

Trailer de Alimentacion Saludable y Consumo Responsable,

temporada. sociedad mas sana y con mejores habitos. También es muy

: importante que nuestra plantilla desarrolle sus actividades en un
Programa Alimentes.
entorno laboral saludable y seguro, por lo que disponen de un

Trailer de Alimentacion completo programa de prevencién de riesgos laborales.
Saludable y Consumo
Responsable.
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RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS
(PRINCIPIOS 1Y 2)

lp S ) FOMENTO DEL EMPLEO Y LA INSERCCION LABORAL

[ ] e @ L ]

M?‘i‘w El continuo crecimiento de la compafifa, nos permite crear empleo y
oportunidades laborales en nuestro entorno favoreciendo asi al
desarrollo de la economia y el bienestar de la sociedad. De esta
Creacion de empleo. _ .

manera, en 2017 se incorporaron a nuestro equipo 321

profesionales.

\'Rﬁ' Eﬂl?&%m En GADISA le damos vital importancia a la inserccion laboral de

EGONOMICO

Fomento del empleo a través de

colectivos con dificultades como personas con discapacidad,

desempleados de larga duracién o jovenes en busqueda de su primer

empleo. Para ello colaboramos con distintos ayuntamientos y centros

de formacion a través de diferentes programas. En este (ltimo

formacion ocupacional.
periodo, 193 alumnos realizaron sus practicas en GADISA.

Programas formativos para . . .
Muestras de nuestro compromosio con la inserccién laboral en

jovenes.
2017, son nuestra participacion en el Programa Integrado de Ferrol,

las lanzaderas de Empleo de Galicia, el Programa CLARA en Vilagarcia
1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES de Arousa para la inserccion de mujeres, o la | Feria de Empleo de la

Camara de A Corufia.

=
E——
También llevamos a cabo actividades de formacién ocupacional en

Insercién laboral de colectivos colaboracion con distintas instituciones como Cruz Roja o la

con dificultades. Fundacién Paidea, a través de las cuales en 2017 hemos ofrecido

23.616 horas de formacion a mas de 100 alumnos, de los cuales el

Programa de integracion de B )
78% continuaron su relacion con GADISA a través de un empleo.

personas en riesgo de exclusion.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS | BbRALES
(PRINCIPIOS 3,4,5Y 6)

BAJO DECENTE Principio 3. “Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y

Estamos en contra de cualquier
practica de trabajo forzoso e

el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.”

Principio 4. “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.”

Principio 5. “Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo

infantil.”

infantil. Principio 6. “Las empresas deben apoyar la abolicién de las

Fomentamos y defendemos los
derechos laborales de nuestros

prdcticas de discriminacién en el empleo y la ocupacién.”

Estamos comprometidos con el cumplimiento de las normas

trabajadores. laborales y las condiciones de trabajo de nuestro equipo humano,

v
v

garantizando asi los derechos laborales de nuestros trabajadores.
También mostramos nuestro rechazo ante practicas laborales
contrarias a las promulgaciones de la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT).

Garantizamos la libertad sindical y de libre asociacidn.
Participamos de forma activa en la negociacién de los
convenios colectivos.

Realizamos reuniones periddicas y extraordinarias con los
representantes de los trabajadores para evaluar sus
necesidades, asi como con los comités de Seguridad y Salud y
de lgualdad.

Prohibimos estrictamente cualquier tipo de trabajo forzoso y
bajo coaccion, para lo cual desarrollamos procesos de
evaluacidon y seguimiento para garantizar la identificacién
posibles riesgos.

Apostamos por la conciliacion familiar y la flexibilidad de las
jornadas laborales.

Colaboramos con asociaciones que trabajan en erradicar el
trabajo infantil.

INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL DE GADISA 2017
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES
(PRINCIPIOS 3,4,5Y 6)

;%ﬂ%ﬂ’é Garantizamos la no discriminacion en el ambito laboral con la
aplicacion del Plan de Igualdad basado en principios de equidad y
respeto, ademds de nuestro compromiso constante con la igualdad
de género y de oportunidades. Asimismo, también disponemos de

Ll ; un protocolo contra acoso laboral, sexual o por razén de sexo.
Plan de formacion ocupacional

y un plan de incentivos. ., Lo . .
Colaboramos también con asociaciones no lucrativas que trabajan
en la erradicacion del trabajo infantil, aunque no sea un factor de

riesgo en nuestra actividad.

NUESTRO EQUIPO HUMANO

Las personas que conforman el equipo de GADISA son unos de los
Empleo estable y de calidad. pilares de la compafiia y nuestro activo més valioso. Se caracterizan

por su dinamismo, cercania, esfuerzo e implicacién. Son los

1 REDUCCION DE LAS , : :
DESIGUALDADES embajadores de nuestros valores y compromisos corporativos en la

calle.

e
Y
En 2017 hemos vuelto a incrementar nuestra plantilla hasta alcanzar
3 las 7.212 personas, mostrando de nuevo nuestro compromiso con la
lgualdad de genero y de

oportunidades generacion de empleo estable y de calidad, con un incremento en la

plantilla del 4,7% respecto a 2016.

Plan de lgualdad.
Evolucidon del niimero de trabajadores

75% de mujeres en la plantilla.
//.212
Protocolo contra el acoso 6.851

’ 6.664
laboral, sexual o por razén de

SEXO0.

2015 2016 2017

INFORME DE PROGRESO DEL PACTC MUNDIAL DE GADISA 2017
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES
(PRINCIPIOS 3,4,5Y 6)

IGUALDAD

DE GENERD Somos una compafiia que apuesta por la igualdad y la conciliacién de

la vida personal, familiar y laboral de nuestros trabajadores, por lo
que les ofrecemos horarios adaptados a sus necesidades que les
permite un mayor equilibrio y mejor calidad de vida. Durante 2017,
549 trabajadores disfrutaron de este beneficio, promoviendo de esta

familiar de los trabajadores.

Empleados acogidos a medidas de conciliacion
TRABAJD DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

i

Contra cualquier tipo de acoso 2015 2016 2017
en el puesto de trabajo.

549

532
521

Por ultimo, cabe destacar nuestro compromiso en la prevencién y
erradicacion del acoso en el ambito laboral a través de distintos

procedimientos de comunicacién y actuacion.

22
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SALUD
Y BIENESTAR

4

100% de Ia
cobertura sanitaria.

plantilla con

Actividades de sensibilizacion y
formacién para la salud de
nuestro equipo.
Servicio de Prevencién
Mancomunado.

4 EDUCACION
DE CALIDAD

Programa de formacion.

Programa de promocion
interna.

\CAD!

e

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES
(PRINCIPIOS 3, 4,5 Y 6)

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Desde GADISA, garantizamos que el desempefio de nuestras
actividades se lleve a cabo bajo unas condiciones seguras y
saludables con el objetivo de garantizar el bienestar de todo nuestro
equipo, siendo este compromiso parte indispensable y fundamental

para nosotros.

A través de nuestro Servicio de Prevencion Mancomunado
identificamos y prevenimos distintas situaciones de riesgo y
ofrecemos informacion y formacién que va mas allda de la salud
laboral, como el Taller de Espalda o nuestro servicio de asesoria

nutricional.

Ademads, hemos impartido cerca de 70 cursos especificos de
Prevencién de Riesgos Laborales y hemos difundido diferentes

consejos y medidas preventivas a través de la revista Mundo Gadisa.

FORMACION Y DESARROLLO DE CARRERAS

Apostamos por la profesionalizacién de nuestro equipo a través de
una amplia variedad de cursos para mejorar e incrementar sus
capacidades. En 2017, hemos impartido 48.750 horas de formacion a
nuestros empleados en temas como la prevencién de riesgos

laborales, manejo de maquinaria, informatica o nutricion.

También fomentamos la promocion interna de nuestra plantilla, lo
que ha permitido que en 2017, 199 personas hayan asumido mayores

responsabilidades.

INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL DE GADISA 2017
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LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
(PRINCIPIOS 7,8 Y 9)

13 ACCION Principio 7. “Las empresas deberan mantener un enfoque
POR EL GLIMA

&

Estrategia de sostenibilidad.

preventivo que favorezca el medio ambiente.”

Principio 8. “Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.”

Principio 9. “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.”

La sostenibilidad ambiental es uno de nuestros pilares estratégicos.

1 fég%asmm Comprometidos con la sostenibilidad y nuestro entorno, contamos

LDS OBJETIVOS

con una estrategia de sostenibilidad ambiental basada en la
eficiencia energética, el aprovisionamiento de productos locales no

intensivos y la reduccion de residuos y emisiones.

Colaboracion con distintas Ademds colaboramos con distintintas iniciativas y organizaciones en

iniciativas y organizaciones en . o . »
materia de sostenibilidad ambiental, como el Centro de Extensidn

materia medioambiental.

Universitaria y Divulgacion Ambiental de Galicia (CEIDA) en el
fomento de buenas practicas ambientales, o el programa de
educaciéon medioambiental Voz Natura de la Fundacién Santiago Rey

Fernandez Latorre-Voz de Galicia.
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'" CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

aBde

859 proveedores locales.

Productos locales

temporada.

Optimizacion de rutas y cargas.

14

VIDA
SUBMARINA

Garantia de origen y
trazabilidad en los productos
del mar.

Compra de pescado a 176
proveedores y lonjas locales.

1 ViDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

o
——
-
1
ET—————

500

productos

Mas de
ecologicos.

LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

(PRINCIPIOS 7, 8 Y 9)

CONSUMO LOCAL Y PRODUCTOS RESPONSABLES

A través de nuestros 859 proveedores locales, ofrecemos a nuestros
clientes alimentos frescos y de temporada, productos locales, y

mds de 300 productos ecoldgicos libres de aditivos y conservantes.

Ademas, compramos diariamente el pescado y marisco en las

principales lonjas locales, garantizando asi la calidad y trazabilidad de

origen.

LOGISTICA SOSTENIBLE

Los impactos derivados de la distribucién y la logistica son una de
nuestras grandes preocupaciones, por ello gestionamos de forma

eficiente estos factores, optimizando nuestras rutas y cargas.

De esta forma, obtenemos en cada trayecto la maxima eficiencia
posible reduciendo el nimero total de kilémetros recorridos, lo que

también conlleva a una reduccién del impacto ambiental.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

Sistemas de aprovechamiento
y tratamiento de aguas
residuales.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y KO CONTAMINANTE

vy

\@’
- ~

AR}

Plan de eficiencia energética.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Proceso continuo de reforma y

modernizacion.

Centro logistico en Medina del
Campo con los sistemas mas

modernos y eficientes.

LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
(PRINCIPIOS 7,8 Y 9)

GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS

El Plan de Eficiencia Energética implantado en nuestros
establecimientos nes permite reducir el consumo energético y llevar

a cabo un uso responsable de ios recursos.

Para ello, mantemos un proceso continuo de reforma vy
modernizacién de nuestras infraestructuras que nos permite
implementar acciones que mejoran su sostenibilidad, como sistemas

de climatizacién mas eficientes o iluminacién con tecnologia LED.

Un ejemplo de nuestro compromiso con la eficiencia y el respeto por
el entorno, ademas de lo citado en el pérrafo anterior, es el centro
logistico de Medina del Campo, donde se han instalado novedosas
tecnologias para el aprovechamiento de energias limpias, como
paneles termosolares y fotovoltaicos, y sistemas de aprovechamiento

y tratamiento de aguas residuales.

INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MIUNDIAL DE GADISA 2017
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LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
(PRINCIPIOS 7, 8 Y 9)

(PR S LTSRN \MATERIALES Y RESIDUOS
RESPONSABLES TERRESTRES

m ‘“’“ En linea con la gestion ambiental de nuestra compaiiia, también

_——
GELTEET BT AFEG LG R contamos con 30 profesionales en nuestra sede central encargados

trabajamos en la reduccion y recilaje de materiales de envasado,

1
mediante el uso de envases y embalajes reutilizables. En este ambito,
iales . 7 B
materiale de derivar el cartdn, el plastico y la madera empleados en nuestras
plataformas a empresas especializadas, y supervisar el proceso de
higienizaciéon para nuestras cajas reutilizables de plastico, que nos
permite que vuelvan a los establecimientos con nuevos productos y

en las condiciones adecuadas.

Movimientos de cajas de plastico Reciclado de cartén (toneladas)
reutilizables {millones)
6.904
513 5,07 s
4,87
: 6.223
¥
. ; S ;
2015 2016 2017 : 2015 2016 2017
]
1
____________ i s s 5
Reciclado de madera* (toneladas) ¢ Reciclado de plistico {toneladas)
228 :
E 776
158 156 ;
' 748
728
2015 2016 2087 2015 2016 2017

Ademas, en linea con nuestras iniciativas de reciclaje, hemos
entregado 20.000 de bolsas de papel en ocasion de la fiesta de San

Juan en A Corufia con el lema “No San Xoan coida das praias”.

27
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BUEN GOBIERNO Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (PRINCIPIO 10)

Principio 10. “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
PAL JUSTICIA ; : 5
15 £ INSTITUCIONES todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.”

soul

Desde la direccion promovemos principios y valores de buen
gobierno que impulsan una gestion ética y responsable en el dia a dia

de toda la organizacion.

Modelo de negocio
responsable y transparente Un modelo de gobierno responsable es fundamental en nuestro
modo de entender la compafia. Este enfoque se construye desde el

Memoria corporativa anual ; ; - .
buen gobierno corporativo, la rendicion de cuentas y la transparencia

Luchainos coftra fa en la gestidn, y la lucha contra la corrupcion en todas sus formas

corrupcion, en todas sus (soborno, blanqueo de capitales, extorsidn, etc.), incluyendo también
formas (soborno, blanqueo, la lucha contra las desigualdades sociales.

extorsion, etc.).

La publicacién anual de nuestra memoria corporativa responde al

: . compromiso con la rendicion de cuentas y la transparencia,
1 ALIANZAS PARA

tgg%%’im.ﬁs manteniendo también un didlogo abierto con nuestros grupos de

interés.

No se han identificado riesgos especificos de incumplimiento en

¢ S materia de buen gobierno, ni nos hemos visto involucrados en
Compromiso con los Principios

del Pacto Mundial. practicas desleales, ya sean monopolisticas, de lobbying, de apoyo

econdémico a partidos politicos o similares.
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BUEN GOBIERNO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (PRINCIPIO 10)

Para garantizar el cumplimiento de nuestros principios y valores, contamos con una organizacidn

interna capaz de dar respuesta a todas las necesidades de nuestra cadena de valor.

Angdlisis de gestion Comercial

Recursos humanos Delegados de area

Presidente
Consejero
Delegado
Marketing 8 Financiero
Logistica Juridico
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Nuestro compromiso con la sociedad no se centra solo en una buena gestidn de nuestra actividad,

sino que los retos que compartimos requieren un esfuerzo extra. Para ello, llevamos a cabo
colaboraciones e iniciativas con asociaciones de distinta indole para el desarrollo de proyectos

solidarios, culturales, de fomento del deporte y la vida saludable, y para el desarrollo local.

Afo tras afio reforzamos nuestra presencia en las comunidades de nuestro entorno manteniendo
el compromiso con sus necesidades, impulsando su desarrollo econémico, cultural y social, y
fomentando habitos de vida mas saludables entre la ciudadania. Todo ello, nos ha permitido

colaborar en 2.137 acciones durante 2017, que se distribuyen de la siguiente forma :

Colaboraciones externas en 2017

= Deporte y hdbitos
saludables
© Desarrollo local

Cultura

© Solidaridad

30
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gg‘nﬂﬁf DEPORTES Y HABITOS SALUDABLES

(({
A4

Promocion de habitos

En nuestra apuesta continua por mejorar la calidad de vida de las

personas que nos rodean, fomentamos el deporte y habitos de

alimentacién saludable y responsable.

Por ello desarrollamos distintas iniciativa spara promocionar una
saludables y consumo

(o Loy 1| SRR ERCL I ET o alimentacion saludable y un consumo responsable:

Trailer de Consumo Responsable y Alimentacién Saludable. Este
EEILEJHIST&R afio ha visitado 28 localidades de Galicia y Castilla y Ledn

promoviendo el consumo responsable y habitos de vida saludables
entre mas de 20.000 personas.

v

Programa Alimentes. Iniciativa desarrollada en colaboraciéon con
centros escolares, a través de la que hemos promovido Ila
implantacion de habitos de vida saludable y consumo responsable
desde la infancia a través de visitas de mas de 8.000 alumnos a

Oferta de un amplio surtido de

productos saludables
nuestros supermercados.

Fomento del deporte en todas También impulsamos diferentes actividades deportivas que abarcan

las edades o
desde actividades de ocio hasta competiciones de alto nivel, a través

1 PRODUCCION de patrocinios, como el equipo parlimpico espafiol, y colaboraciones

Y CONSUMO
RESPONSABLES en eventos deportivos como carreras, campus deportivos o torneos.

m “Fanatic Mini”: Colaboracion con la Federacién de Baloncesto de
Castilla y Ledn en una jornada deportiva dirigida al publico infantil
con el objetivo de promover la practica del baloncesto y fomentar los
valores vinculados al deporte.

Promocion de un consumo

responsable y de la

SRR R EECIEREERS «peporte  solidario e inclusivo”.  Nos incorporamos  como
alimentos colaborador de la iniciativa Deporte Solidario e Inclusivo de la
fundacién Emalcsa, que persigue la insercion social desde la practica
deportiva.

INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL DE GADISA 2017
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\BAJ0 DECENTE CHIDADES Y
 DECS ([ IF XS DESARROLLO LOCAL

SOSTENIBLES

A
n

éﬁ Ademas de iniciativas vinculadas a nuestra propia operativa, cada

afio nos involucramos en numerosos proyectos que impulsan el
desarrollo local, como el apoyo a productos y ferias locales o el

Crecimiento y generacion de

riqueza en las comunidades reconocimiento de iniciativas que incentivan la economia y el empleo

locales en las regiones en dénde operamos, entre otras.

e R T R TTE LR TE LR Algunas de las actividades con las que colaboramos en 2017 fueron:

través de las colaboraciones en
ferias y eventos locales Festival Mar de Mares. Nos involucramos un afic mas en la

colaboracion con el Festival Mar de Mares, evento Unico y
multidisciplinar celebrado en A Corufia que invita a homenajear los

océanos como fuente de riqueza natural.

Premios Galicia Spin Off. El 2017 colaboramos también con el Banco
Pastor y con la publicacién GCiencia en los Premios Galicia Spin-off.
Esta iniciativa, que persigue reconocer la transferencia de
conocimiento entre la universidad y la empresa y alentar el
emprendimiento en los grupos de investigacion, se encuadra en
nuestro objetivo de promover un entorno mas competitivo, en este

caso desde la innovacion.

Semente de Monforte. Desde 2014 colaboramos con este concurso
de proyectos empresariales cuyo objetivo es fomentar el

emprendimiento empresarial.
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EDUCACION
Ot CALIDAD
i

Colaboracion con proyectos
educativos.

11 GIUDABES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

Desarrollo local y cultural a
través de nuestro apoyo a la
cultura

CULTURA

En nuestra apuesta y compromiso con la cultura y el arte,
colaboramos con distintas iniciativas vinculadas a la musica y al arte
en las comunidades donde estamos presentes, apoyando de esta
forma a las tradiciones de diferentes localidades e iniciativas
vinculadas a la cultura.

Mdasica. Apoyamos distintos géneros con el fin de dinamizar y
enriquecer la cultura de nuestra area de influencia a través de
nuestra participacion en la organizacion de distintos festivales de
musica como el Festival O Son do Camifio, el Festival de Ortigueira,
Portamérica, o el Festival de la Luz.

Cine y teatro. Hemos colaborado en distintos festivales como el
Festival de Cans o el Festival de Cine Internacional de Qurense, asi
como en entregas de premios como los de Teatro Maria Casares o los
de Audiovisual Mestre Mateo, ademds de concursos de fotografia,
conciertos, y exposiciones.

Fomentando la educacién, hemos colaborado en distintos proyectos
educativos y culturales como la organizacion de conferencias y

congresos.

Un afio mas, conmemoramos el Dia das Letras Galegas con distintas
iniciativas culturales para promocionar el idioma gallego, se
entregaron 30.000 ejemplares de “Contos do Sol e da Lua”, un
recopilatorio del cancionero tradicional infantil gallego, y marca

paginas en todos los establecimientos de Gadis de Galicia.
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. ral | 3 -CTD
'DOS CON NUE D
R 9
FIN HAMBRE
1 DE LA POBREZA 2 CGERD SOLIDARIDAD
“( Con el objetivo de disminuir las desigualdades en nuestro entorno y

. @ e @ L)
) -
M?’H‘w ' responder a las necesidades de la sociedad, colaboramos en distintas

iniciativas con fines benéficos como carreras, torneos o caminatas, en

Colaboracion con bancos de

) colaboracion con organizaciones como AECC, Cruz Roja, Unicef,
alimentos
Fundacion Tierra de Hombres, Save The Children, Adaceco o Acem,

SALLD entre otras.

¥ BIENESTA
demds, romovemos iniciativas propias basadas en nuestro
A P

v compromiso con la igualdad y el bienestar de las personas que nos

rodean.

oo L e Bl ) Algunas de las actuaciones y colaboraciones que realizamos durante

contra el cancer 2017 son las que se describen a continuacion:

Carreras solidarias

Mayo solidario. Por quinto afio consecutivo hemos llevado a cabo
esta campafia con el objetivo de aumentar las donaciones de
alimentos y productos de primera necesidad a los bancos de
alimentos de Galicia y Castilla y Ledn, recaudando 162.700
kilogramos de alimentos y productos de primera necesidad, mas
25.000 kilogramos gue aporta nuestra compafiia de forma directa.

[GUALDAD
DE GENERD

Campafias contra la violencia

de género Colaboracion con la lucha contra el cancer. Hemos apoyado distintas

iniciativas deportivas con fines benéficos promovidas por la

NZAS ~ & H -
1 fnlLARLZ,{” il Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) en varias localidades.

LOS DBJETIVOS
“Campafia en negro” contra la violencia de género. Actualmente 104

ayuntamientos gallegos, establecimientos y organismos sociales
apoyan esta campafia contra la violencia de género con el objetivo de

Colaboracién con concienciar a la poblacién. Como no podia ser de otra forma, nuestra

organizaciones para el
desarrollo social

compafiia repite el apoyo a esta campafia en 2017.
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PRESENCIA ONLINE

INDUSTRIA,

INNOVAGHON E , .
INERAESTRUCTURA Buscamos acercarnos mas a nuestros clientes, proveedores y

sociedad a través de una intensa labor de comunicacidn tanto en
nuestra web, en la que publicamos desde iniciativas y actividades que

llevamos a cabo hasta recetas consejos para una vida saludable,
Redes sociales web

corporativa
Nueva app de Gadis presencia.

como en nuestras redes sociales, en las cuales cada afio ganamos

En 2017 contamos con casi 8.000 subscriptores en nuestro canal de
youtube, mas de 120.000 seguidores en Facebook, casi 6.700

seguidores en Instagram y mas de 29.800 followers en Twitter.

Evolucion de la presencia en RRSS de GADISA (seguidores)

® Facebook MTwitter Wlinstagram M Youtube

122,537

102.679

18.637

13.645
5.627

2015 2016 2017

Desde finales de 2017 estamos trabajando en la nueva app de GADIS,
que saldra a principios de 2018. A través de esta app, nuestros
clientes tienen acceso directo a todos nuestros perfiles de redes
sociales, pueden consultar las ofertas diarias, localizar nuestras

tiendas, o buscar recetas, entre otras facilidades.
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Responsabilidad Social Corporativa
Poligono de Piadela s/n 15300 Betanzos, A Corufia
981 779 600

rrpp@gadisa.es

facebook.com/Gadis.supermercados

@gadis

@gadis.supermercados

http://www.gadisa.es/
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