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INFORMACIÓN GENERAL 

 
Nombre Completo (Razón Social) 
 
IDP Ingeniería y Arquitectura Iberia, SLU 
 
Tipo de empresa 
 
PYME 
 
Dirección 
 
Av. de Francesc Macià, 60 - 3ª Planta 
 
Localidad 
 
Sabadell 
 
Provincia 
 
Barcelona 
 
Comunidad Autónoma 
 
Cataluña 
 
Dirección Web 
 
www.idp.es 
 
Nombre del máximo cargo ejecutivo 
 
Enrique Blasco Gómez 
 
Persona de contacto 
 
Davinia Campos 
 
Número total de empleados 
 
152 
 
Sector 
 

Construccion e Ingenieria 
 
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 
 
INGENIERIA, ARQUITECTURA Y MEDIO AMBIENTE 
 
Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 
cambio $/€) 
 
960.000 – 24 millones 
 
Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 
Progreso) 
 
Clientes, Empleados, Proveedores 
 
Países en los que está presente tu negocio o tiene 
producción 
 
Chile, Perú, Argentina, Argelia 
 
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 
la empresa reporta información en el Informe de 
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 
 
-Se han realizado reuniones de departamento entre 
Recursos Humanos, Dirección. - Se han hecho 
reuniones de consulta con nuestros principales grupos 
de interés. 
 
¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 
asuntos más significativos a incluir en el Informe de 
Progreso? 
 
-Se han realizado reuniones de departamento entre 
Recursos Humanos, Dirección. - Se han hecho 
reuniones de consulta con nuestros principales grupos 
de interés. 
 
Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 
 
- El Informe de Progreso ha sido definido por los 
responsables de cada departamento a todos los 
empleados . 
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 - A través de la web del Pacto Mundial. - A través de 
nuestras redes sociales (web, blog, LinkedIn...) - A 
través de la web de Naciones Unidas. - Mediante 
correos electrónicos. 
 
Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria 
 
año calendario 
 
Ciclo de presentación del Informe de Progreso 
 
anual 
 
Notas 
 
No tenemos notas 
 
¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo? 
 
Si 
 
¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 
desarrollo? 
 
Si 
 
¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 
Si 
 
ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 
Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 
decisión 
 
Se realizan sugerencias por parte de nuestros 
trabajadores mediante la cumplimentación de una 
encuesta anual de manera anónima (clima, medio 
ambiente, laboral, desarrollo...) a través del envío de 
un correo electrónico a RRHH o superior directo. Los 
demás grupos de interés tienen habilitado en la web 

corporativa de la compañía un formulario para 
comunicar cualquier sugerencia o consulta y desde 
nuestra compañía se realiza un seguimiento de todas 
las propuestas recibidas. 
 
Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 
organigrama 
 
La Comisión de Dirección está formada por el Director 
General (CEO) y los Directores de área (Director de 
Negocio -Marketing, Comercial-, Director de New 
business -I+D+I, Solutions-, Director de Servicios 
Corporativos -Recursos Humanos, Finanzas, 
Informática- y Director de Operaciones -Edificación e 
Infraestructuras-). La implantación de los Principios 
del Pacto Mundial es supervisada por la Comisión de 
Dirección, Recursos Humanos de la Compañía. 
 
Indique si la junta directiva mide el progreso en la 
implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 
 
Sí, se realizan revisiones anuales y el progreso de la 
implantación de los 10 principios es evaluado por el 
CEO. 
 
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a 
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 
buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo. 
 
Existe un Cuadro de Mando Integral que incluye 
indicadores asociados a los 10 Principios del Pacto 
Mundial evaluados por el CEO, Comisión de Dirección, 
Recursos Humanos. Cabe mencionar que hasta ahora 
se ha realizado de manera superficial ya que no hemos 
realizado con anterioridad un Informe de Progreso. 
 
Organigrama 
 
Descargar elemento adjunto 
 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3c6842e5cfcfe18216b7422c28cc19ea3894c06b1546937874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3c6842e5cfcfe18216b7422c28cc19ea3894c06b1546937874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3c6842e5cfcfe18216b7422c28cc19ea3894c06b1546937874


Informe de Progreso | 11 
 

OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE 
NACIONES UNIDAS 

 
Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 
desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 
y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, 
iniciativas de Global Compact, etc.) 
 
No, hasta el momento se han realizado actividades de 
acción social con entidades locales. 
 
MÁS INFORMACIÓN 

 
¿Cómo implementa la entidad los 10 Principios para los 
"Otros Grupos de Interés"? 
 
A pesar de que en este Informe nos centramos en los 
grupos de interés principales (clientes, empleados y 
proveedores) mantenemos relación con otros grupos 
tales como la Administración Pública y realizamos 
actividades de acción social con entidades locales. 
EJEMPLOS 
 
Dirección Web 
 
www.idp.es 
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 
metodología de reporting por grupos de interés. El 
concepto de grupo de interés es clave a la hora de 
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 
contexto empresarial actual ha hecho necesario 
adquirir un compromiso sólido con los distintos grupos 
de interés, afectados directa o indirectamente por la 
misión empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus 
expectativas, son aspectos que facilitan la 
implantación integral de la RSE en el seno de cualquier 
organización. Esto permitirá a las entidades anticipar 
posibles riesgos u oportunidades y establecer políticas, 
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento 
como los que se recogen en el presente informe. 
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 

1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes de 
su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 
grupos de interés seleccionados 
 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 
oportunidades con el establecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por escrito 

que definen los valores y comunicaciones de la entidad 

detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a 

dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar los 

riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control de 

los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas para 

controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a 

detectar fallos en el sistema de gestión para su 

posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos pa ra 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.  
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    
    

    
    

 8  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 6  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 4  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 
contemplados 

 

 

 
 
CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 
Clientes: 11  
Empleados: 37  
Proveedores: 4  
Accionistas: 0  
Administración: 0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 0  
 
 
 
 

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 
 

 
 

 
 541  

Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 

 
 
 
 
 



Informe de Progreso | 20 
 

 Satisfacción del cliente
 

 
 
Código Ético Comercial - Política 
 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Descargar documento adjunto 
 
Servicios de atención al cliente - Acción / Proyecto 
 
 
Comentarios 
Hay que formalizar la encuesta de satisfacción de los 
clientes mediante la cual podremos obtener 
resultados coherentes y mejorar nuestro servicio. 
Ademas, uno de nuestros valores es la orientación al 
cliente, por lo que toda nuestra compañía esta 
localizada en la resolución de dudas y la satisfacción 
del mismo, siempre que así sea necesario (por 
correo, por teléfono o por el canal que sea 
necesario). 
 
Objetivos 
- Formalizar una encuesta de satisfacción adecuada 
a los clientes y analizar los resultados. - Seguir dando 
soporte y solventando las dudas de los clientes 
siempre que asi sea requerido. 
 

 
 
Relación duradera con los 
clientes

 
 
 
Política RSE - Política 
 
Comentarios 
 
Objetivos 
Está integrada dentro de nuestro Codigo de 
conducta. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Objetivos 
Nuestro objetivo para el próximo año es poder 

implementar el punto numero 4 
Descargar documento adjunto 
 
Política de Compras - Política 
 
Objetivos 
- Crear un proceso de compras, formalizarlo y ponerlo 
en marcha. 
 
Procedimiento de compras y subcontrataciones - 
Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Definir el proceso, formalizarlo y ponerlo en marcha. 
 
Formación - Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
Definir el plan de formación para este 2019. 
Detectar las necesidades. formativas. Buscar los 
cursos. Implementarlos y gestionarlos. De esta 
manera, nos comprometemos a que nuestro 
personal este totalmente actualizado y capacitado 
para realizar los proyectos. 
 
Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 
seguimiento 
 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
Junto con el Plan de Igualdad de la compañía, se ha 
creado un Comité de Igualdad para dar respuesta a 
cualquier tipo de denuncia por parte de cualquier 
integrante de la compañía. Ademas hay creado un 
correo donde al cual pueden dirigirse de forma 
anónima. 
Objetivos 
Velar por el funcionamiento de este espacio. 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
 
Comentarios 
Actualmente tenemos varias ISO y tenemos 
auditorias de forma anual (ya sea por renovación o 
seguimiento) . Además de tener de forma anual 
auditorias generales de todas las areas (financieras, 
en Recursos Humanos, etc.) 
Objetivos 
- Corregir las acciones correctivas de la auditoria del 
2018.  
- Implementar mejoras en nuestro sistema de 
Gestión. 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d8e6a476cb531a64d184c9ff36afa41540988233
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d8e6a476cb531a64d184c9ff36afa41540988233
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d8e6a476cb531a64d184c9ff36afa41540988233
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@96b2c43ed321a76d41fbefebcfe81546856753
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@96b2c43ed321a76d41fbefebcfe81546856753
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e8930c56092a4f97af3b48de97d07225397783f1540987760
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e8930c56092a4f97af3b48de97d07225397783f1540987760
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Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 
seguimiento 
 
Comentarios 
Se quiere implementar las encuestas a clientes y/o  

proveedores para mejorar el servicio. 
 
Objetivos 
- Implementación y formatización de las encuestas a 
clientes y/o proveedores.
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Accidentes laborales
 

 
 
Política de RRHH - Política 
 
Comentarios 
Se ha difundido en el portal del empleado el 
procedimiento a todos los trabajadores. 
Objetivos 
- Cumplimento del procedimiento interno en caso de 
accidente laboral.  
- Difusión del procedimiento a todos los trabajadores 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Objetivos 
- Velar por el cumplimiento del Código Ético. 
Descargar documento adjunto 
 
Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Seguimiento de las medidas correctivas puestas en 
la auditoria del año pasado.  
- Mejorar el Sistema 
Descargar documento adjunto 
 
Formación - Acción / Proyecto 
 
 
Comentarios 
- Se realiza de forma anual el Plan de actividades 
preventivas.  
– Se realizan cursos adecuados a cada puesto de 
trabajo.  
- Se realizan estudios médicos a los trabajadores, de 
forma voluntaria.  
- Se garantizan EPIS a los trabajadores que lo 
requieran por su puesto. 
 
Objetivos 
Elaboración del Plan Preventivo. Realización anual 
de revisiones. Garantizar formación actualizada del 
puesto de trabajo. Ofrecer los EPIS y velar por su 
buen estado. 
Descargar documento adjunto 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
Objetivos 
- Realización auditoria interna y externa de forma 
anual. 

Generar oportunidades para 
jóvenes con talento

 
 
 
Política de Igualdad - Política 
 
Objetivos 
- Velar por incorporar a jóvenes estudiantes o 
personas que hayan finalizado sus estudios con el 
objetivo de ofrecerles un plan de carrera en la 
compañía. 
Descargar documento adjunto 
 
Desarrollo profesional - Herramienta de seguimiento 
 
Objetivos 
Ofrecer Planes de carrera a aquellos jóvenes 
estudiantes o recién licenciados para que puedan 
desarrollarse profesionalmente en nuestra empresa.  
 
Igualdad de género

 
 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Descargar documento adjunto 
 
Política de RRHH - Política 
 
Descargar documento adjunto 
 
Difusión de la Política - Acción / Proyecto 
 
 
Comentarios 
Se ha publicado el protocolo y el procedimiento en el 
portal del empleado para que este al alcance de 
todos los trabajadores. Además, también esta 
colgado en la Web 
Objetivos 
- Difundir el procedimiento y hacer cumplir el 
protocolo. 
 
Creación de un Protocolo de Prevención del Acoso - 
Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Poner en marcha el Comite de Igualdad. 
Descargar documento adjunto 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e1229535f0c3092cc5cf21ecf13da74ed561546860778
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e1229535f0c3092cc5cf21ecf13da74ed561546860778
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@eb69c983efe7a835ef9f9721e679912b012b2b1546860588
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@eb69c983efe7a835ef9f9721e679912b012b2b1546860588
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3c6256a25bc291faa070b39d50638b01546861160
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3c6256a25bc291faa070b39d50638b01546861160
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@25e45376a82cc300ea94bc4e64cdc9389f55d1fd1546860967
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@25e45376a82cc300ea94bc4e64cdc9389f55d1fd1546860967
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@75eafa80ec0f07a9492625b1bfa36bf1f95941546864122
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@75eafa80ec0f07a9492625b1bfa36bf1f95941546864122
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@714f733f23d8ce2c02c99fd1b1546861487
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@714f733f23d8ce2c02c99fd1b1546861487
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@714f733f23d8ce2c02c99fd1b1546861487
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a40c84acb4c563e0e8dc662b7fffa11546861775
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a40c84acb4c563e0e8dc662b7fffa11546861775
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a40c84acb4c563e0e8dc662b7fffa11546861775
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@07adec5ea42458388610843e031546861393
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@07adec5ea42458388610843e031546861393
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Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 
seguimiento 
 
Observaciones Genéricas 
 
Objetivos 
- Velar por el cumplimiento del protocolo. .  
 
Discriminación por raza

 
 
 
Politica de Diversidad - Política 
 
Objetivos 
- Mantener la certificación del Charter de la 
Diversidad haciendo las acciones que sean 
necesarias. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Comentarios 
Selección de candidatos a partir de su CV profesional 
y sus credenciales académicas, mediante selección 
por competencias, entrevistas y pruebas técnicas. 
Objetivos 
- Contratar a personas por su capacidad técnica, por 
sus competencias y por su profesionalidad mediante 
un sistema de evaluación candidatos a traves de 
competencias y pruebas técnicas. 
Descargar documento adjunto 
 
Plan de Igualdad - Política 
 
Descargar documento adjunto 
 
Formación como medio para 
mejorar la profesionalidad de 
los empleados

 
 
 
PRL - Política 
 
Objetivos 
Ofrecer de forma anual a los trabajadores formación 
asociada a su puesto de trabajo y en materia de PRL 
 
Plan de Formación y Desarrollo - Política 

 
Objetivos 
- Realización del Plan de Formación para el 2019 y 
puesta en marcha. 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Objetivos 
Velar por el cumplimento del Código de Conducta 
Descargar documento adjunto 
 
Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Mantener la Certificación.  
- Adaptarse de forma constante a la normativa y 
realizar las mejoras que sean necesarias. 
Descargar documento adjunto 
 
Kit formativo de bienvenida - Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Entregar el manual de bienvenida. - Velar por 
mejorar este manual y las acciones derivadas del 
mismo 
Descargar documento adjunto 
 
Programa de Acogida - Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Entregar el manual de acogida 
Descargar documento adjunto 
 
Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo

 
 
 
PRL - Política 
 
Objetivos 
- Formación anual de los trabajadores en los cursos 
que sean necesarios. - Formación e inscripción en el 
REA. - Modificar mobiliario para mejorar la 
ergonómica de los trabajadores. - Evaluaciones 
médicas anuales. 
 
Protocolo de Prevención del Acoso Laboral - Política 
 
Objetivos 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@19508ec4519b647f4165eb8598cc5cfd0dcb6cc1546862415
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@19508ec4519b647f4165eb8598cc5cfd0dcb6cc1546862415
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@f91f0c6e983028190b28b41e31546861835
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@f91f0c6e983028190b28b41e31546861835
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c64fd9c4b2e05ecc041bb7ab6141acda1b571f1546862353
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c64fd9c4b2e05ecc041bb7ab6141acda1b571f1546862353
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c64fd9c4b2e05ecc041bb7ab6141acda1b571f1546862353
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c6bc0d207aae07e1d4e34982c6d1546864713
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c6bc0d207aae07e1d4e34982c6d1546864713
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9f66f5812b34e549ff3d3db2e5482556dc03d391546865076
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9f66f5812b34e549ff3d3db2e5482556dc03d391546865076
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@5dad4b2ac308af4b2fe177c3fa502103fa97b3ce1546864758
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@5dad4b2ac308af4b2fe177c3fa502103fa97b3ce1546864758
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@48f1dd03fab86c6adb0cc8c9770540f171546865190
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@48f1dd03fab86c6adb0cc8c9770540f171546865190
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Velar por el cumplimiento del protocolo. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Comentarios 
 
Descargar documento adjunto 
 
Política de RRHH - Política 
 
Objetivos 
- Pasar de forma exitosa la auditoria de la OSHAS: - 
Formar a nuestros trabajadores en materia de 
Seguridad y salud en el trabajo de forma constante a 
través de la gestión de PRL. 
 
Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 
 
 
Objetivos 
- Seguimiento de la OSHAS:  
- Solucionar medidas correctivas. 
Descargar documento adjunto 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
 
Objetivos 
- Realización de auditorias internas y externas de 
forma anual.  
 
Impulsar la sensibilización en 
materia medioambiental

 
 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Descargar documento adjunto 
 
Conjunto de buenas prácticas para reducir el 
consumo de papel - Acción / Proyecto 
 
 
Comentarios 
- Se van a cambiar las bombillas actuales por LEED. - 
Se ha implantado un sistema de tarjetas para 
imprimir donde queda registrado quien imprime, 
cuando y cuanto con el fin de llevar un control 
exhaustivo del gasto de papel. 
 - Se esta realizando un procedimiento para 
automatizar al máximo el sistema de clima . 
Objetivos 

- Control del nuevo sistema de impresión. - 
Reducción del consumo de electricidad mediante el 
cambio de bombillas a LEED.  
- Automatización de los sistemas de clima. 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
 
Objetivos 
- Realización de auditoria anual, tanto interna como 
externa de la ISO 14001, la 14001 y la 50001 
 
Discriminación por edad

 
 
 
Politica de Diversidad - Política 
 
Objetivos 
Mantener la Certificación en el Charter de la 
Diversidad y realizar acciones de mejora que nos 
ayuden a mantenerlo y a mejorarlo. 
Descargar documento adjunto 
 
Plan de Igualdad - Política 
 
Objetivos 
Velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Comentarios 
Velar por la incorporación de todo tipo de candidatos 
mediante la cual solo valoraremos la experiencia 
profesional y el encaje en el puesto de trabajo, a 
través de su expertise académico, dando la 
oportunidad de colaborar en la compañía desde 
estudiantes que necesitan realizar sus prácticas a a 
personas superiores a 50 años que aportan el 
conocimiento suficiente para afrontar las funciones 
del puesto de trabajo. 
Objetivos 
Ídem a la discriminación por raza. 
Descargar documento adjunto 
 
Creación de un Protocolo de Prevención del Acoso - 
Acción / Proyecto 
 
Objetivos 
- Velar por el cumplimiento del protocolo. Está 
incluido en el plan de prevención de acoso. 
Descargar documento adjunto 
 

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@18b0ae61941cc33b97e2033631546858717
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@18b0ae61941cc33b97e2033631546858717
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9f66afea88edd535c46a33009635c91546858460
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9f66afea88edd535c46a33009635c91546858460
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9f66afea88edd535c46a33009635c91546858460
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@bfbb3c54f19281bd6a71955fe8f49c194e1546858880
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@bfbb3c54f19281bd6a71955fe8f49c194e1546858880
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0da6fb7e8ae64ce6ef4be4d2aff02f9bde1546859874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0da6fb7e8ae64ce6ef4be4d2aff02f9bde1546859874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0da6fb7e8ae64ce6ef4be4d2aff02f9bde1546859874
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@ca561ead37c208e6fbde97cd43f32faa86f4d81546863663
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@ca561ead37c208e6fbde97cd43f32faa86f4d81546863663
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3fa52f530efc42cdc36b129dbb8dc6adcc98f8c1546863615
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3fa52f530efc42cdc36b129dbb8dc6adcc98f8c1546863615
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@eee63f43c67625a85ce211d6f643ab1ec91546863303
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@eee63f43c67625a85ce211d6f643ab1ec91546863303
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@330533fdd0294607ff82bf2563b865a2d0dcf1546863589
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@330533fdd0294607ff82bf2563b865a2d0dcf1546863589
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Contratación de mano de obra 
infantil

 
 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Descargar documento adjunto 
 
Difusión de la Política - Acción / Proyecto 
 
 
Comentarios 
Se ha enviado el documento a todos los trabajadores 
y esta colgado en el portal del empleado donde 

pueden revisarlo y leerlo cada vez que sea necesario. 
Objetivos 
- Difundir el Cogido ético a los trabajadores. 
 
Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 
seguimiento 
 
Observaciones Genéricas 
 
Comentarios 
 
Objetivos 
- Creación Canal de Denuncias.  
- Revisar de forma constante si hay denuncias al 
respecto.  
- Velar por el cumplimiento del Código de Conducta.

 
  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@66605bcafc786addd525fa962eb219b73acec81546859130
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@66605bcafc786addd525fa962eb219b73acec81546859130
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@66605bcafc786addd525fa962eb219b73acec81546859130
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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 Crear relaciones estables con 
los proveedores

 
 
 
Evaluación de proveedores

 
 
 
Código Ético / Conducta - Política 
 
Objetivos 
Velar por el cumplimiento del Código de Conducta. 
Descargar documento adjunto 
 
Envío de comunicaciones a proveedores sobre la 
adhesión de su empresa a la iniciativa de Pacto 
Mundial de Naciones Unidas - Acción / Proyecto 

 
 
Objetivos 
Envío de comunicaciones a proveedores sobre la 
adhesión de a compañía al Pacto Mundial de las 
Naciones unidas. Comunicación de adhesión al 
Charter de la Diversidad. Comunicación de las ISO 
que tiene la compañía. 
 
Auditorías - Herramienta de seguimiento 
 
Objetivos 
Establecer auditorias internas de forma anual para 
evaluar la calidad de los proveedores a través de 
encuestan de satisfacción internas y externas. 
 
Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 
 
Objetivos 
Realizar un indicador que resuma las incidencias y 
proponer acciones de mejora para solventar los 
inconvenientes. 

 
 
 
 
  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a05751e3d1a68a47adf7522071546865522
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a05751e3d1a68a47adf7522071546865522
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ANEXO CORRELACIÓN DE 
DESAFÍOS Y ODS 
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