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STG, N-58, inscripcio N° 1 - CIF: F-25.284209

de Catal

dela

L.R. General de Coop

FRUITS «PONENT

wwuw fruitsponent .com

Carta de Renovacion del Compromiso con el Pacto Mundial

Fruits de Ponent renovamos un afio mds nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, asi como seguimos asimilando sus 10 principios y hoy sus 17 Objetivos
para el Desarrollo Sostenible. Tras cinco afios de adhesién, el Grupo mantiene “vivo” y
“activo” su vinculo con este organismo, a la vez que nos parece crucial para conseguir
entre todos un mundo mads justo socialmente y sostenible medioambientalmente.

El compromiso con el Pacto Mundial tanto por parte de la Direccion General como
empleados es nitido, a la par que nos comprometemos a seguir difundiendo los 10
principios y aplicarlos en nuestro dia a dia empresarial. Y el reto de la Agenda 2030
adoptado por la ONU para un Desarrollo Sostenible hace que el mundo empresarial
pueda aportar su grano de arena en un plan de accion global a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y
el acceso a la justicia.

Fruits de Ponent entiende que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una
cualidad que debe ser considerada intrinseca a nuestra cultura corporativa, creyendo
que una adecuada politica de recursos humanos, una adecuada estrategia de
transparencia informativa con todos los grupos de interés, la adquisicién de un
compromiso de mejora medioambiental, el acometimiento de medidas éticas en el
ambito empresarial y la transmisién de todo ello a los trabajadores y entorno,
engrandece nuestra actividad profesional y humana.

Alcarras 12-9-2018

CIF: F-25284209
Ctra. Vallmanya km 1
25180 Alcarras - Lleida

Oficinea Cenlral de confeccic

Ctra. Vallmanya, km1 - 25180 Alcarras (Lleida) Spain
Tel.: +34 973 790 169 - Fax: +34 973 791 186
Coordenades UTM: X-293348 Y-4605374

Cami de les Coves, s/n - 25180 Alcarras (Lleida) Spain
Tel.: +34 973 795 777 - Fax: +34 973 791 773
Coordenades UTM: X-292127 Y-4605904
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Fruits de Ponent Grupo Cooperativo

Tipo de empresa
PYME

Direccién

Ctra. Vallmanya, km 1
Localidad

Alcarras

Provincia

Lleida

Comunidad Auténoma
Cataluna

Direccién Web

www.fruitsponent.coop
Nombre del maximo cargo ejecutivo

Josep Presseguer i Gené

Persona de contacto

Santi Bonet i Camprubi

Numero de empleados directos

110

Sector

Agricultura, Plantaciones
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Productores de fruta de hueso y pepita.

Manipulacion y envasado de fruta.

Produccion y comercializacion de aceite de oliva virgen
extra.

Comercializacion de zumos de fruta y almivares.
Gestion de Agrotiendas y estaciones de subministro de
carburantes.

Las principales marcas son: Fruits de Ponent, OKI, OKI
JUICE, L'Or de Ponent, La Lluna.

Fruits de Ponent también cuenta con una amplia
cartera de servicios para los socios.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

24 - 4,8 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Administracion, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente, Entorno Social...

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los grupos con los cuales el Grupo Cooperativo tiene

algun tipo de relacidn/interaccion y/o Proyecto
compartido.
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Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Paises Bajos, Alemania, Israel, Italia, Francia, Espafia,
Bélgica, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, Noruega, Canada, Panama, Malasia, Lituania,
Macedonia, Antigua Republica Yugoslava, Paises
Bajos...

¢Colmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

La materialidad de se fija siguiendo los enunciados y
principios del Pacto Mundial y de los 17 Objetivos de
Desarollo Sostenible(ODS), asi como sus guias de
informacion y tutelaje.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

A través de la Memoria de Sostenibilidad, que se puede
visualizar en la pagina web del grupo. También
enviando este informe a los grupos de interés y
publicando una nota de prensa en medios de
comunicacion y canales de comunicacion propios. A su
vez, en charlas y/o encuentros de negocios, la Direccion
también se encarga de difundir esta labor con el Pacto
Mundial.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Ao fiscal que coincide con el de la campana de fruta de
hueso (de mayo de 2017 a junio de 2018)

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Bienal
Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

Si; en este sentido estamos alineados con puntos de los
ODS encaminados a una gestion sostenible del entorno
y de nuestro planeta.

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

La entidad cuenta con varios puntos de encuentro con
los diferentes grupos de interés, a través de los cuales
incorpora sus sugerencias en su politica diaria. Los
grupos de encuentro consisten en comisiones creadas
'ad hoc', o responsables de departamento o cargos
intermedios que recopilan estos datos para elevarlos a
consejos superiores.

A su vez, al ser una Cooperativa, hay unos érganos
establecidos por unos estatutos (Consejo Rector,
Asambleas...) que incorporan en sus 6rdenes de temas
las sugerencias que pueden ser de interés general.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

La entidad es una Cooperativa de sequndo grado, que
se rige por unos estatutos acordes con la ley de
Cooperativas vigente. El organigrama estda formado por
una presidencia que la ostenta un socio del Grupo,
ademas de un Consejo Rector. A su vez, hay un Director
General que depende directamente de Presidencia. Y
del director general dependen los diferentes
departamentos o areas que se configuran con el
denominado Comité de Direccion.
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Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Tanto el Consejo Rector como el Comité de Direccidn
estan al corriente de los progresos en la implantacion
de los 10 principios del Pacto Mundial. Es el Director
General quien "mide" al cual se le reportan los avances
en este sentido.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Director General,maximo cargo ejecutivo de la
empresa, es de quién depende la RSE en la compaiiiay
que ésta esté acorde en los 10 principios. Ademas, los
Departamentos de Comunicacion y Relaciones
Externas, RRHH y Calidad, son los que tienen la mision
de ir desplegando las acciones y velar por su
implantacion.

Organigrama

Link del documento

NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Fruits de Ponent es socio signatario de la Red Espanola
del Pacto Mundial desde este ano. Participa en sus
asambleas, debates y de sus recursos... Actualmente
estd llevando a cabo diferentes acciones relacionadas

con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. También
cuenta con otros convenios y

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.fruitsponent.coop
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos

U oportunidades y establecer politicas, acciones,

herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.
2. Identificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Informe de Progreso | 11



» Politicas: documentos formales plasmados por

escrito  que definen los valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en la
identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas
y minimizar los riesgos detectados. Las
acciones deben estar planificadas en el tiempo
y disefiadas en base al grupo de interés al que
van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
control de los resultados obtenidos de las

acciones implementadas. Proporcionan las

herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el
sistema de gestion para su posterior mejora.

» Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacién de las
ideas  (politicas,  acciones/proyectos y

herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

. ] CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 7
= 4 Empleados: 5
por grupos de interés e
Accionistas: 0

H Clientes . L
Administracion: 1

® Empleados Comunidad: 4

® Proveedores Medio ambiente: 5

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

78
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Valoracion negativa de los
clientes

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Medidas para lograr que este desafio se convierta en
orpotunidad.

Comentarios

Se esta implantando una red o un "feed-back" entre
empresa-clientes para su mejora y para que reporten la
informacion.

Objetivos

Incorporar las sugerencias de los clientes para
correcciones.

Satisfacciéon del cliente

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Aplicar esta medida para materializar la oportunidad.

Comentarios

Actualmente se encuentra ya en fase de implantacion.
Objetivos

Seguir mejorando en Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Politica de Calidad - Politica

Politica de Comunicacién Interna - Politica

Objetivos
Comunicar internamente estos logros.

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto
Otras...

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Informe de Progreso | 16



Informe de Progreso | 17



Igualdad de género

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Observaciones Genéricas
Convertir esta oportunidad en un valor para la empresa.

Plan de lgualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Se trata de un desafio convertido ya en oportunidad.
Comentarios

El Plan de Igualdad ha permitido consolidar politicas
reales internas por lo que respecte a la igualdad
hombre-mujer. Hay una comision formada para el
cumplimiento de este objetivo.

Objetivos

El objetivo es el de irincorporando, progresivamente,
politicas en la direccion de la plena igualdad.

Medidas de Género - Accion / Proyecto

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Canales de Comunicacioén - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Activar esta herramienta para una mejora de la
sostenibilidad en el seno de la empresa.

Comentarios

Con esta medida, se quiere reportar por los canales de
comunicacion internos (APP, correos ...) medidas que
los empleados pueden aplicar para mejorar la eficiencia
energética.

Objetivos

Mejorar la eficiencia energética de la compaiiia.

Buen ambiente laboral

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Consegquir esta medida para lograr avances.
Comentarios

Una politica de RRHH basada en el cuidado del
empleado y su entorno.

Objetivos

Conseguir un buen ambiente laboral, a través de
medidas que vayan mas alla del dia a dia laboral,
teniendo una conciencia medioambiental no so6lo en el
dia a dia laboral, sino también en la vida diaria de todas
las personas que forman el Grupo Cooperativo.
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Crear relaciones estables con los proveedores

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Observaciones Genéricas
Convertir esta oportunidad en un valor para la empresa.

Comentarios
Através de este cddigo, del cual se hara participes o conocedores a clientes, se intentara dar respuesta a sus

sugerencias... para una mayor relacion con los mismos.

Objetivos
Consegquir relaciones duraderas con nuestros clientes.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Informe de Progreso | 20
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Relaciones con los socios

Comunicacion Interna-Diferentes Canales

Observaciones Genéricas
Una comunicacion fluida a través de los canales habituales:

-Consejo Rector y Asambleas de Socios
Una comunicacion aprovechando las nuevas tecnologias:
-Implantacidn de una nueva APP Movil..

Objetivos

Conseguir una comunicacion fluida y continua con los socios, aun sabiendo las dificultades que encarna a veces la
diferente tipologia de un grupo: edad, brecha digital, cédigos del lenguaje ...
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Contratos transparentes con la Cadigo Etico / Conducta - Politica
administracion pl]bl ica Observaciones Genéricas

Convertir esta oportunidad en un valor para la empresa.

Control externo de las cuentas (Auditorias Externas) y también un codigo ético interno para tener relaciones
transparentes con las administraciones.
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Accion social para la
Comunidad

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Convertir esta oportunidad en un valor de la compafiia.
Comentarios

El Comité de RSC -que se integra en la Fundacion- vela
para el buen despliegue de la RSC en nuestro entorno o
comunidad.

Objetivos

El objetivo es valorar los proyectos del entorno y tratar
de ayudar en su desarrollo.

Inversion en Accién Social - Indicador de
Seguimiento

Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Aplicar esta oportunidad para crecer en materia de RSE
e incrementar la colaboracion con las empresas.
Comentarios

Una politica de RSE activa.

Objetivos

Lograr colaboracién/convenios con empresas del
entorno social.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se trata de una oportunidad intrinseca en el ADN de la
compaiiia.

Comentarios

El Grupo, a través de su Fundacion, establece convenios
con organitzaciones no guvernamentales o entidades
benéficas.

Objetivos

El objetivo es poder contribuir a través de nuestro
producto a mejorar el dia a dia de los colectivos de los
cuales dependen estas entidades.
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Falta de control del volumen de
materiales impresos

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Aplicar esta medida para logar que este desafio se
convierta en oportunidad.

Comentarios

Se trata de corregir la impresion inutil de papelesy
sustituirlo por otro.

Objetivos

Conseguir reducir el consumo de papel.

Célculo y compensacion de los
residuos en CO2

Gestion de residuos y consumo energético - Politica

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Convertir esta oportunidad en un valor de la empresa.
Comentarios

Unavez al afio, y a través de una consultora externa, se
evaluan los niveles de CO2 en la compafiia para su
reduccion.

Objetivos

Reducir los gases de efecto invernadero.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios parala empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Pablica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 1 0]
I Medicambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 12 @
Ausencia de tecnologias respetuocsas con el medioambiente [ [ N 1| (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad & 9
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente B OB (0]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 | @
Optimizar el uso de papelen la entidad 12} 15} (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| o
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 8]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva B E (3]
Contratacion de mano de obra infantil ] E 5]
Falia de informacion a los empleados a o 0
Deterioro de la Paz Social en la entidad E (3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral % 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados % (4]
Conciliacion familiar y laboral O a 6
Regular la aceptacion de regalos 16} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo i E &h
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm a = @
Discriminacion por discapacidad 10 16
Falta de formacion del empleado para el desarrolle de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral a
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] O (6 | 30




Desafios para la empresa oDs Principios

{10

Favorecer la competencia transparente entre entidades

-
;m

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados [10]

-]
66

Combatir los casos de soborno

-
=

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o 6
T - B O
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion 10} @
Discriminacion por raza m @
Igualdad de genero o @
Accidentes laborales 8 o
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados o o
Identificacion del empleado con la entidad o
Discriminacion por edad 10} @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o @
Buen ambiente laboral o
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales s o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental [13[14] 15} 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) m @
Discriminacion por genero o @
Competencia desleal @
. y 8
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm
I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores 12] [17]
o 1 ]2 8]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13| a
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] 17]
_ 1 2} 8]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos | 31




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedares

B
BOBED O
e

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
L1l

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Infarmacion asiméetrica con clientes

Waloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

og ©

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiguetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero @

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA

" HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los o Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No sercomplices en la vulneracion de los 9 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayaor responsabilidad ambiental.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la @ Favorecer el desarrolle v la difusion

negociacion colectiva de las tecnologias respetuosas con el

medicambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @ Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

@ Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

6 i
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDTAL

omunicacion sobre
a aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenicdo.
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