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‘ACERCA DE NUESTRO REPORTE

Nombre de la publicacién: Reporte de Sustentabilidad 2017-2018
Ndmero de publicacién: 5
Alcance geogréfico: Argentina

Entidades incluidas: las empresas que componen SanCor Salud Grupo de Medicina Privada: Asociacion Mutual SanCor Salud, SanCor Medicina Privada S.A.,
Trayectoria Seguros S.A. y Staff Médico S.A..

Periodo alcanzado: Ejercicio desde 01/07/2017 al 30/06/2018

Ciclo de presentacion: anual

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES INTERNACIONALES UTILIZADOS

* Guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative) para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, opcién de conformidad
‘Esencial’.

* La Norma AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) para el didlogo con nuestros grupos de interés.

* Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2010.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas a través de su herramienta SDG Compass (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).
® Pacto Global de Naciones Unidas- COP Activa.

APROBACIONES Y REVISIONES

La Jefatura de RSE, dependiente del Area de Marketing, trabajé en el relevamiento de informacién para la redaccién de este Reporte. A su vez, la Comisién
Directiva aprobé la version final de este documento para su publicacion.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble presentada en 2015 por la ONU convoca
a gobiernos, organizaciones y comunidades a
adoptar medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.

Desde SanCor Salud asumimos el compromiso
de contribuir con aquellos objetivos que se en-
cuentren relacionados a nuestra actividad con el
fin de fomentar el desarrollo sostenible en nues-
tra esfera de influencia y asi promover un estilo
de vida saludable. Salud y Bienestar (3), Trabajo
decente y crecimiento econémico (8), Produc-
cién y consumo responsable (12), y Paz, justicia e
instituciones sdlidas (16) son los ODS que defini-
mos como estratégicos para nuestra Compafiia
y que delimitaran el rumbo de nuestro Proceso
de Gestion de Sustentabilidad.

A continuacién, presentamos la contribucion de
nuestros nuevos temas materiales a los objetivos
y metas de esta agenda global:
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Capacitacion y desarrollo de empleados
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‘ELEGIMOS ESTAR CERCA

En SanCor Salud nos planteamos transmitir nuestra forma de pensar a todas las personas y familias argentinas, promoviendo habitos para tener una vida mas
saludable. Por ello, vamos mas alla del servicio que brindamos, porque nos mueve ser parte de la vida de los demas, poder transmitir el espiritu de llevar una
vida plena tanto en lo fisico como en lo emocional.

Nos engrandece ser una empresa que acompafia y nos enorgullece que nos elijan y que nos permitan estar presentes en decisiones que hagan a una vida
mas positiva, aportando un valor agregado con cada una de las acciones que llevamos a cabo.

Dia a dia, damos un poco mas de nosotros a nuestra cadena de valor y es nuestro objetivo seguir haciéndolo a través de grandes desafios, proyectos e im-
portantes apuestas, que nos acerquen a todos los argentinos.

Nuestro 5° Reporte de Sustentabilidad extiende y divulga el compromiso social, econémico y ambiental de SanCor Salud, mostrando el crecimiento de la
compaiiia, reflejando logros cumplidos y proponiendo nuevos retos que nos permitan alcanzar el gran objetivo de ser lideres en calidad de servicio.

Favoreciendo la sostenibilidad empresarial, nos propusimos asumir lo que creemos es la mayor responsabilidad social corporativa a nivel mundial: manifesta-
mos nuestro interés por formar parte de la Red de Empresas adheridas al Pacto Global de las Naciones Unidas. En este sentido, apoyamos los diez principios
que propone en materia de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Cuidado del Medioambiente y lucha contra la corrupcién; desarrolldandolos dentro de
nuestra esfera de influencia. Asimismo continuamos trabajando en nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible para contribuir al cumpli-
miento de las Metas 2030.

Voluntariamente fomentaremos la responsabilidad civica mediante un liderazgo comprometido y creativo, reportando el progreso de los esfuerzos de SanCor
Salud por implementar dichos principios con transparencia.

A nivel corporativo y continuando con los lineamientos estratégicos, seguiremos trabajando para diferenciarnos en la atencién, compartiendo una cultura de
trabajo enfocada en satisfacer a nuestros grupos de interés y brindando las mejores opciones de productos.

Crecemos orgullosos de estar cerca de las familias argentinas, porque nuestra empresa es una gran familia que transita un presente exitoso mirando hacia
un futuro, que lo serd mucho mas.



DR. FERNANDO WERLEN ROLANDO FRANCISCO A. TESIO
DIRECTOR GENERAL PRESIDENTE PERIODO 2017-2018




Elegimos

v
1k




Capitulo 01

El presente de SanCor Salud, su compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas
y la apertura de nuevos negocios que hacen al Grupo Empresario.
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ELEGIMOS ESTAR

Nuestro trabajo y compromiso corporativo es
parte de la oportunidad que tenemos de mejo-
rar la calidad de vida de las personas que eligen
vivir saludablemente.

Con una trayectoria de 45 afios en el mercado
de la salud, crecimos y evolucionamos; siendo
hoy un Grupo Empresario integrado por diver-
sas unidades de negocio, que nos permiten ser
cada vez més grandes y llegar a mas personas
con distintos productos.

SanCor Salud hoy '
Mas

Hoy en Argentina, somos parte del desarrollo de
las comunidades en las que tenemos injerencia,
a través de un negocio sustentable y estamos
presentes en el dia a dia de mas de 460.000 ar-
gentinos que eligen poner en nuestras manos el
cuidado de su salud.

Nuestro quinto Reporte de Sustentabilidad, es
una herramienta fundamental para continuar
extendiendo y divulgando nuestra intervencion

social. En él, presentamos el periodo que abar-
ca desde el 1 de julio de 2017 al 30 de junio de
2018, un afno de grandes logros que nos prepa-
ran para alcanzar nuevos desafios, para llegar a
mas argentinos con productos de excelencia y
procesos efectivos, con el firme objetivo de ser la
Empresa de Medicina Prepaga Lider en Calidad
de Servicio, y ser una compaifiia que trabaja per-
manentemente para dejar una huella positiva en
la sociedad.

Mas

Mas
de 500 de 1.600 Mas de de 950.000
150.000
Puntos de Colaboradores Supra Salud
Atencién Prestadores
Mas Mas Mas de
de 1.200 de 93.000 460.000
Convenios Subsidios Asociados
Corporativos Especiales

1- NUmeros al 1 de septiembre de 2018.
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MARCO ESTRATEGICO

Somos una empresa en constante transforma-
cion y buscamos estar a la vanguardia, siempre
guiados por los valores y objetivos que nos plan-
teamos.

Asegurar el mejor servicio de
salud, comprometidos con

la satisfaccion de nuestras
familias en los momentos
mas importantes de su vida.

Ser una Empresa Lider en
Medicina Prepaga. Estar a la
vanguardia en Servicios de
Salud y potenciar nuestro
talento para el desarrollo de
nuevos desafios.

CERCANIA
PASION
COMPROMISO
INNOVACION
EXPERIENCIA

ALIANZAS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

Participamos activamente en organizaciones publicas y privadas, asociaciones y federaciones, y colabo-
ramos en la materializacién de buenas acciones.

* Federaciéon Argentina de Mutuales de Salud (FAMSA): ocupamos el cargo de Secretaria en la
Comision Directiva e intervenimos en forma directa en todas las actividades de la institucion.

* Confederacién Argentina de Mutualidades (CAM): en representacion de FAMSA integramos la
Comisién Directiva de la Confederacion Argentina de Mutualidades (CAM).

e Asociacion Civil de Actividades Médicas Integradas (ACAMI)

e Participamos en la Fundacién SanCor y en la Federacion de Centros Juveniles Agrarios
Cooperativistas Zona SanCor.

¢ Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES): tenemos una activa presencia en los
congresos y convocatorias organizadas.

* Universidad ISALUD: desde el 2011, mantenemos un convenio de cooperacién para la formacion de
nuestros recursos humanos, el desarrollo de investigaciones y programas de asistencia técnica para la
gestion.

e Casa Cooperativa Sunchales: integramos la Comisién Directiva.

* Federacién Santafesina de Entidades Mutualistas Brigadier Lépez (FSEM): tenemos participacion a
nivel provincial, ocupando el cargo de Fiscal Suplente Segundo.

* Participamos en la Camara de Turismo Rural Receptivo del Centro Comercial Industrial y de la
Produccién Sunchales.

e Somos socios de Fundacién Libertad.
e Somos socios de la Fundacién Mediterranea.

® Formamos parte del Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA).
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SUMANDO COMPROMISOS

Como promotores de valores relacionados con los derechos huma-
nos, el medioambiente, la salud, el respeto por la diversidad, la trans-
parencia en las organizaciones y el cumplimiento de las normas; en
SanCor Salud decidimos concretar un nuevo y gran desafio: manifes-
tar nuestro interés por formar parte de la Red de Empresas adhe-
ridas al Pacto Global de Naciones Unidas.

En este sentido, SanCor Salud Grupo de Medicina Privada, apoyamos
los diez principios del Pacto Mundial referentes a Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medioambiente y Lucha contra la Corrupcioén; y
se compromete a respetar y llevarlos adelante dentro de su esfera de
influencia.

Asimismo, continuamos trabajando para contribuir a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, cumpliendo con aquellos objetivos que
se encuentran mas relacionados con la actividad que llevamos a cabo,
a fin de que los impactos de la compafiia sobre nuestra cadena de
valor sean cada vez mas positivos y favorables para las personas y la
comunidad.

COMPLON0
0 o CONY 0N
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‘ NUESTRO GRUPO
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‘CRECER HACIA NUEVOS HORIZONTES

Con 45 afos de trayectoria en el mercado de la salud, logramos convertirnos en un Grupo Empresario sélido y sostenible y como tal, buscamos ser una com-
pafia que mira hacia el futuro, aprovechando oportunidades y pensando siempre en lo que esté por venir.

Por ello, continuamente trabajamos nuestro potencial corporativo para llegar a los distintos segmentos de la sociedad con nuevas propuestas, que nos per-
mitan seguir creciendo y fortaleciéndonos.

Somos una de las principales compariias de medicina prepaga de Argentina que se dedica a la proteccién de personas mediante la comercializaciéon de co-
berturas de salud, creadas y administradas de forma directa. Nuestra actividad principal se encuadra en lo normado en la Ley N° 26.682 de Medicina Prepaga
y las regulaciones estipuladas por la Superintendencia de Servicios de Salud.

El caracter federal de la compafiia y la formacién permanente del capital humano de SanCor Salud, nos permite llegar a nuestros grupos de interés con pro-
ductos confiables y seguros, con planes de salud diferenciales, programas especiales y preventivos; siempre garantizando las prestaciones estipuladas por el
Programa Médico Obligatorio (PMO).

Posicionados como una de las empresas lideres en el mercado de la salud, seguimos trabajando en nuevos desafios, capitalizando nuestra experiencia en el

rubro y generando nuevos proyectos.

CENTRO MEDICO VITUS

El Centro Médico Vitus se posiciona como una
opcion destacada en el mercado de la salud de
Coérdoba, con un servicio abierto a toda la comu-
nidad, operando con distintas prepagas y obras
sociales nacionales y regionales; ademéas de dar
atencion a nuestros Asociados.

Con instalaciones de primer nivel y destacados
profesionales de la ciudad de Cérdoba, el Centro
Médico Vitus ofrece respuesta a 40 especialida-

des —tanto para la consulta médica como para
tratamientos—, bajo la interdisciplinariedad de
sus equipos de profesionales.

Otro diferencial, es la tecnologia al servicio de la
salud ya que cuenta con equipos de Diagnéstico
por Imagenes Digitales Directos y un Mamogra-
fo con Tomosintesis y Estereotaxia de Baja Ra-
diacién, que permite un diagnéstico mucho mas
efectivo de patologias mamarias malignas. Ade-

mas, ofrece equipamiento para la realizacién de
Ecografias con caracteristicas superadoras y mo-
dernas.

Vitus, también dispone de un quiréfano de ul-
tima generacién, que permite llevar a cabo ci-
rugias ambulatorias y procedimientos minima-
mente invasivos, que requieran de anestesia
local, regional o general; posibilitando una recu-
peracion en pocas horas.



Elegimos ejtas

Siempre a la vanguardia y a fin de ofrecer las me-
jores prestaciones a los pacientes, en este perio-
do ha incorporado nuevas especialidades como
Urologia Infantil y Rehabilitacion de Piso Pélvico
y Neurogénico; asi como también ha sumado
aparatologia en el servicio de Odontologia y Uro-
logfa para intervenciones quirlrgicas.

Ademas, Vitus contintia llevando a cabo el Che-
queo Médico Escolar y la Pausa Preventiva —un
control completo de consultas médicas y estu-
dios de diagndstico en el dia—; asi como tam-
bién cuenta con el servicio de medicina corpora-
tiva, exclusivo para las empresas.

TRAYECTORIA SEGUROS S.A.

Trayectoria Seguros S.A., es una de las unidades
de negocio mas recientes y la apuesta del grupo
en la rama del seguro. Ofrece productos dedi-
cados a la cobertura de seguros de personas,
poniendo a disposicién de sus clientes asesora-
miento y soluciones, principalmente abocadas
al ambito empresarial.

Desde la proteccién mas simple hasta las nece-
sidades mas especializadas, los productos de
Trayectoria Seguros S.A. son una alternativa que
responde rapidamente y brinda una completa
asistencia en seguros.

Acompanando a las empresas en el cuidado de
la salud de sus colaboradores, también ofrece

respuestas y proteccién en seguros de vida,
accidentes personales y de salud.

Como parte del servicio de atencién, la com-
pafila cuenta con una linea telefénica exclusiva
0810-444-TRAY (8729) para consultas, y su pa-
gina web trayectoria.com.ar, donde se puede
acceder al detalle de productos que ofrece y
conocer la cobertura que brinda cada uno de
sus servicios, bajo las normas de seguridad maés
estrictas, y manteniendo la confidencialidad de
la informacién.

STAFF MEDICO S.A.

Staff Médico S.A., es una Empresa de Medicina
Privada del Grupo SanCor Salud que conjuga
servicio y asesoramiento pensado para aquellas
personas que quieren contar con una proteccion
médico asistencial confiable y eficiente con el
respaldo de una lider.

Luego de haber identificado las necesidades de
los distintos segmentos de la poblacién, genera-
mos nuevas opciones de productos, irrumpien-
do con fuerza en el mercado de la salud con una
nueva alternativa en Medicina Privada en diferen-
tes regiones del pais: Staff Médico es una opcion
enfocada en el bienestar y en el cuidado de la
salud.

Bajo la consigna siempre cerca para cuidarte,
los Planes de Salud de Staff Médico S.A. con-
templan un amplio abanico de prestaciones para
la prevencién, el diagnoéstico y el tratamiento de
enfermedades, tanto en ambulatorio como en
internacion; y acceso a la atencién integral de
una Red de Prestadores de caracter regional.

En este marco, Staff Médico S.A. centra sus es-
fuerzos y disefa cada uno de sus productos en
sintonia con las necesidades y requerimientos
de la regién en donde brinda su servicio, po-
niendo a disposicion de quienes eligen su co-
bertura, los profesionales y centros médicos
més calificados de cada zona.

Su inicio fue en 2017, en la ciudad de Mendoza
y alrededores, y luego de un gran desarrollo co-
mercial en la zona se decidi¢ llevar la propuesta
de medicina privada de Staff Médico S.A. a dis-
tintas ciudades del pais.

Staff Médico S.A. dispone de un servicio de
atencion personalizado en sus Centros de Aten-
cién, para el asesoramiento y resolucién de ges-
tiones; y pone a disposicién de sus Asociados
la web staffmedico.com.ar donde pueden con-
sultar el detalle de cobertura del Plan contrata-
do, la Red de Prestadores con la que cuentan y
realizar gestiones simples. También cuenta con
una linea de atencién exclusiva 0810-888 STAFF
(78233), disponible los 365 dias del afio.
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Capitulo 02

Gobierno Corporativo de SanCor Salud, conformacién, acciones y gestion socialmente responsable.
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ELEGIMOS VIVIR SUSTENTABLEMENTE

En 45 afos crecimos sostenidamente en todo Transmitir nuestros valores y cumplir con el reflejado en toda la estructura y operaciones que
el pais gracias a estrategias y ejes de accion compromiso de estar cerca de las familias realizamos en SanCor Salud.

que definimos como organizacién y que nos argentinas para cuidar su salud, es parte de

permiten seguir avanzando en los temas mas elegir ser una compania sustentable, y ello se ve

trascedentales para la empresa.

Accionar Sustentable

INNOVACION Y CALIDAD COMPROMISO CON LA

Trabajamos con un fuerte compromiso CADENA DE VALOR

en la calidad de servicios, con la mejor Enfocados en los principales
tecnologia y profesionales destacados. protagonistas, revisamos y perfec-
cionamos la relacién con Asocia- promovemos una conciencia
dos, Proveedores, Prestadores y ecoldgica, contribuyendo

Entidades. con la salud y el bienestar del

planeta.

CUIDADO DEL

MEDIOAMBIENTE
@ Nos focalizamos en redu-

cir el impacto ambiental y

A/

REPUTACION Y ETICA COMUNIDADES MAS
Nos identificamos con la transparencia fg SALUDABLES

en la gestion y las buenas practicas de ® Trabajamos por el bienestar y el desarrollo

gpll?ernanza, ast como garantgamos e,l econdémico y social de las comunidades de
lalogo con nuestros grupos de interes. influencia a través de distintas acciones y

campanas.
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GOBERNANZA

Nuestro Gobierno Corporativo garantiza con
transparencia y eficacia la puesta en marcha
de estrategias y acciones para el desarrollo y
crecimiento de SanCor Salud.

El mismo estd formando por la Comisidn
Directiva, el Organo de Fiscalizacién y la Alta
Direccién, que garantizan el cumplimiento de los
ejes de accion y la ejecucion de los proyectos.

Estructura

Mantenemos una estructura de gobierno y una
gestion solida que responde a la atencion de
los requerimientos de la empresa, a través del
establecimiento de estrategias y lineamientos de
ejecucion.

A través de la misma, se garantiza la relacién
entre la Comisién Directiva, la Alta Direccidn y las
Gerencias de Areas y Jefaturas —dependencias
directas de cada una de ellas— estipulando las
politicas que rigen en el proceso de toma de
decisiones sobre la compafia, para la generacién
de valor.

De este modo, aportamos seguridad econémica
y juridica, al tiempo que fomentamos el
crecimiento sostenible de la empresa, llevando a
cabo una estrategia de buenas préacticas.

Funcionamiento

La estructura organizacional se compone y funciona bajo la especificidad y el profesionalismo de los
distintos actores, a fin de llevar a cabo cada operacién, con los mas altos estandares de integridad,

comprometidos con los valores y principios que guian el accionar de la compaiiia.

ASI SE INTEGRA LA COMISION DIRECTIVA

La Comision Directiva , analiza y valida las teméticas y acciones de la empresa, participa activamente
en el tratamiento de nuevos temas, en la discusiéon de proyectos de mediano y largo plazo; asi como

también en la evaluacién y seguimiento de los objetivos planteados®.

En paralelo, el Organo de Fiscalizacién controla la funcién administrativa de la empresa, garantizando

seguridad y buen manejo de la gestion.

COMISION DIRECTIVA - Periodo 2017-2018

CARGO NOMBRE Y APELLIDO CARGO

NOMBRE Y APELLIDO

PRESIDENTE

Vicepresidente

Tesio Rolando Francisco A. Vocales suplentes

Lingletti Alberto Radl

Secretario Finello Alejandro Rafael

Prosecretario Meolans Elvio Pedro

Tesorero Echavarri Rubén Dario . .
Organo de Fiscalizacién Titular

Protesorero Sacchi Silvio Celestino

Vocales titulares Piovano Néstor Domingo
Beletti Fernando Daniel

Organo de Fiscalizacién Suplente
Barcarolo Eduardo Isaac

Morgavi Jorge Mario

Tessio Enzo Domingo (Renuncia)
Salera Oscar Juan

Fagiano Alberto Isidoro
Perracino Néstor Fabian
Novara Marcelo José

Lerda Ovidio Albino
Tamagnone Juan Miguel
Pochettino Luis Maria

[llia Juan Carlos
Peterlin German Wilder (Renuncia)
Viano Victor Francisco

2- Seglin cronograma previamente establecido, la Comisiéon Directiva se reline mensulamente para controlar y aprobar el desempefio general y econémico de la empresa.
Mas informacién, pagina 31 de la 4° Edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017 y pagina 20 y 21 del 3° Reporte de Sustentabilidad publicado en 2015.
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COMISION DIRECTIVA POR EDAD

ENTRE 33%

'l

50%

17%

COMISION DIRECTIVA POR
PROVINCIA:

: 34%
CORDOBA

[¢)
SANTIA 8%
DEL ES

8%

!

50%

|

BUENOS
AIRES

K

Formaciones y Capacitaciones de la
Comision Directiva

Ensintonia con la gestién en RSE (Responsabilidad
Social Empresaria), nuestro maximo érgano de
gobierno participé en diferentes eventos sobre
tematicas relacionadas al negocio de la salud.

Entre las capacitaciones se encuentran el
Congreso Anual de la Salud de los Trabajadores
y la 26° Jornadas Internacionalesy 27° Jornadas
Nacionales de Economia de la Salud en la
Universidad ISalud de Buenos Aires, organizada
por la Asociaciéon de Economia de Salud (AES).

También, participaron del XXI Congreso
Argentino de la Salud-ACAMI, Conferencia “La
Salud y el Planeta ante el cambio climatico”,
un espacio clave para el intercambio de
conocimiento, asi como también de todas las
novedades que ofrece un sector en permanente
desarrollo como es el Sistema Nacional del
Seguro de Salud.

Por otro lado, se destaca la presencia en la
Primera Jornada de la Regién Centro Salud bajo
el lema “Hacia un Sistema equitativo, accesible
y eficiente” y de la Jornada de la Propiedad
Intelectual y Patentes en Medicamentos;
ambas relevantes para una transparente gestion.

Asimismo, se sumaron al 3° Seminario de Etica
en el Gerenciamiento de la Salud, organizado
en forma conjunta por la Comisién de Salud,
Conferencia Episcopal Argentina, el Instituto

Patristico Augustinianum, Pontifica Universidad
Lateranense de Roma y Fundacion Consenso
Argentina. Participaron también en el M20 —
Management 2020 en su 5° Edicién, organizado
por el Grupo La Nacién.

ALTA DIRECCION

La ctpula de SanCor Salud se conforma por la
Direccién General, y dependientes de ella se
encuentran las Direcciones Comercial, de Saludy
Administracién/Finanzas; junto a sus respectivas
Gerencias de Areas y Departamentos.

DIRECTOR GENERAL:

Dr. Fernando Werlen

DIRECTOR COMERCIAL:

Sr. Daniel Gonzélez

DIRECTOR SALUD:
Dr. Jorge Lombardo

DIRECTOR ADMINISTRACION
Y FINANZAS:

C.P.N. Rubén Martina
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Nuestra estructura organizacional se compone de la siguiente manera:

COMISION DIRECTIVA
ORGANO DE FISCALIZACION

DIRECTOR GENERAL

GESTION DE LA RSE

Para que nuestra gestién sea socialmente
responsable es fundamental poder garantizar
la construccién y la sostenibilidad de la cultura
organizacional de SanCor Salud.

A través de una estructura de gobierno sdlida y
alineada a los objetivos de la empresa, logramos
un correcto funcionamiento de los procesos. La
Alta Direccion, asume la responsabilidad de
construir y sostener la cultura de la organizacién
desde una perspectiva sustentable; siendo la
Comisién Directiva, quien aprueba los temas
estratégicos y supervisa la gestion de la empresa
en lo econémico, social y ambiental.

Por su parte, los Comités Estratégico y Operativo
de RSE —compuestos por las Gerencias de
Areas y Jefaturas— analizan la viabilidad de
los proyectos y los ponen en marcha, asi como
contribuyen a la construccién del soporte para las

DIRECTOR
COMERCIAL

DIRECTOR
SALUD

DIRECTOR
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERENCIA
AREA
LEGALES

GERENCIA
CAPITAL
HUMANO
JEFATURA JEFATURA
PLANEAMIENTO PROCESOS
Y CONTROL
DE GESTION

distintas acciones.
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Responsables del proceso

En paralelo, la Gerencia de Marketing, a través de la Jefatura de RSE es la que planifica y propone teméticas y proyectos, coordina e implementa el proceso
de RSE, al tiempo que realiza mediciones y genera el reporte de sustentabilidad. Los Equipos Interdreas Funcionales y Operativos, son quienes proveen la
informacién y datos necesarios para la generacién de informes y quienes llevan a la accién los programas especificos de RSE. Cabe destacar que, la REEE]

fue implementada durante el periodo 2017/2018. Por ultimo, la Asesoria Externa, participa activamente para potenciar las distintas iniciativas de la
empresa.

| GOBIERNO RSE I

Comision Directiva
I y Alta Direccion I

COMITE L ASESORIA

COMITE

| ESTRATEGICO OPERATIVO |
EXTERNA
| |
| ESTRUCTURA
O DE RSE O |
I Gerencia Marketing
EQUIPOS el RS EQUIPOS I
| INTERAREAS INTERAREAS
FUNCIONALES OPERATIVOS |

| Voluntariado®

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e oe—— ]

3- Més informacién, pagina 73 de la 2° edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2014.
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Capitulo 03

Comportamiento y politicas éticas, proteccién y creacién de valor en la gestion de SanCor Salud
y desarrollo de un modelo de negocio empresarial sostenible y sustentable.
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ELEGIMOS TRANSPARENCIA

Administramos la empresa de manera responsable, cumpliendo con el compromiso ético asumido con quienes eligen nuestro servicio de salud.

TRABAJAR DESDE LA ETICA
Y LA INTEGRIDAD

Actuamos con responsabilidad con el objetivo de
que nuestros grupos de interés nos reconozcan
como tal, estableciendo modelos de gestidn
que incluyen la comunicacién de estrategias,
programas, acciones de sostenibilidad, didlogo y
transparencia hacia nuestros stakeholders.

CODIGO DE CONDUCTA

El comportamiento ético se basa en los valores
y principios que dieron origen a SanCor Salud.
Se trata de pautas que estdn contempladas en
el Cédigo de Conducta, y cuyo compromiso de
cumplimiento es firmado por el personal de la
compaiiia, sin condiciones de jerarquias; lo cual
también se extiende al vinculo con terceros.

El Cédigo de Conducta vela por la dignidad,
privacidad y convivencia entre todos los
colaboradores, comunica los valores, establece
modelos de conducta, determina el uso correcto
de la informacién y los bienes, asi como también

encuadra las relaciones con Asociados vy
Proveedores. Asimismo, define cémo se debe
establecer la resolucion de conflictos de interés
y establece la no discriminacién en el empleo y
en las relaciones laborables.

MANUAL DE CONVIVENCIA®

Ademas del Cédigo de Conducta, contamos
con un Manual de Convivencia que considera las
pautas de trabajo para un éptimo desempefio y
una mejor convivencia laboral. El mismo alcanza a
los colaboradores de las distintas Sedes y Centros
de Atenciéon Regional de todas las empresas
del grupo, compartiendo un criterio uniforme y
coherente con el Cédigo de Conducta.

POLITICAS DE
ANTICORRUPCION

Nuestro comportamiento se corresponde con
la misién, vision y valores de la empresa, y
se enmarca dentro de una gestién ética y del
buen juicio ante diversas situaciones, siempre
manteniendo una conducta genuina.

Prevencidn contra el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo

(PLA)

Disponemos de un oficial de cumplimiento que
reporta operaciones sospechosas de esta indole
a la UIF (Unidad de Informacién Financiera) e
interactia con dicho organismo, llevando a
cabo las politicas establecidas y definidas por la
Comision Directiva.

Junto a ello, el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos (PLA), disponible en Intranet, también
ofrece un marco de referencia para actuar frente
a distintas situaciones.

Se realizan auditorfas internas, periddicas, y
capacitaciones al personal, la Alta Direccién, las
Gerencias y la Comisién Directiva.

El oficial de cumplimiento y personal del area
competente en materia de prevencién de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, se
mantienen actualizados sobre normativas y
nuevas aplicaciones.

4- Mas informacién, pagina 115 de la 4° edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017.
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Lucha contra el fraude

En la actividad aseguradora que llevamos
adelante a través de Trayectoria Compafiia de
Seguros S.A. nos ocupamos de realizar controles
de prevencién de acuerdo a las reglamentaciones
y disposiciones vigentes.

Proteccion de datos personales

Aplicamos una politica de confidencialidad y
proteccion de datos, cumpliendo con el objetivo
de resguardar la privacidad de la informacién
personal de cada individuo que forma parte de
nuestra cadena de valor.

GESTION DEL RIESGO
CORPORATIVO

Llevamos a cabo diferentes acciones que apuntan
a proteger y crear valor a través de diversas
herramientas de gestion para alcanzar los objetivos
establecidos, mejorando la competitividad e
impulsando y previendo un marco de aplicacion.

El punto de partida para todo ello es el analisis
del contexto, donde se tienen en cuenta distintas
variables de mayor impacto en el accionar de la
empresa, entre ellas:

e Ambito Politico-Econémico: Sistema de
Salud en la Republica Argentina y Segmento
Objetivo de SanCor Salud

* Ambito Legal: Marco Regulatorio
* Competidores Directos

® Productos/Servicios: Planes de Salud y
Calidad de Servicio

e Comunidades donde intervenimos

Asimismo, para la toma de decisiones
se establecen las principales fortalezas 'y
oportunidades, asi como también debilidades y
amenazas, que permiten delimitar los potenciales
riesgos para un tratamiento efectivo.

En este sentido, cada area —de acuerdo a su
especificidad— trabaja en la identificacién de
eventos, para luego poder gestionar los posibles
riesgos y proporcionar seguridad sobre el logro
de los objetivos.

Dentro del Ambito Financiero, la planificacién se
rige por una Politica de Inversiones que equilibra
tipos de riesgos, restricciones y necesidades de
liquidez; que son revisados de forma permanente.
Respecto a los servicios de financiamiento, se
llevan adelante mecanismos de anélisis crediticios,
que garantizan el pago de los mismos.

En el Ambito de la Salud, tenemos presentes las
variables relacionadas a los consumos propios del
rubro y a las innovaciones en salud, que afectan
de manera directa y sistematica los costos,
determinando el uso del servicio.

Con el fin de agregar valor sobre nuestra forma
de trabajo, promover y asegurar la integridad

y autenticidad de los estados, expedientes
y documentos, llevamos adelante auditorias
internas y externas que examinan y evaltan los
sistemas de informacién y emiten una opinion
independiente sobre los mismos.

Dichos resultados nos permiten tomar decisiones
confiables y promover un accionar transparente,
asi como también establecer una unificacion
en el modo de trabajar mediante una gestion
responsable por objetivos.

ANALISIS DE RIESGOS
Y AMENAZAS

PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS

POR PARTE DE CADA AREA

EJECUCION DEL
ESQUEMA
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NEGOCIOS INCLUSIVOS

Tenemos la oportunidad de hacer de SanCor
Salud un modelo de negocio empresarial
sostenible y sustentable en el tiempo.

Gracias a nuestra experiencia y trabajo cercano
con cada comunidad, logramos identificar las
necesidades de la gente y disefiar propuestas
prestacionales para cada requerimiento, a través
de distintas opciones de Planes, que van desde la
cobertura médica basica hasta reconocimientos
altamente calificados y valorados en el mercado
de la salud.

La calidad y amplitud de las propuestas
prestacionales, junto a la tecnologia puesta al
servicio de la atencién, forman parte de nuestra
identidad y nos permiten continuar apostando
por el bienestar de las personas, avanzando con
proyectos e innovaciones que ayudan a cuidar la
salud de las familias argentinas.

Lo que generamos como empresa de
medicina privada atraviesa a todos nuestros
grupos de interés, desde colaboradores,
Asociados, comunidades y proveedores hasta
el medioambiente; siempre manteniendo un
equilibrio entre lo social, lo ecolégico y lo
econdémico.

Asimismo, este tipo de apoyo se extiende a
ofrecer propuestas que mejor se ajusten a las

necesidades de las pymes y micropymes; con
alternativas especificas para diferentes rubros
e industrias; fomentando asi el crecimiento y
desarrollo de las mismas. Se trata de alternativas
que brindan soluciones integrales en coberturas
de salud con grandes beneficios.

En cuanto a la actividad comercial, Ila
diversificacién del negocio nos permite abrirnos
a otros mercados como por ejemplo el del
seguro. Esto implica aumentar la productividad
del grupo y de cada firma que lo compone,
llegando con nuevos productos a otros sectores
de la sociedad.

Como empresa sustentable, somos agentes de
desarrollo de las comunidades no sélo como
generadores de empleo e ingresos, sino también
como contribuyentes a mejorar la calidad de
vida de las personas; asegurando la continuidad
de nuestro negocio de manera equilibrada.’

En este sentido, llevamos a cabo politicas
de contratacién de mano de obra local, a fin
de promover el desarrollo econémico de las
distintas ciudades y localidades donde estamos
presentes. Actualmente, contamos con mas de
85 Centros de Atencion Regional y proyectamos
mas aperturas, lo que crea nuevas fuentes
de trabajo permanentemente y, ademas, la
generacion indirecta de empleo.

5- Mas informacién Capitulo 6 - Elegimos involucrarnos

comMoO
RESPONDEMOS

TRANSMITIMOS
nuestros

valores y
conocimientos.

POTENCIAMOS
nuestro negocio
impactando

positivamente en la
sociedad.

FORTALECEMOS
relaciones
comunitarias.

FOMENTAMOS el
crecimiento de las
economias locales.

TRABAJAMOS con el

objetivo de mejorar la
calidad de vida de las
personas.
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Desempeiho econémico

Los resultados de este periodo del Grupo
SanCor Salud, son producto de las estrategias
implementadas y acciones que fomentan el

crecimiento econémico y la competitividad.
La definicion de objetivos, asi como la
adaptabilidad a los contextos y la incorporacién

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

O

de nuevas tecnologias son claves para mantener

la sostenibilidad del negocio.

30/06/2018

O 30/06/2017

Valor Econdmico Directo Creado

Recursos Ordinarios

10.073.663.654

6.660.700.737

Recursos de las Inversiones Financieras 305.845.308 168.618.571
Otros Recursos 2.887.679 3.411.163
Total 10.382.396.641 6.832.730.471

Valor Econédmico Distribuido

Gastos Ordinarios

8.602.149.697

5.906.765.407

Sueldos y Cargas Sociales 1.166.350.085 799.721.861
Costos Proveedores de Capital 4.271.474 2.623.529
Inversiones en Bienes de Uso y Propiedades de Inversion 50.119.490 65.595.386
Inversiones en la Comunidad 240.000 220.840
Impuestos 79.358.786 53.748.951

Otros Egresos 10.596.406 915.692
Total 9.913.085.939 6.829.591.666
Valor Econémico Retenido 469.310.702 3.138.805
Superavit del Periodo 477.813.382 39.171.538
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O 30/06/2018 O 30/06/2017
Capitalizacion Total
Patrimonio Neto 1.323.037.855 662.249.267
Participacion de Terceros en Sociedades Controladas 407.518 238.107
Pasivo No Corriente 49.939.786 5.456.852

Pasivo Corriente

2.798.990.984

1.569.422.898

Total Patrimonio Neto y Pasivo

4.172.376.143

2.237.367.125

Activos Totales

4.172.376.143

2.237.367.125

CRECIMIENTO RENTABLE, SOSTENIBLE Y A ASOCIADOS

LARGO PLAZO

Abocados a seguir diferencidandonos con propuestas y productos innova- 500.000 f ~~ - """ - T oo T oo m oo
dores, trabajamos en el desarrollo sostenible de un proyecto de inversion [~ --
econdmica y social con propuestas seguras y confiables que garantizan el 400000 f - - - - - - - - - -
crecimiento rentable ®y a largo plazo del negocio. | CCCCCCCITITITITIIIIICCTCCC o
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6- Mas informacién Capitulo 8 - Haciendo Foco
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PRESTADORES CENTROS DE ATENCION
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Capitulo 04 .

Actividad de la empresa, sus productos y servicios; gestion de la calidad de atencién e innovacién en los procesos.
Evaluacion y satisfaccion de la cadena de valor de SanCor Salud.
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‘ELEGIMOS INNOVAR

El camino que decidimos recorrer es el del cui-
dado de la salud. Esto implica estar presentes
en todos los momentos de la vida de las perso-
nas, asumiendo la responsabilidad del impacto
de nuestras acciones y comprometiéndonos con
el otro y los suyos para brindarles un servicio de
excelencia.

Nuestra esencia y principal preocupacién es la
salud y con este objetivo, trabajamos por un
mundo mas sano, por lo que la Responsabilidad
Social es parte indispensable de nuestra concep-
cién como compahia.

NUESTROS PRODUCTOS,
CERCA DE TODOS

La actividad que llevamos a cabo como Empresa
de Medicina Privada se sustenta sobre los pilares
de una economia solidaria y en los valores que
nos permiten brindar productos integrales y ac-
cesibles, soluciones adecuadas para cada Aso-
ciado y propuestas innovadoras a través de una
amplia variedad de Planes de Salud.

Con distintas propuestas en medicina integral,
llegamos al mercado con amplios reconocimien-
tos e importantes coberturas; ofreciendo alter-

nativas de salud que van desde los planes basi-
cos con copago hasta los mas completos.

Todos los productos de SanCor Salud estén suje-
tos a lo estipulado en el Programa Médico Obli-
gatorio (PMO) y al Programa Materno Infantil
(PMI); ademaés cuentan con prestaciones diferen-
ciales bajo una excelente combinacién costo/co-
bertura y atencién prestacional en instituciones
sanatoriales de renombre.

DIFERENCIAL EN
INNOVACION
Y COMPETITIVIDAD

Con el objetivo de estar un paso ade-
lante de las necesidades de las familias
argentinas, seguimos sumando valor
a nuestros productos y mejorando las
coberturas tanto en prestaciones,
profesionales y servicios.

NUESTROS PLANES
INCLUYEN:

e Atencién ambulatoria solo presentando su
credencial.

e Internaciones Clinicas, Quirdrgicas y Partos/
Cesareas sin costos ni topes de dias, con habi-
tacion privada (segun plan).

e Cobertura en Accidentes de Transito.

e Servicios de Emergencia y Urgencia. Traslado
Programado y Médico a Domicilio.

* Reconocimientos superadores en Odontologia,
Ortodoncia y Prétesis.

. Optica: cristales, lentes de contacto y marco.
e Medicamentos sin vademécum.

* Trasplante de érganos.

* Protesis Quirlrgicas.

* Estudios de Alta Complejidad.

* Programa Materno Infantil.

e Campana de Vacunacién Antigripal.

* Programas de Tratamiento y Prevencion de
Diabetes Mellitus y Protocolos Oncolégicos,
con provisién de medicacion.

¢ Salud Mental.
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Planes recargados

Mas beneficios y coberturas para nuestros Asociados

En pos de llegar con los mejores productos en salud, continuamos realizando revisiones y actualiza-

) 7
ciones en la cobertura de cada uno de ellos, que se suman a las reportadas en 2017 *.

PLAN S1500

Sesiones sin tope y sin limite
en Fisiatria y Kinesiologia

Ortodoncia de 8 a 16 afios al 100% (*)

Nutricién, dieta y consulta al 100% (*)

Ecografia 3D por embarazo

Cirugia refractiva, con una cobertura del 100%
desde 3,5 dioptrias

30% de reconocimiento en Tratamiento
de Extraccién de Células Madre

Anticonceptivos orales: 70% de reconocimiento
en marcas comerciales

Asistencia al viajero en paises limitrofes

PLAN S3000 y S3500

Sesiones sin tope y sin limite
en Fisiatria y Kinesiologia

Ortodoncia de 8 a 30 afos al 100% (*)

Nutricién: dieta y consulta 100% (*)

Cirugia refractiva, con una cobertura del 100%
desde 3 dioptrias

40% de reconocimiento en Tratamiento de
Extraccién de Células Madre

Anticonceptivos orales al 100%

Asistencia al viajero en todo el mundo

Sesiones sin tope y sin limite, cirugia refractiva al 100% a partir

(0]0]0) de 3 dioptrias, incorporacién reconocimiento del 75% en el trata-
miento de Células Madre, Ortodoncia de 8 a 30 afios(*), Nutricion

dieta y consulta(*).

(*) En Prestadores contratados.

7- Mas informacién, pagina 56 de la 4° edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017
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Nuevas incorporaciones
Sumamos mas planes de salud

En la busqueda por superarnos cada dia en la
atencion y servicio que ofrecemos, incorpora-
mos una alternativa destinada a quienes valoran
propuestas mas calificadas en el mundo de la
salud. La Linea Exclusive se compone del Plan
SanCor 5000 —que suma mas beneficios y pasa
a formar parte de esta propuesta especial— y
del Plan SanCor 6000, que brinda una amplia
cobertura médica con el més alto nivel de pro-
teccion.

Ambos contemplan entre sus prestaciones vy
beneficios, reintegros superadores, un servicio
de odontologia de avanzada, —con la aplicacion
de técnicas innovadoras tanto en Ortodoncia
como Implantes—, el reconocimiento de una
decena de tratamientos estéticos de baja
complejidad, como rellenos, luz pulsada, pixel,
peelings, terapia fotodinamica, toxina botulinica,
infrarrojos, mesolifting, plasma rico y laser; asi
como también la cobertura en cirugias estéticas,
implantes capilares y programas para dejar de
fumar y terapias alternativas.

La decision de esta iniciativa parte de la inten-
cion de brindar prestaciones personalizadas, de-
lineadas a segmentos cada vez mas particulares.
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También, como parte de los procesos de anali-
sis y a fin de contar con productos acorde a las
necesidades de las personas, sumamos el Plan
S$4500 una de las propuestas mas completas de
nuestra linea de productos.

Ademas de ofrecer los beneficios de los demas
planes, el S4500 se diferencia por contar con
cobertura en Cirugia Estética con un importante
reconocimiento por via de reintegro; y cobertu-
ra del Médulo de Baja Complejidad para Trata-
mientos Estéticos.

ACOMPANANDO A LAS
EMPRESAS Y SU GENTE

Un importante avance en la forma de ofrecer
nuestros productos, esta relacionado con el seg-
mento corporativo.

Pequefias, medianas y grandes empresas de dis-
tintos rubros del pais ya eligieron tener la cober-
tura de SanCor Salud; y en este sentido trabaja-
mos para que cada dia sean mas las companias
que decidan darle a sus colaboradores un servi-
cio de salud completo y de calidad.

Las propuestas de la Linea Corporativa estan
disefiadas para brindar soluciones integrales en
cobertura de salud, combinando calidad, precio
y producto tanto para sus lideres como para los
integrantes de cada firma.

La oferta para corporativos contempla toda
nuestra linea de planes y ofrece la posibilidad de
sumar diferentes opciones prestacionales com-
plementarias al producto elegido y combinables
entre si, que amplian la cobertura en odontolo-
gia, optica, terapias alternativas y farmacia.

Ademés, cuentan con atencién personalizada,
asesoramiento para el uso de los servicios y ges-
tion de diferentes trdmites; y asistencia especial
por parte de un equipo conformado por Agen-
tes de Relacionamiento Directo, Ejecutivo de
Atencion Personalizada y Médico Corporativo.

También ponemos a disposicién nuestra
linea telefénica exclusiva para empresas
0800-888 EMPRESA (3677) y una nueva
herramienta —recientemente incorporada—
para el pago del servicio de salud contratado:
BTOB, un sistema multibanco de Interbanking
que permite realizar transferencias 100% online,
garantizando seguridad en la transaccion.

CONVENIOS CORPORATIVOS

1.000

1.287

500

2017/2018 2015/2017

%@ SanCorSalud

@ Grupo de Medicina Privada
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ESTAR EN TODO MOMENTO

Acompafamos a nuestros Asociados en diferentes situaciones de salud.

Todos nuestros productos cubren las prestaciones estipuladas en el Programa Médico Obligatorio (PMO), y suman coberturas y reconocimientos diferen-
ciales que atienden diversas patologias que requieren de tratamientos especiales.

En este sentido, a través del Programa de Pa-
tologias Crénicas y Salud Reproductiva busca-
mos cuidar a aquellos Asociados con patologias
como hiper e hipotiroidismo, hipertensién, in-
suficiencia cardiaca, entre otros. También con-
tamos con programas para pacientes que se
encuentran atravesando Tratamientos Oncolé-
gicos, Especiales y de Diabetes Mellitus; res-
pondiendo a la Ley de Trazabilidad que regula la
adquisicion y distribuciéon de medicamentos en
las Farmacias.

La gestion para incorporarse se realiza a través
de nuestra web, desde la cual también pueden
obtener los recetarios ya autorizados. Como me-
jora dentro del Programa de Salud Reproductiva,
las Asociadas de los Planes S3000 al S4500, y de
los Planes S5000 y S6000 de la Linea Exclusive,
pueden adjuntar por Unica vez el Pedido Médico
en la web e imprimirlo mensualmente, ya que no
caduca excepto ante un cambio de medicacion.

ASOCIADOS EN PROGRAMAS CRONICOS

18.496
30.000} - — - -

20.000

10.000

2017/2018 2016/2017

A través del Plan Materno Infantil (PMI) brinda-
mos beneficios a la madre durante el embarazoy
el mes posterior al parto; y al bebé en su primer
afio de vida con atencién y cuidados especiales.
En este marco, ofrecemos acceso a medicamen-
tos, consultas, medicina preventiva y gratuidad
en las vacunas obligatorias, y continuamos otor-
gando el Kit Bebé —desde el Plan S3000— para
el cuidado del recién nacido, un obsequio es-
pecial de parte de SanCor Salud para todas las
Asociadas mamas.

PLAN MATERNO INFANTIL

12.000 |
8.000

4.000

2017/2018

2016/2017

@ @

Q

2017/2018

O 2016/2017

KIT ENTREGADOS

3.396

2.995




Siempre alineados a las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), nues-
tra Campafia de Vacunacién Antigripal 2018
alcanzé a todos nuestros Asociados, remarcando
la importancia de prevenir mediante la inmuniza-
ciéon de la gripe estacional y acercando recomen-
daciones de aplicacién para grupos de riesgo.

A través de un acceso simple, la inscripcion y
gestion del Pedido Médico, asi como la impre-
sidén de los recetarios, también se realizé a través
de nuestra web.

VACUNACION ANTIGRIPAL
44.390

40.104

50.000
40.000 |
30.000

20.000

10.000

2017/2018 2016/2017

Elegimos cuidar lo mas importante
Tratamiento de Células Madre

Entendiendo que en la actualidad mas de 80 enfer-
medades pueden ser tratadas con células madre,
en SanCor Salud trabajamos pensando en la medi-
cina del presente y la del futuro. Por ello, decidimos
incorporar a nuestros Planes de Salud, el reconoci-
miento del Tratamiento para la Extraccion de Célu-
las Madre (segin plan).

Presentando una serie de ventajas, las embarazadas
de los diferentes planes de SanCor Salud pueden
acceder a la cobertura del servicio brindado por
Protectia —Banco Nacional de Células Madre—,
para realizar la guarda de las células madre del

cordén umbilical de su bebé. Las Asociadas que
forman parte del Plan Materno Infantil de SanCor
Salud acceden a un reconocimiento diferencial
sobre el valor de la inscripcion, procesamiento y
criopreservacion, para tratamientos futuros.

Desde la incorporacién de esta cobertura, 47 Aso-
ciadas de SanCor Salud han accedido al Tratamien-
to de Células Madre.

Elegimos inova

MAS PROTECCION

Presentes también en situaciones méas comple-
jas, contamos con productos y servicios especia-
les para dar mayor tranquilidad a las personas,
cuyo detalle fue presentando en nuestro reporte
anterior °.

* Supra Salud Prétesis (SSPRO)

* Supra Salud Alta Complejidad (SSAC)

* Supra Salud Odontologia (SSOD)

® Supra Salud S10y S20

e Subsidio por incapacidad, fallecimiento
y sepelio (SUF)

8 - Mas informacién sobre Cobertura de Supra Salud disponible en Reporte de Sustentabilidad 2016-2017, disponible en nuestra pagina web www.sancorsalud.com.ar. Informacién sobre cantidad de Asociados

en Supra Salud, Pagina 114 del capitulo 8, Haciendo Foco.
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MAS SERVICIOS

Ademas de las coberturas en salud, los Asocia-
dos de SanCor Salud pueden acceder a los ser-
vicios de Ayuda Econdmica y Turismo.

Ayuda Econémica

Otorgamos préstamos y servicios especiales con
importantes planes de financiacién y tazas.

Préstamos otorgados

Cantidad Monto
2016-2017 1.318 $87.525.772
2017-2018 1.485 $107.787.378

Ahorro Mutual

Cantidad Monto
2016-2017 384 $32.366.999
2017-2018 373 $36.584.297

Turismo

A través del Servicio de Turismo, nuestros Aso-
ciados pueden acceder a una variedad de alter-
nativas en el pais y en el mundo. Salidas indivi-
duales o grupales, tours educativos, alojamiento,
transporte, excursiones y todo lo necesario para
disfrutar de viajes Unicos.

Asociados que utilizaron el servicio

Cantidad
2016-2017 1.685
2017-2018 1.250

Operaciones realizadas

Cantidad
2016-2017 719
2017-2018 672

CUIDADOS POR ESPECIALISTAS

El servicio prestacional también se complementa
con Vitus, nuestro Centro Médico propio® -ubi-
cado en la ciudad de Cérdoba- y el Centro de
Atencion Primaria (CAP) -ubicado en San Fran-
cisco-.

Durante este Periodo, el CAP renovd su estruc-
tura contando con tres consultorios donde se
atienden diez especialidades; ademas del la-
boratorio de analisis, vacunatorio y enfermeria.
También, los Asociados pueden realizarse la
Pausa Preventiva'® -un chequeo médico com-
pleto con consultas médicas y estudios de diag-
nostico especificos para cada edad y sexo- con
la misma modalidad y desarrollo que en Vitus.
Tal como lo detallamos en la 4° edicién del Re-
porte publicado en 2017, este servicio prioriza la
prevencion de enfermedades y la promocién de
una vida saludable, ofreciendo la posibilidad de
contar con un estudio integral sobre el estado de
salud actual del paciente, tanto en el CAP como
en Vitus.

9- Mas informacién, pagina 67 de la 4° edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017 y en la pagina 14 del Capitulo 1, Elegimos Estar.
10- Mas informacidn, pagina 71 de la 4° edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017.



Atenciones en Vitus

Satisfaccion por el servicio de
Pausa Preventiva en Vitus

2015-2017
2017-2018*

*(Cantidad de atenciones realizadas desde el 1 de
julio de 2017 al 31 de marzo de 2018)

Promedio
2016-2017 8.99
2017-2018 9

Atenciones en CAP

Intervenciones quirtrgicas en Vitus

2015-2017
2017-2018*

Cantidad
2016-2017 13.725
2017-2018 12.135

Pausas Preventivas realizadas en CAP

*(Cantidad de atenciones realizadas desde el 1 de

julio de 2017 al 31 de marzo de 2018)

Pausas Preventivas realizadas en Vitus

Cantidad
2016-2017 563
2017-2018 482

Satisfaccién por el servicio de
Pausa Preventiva en CAP

2016-2017
2017-2018

Promedio
2016-2017 8.64
2017-2018 8.05

- 41 -

Elegimos inova

Red de Farmacias

Ademas, nuestros Asociados de la zona de Cor-
doba cuentan con la posibilidad de adquirir los
medicamentos en nuestra Red de Farmacias -en
San Francisco, Morteros y Brinkmann- con des-
cuentos especiales y la flexibilidad de abonar el
valor de los productos con la liquidacién del Plan
de Salud.

CANTIDAD DE ATENCIONES

BRINKMANN BRINKMANN
41.338 99.346

MORTEROS SAN FRANCISCO MORTEROS SAN FRANCISCO

70.072 73.287 64.813

2017/2018 2016/2017
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ACTIVADOS

Experéw\_evu(nwc\o el cambio

ELEGIMOS SER LIDERES EN
CALIDAD DE SERVICIO

Gestién de la calidad de servicio

Somos una empresa nacional, contamos con mas de 500 puntos de aten-
cion y estamos presentes en todas las provincias, asegurandonos estar
cada vez mas cerca de quienes nos eligen. En la actualidad damos cober-
tura a méas de 460.000 ' Asociados a través de la red de servicios médicos
mas grande del pais, con mas de 150.000 profesionales. Todo esto nos ha
llevado a estar en el cuarto lugar del ranking de las Prepagas de Argenti-
na, y a profundizar nuestro compromiso con las familias argentinas.

Este presente de SanCor Salud es consecuencia de haber asumido la res-
ponsabilidad de trabajar para estar entre las mas elegidas por los argen-
tinos y delinear objetivos y estrategias precisas para seguir mejorando;
siempre enmarcado en la excelencia porque también nos propusimos ser
Lideres en la Calidad de Servicio, lo cual significé un gran desafio, no sélo
en lo comercial sino también a nivel de atencién y prestacional.

En este sentido, continuamos con Activados, nuestro Programa de Cali-
dad de Servicio, que sigue mas vigente que nunca, desarrollando dife-
rentes ejes de trabajo que atraviesan transversalmente toda la compa-
fifa: Estrategia Operativa, Experiencia de Clientes, Tecnologia y Mejora
de Procesos, Compromiso con Prestadores, Clima Laboral, Aprendizaje y
Gestion del Cambio.

11- Dato al cierre del Reporte, septiembre 2018.




Elegimos inova

Cerrando este periodo, nos encontramos con una serie de mejoras ya TECNOLOGl’A Y MEJORA DEL PROCESO

implementadas y otras en via de aplicacion, con distintos equipos inter-
disciplinarios trabajando en los méas importantes procesos, que atraviesan DE ALTA DE UN ASOCIADO

todo el accionar de la compania. : .
P Con los Asesores Comerciales como ejes centrales, en 2017 comenzamos

a desarrollar el nuevo Proceso de Alta de Asociados, que contribuyé no-
AFILIACIONES tablemente en la simplificacién de las gestiones y nos posiciona como la

l""""'l"""l""'l""' Unica compania de medicina privada en el mercado que cuenta con una

herramienta digital dentro de su sistema de afiliaciones que resuelve el

ATENCION Alta de un nuevo Asociado en tiempo récord.

l'l'l'l'l""""l'l'l'l""' Luego de diferentes pruebas piloto para la puesta a punto de esta herra-

mienta digital de captacion y procesamiento de datos, desde el mes de
EXPERIENCIA ASOCIADOS diciembre entrd en V|g.enC|§le| nuevo sistema de.alta en las distintas zonas
de nuestro pais, la Aplicacion Mévil que denominamos Abacom y la cual

"""""'.'""""""'." desarrollamos en detalle en la pagina 55 del presente informe.

CANALES DE VENTA

nusnnnnnmmn Beneficios de la herramienta

COMPROMISO CON PRESTADORES...

OO UL
EXPERIENCIA PRESTADORES Y CLIENTE CORPORATIVO...
""""' ""' Todos los Asesores Comerciales de SanCor Salud

AUDITORIA MEDICA... ENFROCESO conectados.

Acorta los tiempos de cotizacién a 40 segundos.

50% de reduccién d d l.
AbOCOM e reduccion de uso de pape

LT Digitalizacion sin errores.
ABACO COMERCIAL DE SANCOR SALUD

Cobertura activa para el Asociado en 24hs.
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EXPERIENCIA DE CLIENTES Y ATENCION
AL ASOCIADO

Bajo la premisa “calidad es resolver”, nos propusimos enfocarnos en la
experiencia de nuestros Asociados, fortaleciendo la comunicacién y agili-
zando los tiempos de respuesta. Hoy nos encontramos con el Modelo de
Atencién Unificado en pleno funcionamiento bajo la mision de:

FOCALIZARNOS EN EL ASOCIADO, para que su experiencia al momen-
to de contactarse con SanCor Salud sea positiva.

UNIFICAR la estrategia de comunicacién asegurando la Omnicanalidad.

COMPROMETERNOS con la resolucién de las gestiones en los tiempos
estipulados y dar respuestas directas sobre cada caso.

OBJETIVOS DEL MODELO DE ATENCION

* Resolucién en el primer contacto: Se mide la resolucién de requeri-
mientos desde el primer contacto que establece el Asociado con SanCor
Salud mediante los canales virtuales, telefénicos y personal. Se pretende
que el Asociado obtenga la resolucién de lo requerido desde el primer
contacto con SanCor Salud.

* Satisfaccion de la Atencién Recibida: Nivel de Satisfaccion del Asocia-
do luego de la atencién recibida tanto en forma personal como telefénica.
El Asociado evalta de 1 a 10 la atenciéon que recibid.

-4b -

* Tiempo de espera: Tiempo de espera del Asociado desde que se con-
tacta con SanCor Salud hasta que es atendido por un Oficial de Atencién
a través de la linea telefénica o personalmente. Los objetivos de tiempos
de espera méximos, se establecen teniendo en cuenta la naturaleza del
canal de atencioén.

* Tiempo de atencién: Duracién de la atencién al Asociado desde que es
atendido por un Oficial de Atencién en los canales de atencién Personal o
Telefénico. Los objetivos de tiempos de atencién méaximos, se establecen
teniendo en cuenta la naturaleza del canal de atencion.

* Calidad de Atencién: Monitoreo de calidad que se realiza al Oficial de
Atencion, en el cual se evallan aspectos cualitativos de la atencion.

Gestor de Respuesta

A fin de cumplir con lo propuesto, todas las acciones estan orientadas a la
resolucion de los requerimientos de los Asociados en su primer contacto
con la empresa, a excepcion de los casos que requieren de otro trata-
miento. Para dar respuesta a estos Ultimos, creamos la figura del Gestor
de Respuesta que tiene por objetivo realizar el seguimiento de los casos
y brindar informacién sobre la resolucién de las gestiones que requieran
interaccion y respuesta.

Monitoreos y entrenamientos para la atencion

Asimismo, a partir de la implementacién del nuevo modelo, se redefinié
el formato de monitoreo de los Oficiales de Atencién, con la incorpora-
cién de PlayVox —un software de calidad— que permite identificar areas
de mejora y dar retroalimentacién en tiempo real. De esta manera, entre-
namos a los Oficiales de Atencién para que el proceso de calidad sea mas
eficiente.




Tecnologia para los CAR

En cuanto a la atencién en nuestros Centros de Atencién Regional, conti-
nuamos con la implementacion de Tétems de Atencién —un sistema de
autogestion instalado en los CAR— que habiamos comenzado a imple-
mentar en el periodo anterior y lo cual desarrollamos en la 4° edicién del
Reporte publicado en 20172 ; sumando progresivamente la tecnologia
en los distintos puntos del pafs.

Este Modelo de Atencién Unificado, tiene por objetivo alcanzar la exce-
lencia en atencién para lograr la satisfaccion del Asociado, y evaluar la
eficacia mediante indicadores de gestién, como por ejemplo el tiempo de
espera, duracion, calidad, satisfaccion de la interaccion, asi como también
la resoluciéon en el primer contacto. Esto nos permite realizar una revision
constante y tener una visibilidad transversal por medio de un tablero de
indicadores, que arroja datos certeros y nos guia en la toma de decisio-
nes.

COMPROMISO CON PRESTADORES

Tiene como objetivo incorporar mejoras que permitan transformar los
procesos de gestién con nuestros Prestadores. En los mismos intervienen
diferentes areas de la empresa, por ello, este proyecto —que comenzé
con su etapa de diagndstico inicial a finales del periodo pasado—, conti-
nla trabajando en mejoras en cuanto agilidad, simplicidad y adaptabili-
dad a distintas estrategias y situaciones futuras.

12- Mas informacién, pagina 24 de la 4° edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017.
13- Mas informacién, pagina 26 de la 4° edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017.
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Elegimos inova

Durante todo este periodo, este equipo de colaboradores desarroll6 el
mapeo del nuevo proceso y comenzé a trabajar en la implementacion de
las diferentes aristas que abarca desde el alta del nuevo Prestador, hasta
la facturacion por sus servicios y contempla las interacciones, actualizacio-
nes de prestaciones, coberturas, normativas y auditorias.

Como parte de las mejoras aplicadas en este periodo, se presentd un
nuevo sitio de autogestion, con un formato intuitivo y secciones de facil
acceso para los Prestadores, que permite realizar desde una misma plata-
forma, gestiones vinculadas tanto para la atencién del Asociado como a
las tematicas administrativas contables.

MAS EQUIPOS TRABAJANDO POR
LA CALIDAD

A los proyectos iniciados en el periodo anterior
tivas, para dar respuesta a otras tematicas.

13 sumamos nuevas inicia-

Acceder al servicio es cada vez mas simple

Definimos redisefar el proceso de acceso a determinadas prestaciones,
para reducir al minimo el esfuerzo de los Asociados al momento de re-
querir atencién médica en nuestra Red de Prestadores. Para llevarlo a
cabo, nos alineamos a nuestros Prestadores, actores fundamentales en la
atencién y establecimos nuevos circuitos.

Por otro lado, en mayo de 2018 se suma un nuevo proyecto a Activados,
que contempla los procesos de Auditoria Médica, a fin de trabajar en la
generacion de mayor valor en los grupos de interés de la empresa.
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La experiencia de nuestros Asociados importa

Enmarcados en mejorar la experiencia de nuestros Asociados, conside-
ramos importante conocer sus preferencias respecto del servicio y tra-
bajamos en la identificacion de la raiz de las probleméticas que puedan
surgir. En este sentido, identificamos los diferentes perfiles de Asociados,
profundizando nuestro conocimiento sobre la cartera de clientes.

Actualmente, nos planteamos el desafio de incorporar nuevas metodo-
logias para escuchar e interpretar la voz de nuestros principales clientes,
y también reconocer a aquellos Asociados de SanCor Salud, que siguen
eligiendo nuestros servicios.

Experiencia de Prestadores y Cliente Corporativo

Queremos seguir conociendo en detalle a toda nuestra cadena de valor.
Por eso, tal como lo estamos haciendo con los Asociados, asumimos el
compromiso de acercarnos ain mas a nuestra Red de Prestadores con-
tratada y a las empresas que nos eligen. Para ello, estamos llevando ade-
lante dos proyectos: Experiencia de Prestadores y Experiencia de Cliente
Corporativo.

En lo que respecta a Experiencia de Prestadores, luego de una etapa
de diagnéstico, definimos potenciar la comunicacién con los mismos y
la resolucién desde su primer contacto con SanCor Salud. Como prime-
ra etapa, el equipo se encuentra trabajando en pruebas piloto para una
correcta implementacién. generacién de mayor valor en los grupos de
interés de la empresa. Por otro lado, en el Proyecto Cliente Corporativo,
se disefara un programa de Fidelizacién y un modelo de atencién para
empresas.

Gestion del Cambio

Pusimos en marcha un sistema de comunicacién interna para propiciar un
clima ameno dentro del entorno laboral comunicando y sensibilizando a
los colaboradores con el fin de favorecer la implementaciéon de diversos
procesos de cambio que se llevan a cabo en SanCor Salud.
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ESTAMOS PARA DAR LO MEJOR

Brindamos atencién a toda nuestra Cadena de Valor

Gracias a la aplicacion del Modelo de Atencién z
unificado con el foco puesto en el Asociado y ATENCION PERSONALIZADA
la incorporacién de diferentes herramientas tec-
nolégicas -PlayVox y Tétems- que nos permiten
agilizar y optimizar las comunicaciones, logra-

La presencia de SanCor Salud en todo el pais se materializa a través de los 85 Centros de Atencién Re-
gional (CAR) ubicados estratégicamente en las capitales de provincia y en las principales ciudades de

. . 7 Argentina.
mos un contacto fluido y personalizado a nivel
personal, telefénico y virtual, con los principales En cada uno de ellos, ofrecemos espacios disefiados y adaptados para brindar atencién a todos aque-
actores de nuestra cadena de valor. llos que requieran del contacto cara a cara con nuestros Oficiales de Atencién. En los CAR gestionamos
. , . en forma dindmica y precisa los distintos casos que se presentan, siempre focalizados en la satisfaccion
Nos perfeccionamos para brindar resoluciones, del dliente
respuestas precisas y efectivas, siempre con la '
calidez y cercania que nos caracteriza. Indicadores de Atencién Personal
Considerando la importancia de atender correc- CONSULTA Y RECLAMOS REGISTRADOS EN LOS CENTROS DE ATENCION REGIONAL
tamente todo lo que sucede en nuestras redes
sociales, redefinimos el Equipo de Canales Vir- O 20172018 O promEDIO MENSUAL O 20162017 O PROMEDIO MENSUAL
tuales, el cual se especializd y se abocd exclusi- Consultas 791.357 65.946 690.315 57.526
vamente a dar respuesta inmediata a consultas, Reclamos 55.182 4.598 36.333 3.027
reclamos y gestiones que ingresan por este va- Total de Interacciones 846.539 70.544 726.648 60.554

lioso y muy utilizado canal de contacto. . _
Durante el 2017/2018 nuestros CAR llevaron a cabo 846.539 interacciones cara a cara, entre las que se

destacan un 93% de consultas y gestiones; y un 7% de reclamos.

INTERACCIONES REALIZADAS

CANAL O 2017-2018 Q PROMEDIO MENSUAL () 2016-2017 ) PROMEDIO MENSUAL
Personal 846.539 70.544 726.648 60.554
Telefénico 795.628 66.302 646.063 53.838
Virtual 169.273 14.106 126.167 10.513
Total de interacciones realizadas 1.811.440 150.953 1.498.878 124.906

Del total de nuestros Asociados, un 31% se contacté o interactué con SanCor Salud durante este periodo, para realizar consultas, reclamos y gestiones.
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NUESTROS CENTROS
DE ATENCION REGIONAL
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CONTACT CENTER
NACIONAL

Actualmente el Contact Center cuenta con una
estructura mixta conformada por mas de 140
Oficiales de Atencién dentro de la estructura de
SanCor Salud y a través de un servicio externo
y tercerizado. Sus tareas consisten en la gestion
de las consultas ingresadas a través de las lineas
exclusivas para Asociados, Prestadores, Empre-
sas y Entidades.

Cabe destacar que, la gestion tercerizada cuenta
con los mismos lineamientos, objetivos y meto-
dologia de trabajo planteada en el Modelo de
Atencién unificado. Para su implementacion y
seguimiento, disefiamos una estructura especi-
fica de Contact Center, que garantiza su cumpli-
miento.

Nuestro Contact Center, administra y procesa las
necesidades de comunicacién de nuestra em-
presa los 365 dias del afio. A través de un servi-
cio de guardia, activo desde las 20hs. hasta las
8hs del dia posterior y durante toda la jornada
de sadbados, domingos y feriados, brindamos
contencion y ofrecemos orientacién a Asociados
que se encuentren atravesando una urgencia.

Por décimo afio consecutivo, obtuvimos resultados satisfactorios en la Auditoria de Seguimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de IRAM, segun la Norma ISO 9001:2015, por la atencién de nuestro
Contact Center Nacional.

Con este objetivo de seguir perfeccionandonos, nuestro Contact Center Nacional, que nuclea 8 lineas
telefénicas y la atencién virtual, potencia el uso de herramientas tecnolégicas y de los medios de con-
tacto, operando con mdltiples plataformas para la recepcién y emisioén de informacion.

CANTIDAD DE ATENCIONES TELEFONICAS

2017 Promedio 2016 Promedio

2018 mensual 2017 Mensual
Consultas Generales Asociados 571.111 47.592 509.994 42.499
Asociados Activos 774 65 875 72
Prestadores 110.126 9.177 66.723 5.560
Entidades 54.311 4.525 41.489 3.457
Empresa 4.251 354 4.231 352
Promocién 35.254 2.937 23.751 1.979
Atencién de Guardia 19.801 1.650 18.210 1.517
Vitus 20.770 1.730 - -
Staff Médico S.A. 10.122 843 - -
Total 826.520 68.877 664.273 55.356
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Abocarnos a la atencién virtual, también nos permite llevar adelante un andlisis y conteo de los casos
respondidos a través de Redes Sociales (Facebook y Twitter) y via correo electrénico.

CONTACT CENTER: ATENCION VIRTUAL

2017 Promedio 2016 Promedio
2018 mensual 2017 Mensual
Atencién en Redes Sociales 11.739 978 9.583 798

157.534 13.127  116.314 9.692
169.273 14.106 125.897 10.941

Atencién por Correo Electrénico

TOTAL GENERAL

Asimismo, nuestro Sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR), ofrece soluciones inmediatas a Aso-
ciados, Prestadores y Entidades, sobre consultas frecuentes tales como Autorizacién Previa, Estado del
Saldo, Médico a Domicilio y Asistencia en Viaje para Asociados; Consulta de Pagos para Prestadores, y
Consulta de Deuda, Autorizaciones Previas y Estado de Pago de Comisiones disponible para Entidades.

PRE ATENCION AUTOMATICA: IVR

2017-2018 Promedio mensual 2016-2017 Promedio mensual

Entidades 4.774 398 4.162 346
Prestadores 27.610 2.300 19.996 166
Asociados 138.129 11.510 122.593 10.216
TOTAL 170.513 14.209 146.751 12.229

A partir de la incorporacion del equipo de ex-
pertos del Gestor de Respuesta, durante este
periodo reportamos su notable actividad.

GESTOR DE RESPUESTA

2017 Promedio
2018 mensual
Respuestas 25.416 2.118
telefénicas
Respuestas 10.138 845
virtuales
TOTAL
GENERAL 35.558 2.963

14-El detalle del accionar del gestor de respuesta se encuentra en la pagina 44 de este Reporte.
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RESULTADOS DE SATISFACCION CONTACT CENTER

Realizamos encuestas para conocer y analizar el nivel de aceptacion de quienes utilizan el servicio de atencién del Contact Center de la Linea de Consultas Gene-
rales y la Linea Exclusiva para Prestadores sobre el total de personas encuestadas. Asi nos evaluaron los Asociados y Prestadores, positivamente, en los siguientes
aspectos:

NIVEL DE SATISFACCION ASPECTOS EVALUADOS NIVEL DE SATISFACCION

ASOCIADOS PRESTADORES SATISFACCION SERVICIO LINEA

CONSULTAS GENERALES ASOCIADOS"

78% 85%
65% 64% 8
68% 64% 6f-== -
7% 16% - -
af--- -
15% 21% , —— -
8% 22% - -
N -
54% 54% 2017/2018  2016/2017
SATISFACCION SERVICIO LINEA
29% 22% PRESTADORES'®
43% 47% 7,81

24% 22% 8 7,68
21%-Liquidacién Estado de Facturacién - 22% 6
22%-Asesoramiento en Autoirzaciones Previas Asesoamiento Autorizaciones Previas-11% [ —
26%-Red de Prestadores Validacién de Asociados-5% 4 —
17%- Cobertura Debitos de Facturacion- 4% - 7
3%- Cambio de Planes Consulta de Pagos-21% 2
Aranceles-3% olo—— IS - BN - i

2017/2018 2016/2017

15- Dato obtenido a partir de la realizacion de una encuesta anual a los Asociados que se comunicaron telefénicamente a la linea de Consultas Generales de Asociados. Las calificacion es del 1 al 10 sobre los aspectos

mencionados arriba.
16- Dato obtenido a partir de la realizacién de una encuesta anual a los Prestadores que se comunicaron telefénicamente a la linea atencién a Prestadores. Las calificacion es del 1 al 10 sobre los aspectos mencio-

nados arriba.
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LOS NUMEROS DEL CONTACT CENTER

S
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ENCUESTAS DE SATISFACCION GENERAL

Evaluamos el nivel de conformidad de la atencién brindada

Para medir y analizar el desempefio del servicio, llevamos a cabo diferentes encuestas de satisfaccion,

sondeos de opinion y estudios que nos permiten conocer como evallan nuestros grupos de interés el SATISFACCION

servicio que SanCor Salud les brinda. SERVICIOS DISPONIBLES"

Para validar los indicadores cuantitativos internos, cotejamos informacién con nuestros Asociados a tra-

vés de mediciones cualitativas, en funcién a la puntuacién que consideran para los diferentes aspectos. 10 8,97 8,14
[ ]

PUNTOS QUE SE EVALUAN
* Principales motivos por los que consulta y /o reclama en los diversos canales habilitados.

e Calidad en la atencién personal, telefénica y virtual recibida.
* Gestion de Autorizaciones Previas y tiempos de respuesta.

* Valoracién de su Plan de Salud: prestaciones, cobertura, internacién, odontologia, medicamentos
(cobertura y acceso a la compra), beneficios adicionales.

* Red de Prestadores en su plan.

* Gestidn de reintegros y tiempo de respuesta.

* Entregas a tiempo en su domicilio: liquidaciones, credenciales, comunicaciones.
* Servicios y gestiones a través de la web y de la App.

e Contacto a través de redes sociales.
e Puntuacién de su satisfaccién y recomendacion del servicio.

2017/2018 2016/2017

17- Dato obtenido a partir de la realizacion de una encuesta telefénica anual a los Asociados de SanCor Salud. Para establecer la poblacién de dicha encuesta se identifica la totalidad de Asociados de SanCor
Salud y se determina una muestra representativa, teniendo en cuenta tamafo de la poblacién, nivel de confianza (probabilidad de que la estimacion se ajuste a la realidad), error muestral o precisién. La
calificacién es de 1 a 10.
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NUEVAS MANERAS DE MIRARNOS

, L , - . T
En pos de evaluarnos y perfeccionar nuestra competitividad, en el Reporte publicado Nuevas mediciones de Experiencia del Asociado

en 2017, nos comprometimos a implementar nuevas mediciones respecto de la expe-
riencia de los Asociados con SanCor Salud.

De este modo, los indicadores que se construyeron nos permitieron conocer el nivel de
esfuerzo que tiene que realizar una persona para gestionar trdmites o consultas con la
empresa (CES — Customer Effort Score), y la lealtad (NPS — Net Promotor Score) de
nuestros Asociados con la marca.

Ademas, comenzamos a monitorear de forma exhaustiva el indicador Indice de satisfac- NPS CES IsC

cion ISC para conocer el nivel de Satisfaccion de nuestros Asociados a fin de evaluar las  (gatisfaccion y lealtad,  (Nivel de esfuerzo,  (Nivel de satisfaccién,
repercusiones de todas las transformaciones que hemos hecho para mejorar la calidad Medicién desde Medicién del 1 al 5) Medicién del

del servicio en estos Ultimos afios. -100 a +100) 1al 10)

Mensualmente realizamos encuestas por correo electrénico para generar los resultados
de estos indicadores.

| AGILIZAMOS LOS PROCESOS CON INNOVACION

En SanCor Salud entendemos que una buena experiencia de cliente es el resultado de la sinergia entre una estrategia adecuada, sistemas operativos eficientes
y herramientas tecnoldgicas Utiles a las necesidades de la empresa.

Inversién en Tecnologia

2017/2018 2016/2017
Equipos de computacién $10.303.475 $5.061.100
Instalaciones $2.000.000 $1.150.245
TOTAL $12.303.475 $6.211.345

18-Dato obtenido a partir de la realizacién de encuestas virtuales, con una frecuencia semanal, a los Asociados que se contactan con SanCor Salud mediante cualquier medio de comunicacion disponible.
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SISTEMA DE CONTACTO

El registro de todas las interacciones realizadas, se llevo a cabo a través del Sistema de Contactos, una herramienta que permite asentar la comunicacién entre
nuestro personal de atencién y los Asociados con el detalle de cada caso, su resolucién, comunicacién y tiempos de respuesta. También, se aplica en el con-
tacto entre el personal de atencién y todas las areas internas que les brindan soporte.

Este sistema integrado nos ayuda a elaborar indicadores certeros, que influyen en la toma de decisiones de la compafiia. Para que su funcionamiento sea cada
vez mas eficaz, permanentemente se realizan revisiones para adaptarlo a las necesidades de gestién y facilitar la tarea de quienes lo utilizan de forma diaria.

ABACOM: LA INNOVACION QUE TRANSFORMA LA EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES

ABACOM, es una nueva herramienta de gestion para el Alta de Asociados, que se desarrollé integralmente a partir de la iniciativa del primer Proyecto de
Calidad, impulsado por un equipo interdisciplinario, y en su aplicacién logré agilizar el proceso de afiliacion de una persona y su grupo familiar al servicio de
salud que brindamos.

¢Cuales son las ventajas de esta Aplicacion Mobile?

Con ABACOM podemos simplificar y centralizar todo el sistema de incorporacién de un Asociado, contemplando desde el asesoramiento y cotizacién on line,
hasta el alta definitiva, el envio de credencial y la facturacion del servicio.

La App permite que los clientes puedan interactuar con un Asesor Comercial a través de su Smartphone,
sin necesidad de presentar fotocopias de DNI, recibos de sueldo y documentacién requerida para un alta

tradicional. -
Somos la unica compa-

En este sentido, la digitalizaciéon de la documentacion propiciada por el potencial Asociado y la posibili- fila del sector en contar
dad de ofrecer una mejor experiencia al cliente al momento de contratar el servicio, fueron el punto de con este procedimiento
partida para la puesta en marcha de esta herramienta, que efectivamente optimiza los tiempos de cotiza- de afiliacion, lo cual for-
cién ocupando sélo 40 segundos e inmediatiza la contratacion del servicio, teniendo activa la cobertura ma parte y contribuye a

en 24 hs, en el caso de Asociados directos. lograr el gran objetivo
de ser la empresa de

Medicina Privada Lider
en Calidad de Servicio.

Ademés de mejorar la experiencia con los clientes, esta apuesta tecnoldgica colabora con el cuidado
del medioambiente ya que redujo a un 50% el consumo de papel, al tiempo que disminuye la huella de
carbono ocasionada por la logistica de legajos y papeleria. Todo ello, se enmarca dentro de las politicas
que desde SanCor Salud llevamos a cabo como Empresa Socialmente Responsable.
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LA RED DE PRESTADORES
CONECTADA ONLINE

Sistema de Conectividad para Prestadores

Constantemente trabajamos enfocados en me-
jorar los procesos internos de cara al prestador,
plantedndonos una politica de fidelizacién con
nuestra red y disefiando estrategias para agilizar
los tiempos de respuesta.

Enmarcados en este gran desafio, unificamos
el Sistema de Conectividad —herramienta
que permite realizar gestiones online—, im-
plementando la Web de Autogestion de Pres-
tadores, disponible loguedndose a través de
sancorsalud.com.ar. Con un formato intuitivo y
organizada en secciones de facil acceso, permi-
te realizar desde una misma plataforma gestio-
nes vinculadas tanto a la atencién de Asociados
como a las tematicas administrativas y contables
propias del servicio prestacional.

En cuanto a las gestiones relacionadas a las ta-
reas administrativas y contables, en el sitio pue-
den consultar las facturas presentadas, el detalle
de débitos/créditos aplicados y el estado de los
pagos efectuados.

Asimismo, manteniendo la seguridad y protec-
cion de datos, esta nueva plataforma permite
la administracion de distintos tipos de usuarios,
pudiendo dar de alta diferentes perfiles en fun-
cion de las tareas que realicen y la informacién a
la que necesiten acceder.

Actualmente, continuamos trabajando en la in-
corporacién de nuevas mejoras para la optimiza-
cion y agilizacion de las distintas gestiones que
realizan los Prestadores y que impactan en la ca-
lidad de atencién de nuestros Asociados.

CANTIDAD DE PRESTADORES CONECTADOS, TRANSACCIONES Y PROMEDIO

MENSUAL

% crecimiento
Interanual

% crecimiento

A la validacion de datos de Asociados para co-
Interanual

rroborar si se encuentra habilitado para el ser-
vicio, se suman otras funciones vinculadas a la

TOTALES ANUALES

2017-2018 2016-2017

atenciéon como la verificaciéon de prestaciones Habilitados 3.590 13,5% 3.163 84,0%
que requieren o no de autorizaciones previas y
la validacion, autorizacion y pre liquidacion, que Uso del sistema 2.671 49,5% 1.787 61,0%
forman parte del Médulo de Conectividad, dis-
ponible para prestadores habilitados en la web- g5nacciones 2.665.998 37,9% 1.933.245 39,0%

site de SanCor Salud.

Promedio Mensual
de Transacciones

222.166 17,4% 189.211 63,0%
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‘ CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En SanCor Salud sabemos que la preservacién
de los datos y la informacién de nuestros Aso-
ciados es un elemento clave en nuestro contacto
con el cliente. Por ello mantenemos actitudes y
conductas adecuadas para asegurar que nues-
tros sistemas garanticen la integridad de la infor-
macién y que la confidencialidad no se encuen-
tre comprometida.

La gestién efectiva de la informacién es una res-
ponsabilidad compartida por todos los miem-
bros de SanCor Salud, incluyendo todas sus uni-
dades de negocios.

Con el objetivo de seguir potenciando las politi-
cas de seguridad informatica se disefié un plan
que incluye normas, procedimientos, técnicas y
procesos tendientes a garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informa-
cion.

Asegurar el mantenimiento de la confiabilidad entre las unidades de negocio
y los socios comerciales con quienes se comparten redes publicas y privadas.

> Garantizar la seguridad de la informacién, priorizando el cuidado de la confi-
dencialidad e integridad de la informacion.

Aplicar las medidas obligatorias establecidas por el marco normativo, priorizando
} aquellas orientadas al adecuado tratamiento de los datos personales.

Informar que se habilitan y disponen los mecanismos necesarios para el trata-
miento adecuado y coordinado de la Seguridad Fisica y Légica de la informa-
cién de SanCor Salud.

> Poner de manifiesto la postura de SanCor Salud en lo que respecta a la pre-
vencién, atencién y seguimiento de incidentes de seguridad de la informacion.

> Fomentar la toma de conciencia de todo el personal de SanCor Salud sobre la
importancia del adecuado cuidado de la informacion de la organizacion.
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Capitulo 05

El rol de la Cadena de Valor en el accionar y crecimiento de SanCor Salud: Asociados, Entidades,
Prestadores, Proveedores y Colaboradores.
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ELEGIMOS COMPARTIR EL MISMO VALOR

Siempre abocados a nuevas propuestas sobre servicios y productos, llegamos a todo el pais con un proyecto de inversién econémica y social, y con alternativas
seguras y confiables para cada uno de los eslabones de nuestra cadena de valor.

PRESTADORES

Y PROVEEDORES FRE——

ASOCIADOS SANCOR
Y CLIENTES SALUD




ASOCIADOS, EL DESAFIO DE CUIDARLOS

Flegimos compartir el mismo velos

Estamos cerca de todos los que desean una vida
mas sana y eligen la cobertura de nuestros Pla-
nes de Salud.

De eso se trata nuestro objetivo, de brindar un
servicio que impacte positivamente, facilitando
el acceso a las prestaciones, con respuestas efec-
tivas y marcando la diferencia con la cordialidad,
agilidad y la predisposicion que nos caracteriza.

Detras de cada experiencia de los Asociados con
SanCor Salud, hay coberturas eficientes, aseso-
ramiento y gestiones a tiempo, que van de la
mano de acciones, reconocimiento y productos
integrales y accesibles, que hace que cada vez
sean mas los argentinos que nos eligen.

Marketing responsable

Nuestra actividad responde a la Ley N° 26.682
de Medicina Prepaga y en las normativas
emitidas por la Superintendencia de Servicios de
Salud. En este marco, preservamos los intereses
de nuestros Asociados, garantizando el correcto
acceso a los servicios y coberturas, realizando
comunicaciones claras sobre las novedades
referidas a cada contratacién y servicio.

Con un importante nivel de compromiso, pre-
sentamos a los Asociados y potenciales Aso-

ciados propuestas transparentes y de alto valor,
como informacién sobre diferenciales y trata-
mientos especiales; al tiempo que llevamos a
cabo campafias de prevencién y concientizacion,
que se encuentran disponibles en los distintos
medios de comunicacién con los que cuenta la
compafia.

Asimismo, generamos contenido e informacion
certera y concreta sobre los productos y servi-
cios que comercializamos, accionando coherente
y consecuentemente con nuestras afirmaciones
respecto a ello. En este sentido, teniendo en
cuenta las constantes revisiones sobre las pres-
taciones y reconocimientos de los productos,
comunicamos las mejoras a los Asociados mante-
niéndolos al tanto de las actualizaciones corres-
pondientes a la cobertura contratada, a través de
material gréfico, virtual y audiovisual.

EN CONTACTO

Nos propusimos estar cerca de nuestros Asocia-
dos brindéndoles atencién personal a través de
los Centros de Atencién Regional ubicados en
todo el pais y también, nos planteamos el desa-
fio de poder trasladar este concepto a la atencion

virtual, por medio de diversas alternativas de in-
teraccién, que también permiten realizar gestio-
nes y consultas, de forma agil y efectiva.

e SANCORSALUD.COM.AR

Adaptandonos a las necesidades de nuestros
clientes, asi como a las nuevas tendencias en tec-
nologia y experiencias de usuarios trabajamos en
el desarrollo de una nueva web.

Esta apuesta estd pensada como una platafor-
ma de servicios que busca facilitar las gestiones
de los Asociados con una navegacion totalmen-
te intuitiva, simple y atractiva, para que puedan
realizar on line y en un solo lugar los distintos tra-
mites, gestiones y seguimientos sobre las presta-
ciones y reconocimientos.




RSE 2017|2018

CANTIDAD DE GESTIONES EN WEB 1 64.807

NEWSLETTER ENVIADOS A NUESTROS ASOCIADOS 1 .564,665

DESCARGAS DE LA APP MAS DE 100.000

REDES SOCIALES

8.574 SEGUIDORES n 536.270 SEGUIDORES 1.352 SUSCRIPTORES

2.341 SEGUIDORES

Sumamos nuestra presencia en esta red social, tendencia del momento.
1.525 SEGUIDORES




Flegimos compartir el mismo valos

e VIDAY SALUD e REVISTA VITUS

La Revista Vida & Salud ofrece interesantes contenidos para mantener Porque queremos que nuestros Asociados cuenten con informacién de primera
actualizados a nuestros Asociados acerca de las nuevas coberturas de mano para cuidarse, lanzamos la Revista de Vitus, que acerca consejos, tips
salud, nuevos productos, ofertas de turismo, asi como también con notas y recomendaciones de los especialistas del Centro Médico para conocer las
de interés general. Nuestra revista cuenta con tendencias del momento, afecciones mas comunes y sentirse bien. La Revista de Vitus, tiene una tirada
entrevistas a reconocidos personajes, consejos, historias de vida y diver- de 4 ediciones al afio, y es distribuida gratuitamente en los CAR de la provincia
sos temas relacionados a la salud y vida sana. de Cordoba y en el Centro Médico, asi como también se envia por mail a los

. ) o . Asociados y se publica en su web.
Con dos ejemplares anuales, ademas de distribuirlas de forma gratuita ysep

a nuestros Asociados, Prestadores, Empresas y Prensa; las distintas edi-

ciones de Vida & Salud se encuentran disponibles en nuestros CAR y -
Entidades, y de forma online en la web de SanCor Salud. 8 “&“\




RSE 2017|2018

; 19 Sl . . L. ..
La Red Prestacional ™ es uno de los principales En este sentido, para formar parte de la red, deben cumplir con los siguientes requisitos:
eslabones de nuestra cadena de valor. Por ello,

ponemos especial énfasis en contratar a los me-
jores profesionales de todas las especialidades,
donde la eficacia, la eficiencia y la seguridad sea
parte del servicio de salud que brindamos a tra-
vés de ellos.

Inscripcion en el Registro

Nacional de Prestadores. Capacidad instalada:

descripcién de las
instalaciones con detalle
de infraestructura 'y

A la par del crecimiento sostenido de la compa- tecnologia.
fifa, nuestra Red de Prestadores 2° —presente en
toda la Argentina— sigue sumando profesionales
que conforman las cartillas de los distintos Planes
de Salud, y a los cuales los Asociados pueden
acceder de forma directa en cualquier punto del
pais. Todo ello se sustenta en respuestas rapidas

Seguro de
mala praxis.

Titulo de
especialidad.

y efectivas, en un marco de cumplimiento del @, C U
compromiso que asumimos.
POLITICAS DE Listado de

Z Profesionales:
CONTRATACION Y COMPRA Situacin i ” némina de prestadores
Responsabilidad, capacidad y especialidad, son a::r:?;lt:réllzpom e nucleados en el convenio.
los atributos que buscamos en los profesionales Cumplimiento Programa
que seleccionamos para dar respuesta a las nece- Nacional de Garantia de
sidades de los Asociados. Control de la Atencién

Médica.

19- Mas informacién sobre cantidad de Prestadores por categoria, provincia, localidad y montos pagados, en paginas 124 a 131 del capitulo 8, Haciendo Foco.
20- Mas informacién, pagina 91 de la 4° edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017

- 64 -
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Asimismo, respondemos a las normas y requeri-
mientos de la ANMAT (Administracion Nacional Encuestas de satisfaccion a nuestros Asociados
de Medicamentos y Tecnologia Médica) y cum-

plimos con las exigencias del Programa Nacional .

de Garantia y Control de la Atencién Médica; =@ Reclamos de Asociados

realizando la compra de materiales y la contra-
tacion de recursos humanos que cumplan con lo

; . . Auditorias en terreno
dispuesto por dichos organismos.

Buscamos mantener un equilibrio en las nego- L, ..
ciaciones entre los proveedores y la proteccién e Auditorias de facturacion
de los intereses de los Asociados, exigiendo

cumplimiento con requerimientos de calidad y I dei . e
tiempos de entrega. ' Control de inscripcién

Para la adquisicion de insumos —protesis, orte-
sis y drogas— solicitamos presupuestos y eva- —) P erfil prestacional
luamos cotizaciones, al tiempo que realizamos
convenios de compra que respetan lineamientos

legales y garantizan la seguridad y trazabilidad RELACIONAMIENTO CON PRESTADORES

de los medicamentos. _ ) . _
Para dar respuesta a nuestra creciente Red de Prestadores, aplicamos la mejora continua en los pro-

Perfil y evaluacién cesos y circuitos, con el objetivo de agilizar y simplificar sus gestiones con SanCor Salud y el acceso al
servicio por parte de los Asociados. Las mejoras consistieron en la aplicacién de un nuevo manual de

Realizamos un seguimiento sobre el desempe- T ) . )
procedimientos y una herramienta para gestionar convenios.

fio de cada uno de los profesionales de la red,

ya que el servicio y atencién que brindan a los En este sentido, seguimos trabajando con una unidad estratégica especifica de contacto directo, orien-
Asociados también es parte de la calidad que tada a fortalecer el relacionamiento con ese grupo, en la cual los Ejecutivos de Atencién 2 se abocan a
queremos alcanzar como compafia de Medicina resolver necesidades y requerimientos; y los negociadores que dan respuesta a temas relacionados con
Privada 2'. contrataciones, aranceles, prestaciones, entre otros.

21- Mas informacion, pagina 98 de la 4° edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017
22- Mas informacién, pagina 101 de la 4° edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017
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Canales de escucha

Un buen servicio prestacional y una correcta
atencion de SanCor Salud, fortalece el vinculo y
el compromiso con los profesionales médicos, lo
cual llega a cada uno de nuestros Asociados a
través de la atencion brindada. Escuchar, man-
tener una relacién cercana que nos permita co-
nocer inquietudes, sugerencias y consultas, nos
ayuda a mejorar y ofrecer servicios de excelen-
cia.

Contamos con distintos medios que nos mantie-
nen comunicados.

e 0800-7777- SALUD (72583) linea exclusiva
de atencién a Prestadores.
Numero de interacciones:

INTERACCION

CON NUESTRARED Q)  2017/2018 Q 2016/2017
Consultas 83% 97%
Reclamos 17% 3%

* E-mail exclusivo: mas de 26.000 prestadores
se contactaron a esta direccién,

prestadores@sancorsalud.com.ar

® Pagina web: se realizaron 2.665.998 gestiones.

Desde SanCor Salud trabajamos en la construc-
cién de capacidades, fortalezas y conocimientos
con proveedores y contratistas, para lograr el
desarrollo sostenible del entorno y la generaciéon
de valor para cada una de las partes. Para ello,
aplicamos criterios legales, principios éticos y de
equilibrio econémico, social y ambiental, desde
un sector especifico de compras.

POLITICA DE
RELACIONAMIENTO

Aspiramos a establecer relaciones a largo plazo,
mediante transacciones que favorezcan el desa-
rrollo integral de la compafiia y hacemos hinca-
pié en un vinculo transparente con mecanismos
que promueven el comportamiento ético.

Como parte de esta politica, llevamos a cabo vi-
sitas periddicas y reciprocas entre proveedores
y miembros del Sector de Compras, para ad-
quirir mayor conocimiento de los bienes y servi-
cios ofrecidos y de este modo detectar posibles
oportunidades de mejora que respalden com-
pras futuras.

Asimismo, manifestamos igualdad en la contra-
tacion, enviando la solicitud de presupuesto a
los proveedores para la seleccion y efectiviza-
ciéon del pedido, teniendo en cuenta los perfiles,
las cotizaciones y ubicacién geografica de cada
uno de ellos.

* Independencia: la compra de bienes y ser-
vicios se realiza con total independencia de
decision y al margen de cualquier vinculo per-
sonal, familiar o econémico con el proveedor.

e Difusién y comunicacién: mediante nues-
tro Sistema de Compras se efectlan las co-
municaciones de las licitaciones y otorga-
mientos.
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PERFIL DE PROVEEDORES

Para que puedan ser seleccionados como posi-
bles proveedores tenemos en cuenta los siguien-
tes aspectos:

PROVEEDORES POR PROVINCIA

o o
PROVINCIA Q EQSJ‘EEEORES Q PORCENTAJE PROVINCIA gRAg\.;.EEEORES PORCENTAJE
Buenos Aires 932 27,41% Salta 62 1,82%
Catamarca 17 0,5% San Juan 31 0,91%
Chaco 46 1,35% Santa Cruz 8 0,23%
Chubut 55 1,61% San Luis 41 1,20%
Cérdoba 608 17,88% Santa Fe 891 26,2%
Corrientes 36 1,05% Santiago del Estero 26 0,76%
Entre Rios 113 3,3% Tierra del Fuego 29 0,85%
Formosa 13 0,38% Tucuman 90 2,64%
Jujuy 27 0,79%
La Pampa 63 1,85%
La Rioja 18 0,52%
Mendoza 125 3,67%
Misiones 49 1,44%
Neuquén 57 1,67%
Rio Negro 63 1,85%
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Aportamos al desarrollo de las eco-
nomias locales

Priorizamos la seleccién de proveedores de ciu-
dades y localidades donde se encuentran ubica-
dos nuestros CAR, siempre analizando la relacién
precio-calidad, experiencia y cumplimiento del
mismo.

En caso de operaciones significativas, como
compra de insumos relevantes, se da prioridad
al proveedor que ofrece la mejor propuesta en
el tiempo requerido. Asimismo, mediante el Sis-
tema de Compras enviamos posibles compras a
futuro para conocer su interés para participar de
las licitaciones.

Cémo nos comunicamos

SISTEMA DE COMPRAS

E-MAIL INSTITUCIONAL

VISITAS PERIODICAS

ENTIDADES, PUNTOS DE REFERENCIA

Y ATENCION

Nuestra atencion se extiende a todo el pais, también, a través de las Entidades de Atencién Persona-
lizada 2%, que son las representantes de SanCor Salud en las localidades més pequefias de Argentina,
que trabajan brindando atencién tal como lo hacen los Centros de Atencién Regional.

Como punto de encuentro y servicio para nuestros Asociados, llevamos a cabo un trabajo integrador
con cada una de ellas, incentivando su desarrollo y crecimiento alinedndolo a las estrategias y objetivos
de la empresa.

PROGRAMA CADENA DE VALOR

Las Entidades son nuestras embajadoras y son un eslabén clave para que la experiencia de los Asocia-
dos sea satisfactoria. Por eso, buscamos optimizar aquellos factores de los grupos de interés que nos
permitan mejorar la calidad del servicio y continuar trabajando en el relacionamiento con las mismas
a través del Programa Cadena de Valor, revalorizando el papel clave que tienen dentro de la empresa.

En la primera etapa —2016— categorizamos a las Entidades de Atencién en funcién a variables direc-
tas relacionadas con su labor, definimos una nueva estructura vinculdndolas al proceso de expansion
y atencién de SanCor Salud; al tiempo que establecimos una escala de reconocimientos a partir del
logro de objetivos puntuales. Ademas, incorporamos nuevas herramientas de gestion para automatizar
procesos, aportando agilidad y efectividad en las respuestas.

Durante este periodo, sumamos nuevos protagonistas y desarrollamos jornadas a través de las cuales
buscamos reconocer y potenciar la actividad de las Entidades de todo el pais, destacando su papel
protagénico en el significativo crecimiento y afianzamiento de SanCor Salud en el mercado.

23- Mas informacién y detalle de Entidades, pagina 118, 119 y 120 del Capitulo 8 , Haciendo Foco.
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Renovando el compromiso asumido en la primera etapa, relanzamos el programa y presentamos objetivos, metas y herramientas para acompanar el proceso
de crecimiento y motivar la apuesta por nuevos desafios.

Actualmente, més de 100 Entidades forman parte de este Programa, que contempla diferentes apoyaturas, capacitaciones especificas y acciones de relacio-
namiento puntuales para brindar el mejor servicio de atencién a los Asociados, porque su desempefo también es medido en nuestros procesos de calidad de

servicio.

Canales informativos
A través de distintos medios de contacto, brindamos informacién y acercamos material a todas las Entidades, perfeccionando los niveles de atencién.

_ * Consultas que realizaron las Entidades a través del Sistema de

Respuesta Directa (IVR) :
O 20172018 Q 201672017

Consultas 87% 97%

4.774 referidas a deuda, autorizaciones previas y pago de

comisiones.
Reclamos 13% 3%

TOTAL DE CASOS 39.352 41.489




RSE 2017|2018

NUESTRO GRAN EQUIPO

DIVERSIDAD E IGUALDAD POTENCIAMOS TALENTOS Y GENERAMOS OPORTUNIDADES
DE OPORTUNIDADES PARA rBeussuclggcojsé maalrzae:JiaCigiielrz?ec:;ieen la forma que alentamos a nuestra gente a una cultura orientada a
LOS COLABORADORES. ’ |

La identidad corporativa y la estrategia de sus-

tentabilidad de SanCor Salud promueve el desa- NUEVAS CONTRATACIONES O AL30/06/2018 Q AL 30/06/2017 @ VARIACION

rrollo de las personas, basando nuestro accionar -
en el respeto y la no discriminacién, promovien- Hombres 168 212 21%
do la diversidad y la inclusion. Mujeres 254 323 -27%
Por ello, activamos mecanismos que colaboran 18-29 afios 159 174 9%
en su puesta en practica para que haya un tra- 30 a 39 afios 168 230 -36%
to sin dlstln.aonef en re|§C|on a cada persona. 40 2 49 afios 82 97 18%
Hacemos hincapié en la igualdad de género y - i

. : Méas de 50 afios 13 34 -161%
en el respeto por las minorias, que consideramos
clave para alcanzar el desarrollo sostenible, tan- Sede Central Sunchales 4 110 22%
to como derecho humano fundamental y como Sede Buenos Aires 30 112 -273%
motor del progreso. CAR 249 206 17%
Estamos orgullosos del trabajo que realizamos y Farmacias ! > -400%
de la gente que elige trabajar en SanCor Salud, Vitus 1 2 -100%
sabiendo que lo que hacemos, permite que mi- Total de nuevas contrataciones 422 535 -26%

les de argentinos cuenten con el mejor servicio
prestacional.
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ASI LOS SUMAMOS

La incorporacién de personal se realiza a partir
de un proceso de seleccién que contempla di-
ferentes medios de busqueda, trabajando fuer-
temente en redes sociales con una importante
apoyatura en el posicionamiento de marca y me-
diante el sistema de comunicacién interna.

El foco se encuentra en la seleccién de profesio-
nales con experiencia en el rubro y en empresas
de primer nivel, analizando el perfil y competen-
cias del postulante 4.

El éxito de nuestra compafia esté en atraer, mo-
tivar, desarrollar y retener colaboradores alinea-
dos a nuestros valores.

Durante el periodo 2017-2018 recibimos 42.900
Curriculum, llevamos a cabo 579 procesos de se-
leccién y realizamos 6.948 entrevistas.

Asimismo, generamos movimiento interno entre
colaboradores, con oportunidades de crecimien-
to y desarrollo.

Durante el periodo 2017-2018 se realizaron 68
busquedas internas para cubrir diferentes pues-
tos dentro de la empresa, a las cuales se han
postulado 258 colaboradores y se han entrevis-
tado a 204 de ellos.

ROTACION DE COLABORADORES

O 2017/2018 2016/2017
Colaboradores % de rotacién (1) Colaboradores % de rotacién (1)

Rotacion total 413 25% 355 12%
Por empresa
AMS 336 23% 308 14%
SMP 7 28% 5 10%
OSPERSAAMS 54 45% 12 12%
CRESCENS 0 30 -289%
Por género
Mujeres 267 25% 214 11%
Hombres 146 26% 141 15%
Por edad
18 — 29 afios 99 26% 66 29%
30 - 39 afios 178 30% 160 12%
40 - 49 afios 92 29% 92 2%
Mas de 50 afios 44 26% 37 -2%
Por regién
Sede Central Sunchales 60 9% 28 15%
Sede Buenos Aires 43 36% 92 11%
Centros de Atencién 305 36% 231 1%
Regional
Farmacias 3 2% 4 5%
Vitus 2 40% -

(1) Calculado como la divisién entre la cantidad de empleados que dejaron la empresa y el total de empleados al cierre del
periodo. En caso de la rotaciéon por cada categoria se hizo el célculo tomando como referencia el total de empleados en dicha

categoria al cierre del periodo.

(2) El porcentaje de mayor rotacién se concentra en el grupo promocional del Area Metropolitana, cuyo resultado se vincula

con la competitividad y las exigencias de ese mercado.

24- Mas informacién, pagina 111 de la 4° edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017
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CRECER CON FORMACION

Entendemos que el crecimiento del negocio es consecuencia del desarrollo de las habilidades y competencias de los colaboradores, por ello nos enfocamos
en potenciarlas y contribuir con las experiencias de nuestra gente.

UNI: LA UNIVERSIDAD DE
SANCOR SALUD

UNI es la Universidad que SanCor Salud creé
bajo un modelo de gestién de capacitaciones.
Se trata de un espacio ideado para pensar y
ejecutar todos los programas de formacién de
la organizacién, que integra y unifica todas las
acciones de capacitacion, con el fin de planificar
el entrenamiento y brindar las herramientas ali-
neadas a los objetivos estratégicos del negocio.

UNI es transversal a toda la organizacion, inte-
gral y con una mirada global. Lo que caracteriza
a nuestra Universidad es la posibilidad de reali-
zar capacitaciones presenciales y virtuales a par-
tir de sélo una inscripcion online.

UNI es unica. Es nuestra. Es integral.

#SOMOSENTRENAMIENTO

- e Escuela “A la Carta": cada colaborador elige

—

—)
—)

en qué y cuando entrenarse.

¢ Escuela para ACTIVADOS: entrenamientos
en temadticas relevantes para el proyecto de
calidad de servicios.

¢ Escuela CORPORATIVA: entrenamiento
especifico segiin el puesto de trabajo.

e E-LEARNING.

- Trabajo en equipo

- Gestion del tiempo

- Reuniones efectivas

- Resolucién de problemas y toma de decisiones

- Creatividad e innovacion

e Escuelas de ESPECIALIDADES POR DI-
RECCION: entrenamiento segun necesidades
técnicas de cada Direccion.

® COACHING: formacién para acompafar la
gestion individual. Se proponen en distintos
niveles, y seguiin necesidades detectadas.

o MATRICULACION EXTERNA: complemento
externo a la formacién de UNI.
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INVERTIR EN GLOBAL ATENCION
CONOCIMIENTO * Tablero de Control « Nomenclador Médico

* Entrenamiento PDCA » Software WebCentrix
En base a un proceso continuo, nuestras capa- « Capacitacién Gestores del Cambio
citaciones surgen de las necesidades propias de « Planilla de Calculo COMERCIAL

la empresa y se orientan al desarrollo de habi-

? - - ; * Formador de Eormadores » Capacitaciones de Actualizacion de
idades y conocimientos para perfeccionar la la-

bor cotidiana, para mejorar el desempefio y para X Prod.ucto

promover el crecimiento dentro de la misma. ENTRENAMIENTO A LIDERES * Técnicas de Ventas

Acompanar este escenario, implica repensar es- * Programa Accion

trategias e idear programas para aquellos cola- « Workshop Capital Humano ADMINISTRACION Y FINANZAS
boradores que se destaquen en su performance * Diplomatura en Business Administration

y en roles criticos, involucrando a lideres de la
organizacion. Las teméticas centrales son comer-
cializacién, atencién y salud.

ENTRENAMIENTO A SUPERVISORES
* Programa Gestion

En este marco, y entendiendo la importancia de
una visién sobre la compafia, continuamos con
las Formaciones en Producto y Procesos a los
nuevos colaboradores, sobre su rol en SanCor Sa-
lud y acerca de las tematicas més relevantes de
la firma y la actualidad del mercado de la salud.

También, llevamos a cabo diversos programas de
formacioén y especializacion para los Oficiales de INDUCCIONES Q) asisTenTes @ HORas
Atencion del Contact Center, Atencién Personal, Administrativos 101 132
Asesores Comerciales y Mando Medios; asi como
también tenemos propuestas para los colabora-
dores de las distintas areas de SanCor Salud. Atencién Personal 45 234

Asesores Comerciales 254 243

25- Dato obtenido a partir de la cantidad total de horas invertidas en Formacién, dividido la cantidad de colaboradores que asistieron a las misma.
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FORMACION
O Asistentes O Horas
Por Categoria MONTO I!\IVERTIDO EN PROGRAMAS DE
FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
Directores / Gerentes 3 16
Jefes 88 12 Q Al 30/06/2018 OAI 30/06/2017
Supervisores 13 84 Monto invertido | $1.269.183,80 | $910.900
Analistas 104 60
Por Puesto/Perfil/Actividad
Oficiales de Atencion 768 726
Personal de Entidades 492 504
Asesores comerciales 888 398
Mandos Medios 47 184
Colaboradores que participan en Proyecto Activados 90 22
Por Teméticas Generales
Capacitaciones “A la Carta” 213 96

PROMEDIO DE 17HS DE FORMACION POR PERSONA 2

FORMACION EN PRODUCTO
O Asistentes Q Horas

Asesores comerciales 788 478

PROMEDIO DE 60HS DE FORMACION
e EN PRODUCTO POR PERSONA =

Ejecutivos de Atencién 92 33

26- Dato obtenido a partir de la cantidad total de horas invertidas en Formacién, dividido la cantidad de colaboradores que asistieron a las misma.

-74 -
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EVALUACIONES DE DESEMPENO

Colaboramos con el desarrollo de nuestra gente, estableciendo metas y planes de accién enfocados
en seguir construyendo su mejor versiéon dentro de SanCor Salud. En este sentido, continuamos imple-
mentando un Sistema de Evaluacion de Desempefio, que nos permite conocer la contribucién de cada
uno en la compania.

Con una modalidad anual que responde a una instancia formal, esté planteada desde una perspectiva del

EVALUACIONES DE DESEMPENO 2017/2018

O evauaciones QO

REALIZADAS PROMEDIO
Hombres 482 87% (1)
Mujeres 937 89% (2)
Total 1.419 88% (3)

feedback para optimizar la comunicacién y propiciar espacios de didlogo entre colaboradores y jefes Z7.

(1) Dato obtenido de la cantidad de hombres (553) en condiciones
de ser evaluados al momento del proceso de Evaluacion de
Desempefio.

(2) Dato obtenido de la cantidad de mujeres (1.051) en condicio-
nes de ser evaluadas al momento del proceso de Evaluacién de

EMPLEADOS QUE REALIZARON EVALUACION DE DESEMPENO

Desempefio.
O HOMBRES P MUJERES P TOTAL

Directores/Gerentes 14 \ 4 6 \ 4 20 (3) !Dato obtenido tomando la cantidad de personas (1.604) en cgfw—
diciones de ser evaluadas al momento del proceso de Evaluacion

Jefaturas 31 21 52 de Desempefio.

Supervisores 28 48 76

Analistas 41 95 136

Administrativos 51 125 176

Auxiliares 125 426 551

Asesores comerciales 192 212 404

Secretarios/Coordinadores - 4 4

TOTAL 482 937 1.419

27- Mas informacién, pagina 116 de la 4° Edicion del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017.
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EL CLIMA SI TIENE
QUE VER CON VOS

Durante este periodo volvimos a realizar
la Encuesta de Clima Organizacional, y en
esta oportunidad bajo el concepto "“El cli-
ma si tiene que ver con vos”, conocimos
la percepcién general de la organizacion
sobre el entorno laboral mediante la mi-
rada de nuestros colaboradores.

El clima laboral es un pilar fundamental
para la experiencia positiva del personal,
y se ve materializado en las propuestas de
valor que realiza SanCor Salud. A través
de esta encuesta podemos conocer el ni-
vel de satisfacciéon y motivacion, y a partir
de los resultados obtenidos poder definir
mejoras de acuerdo a cada caso y necesi-
dad. Ademas de los beneficios que repor-
ta para la compaiiia, realizar este estudio
de clima laboral permite, también, que los
colaboradores puedan canalizar sus opi-
niones a través de una herramienta oficial.

TEMPERATURA
MAXIMA

En la dltima Encuesta de Clima alcanzamos un 96% de RESPUESTAS,
un 12% mas sobre el promedio del mercado

PROCESOS
DEL TRABAJO |

* Trabajo en equipo y cooperacién
¢ Condiciones de trabajo

® Organizacién

¢ Innovacién

e Calidad

RECOMPENSAS

* Compensaciones
® Beneficios
¢ Reconocimientos

¢ Capacitacién y desarrollo
e Calidad de vida

® Empleabilidad

e Trato respetuoso

* Competencias del lider inmediato
e Liderazgo de la Direccién

DECISION

* Nivel de participacion
® Plazos de las decisiones
® Adaptabilidad al cambio

ASPECTOS
INSTITUCIONALES

. . .z . .z
Y COMUNICACION Comunicacién e informacién

® Medios de comunicacién

¢ Imagen institucional
 Responsabilidad empresarial
e Principios éticos
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POLITICA REMUNERATIVA

Acorde al mercado, nuestros Colaboradores
perciben un sueldo mensual igualitario para
hombres y mujeres, y un Bono Anual que res-
ponde al rango jerérquico, siempre que se cum-
plan los objetivos estratégicos establecidos.

Como lo venimos haciendo desde 2015, para
definir las remuneraciones aplicamos las Unida-
des de Medidas SanCor Salud (UMSS )28, que
permiten categorizar a cada colaborador segun
la tarea realizada.

Por su parte, las Gerencias de Areas analizan
sus estructuras y en relacion al desempefio y
los puestos proponen sueldos, elevan éstas a
Capital Humano quien a través de su Sector de
Compensaciones analiza la equidad interna y de
mercado de los puestos para determinar si co-
rresponde el otorgamiento de los mismos.

Beneficios para colaboradores

En el marco de las compensaciones recibidas, contamos con una politica de beneficios para los colabo-
radores que potencia la eleccién de la marca empleadora.

* Seguro de Vida de Trayectoria Seguros S.A.
¢ Plan de Salud: Acceso al Plan SanCor 1000
* Kit Bebé

e Campania de Vacunacién Antigripal: Reconocimiento
del 100% para colaboradores

* Préstamos al personal

¢ Planes de financiacién en Turismo
¢ Reconocimiento a colaboradores
* Anticipo de sueldo

* Dia de cumpleanos no laborable
¢ Pausa activa

* Dias Festivos: 24 y 31 de diciembre (no laborables) y
dia de la ciudad (horario de atencién reducido)

* Jubilaciones: Viaje al Personal que se Jubila
* YouMarket: Plataforma Ecommerce

¢ Formacién educacional: Descuento en la Universidad
Siglo 21 UCA/Universidad Blas Pascal

* Servicio de kiosco y catering

* Lactario

* Descuento especial en farmacia

* Descuento en capacitacién en Idioma

» Descuento en gimnasio en Sede Sunchales

¢ Descuento en almuerzo en Sede Buenos Aires

28- Mas informacién, pagina 119 de la 4° edicién del Reporte de Sustentabilidad publicado en 2017.
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Permiso parental

Cumplimentando las normativas dispuestas, el dato que presentamos refleja que 31 mujeres de la compaiiia accedieron al derecho de licencia por maternidad, reincorporandose la
totalidad al momento de su finalizacién. Asimismo, 7 hombres de la compaiiia ejercieron el derecho a la licencia por paternidad, reintegrandose la totalidad.

INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS LA LICENCIA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD o AL 30/06/18
MUJERES HOMBRES
Nimero de empleados que tuvieron derecho a una licencia por maternidad/paternidad. 31 7
Niumero de empleados que ejercieron su derecho a licencia por maternidad/paternidad. 31 7
Ndmero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizada su licencia por maternidad/paternidad. 31 7
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizada su licencia por maternidad/paternidad y conservaron su empleo pasados doce 31 6
meses desde su reincorporacion.

Mes de los nifos en SanCor Salud

Sabemos de la importancia de conciliar las necesidades de los colaboradores y sus familias con las de la compafiia; por ello trabajamos sobre una accién par-
ticular para el mes del nifio, articulando el circulo laboral, personal y familiar de SanCor Salud.

Al cierre de este reporte, papés y mamas de SanCor Salud vivieron una jornada emocionante con la alegre visita de sus hijos, donde primé la importancia de
integrar la familia y de que los pequefios se sientan orgullosos del trabajo de sus padres. Mas de 200 nifios y nifas fueron recibidos por los Payamédicos y
disfrutaron de un show de magia y compartieron un lindo momento de manera conjunta.

COTMI
PAPIS

R R R ALY A T R Y A

{BRACIAS!
EN’SANCOR R R T A A A RV
A POR HABERNOS
SALUD REGALADO TANTAS
o SONRISAS .,
\)

{MIRA SUS SONRISAS!
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Mamas felices, bebés sanos
Presentamos nuestros nuevos Iactarios.

Bajo el lema “Mamas felices. Bebés sanos. Por una mayor y mejor lactancia materna”, continuamos
mostrando nuestro compromiso de conciliar familia y trabajo. En el marco de nuestro Programa de
Beneficios para Colaboradores, estrenamos dos lactarios, los cuales se encuentran en lugares accesi-
bles y confortables —en los edificios de Sede Central Sunchales— ideales para mantener la privacidad
de las madres lactantes. Cada uno de estos espacios, cuenta con equipos de refrigeracién adecuados
para la conservacion de la leche materna, en éptimas condiciones de higiene y seguridad.

Con este tipo de accién, brindamos la posibilidad de que las mamas que amamantan puedan extraer su
leche dentro del dmbito laboral y resguardarla en condiciones adecuadas para la posterior alimentacién
de sus bebés cuando regresan a sus hogares.
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Espacio de Coworking

Alineados a las Ultimas tendencias, dispusimos de un espacio en el que nuestro personal, trabaja colabo-
rativamente con ideas innovadoras, creatividad y compromiso.

Un ambiente renovado y funcional para las reuniones y presentaciones interéreas, que fue pensado para
promover el desarrollo del talento en un clima laboral saludable.

La refuncionalizacién e intervencion se realizé en el salén comedor, optimizando su uso en el horario de
la mafiana. En el disefio y la decoracion se tuvieron en cuenta la incorporaciéon de colores estimulantes,
mobiliario ergondémico y el verde de la naturaleza que, junto a una acertada iluminacién, dan vida a este
nuevo espacio.

Ademas de cumplir con las premisas de comodidad y funcionalidad, las distintas zonas de trabajo cuen-
tan con el equipamiento tecnolégico que permite llevar a cabo con total facilidad y dinamismo capaci-
taciones, reuniones, presentaciones y videoconferencias, instancias que forman parte del dia a dia de la
empresa y en las que participan colaboradores de todo el pais.

Con esta innovacion, buscamos facilitar y promover la interaccién de nuestros colaboradores, acompa-
fiandolos en su desarrollo y buscando que cada uno de ellos pueda explotar al méximo su potencial.

TRABAJO SALUDABLE Y
SEGURO

La salud es nuestra principal preocupacion y la
de los colaboradores es un compromiso doble.
Por eso, garantizamos la seguridad y la salud de
forma colectiva, a través del Area de Higiene y
Seguridad, que trabaja para cumplimentar los li-
neamientos en la materia.

De acuerdo con la legislacion vigente, buscamos
prevenir accidentes laborales tanto en lo que
respecta a higiene como a estructura edilicia;
contemplando mejoras y creando condiciones
saludables.

Asimismo, adoptamos medidas correctivas en
los puestos de trabajo mediante la observacién
de posturas y el andlisis de riesgos del espacio.
También hacemos foco en la disminucién de ac-
cidentologia laboral y futuras enfermedades pro-
fesionales, incorporando esta tematica desde la
induccién de cada colaborador, no sélo para que
tengan conocimiento sino para que puedan de-
tectar anomalias para informar y poder solucio-
narlas a corto plazo.

En los distintos puntos de atencién del pais, con-
tamos con un Servicio Externo que realiza una
visita al afio, por establecimiento, efectuando las
observaciones, mediciones y capacitaciones ne-
cesarias, para dar cumplimiento a la normativa
legal vigente en Materia de Higiene y Seguridad
19587/79 y Decreto 351/79 e implementar me-
joras.
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Ademas, llevamos adelante un control exhaus-
tivo de los vencimientos de extintores, realiza-
mos andlisis de agua de consumo, desinfeccion
de plagas, controlamos el funcionamiento de
luces de emergencia y proveemos de carteleria
de seguridad, planes de evacuacién y simulacros
a todas las sucursales; y mantenemos los lega-

jos actualizados en cuanto a lo expuesto en De-
cretos y Resoluciones de las leyes de Higiene y
Seguridad. También, realizamos mantenimientos
preventivos y correctivos y presentamos la docu-
mentacién ante el Organismo de Control que lo
requiera.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

SEDE CENTRAL SUNCHALES
Cantidad de empleados

En este periodo, conformamos en Sede Cen-
tral el Comité de Higiene y Seguridad —res-
petando la Normativa Provincial— para tratar
temas relativos a la materia, concretar pro-
gramas y acciones de seguridad, a trasladar a
todo el pais.

o o o

HOMBRES MUJERES TOTAL
206 430 636

Ndmero de accidentes

1 1 2

Enfermedades profesionales

Dias Perdidos por Accidente Laboral (1)(2) — Dias Perdidos por Accidente

22 9 31

Laboral/Hombre

Ndmero de Victimas Mortales

Tasa de Ausentismo (3)
SEDE BUENOS AIRES
Cantidad de empleados

Numero de accidentes

Enfermedades profesionales

Dias Perdidos por Accidente Laboral (1)(2) — Dias Perdidos por Accidente

Laboral/Hombre

Ndmero de Victimas Mortales

Tasa de Ausentismo (3)
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

CAR
Cantidad de empleados

o

HOMBRES
533

o

MUJERES
324

o

TOTAL
857

Ndmero de accidentes

1

1

Enfermedades profesionales

Dias Perdidos por Accidente Laboral (1)(2) — Dias Perdidos por Accidente

10

10

Laboral/Hombre

Ndmero de Victimas Mortales

Tasa de Ausentismo (3)
FARMACIAS
Cantidad de empleados

Ndmero de accidentes

Enfermedades profesionales

Dias Perdidos por Accidente Laboral (1)(2) — Dias Perdidos por Accidente

Laboral/Hombre

Ndmero de Victimas Mortales

Tasa de Ausentismo (3)
VITUS
Cantidad de empleados

NUmero de accidentes

Enfermedades profesionales

Dias Perdidos por Accidente Laboral (1)(2) — Dias Perdidos por Accidente

Laboral/Hombre

Ndmero de Victimas Mortales

Tasa de Ausentismo (3)

(1) Dato expresado en dias corridos.

5,14

(2) Para el célculo se tuvieron en cuenta la cantidad deJ)ersonas que faltaron al menos una vez al mes, separandolas por género, y luego se calculé el porcentaje en relacion con la cantidad de empleados total en el mes (segun
cada género). Para calcular el porcentaje total del periodo, se hizo un promedio entre los porcentajes de los distintos meses

(3) Se tomé en cuenta el promedio de ausentismo del Ejercicio y se proporcioné a cada género
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Capitulo 06

El impacto de las actividades y |la generacién de valor en las comunidades de injerencia. Salud y educacién,
como los principales ejes de accién de SanCor Salud en su papel de ciudadano corporativo.
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ELEGIMOS INVOLUCRARNOS

Como parte de la sociedad, sabemos de la importancia de fortalecer el vinculo con la comunidad, a través de distintas acciones que retribuyan y propicien el

desarrollo de las mismas en todos sus ambitos.

Nuestro rol como compafia con responsabilidad social, no sélo se enfoca el modelo de negocio, sino que también elegimos involucrarnos y comprometernos
con nuestra sociedad; trabajando por un crecimiento mutuo para que el impacto y los resultados sean mayores. Cumplidos los 45 afos de actividad en Argenti-
na, SanCor Salud consolidé su foco de accién en Educacién y Salud, para lograr una mayor integracion, promoviendo experiencias y conectando a las personas

e instituciones.

Aspiramos a ser aliados de las comunidades para promover oportunidades para cada una de ellas. Por ello, alineados a lo definido durante el periodo 2017-
2018, continuamos plasmando nuestra estrategia —aprobada por el Gobierno Corporativo— accionando con compromiso y resultados positivos para todos.

ACTIVAMOS INICIATIVAS

Desde la gestion de RSE trabajamos para cons-
truir lazos sustentables con los distintos actores
que forman parte de las comunidades en las cua-
les se encuentra inserta nuestra empresa.

Nuestras energias apuntan a agregar valor a
las comunidades con las que nos relacionamos,
constituyéndonos como un ciudadano corporati-
vo responsable, que reconoce su impacto sobre
la sociedad y busca contribuir con el desarrollo
econdémico y social de los mismos.

En este sentido, ademas de crear y mantener
oportunidades de trabajo y aportar en los luga-
res donde estamos presentes, somos una com-
pafia activa que incentiva a los colaboradores a
involucrarse proactivamente en las distintas cam-
pafas voluntarias que se llevan a cabo.

Qe

SALUD

ESTRATEGIA DE\O O/ CIUDADANO

RELACIONAMIENTO CORPORATIVO
CON LA COMUNIDAD

EDUCACION
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CONSEJOS DE SALUD Y
BUENAS PRACTICAS

Nuestra gestion en RSE estd presente en dis-
tintas campafias, programas y actividades, pero
también se extiende a la posibilidad que tene-
mos como empresa de difundir y dar visibilidad
a diferentes tematicas relacionadas con salud y
buenas practicas, a través de consejos, notas y
recomendaciones en nuestros medios de comu-
nicacion.

Revista Vida & Salud

Tal como mencionamos en el capitulo “Elegimos
compartir el mismo valor” de este reporte, la Re-
vista Vida & Salud es uno de nuestros principales
medios de comunicacién con los Asociados de
SanCor Salud y un importante material de divul-
gacioén nacional que nos permite compartir infor-
macién de interés general también en materia de
salud.

En este sentido, cada edicidn incluye notas es-
pecificas relacionadas al cuidado de la salud y la
vida sana, tanto a nivel fisico como emocional,
con profesionales de todas las dreas como Liliana
Gonzélez — Lic. en Psicopedagogia— que ha-
blé sobre crianza y Sergio Sinay — Psicélogo—
que nos acercé informacion sobre la paternidad.
También, contamos con la opinién y conocimien-

to de especialistas de Vitus y la participacion del
destacado escritor y conferencista Bernardo Sta-

7 impre,
mateas. Lra /o

(abe//ez:
Transmitiendo la importancia de adaptar hébitos S
saludables, cada una de las ediciones de la Vida
& Salud cuentan con informacién especifica so-
bre los alimentos y sus propiedades, y recetas
simples y précticas para hacer en casa.

[ Sonexion FavLiaz]

SERGIO SINAY

“Estamos en ui
etapa de trans
hacia un hUuevoe

modelo de
paternidad”

La fomilia como institucién, sus miembros y costumbres ocor
conforme evoluciona la vida social y cultural. En un
también la patemidad, y el rol del varén como figura ha ido tr
involucrados en la crianza de sus hijos, porque eso también, o

R,
Wiy g q "y la t
" ey o A ornur,
Wi o 10 log hijona®!
L

*fitapor, S ehanifiegtq

ades te

2Cémo era el padre en
ollar en tu
2

n: modelo de familia
“tradicional” y qué
cambié? 2
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Campanas Cancer de Mama y Diabetes

Como cada afio, nos sumamos al Dia Mundial Contra el Cancer y en el mes de la prevencion, interveni-
mos el edificio del Centro Médico Vitus vistiéndolo de rosa para lograr mayor visibilidad de la temética 'y
entregamos lazos y folleteria a fin de concientizar sobre la importancia de la prevencién, el autoexamen
y el diagnéstico temprano. Asimismo, llevamos adelante campafias con otras Obras Sociales y Fundacio-
nes difundiendo la temética en nuestros CAR y a través de redes sociales. También estuvimos presentes
en la 6ta edicion de la Corre Caminata organizada por el Instituto Radiolégico de Mar del Plata.

Ademas, en noviembre de 2017 organizamos en San Francisco una Charla sobre Diabetes a cargo del
Dr. Alejandro Dain — Especialista en Diabetes—, de la que participaron profesionales de la ciudad y
alrededores.

» »

TAMBIEN ES UNA FORMA
DE PREVENIR

19 DE OCTUBRE
Dia Mundial Contra %gsangc:r§alug 14 DE NOVIEMBRE

el Cancer de Mama Dia Mundial de la Diabetes

También, promoviendo actividades de recrea-
cién, bajo el lema “Cuando te cuidamos, des-
cansas mejor”, llegamos a Miramar (Cérdoba)
con una accién de verano en el Parador Muni-
cipal, donde asistieron mas de 1.000 personas.
Hicimos entrega de bolsas ecoldgicas y material
informativo entre el piblico, ademas, de invitar-
los a fotografiarse con divertidos carteles y com-
partirlo en las redes.
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SEMBRANDO FUTURO

Trabajamos para que la educacion continle sien-
do uno de los ejes estratégicos mas importantes
de nuestras politicas de RSE; y lo hacemos arti-
culando colaborativamente distintos programas,
propios de cada espacio donde estamos inmer-
sos, ofreciendo a las comunidades experiencias
significativas que contribuyan al desarrollo sus-
tentable.

PADRINAZGO ESCUELA
N°74 "JUSTO JOSE DE UR-
QUIZA" DE ESTACION SOSA

Acompafamos en nuestro rol de padrinos, a los
docentes y alumnos/as de la Escuela N°74 “Jus-
to José de Urquiza” de la localidad de Estacion
Sosa (Entre Rios) y realizamos diferentes campa-
fias, con el fin de ayudarlos en el transcurso de la
escolaridad.

Una vez més contagiamos el espiritu solidario a
nuestros colaboradores recolectando Utiles para
el comienzo de clase de los nifios/as de esta ins-
titucion a través de una nueva Campana Escolar.
Asimismo, al cierre del ejercicio 2017-2018, nos
encontramos trabajando en una accién por el dia

del nifio para realizar en la escuela donde entre-
garemos desayunos saludables y juegos didacti-
cos donados por el personal de la empresa.

RECONOCIDOS POR LA
OLA EDITORIAL

Participamos por segundo afio consecutivo en
el Programa Padrinos de Lectura —organizado
por La Ola Editorial—, realizando la donacién de
ejemplares del libro “Extravagantes” escrito por
la Lic. Mabel Zimmermann e ilustrado por lvana
Calamita; a los alumnos de 6to afio de la Escue-
la N° 1136 Paul Harris de la ciudad de Rafaela,
promoviendo y difundiendo la lectura en las es-
cuelas, motivo por el cual fuimos reconocidos.

IV GUIA DE BUENAS
PRACTICAS "HACIA
UNA RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA: FAMILIA,
EMPRESA'Y SOCIEDAD"”

Fuimos reconocidos por el Centro Walmart
Conciliacién Familia y Empresa del IAE Bussi-
ness School en su IV Guia de Buenas Practicas,
por nuestra campafia “La Salud de la familia es
todo” vigente durante el 2017; por ser una de
las empresas que posibilita esa articulacion.
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La IV edicién de la Guia de Buenas Practicas
"Hacia una Responsabilidad Compartida: Fa-
milia, Empresa y Sociedad” es una publicacién
llevada a cabo por el Centro Walmart Concilia-
cion Familia y Empresa del IAE Business School
de la Universidad Austral y es producto de un
trabajo colaborativo que recoge casos exitosos
de distintas empresas que, como nosotros, con-
tribuyen a esta causa.

Entendemos que la importancia de conciliar tra-
bajo y familia, no sélo es una posibilidad para
obtener mejores resultados a nivel corporati-
vo sino también es la oportunidad de generar
cambios positivos en la sociedad. Reconocidos
por ello, continuamos trabajando como empre-
sa socialmente responsable que apuesta a esto,
sabiendo que esta articulacion hace que las per-
sonas puedan dar lo mejor de si.

‘ACCIONES QUE SUMAN

En SanCor Salud creemos que la suma de acciones genera un buen impacto. Hoy, la compafia tiene un
rol mucho mas activo e importante que afios atras, y esto lleva a un mayor grado de involucramiento
en la sociedad. Por ello, continuamos trabajando y consolidando diferentes actividades con responsa-
bilidad social.

SALUDABLEMENTE

Como parte del aporte de SanCor Salud para generar y potenciar comunidades mas saludables y pro-
mover el apoyo a iniciativas que ayudan a jovenes y adolescentes de nuestro pais, surgié Saludable-
mente, un proyecto para la promocién de una vida sana, con una importante beta solidaria.

En 2018 empezamos a vislumbrar que el hecho de vivir saludablemente es parte de las elecciones que
tomamos para sentirnos bien y que, en ese camino, la salud emocional es muy importante para vivir una
vida plena. En este marco, nos propusimos acercar la salud emocional a las comunidades y promover la
colaboracién a organizaciones de bien publico, para potenciar lazos solidarios y la cooperacién colec-
tiva por el bien comun.

Y pusimos manos a la obra, realizando un acuerdo con UNICEF Argentina, con el fin de que sean ellos
los beneficiarios de nuestra movida saludable y solidaria; y convocamos a expertos en la materia para
el éxito de la convocatoria. Se sumaron al proyecto el destacado neurocientifico Facundo Manes y los
psicologos Pilar Sordo y Bernardo Stamateas.

Asimismo, en pos de asegurar la transparencia de la gestion de entradas y de los aportes publicos, uti-
lizamos una plataforma virtual, donde los interesados ingresaban, seleccionaban el evento y definian el
aporte a realizar. Con entradas agotadas en cada oportunidad y mas de 10.000 asistentes, recaudamos
$1.500.000 —gracias al aporte del publico— que fue transferido directamente a UNICEF Argentina.
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LLEGAMOS A TODO EL PAIS

« Rosario ¢ Villa Maria Con el éxito de esta accién, decidimos profundizar nuestro compromiso de acompafar a las comuni-
dades a crear realidades mas sanas, conscientes de que el bienestar y equilibrio se alcanza con la suma
de habitos y acciones todos los dias. Por eso, creamos y lanzamos una propuesta comunicacional que

. lleva este mismo nombre, poniendo especial énfasis en las elecciones de las personas para tener una
* Mendoza ¢ San Francisco o ol
vida plena.

e Cérdoba ¢ Rio Cuarto

e Capital Federal * Rafaela

e Salta ® Reconquista
e San Luis e La Plata

® San Juan e Pilar

* Neuquén e Comodoro Rivadavia

e Tucuman e Concepcién del Uru-

e Corrientes guay

|

edicina Privada
7

{
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orSalud

[}
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W ud
sanCorSate
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Buenos Alres:

UNICEF Argentin®

paguese este cheale &

@ La cantidad d& pesos:
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De esta manera se llevo a cabo Saludablemente, de la mano de Bernardo Stamateas y Pilar Sordo. Tam-
bién tuvimos la especial participacion del Dr. Facundo Manes.
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LLEGAMOS CON MAS, PARA
ESTAR MAS CERCA

Ciclo de Charlas
“Liderando Equipos Saludables”

En una tercera etapa, decidimos continuar acom-
panando a las empresas argentinas y a quienes
tienen el rol de liderar equipos de trabajo. Por
eso, llegamos a destacadas ciudades del pais
con nuestro Ciclo de Charlas “Liderando Equi-
pos Saludables”, llevando al empresariado cla-
ves que permitan crear ambientes de trabajo
mas sanos y productivos.

En las presentaciones del ciclo, los disertantes
brindaron consejos sobre el manejo y resolucién
de conflictos, presentaron herramientas vincu-
ladas a la implementacion de estrategias com-
petitivas, y desarrollaron las dltimas tendencias
vinculadas al marketing de experiencia.

Con esta accién, llegamos a més de 900 perso-
nas, en las ciudades de Rio Tercero, Catamarca,
Santiago del Estero, General Pico, Trenque Lau-
quen, Pehuajé, San Rafael, Cipolletti, General
Acha, Venado Tuerto, Jujuy, Ushuaia, Resisten-
cia, San Martin, Marcos Juérez, Oberd, Pergami-
no, San Nicolés, Villa Dolores y Malargtie.

Jornadas de Salud In Company
Charlas a cargo de profesionales de Vitus

Acompafamos las iniciativas que buscan el
bienestar y la promocién de una vida saludable,
disefiando un servicio a partir del cual el cuerpo
médico de Vitus llevd a cabo charlas abiertas y
adaptables a diversos espacios y destinatarios de
las compaiifas que eligen contar con el servicio

de SanCor Salud.

Abordando amplias tematicas de salud relacio-
nadas a Cancer de Mama, Nutricion, Ambien-
tes Laborales Saludables, entre otros; nuestros
profesionales del Centro Médico Vitus brinda-
ron informacién acerca de los Gltimos avances
cientificos, métodos de diagnéstico, medidas de
prevencién y tratamientos de las patologias mas
frecuentes.

De esta manera, generamos espacios de inter-
cambio en el que los asistentes tienen la posi-
bilidad de interactuar con los profesionales para
evacuar dudas y realizar consultas.

Con esta nueva opcién, buscamos promover el
bienestar de la comunidad y propiciar el encuen-
tro con conocimientos que hacen a una vida mas
saludable.
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sunto A UNicef &)

ARGENTINA POR LOS
CHICOS

—

UNICEF Argentina lleva a cabo diferentes pro-
gramas en todo el pafs, y nuestra compafiia con-
tinda formando parte de ello, participando ac-
tivamente en la promocién de los derechos del
niflo, fomentando la educacién y la salud para
toda la comunidad.

Una vez mas, estuvimos junto a UNICEF Argen-
tina en #UnSo0l2017, que tuvo una convocatoria
masiva y amplia respuesta de la gente. En esta
maratén televisiva solidaria, que se llevé a cabo
en Tecnopolis (Buenos Aires), SanCor Salud aus-
picié un divertido momento de entretenimiento
y acompafié como Sponsor Plata este clésico de
todos los afos.

TELEFONOS

$ 43.573.379

i ]

Cerrando el afio 2017, nos sumamos a otra
importante iniciativa de UNICEF, siendo Main
Sponsor de la 2° Edicion de la Cena de Gala
de UNICEF Argentina, donde se recaudaron
fondos bajo la consigna “Para cada adolescente
una oportunidad”.

unicef ®

unicef @&

& para cada nifio

\

. SN -

unicef@ ?‘Ej&%

para cadanifo



Elegimos iawoluciainog

ClarinX

. . . SARNICF
Comenzando el 2018, seguimos revalorizando nuestro compromiso. La Carrera UNICEF por la Educa-

cién, ademas de ser una de las carreras solidarias mas emblematicas del pais y contar con un atractivo

que la diferencia de otras competencias deportivas, todos los inscriptos colaboran con su aporte para . FEEEERE 5 50.000
. , . . 4 M. w0 201828
que mas adolescentes de todo el pais, sin importar el lugar en el que se encuentren, tengan mejores T e icet @

oportunidades para su futuro.

Apoyando esta meta desde 2016, nos sumamos como Sponsor Platino a esta accién que desarrolla
UNICEF Argentina, contribuyendo con las comunidades para promover una educacién secundaria de
calidad para todos los chicos y chicas del pais. Como parte de nuestro compromiso, entregamos un
cheque en la edicién llevada a cabo en Buenos Aires.

B hicef &
v o EDUCACION

DOM 11/3

AV. FIGUEROA ALCORTA
. Y DORREGO - 7.30HS

10K | 2K

22.500 corredores

B icef @ | | : P
W amsn 7 ? -\ & Uhicef &
DOM 11/03 AR / ' : ¢
7.30 Hs . (
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CONSEJOS
PARA QUE VIVAN DEPORTE Y RECREACION e
SALUDABLEMENTE

Eventos de los que participamos

® Adventure Race Villa Allende Run

e Carrera 21K en 9 de julio

En SanCor Salud estamos convencidos de que el * Correcaminata Instituto Radioldgico Mar
deportey la formacién promueven el intercambio del Plata

sociocultural, asi como los valores humanos, la e Cérdoba Lawn Tenis

solidaridad y la cooperacién; y también creemos
que el arte y la cultura son herramientas impres-
cindibles para llevar adelante una vida plena, por e Carrera recreativa Rafaela
ello participamos y apoyamos distintas iniciativas
realizadas por Organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, Entidades Sanatoriales, ® Maratén Rotary Sunchales
Clubes y Asociaciones de todo el pais. o Maratén 21K Rafaela

® Maratén 42K Quonam Trelew

e 2° fecha Golf Tour de Santiago del Estero

Auspiciamos diversos eventos, congresos y di-
sertaciones, estando cerca de miles de personas
en diferentes ciudades del pais. También promo- ¢ 5ta Edicion de la Maratén de la Nieve
vemos Yy participamos en deporte, recreacion,
formacién y cultura, porque todo ello también
hace a una vida emocional y fisica, saludable. ¢ Torneo COSAT prgperic comnkchis Bgaras antes

chis realzar geported

18.510 oo
PARTICIPANTES S

® Maratdn Sanatorio Allende

\clividad Fisica

¢ Puerto Madryn Night Race . EN VERANO
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FORMACION Y CAPACITACIONES

Calidad y seguridad del paciente: en lo referente a la gestiéon de RRHH y reflexio-

* VIl Jornada Abierta del Foro Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud — I[ECS. Tiene
por objetivo expandir la colaboracién en ini-
ciativas de calidad y seguridad en Argentina y
otros paises de Latinoamérica, donde exper-
tos locales e internacionales compartieron sus
experiencias y realizaron presentaciones para
actualizar conocimientos sobre las nuevas ten-
dencias de calidad y seguridad del paciente.

® 24° Workshop de Cirugia y Endoscopia del
Hospital J. B. lturraspe.

e Jornadas de Innovacién en Salud Digital.

Corporativo:

e Jornadas de Actualizaciéon Empresaria. Con-
ferencias sobre temas de actualizacién para
PyMEs.

e Encuentro de RRHH ADRIL Rosario. Ofrece
diferentes miradas acerca del contexto actual

nar acerca del panorama laboral y destacar el
valor del capital humano en las organizaciones.

o Willis Towers Watson — Jornada de actualiza-
cién en Recursos Humanos.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién:

e Cérdoba Technology Cluster Semana TIC'S.
Evento que permitié la actualizacién e incor-
poracion de conocimientos, asi como la vincu-
lacién entre los distintos actores relacionados
a las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion.

MAS DE 430 MIL PERSONAS

participaron de los eventos donde estuvimos presentes en este periodo.
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ACOMPANANDO A LOS EMPRENDEDORES Y ONG

A través de nuestra Revista Vida & Salud, compartimos informacién y divulgamos proyectos que colaboran con la salud de las personas y el planeta. En las
ediciones correspondientes al periodo, distintas asociaciones, organizaciones, instituciones y personajes que realizan iniciativas solidarias dejaron su huella en
nuestras publicaciones, llegando a los hogares de todos los Asociados de SanCor Salud y otros publicos.

e Lidia Ortiz de Burry, 20 de afios de labor en barrios humildes para ayudar y desarmar a los jévenes. Recorri6 las villas para sacarle las armas a los chicos
y se las compré usando toda la herencia que habia recibido de su familia. Hoy, sigue sumando buenas acciones, ayudando a escuelas de Formosa y Jujuy.
* CAESA, organizacién que brinda ayuda a escuelas de frontera en las provincias de Jujuy y Formosa.

* Creando Luz, proyecto que confeccionan pelucas de tela para nenas y capas y mascaras para nenes con cancer.

* Francisca Mendoza, Cacique de la Comunidad Guarani Pefia Morada de Salta. Abriéndose paso en un rol tradicionalmente asignado a los varones, logré
grandes cambios en la vida de su gente y contintia desarrollando un intenso trabajo, para que las raices de su pueblo se afiancen, crezcan y estén mas

presentes que nunca.

* Ana Mon, fundé 1004 centros de apoyo comunitario en tres continentes. Los centros son espacios altamente valorados que alimentan cuerpos y espiritus
y nutren corazones para un futuro mejor.

* Programa de Turismo Sustentable NOA, un proyecto que da herramientas a los habitantes de la regién para iniciar o fortalecer emprendimientos y generar
nuevas oportunidades laborales.

¢ Construccién sustentable, un emprendedor que realizé su casa de barro, respetando el medio ambiente.

* Maria Sol Ungar, revolucioné la légica del mercado de la indumentaria con "Sonar", el primer proyecto de ropa tactil para no videntes.
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Capitulo 07

Integracién de criterios sostenibles a productos y servicios de la compaifiia; aportes sustentables,
concientizacién y gestiéon ambiental que impacta en el cuidado del planeta.
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‘ELEGIMOS CUIDAR EL MEDIOAMBIENTE

La salud y el bienestar de todos estén estrechamente relacionados con el medioambiente que nos rodea, en el que las conductas individuales, colectivas y
empresariales potencian un desarrollo responsable que impacta en una mejor salud para la comunidad, al tiempo que garantiza la sostenibilidad del planeta.

Lo que elegimos y lo que transmitimos como compafiia, es parte de un consumo responsable y del compromiso de colaborar en forma activa para el cuidado
de la gente y el medioambiente, a través de nuestras acciones y formas de trabajo.

Como empresa sustentable, nuestro compromiso va mas alla de las actividades o campafias que realizamos, porque queremos contagiar positivamente a toda
nuestra cadena de valor guidndonos por un mismo modo de actuar; economizando recursos y fomentando el respeto por el planeta.

Queremos lograr un fin Gltimo y sumamente importante: el progreso de las comunidades y el bienestar social.

NUESTRO MODO DE
ACTUAR

Integracion de criterios sostenibles en produc-
tos y servicios.

En SanCor Salud la gestion de RSE es un modelo
de comportamiento que nos define y nos guia
en la contribucién al cuidado del medio ambien-
te, teniendo siempre presente la disminucién del
impacto ante cada decisién que tomamos.

Esto se traduce en incorporar nuevos proyectos,
nuevas practicas y tecnologias para el quehacer
cotidiano de nuestros colaboradores y al mismo
tiempo, para promover mayor conciencia sobre
el cuidado de recursos y el planeta.

:COMO LO HACEMOS?

* Todos nuestros ambientes son libres de
humo: esta politica rige en todos los edificios
desde hace méas de 10 afios y forma parte del
Manual de Convivencia de la empresa.

* Promovemos un uso responsable del papel:
durante los ultimos afios profundizamos el siste-
ma de escaneo y digitalizaciéon de documentos,
reduciendo de manera significativa el acopio
de papeles y las cantidades de tinta y espacios
utilizados. Asimismo, la realizacién de impresio-
nes doble faz y la reutilizacion de papel impreso
como hoja borrador son acciones que se ponen
en practica habitualmente.

Tal como mencionamos en capitulos anteriores
de este reporte, el desarrollo de Abacom —ade-
mas de agilizar la atencién al Asociado—permite
una importante reduccién en el uso de papel y
de la huella de carbono de la logistica.

La implementacién de esta innovadora herra-
mienta se realizd de manera gradual desde di-
ciembre de 2017. Respecto de las altas de Aso-
ciados que se efectuaron a través de la misma,
hemos logrado reducir 1.130 kg de papel.

Por su parte, el Centro Médico Vitus recicla el
papel que descarta y colabora con una orga-
nizaciéon no gubernamental sin fines de lucro,
que tiene como misién fundamental contribuir
a reducir el hambre de nifios y ancianos en la
ciudad de Cérdoba y alrededores, ademas de
concientizar sobre esta problemética y su solu-
cion. Ademas, en Vitus los pedidos de medica-
mentos y de practicas asi como el llenado de
Historia Clinica de pacientes, se realiza a través
de un sistema electrénico, evitando el uso de

papel.
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e E-Factura: continuamos fomentando la
adhesién de nuestros Asociados al sistema de
E-Factura, una alternativa a través de la cual cada
uno de ellos decide recepcionar su liquidacion
mensual y comunicaciones via e-mail evitando
asi la emisién de correspondencia por correo
postal.

En este periodo contamos con 147.553 Asocia-
dos que optaron por este servicio, lo que supone
una reduccién de 1.770.636 hojas.

(@] (@]
Adhesiones a E-Factura 2017/2018 | 2016/2017

Asociados adheridos 147.553 140.658
Reducciones de papel (por hoja) | 1.770.636 | 1.687.896

e Cartilla Pendrive: seguimos enviando a nues-
tros Asociados el detalle de Prestadores de su
Plan de Salud a través de esta tarjeta pendrive
que permite consultar la red de forma virtual.

Cartilla Pendrive O 2017/2018 Q 2016/2017

Reducciones de papel
(por Kg.)

63.675 31.540

* Bolsas ecolégicas: distribuimos en todo el pais
12.840 bolsas ecoldgicas en los diferentes even-
tos realizados en este periodo, reduciendo el uso
de bolsas plasticas.

® Promocién de cuidado del medioambiente:
con el fin de comunicar y transmitir nuestro
compromiso, llegamos a todos nuestros
colaboradores no sélo a través de campanas
de concientizacién, sino también a través de

carteleria informativa, correos electrénicos, recordatorios de fechas ambientales y publicaciones en
Intranet.

Asimismo, difundimos nuestras acciones a través de redes sociales, llegando a nuestros Asociados y
Prestadores con la responsabilidad asumida.

EVITAMOS TALAR
3.825 ARBOLES

USO RESPONSABLE
DEL PAPEL

CARTILLA
PENDRIVE

E-FACTURA ABACOM

29- El dato corresponde a los kilos de papel que se evité utilizar a partir de las diferentes iniciativas implementadas en el periodo
2017/2018.
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Acciones concretas, aportes sustentables

* Clasificamos papeles y cartones en contenedores especiales y * Trabajamos en la reutilizacién de carteleria a través de
exclusivos para este material. simples modificaciones para que pueda ser reubicada e
instalada en otros edificios.

* Realizamos subastas internas de muebles y aparatos
electrénicos que ya no utilizamos.

Preservacién de espacios verdes
Contribuimos con el desarrollo y conservacién de la
Plaza Hurra Llanura, que apadrinamos e intervenimos en
el periodo anterior, bajo criterios de sostenibilidad. De
esta manera compartirmos nuestros valores y expectati-
vas invitando a la comunidad a disfrutar de este espacio,
cuidandolo y respetandolo. Llevamos a cabo diferentes
acciones de mantenimiento tanto de los juegos como
de los arboles y las plantas; estos ultimos vitales para el
ecosistema.

* Mantenemos convenios con diversas empresas
a fin de reutilizar los toners de tinta de las impre-
soras mediante su recarga.
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SUMAMOS ACCIONES

Nos comprometemos a:

e CUMPLIR con la legislacion ambiental vigente aplicable a nuestras

actividades

e PREVENIR la contaminacioén a través de nuestras practi-

cas y operaciones

e PROMOVER el uso eficiente de

recursos

* FOMENTAR la investigacion, el desarrollo y el uso de tecnologias y procesos que
minimicen impactos ambientales, y la conciencia ambiental en nuestra Cadena de
Valor.

GESTION AMBIENTAL

Nuestro objetivo es determinar lo que tenemos
que hacer para proteger y conservar el medio am-
biente, cdmo utilizar de manera racional los recur-
sos y como lograr un equilibrio entre el crecimien-
to de la empresa y el impacto en el planeta.

La politica de gestién ambiental de SanCor Salud
estd atravesada por decisiones administrativas,

organizacionales, edilicias y operacionales, que
engloban un conjunto de actividades y estrate-
gias desde las cuales abordamos nuestra situa-
cién ambiental.

Por ello, trabajamos en la aplicacion de mejoras
practicas de conservacién ambiental y campanas
con el fin de concientizar sobre el uso responsa-
ble de recursos.

Agua

Conscientes de la importancia de este recurso
para la vida, orientamos nuestras acciones a ha-
cer un uso racional del mismo, adoptando prac-
ticas sostenibles que nos ayuden a reducir su uso
innecesario.

En gran parte de nuestros edificios adoptamos
un sistema de canillas de corte automatico que
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permite utilizar la cantidad de agua necesaria, al
tiempo que controlamos su correcto funciona-
miento para evitar derrames. Ademas, continua-
mos utilizando el sistema de limpieza en seco.

Energia: apaga la luz, ilumina la
tierra

Tenemos en funcionamiento 85 edificios, con
equipos e instalaciones, en los cuales brindamos
servicio de atencién y confort en todo el pais.

Debido a nuestro constante crecimiento y nues-
tro interés de acompanarlo con un buen desem-
pefio, es que invertimos no sélo en infraestruc-
tura sino también en nuevas tecnologias que
contribuyan a minimizar el impacto energético
negativo hacia el medioambiente.

En este sentido, todo el sistema de carteleria de
los Centros de Atencion Regional (CAR) cuentan
con fotocélulas, lo que permite que cada cartel
se encienda y se apague de acuerdo a la entrada
y salida del sol. Esto nos permite un ahorro de
entre 60% y 80% del consumo eléctrico; y brin-
dar beneficios para el medioambiente como la
no utilizacion de mercurio, altamente contami-
nante para nuestro planeta.

También, al momento de elegir nuestros equi-
pos de refrigeracién/calefaccion, optamos por
aquellos que generan menor consumo; al mis-

mo tiempo que continuamos utilizando los mis-
mos en una temperatura de 24° durante el trans-
curso del verano optimizando de esta manera la
utilizacion de este recurso.

En este marco, logramos la concientizacién de
nuestros colaboradores comprometiendo a cada
uno de ellos a apagar las luces de los espacios
comunes cuando no sean utilizados, como sus
computadoras luego de la jornada laboral.

Emisiones

Trabajamos enfocados en reducir el impacto de
nuestras operaciones en el ambiente, impul-
sando el control y disminucién de las emisiones
totales de efecto invernadero en nuestros pro-
cesos y servicios generando alternativas mas
sustentables.

Si bien tenemos un importante movimiento ve-
hicular dadas nuestras operaciones en todo el
pais, a partir de distintas propuestas, incentiva-
mos a nuestros colaboradores a contribuir con el
cuidado del medioambiente reduciendo la hue-
lla de carbono.

Alentamos el movilizarse en bicicleta o cami-
nando al lugar de trabajo, promoviendo sus
beneficios en la salud y al mismo tiempo redu-
ciendo el consumo de combustible. Asimismo,
continuamos fomentando el uso del sistema de

videoconferencia y de herramientas que permiten
realizar llamadas y videollamadas a través de in-
ternet para reuniones, lo cual posibilita mantener
un contacto cercano a través de la tecnologia y
optimizar los tiempos de trabajo, asi como reducir
la contaminacion.

En el periodo 2017/2018 hemos realizado 161 *°
videoconferencias, lo cual nos permitié disminuir
16.346 kg de emisiones de Co2 3'.

O 201772018 Q 2016/2017

EMISIONES DE Co2 119.842 KG 276.990 KG

A partir de las diferentes iniciativas sobre el cui-
dado del medioambiente, hemos logrado redu-
cir un 131,12 % de Co2 respecto del periodo
anterior.

O

CONSUMO DE ENERGIA

o ®)

DENTRO DE LA EMPRESA [2017/2018|2016/2017

VARIACION

Consumo de

Electricidad (Kw) (1) 2.130.962 | 1.457.679 31%
Consumo de Gas (m3) (2) 63.454 58.121 8%
Consumo de Agua (m3) (3) 22.120 15.675 40%

(1) Dato tomado de 81 CAR
(2) Dato tomado de 29 CAR
(3) Dato tomado de 20 CAR

30- Dato obtenido a partir de las reservas de salas destinadas a tal fin.

31- El indicador se obtuvo a partir de los km. que se hubieran recorrido para asistir personalmente a reuniones entre los lugares con los cuales se posee el sistema de videoconferencia, considerando el
modelo y afio de fabricacién de los autos que se utilizan normalmente para estos viajes.
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GESTION DE RESIDUOS

En un contexto en que la produccién de residuos, tanto urbanos como industriales, va en aumento —hecho fuertemente ligado a la actividad econémica—, una

responsable y adecuada gestion de nuestra parte implica una gran repercusion en la sostenibilidad.

Por ello, nuestras politicas apuntan a generar conciencia sobre la utilizacién responsable de los recursos con el objetivo de reutilizar y reciclar aquellos elemen-

tos que habitualmente descartariamos.

Aprender a reciclar y reutilizar forma parte de un desafio constante que nos propusimos y asumimos todos los dias, no sélo a través de campanas de concien-

tizacion internas sino también trabajando en conjunto con instituciones de la sociedad civil.

Residuos patolégicos en Vitus

Como parte del grupo empresario, Vitus también aplica las politicas de gestion de residuos. Se continda
almacenando los residuos patégenos generados en bolsas y recipientes autorizados para su posterior
recoleccién, a cargo de una empresa habilitada que cumple con la entrega de Certificados REPAT sobre
tratamiento del material retirado.

De esta manera, contribuimos al control de infecciones y de contaminacién microbioldgica, protegiendo
a pacientes, familiares y personal médico.

Q

2017/2018

Q

2016/2017

Residuos patolégicos

Vitus

951.6 KG

380 KG




Flegimos cuidar el medioamnieble

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION INTERNAS
T )

Todas las tapitas recolectadas son destinadas al Hospital Garrahan para su posterior reciclado y Upcycling. En el periodo 2016/2017 se juntaron 46.760 y en 2017/2018
57.200 tapitas.

) PLASTIQUEMOS

Promueve la recoleccién de bandejas y vasos plasticos para su posterior reciclado, las cuales son destinadas a instituciones de bien publico de la ciudad

RECICLA
YO TOMO EN TAZA...

RE D U CE Todos nuestros colaboradores reciben una taza al momento de su ingreso para reducir la utilizacién de vasos plasticos.
Periodo 2016/2017: 400 tazas - Reduccién de 480.000 vasos plésticos. Periodo 2017/2018: 422 tazas - Reduccién de 506.400 vasos plasticos

(Dato obtenido teniendo en cuenta el consumo promedio de 5 vasos diarios, multiplicado por la cantidad de dias laborales en el afio (240) y la cantidad de tazas entregadas)

(N) PAPEL MAS PAPEL

Recolectamos el papel utilizado en nuestros edificios de Sede Central Sunchales, los cuales son donados a instituciones de bien publico para su posterior reciclado. Durante
el periodo 2016/2017 se recolectaron 1.261 kg y en 2017/2018 3.558 kg.

RECORCHOLIS

Se trata de una campana de recoleccién de corchos los cuales son destinados a Upcycling.




Haciendo

NN




Capitulo 08

Detalle de datos y nimeros del desempefio, crecimiento y negocios de SanCor Salud.
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‘ ASOCIADOS

ASOCIADOS POR EDAD
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O

ASOCIADOS POR PLANES

ASOCIADOS POR PROVINCIA 30/06/2018 30/06/2017
Buenos Aires 83.106 76.958
Capital Federal 21.950 23.447
Catamarca 1.735 1.425 $500
Chaco 6.658 4.295
Chubut 4.497 3.842 S1000
Cérdoba 101.463 96.815
Corrientes 3.945 3.185 B
Entre Rios 10.524 8.950 2000
Formosa 5.141 3.864
Jujuy 2.631 2.188 $3000
La Pampa 5.782 4.770
La Rioja 3.758 3.423 -
Mendoza 34.999 32.974 S4000
Misiones 3.937 3.076
Neuquén 6.954 6.084 55000
Rio Negro 6.844 5.992 Otros Planes
Salta 13.828 9.787
San Juan 9.276 12.988 TOTAL
San Luis 8.140 7.659
Santa Cruz 2.850 2.351
Santa Fe 92.500 88.570
Santiago del Estero 5.757 5.350
Tierra del Fuego 7.646 6.950
Tucuman 9.020 6.701
TOTAL GENERAL 452.941% 421.644

(*) Dato al Cierre de Ejercicio

2017/2018 Promedio

23.877 5%
112.905 25%
11.071 2%
41.129 9%
138.054 30%
19.966 4%
20.072 4%
2.647 1%
83.220 18%
452.941 100%
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DETALLE DE ASOCIADOS

Planes de Salud O  2017/2018

O 2016/2017

OBRAS SOCIALES 52.759 43.795
AUTONOMOS 115.655 98.151
DESREGULADO 284.517 279.698
TOTAL 452.941 421.644

ASOCIADOS ADHERIDOS A SUPRA SALUD

(Médulo odontologia, Médulo Prétesis y Médulo de Terapia Alternativa:
Periodo 2016-2017 = 400. Periodo 2017-2018 = 431)

Q 20172018 Q 2016/2017
S10 7.772 8.552
S10-C 3.032 3.555
$10-S 92 101
S20 15.577 17.943
S20-C 3.437 3.939
S20-S 1 2
Supra Salud Alta Complejidad 321.714 293.464
Supra Salud Prétesis 329.899 303.041
Supra Salud Fusién 37 63
Supra Salud Odontolégico 276.519 391

TOTAL GENERAL

958.080

631.051

SupraSalud otorgados

® 2017/2018 @ 2016/2017

TOTAL GENERAL

Asociados adheridos a Subsidios

@® 2017/2018 @ 2016/2017

TOTAL GENERAL 93.870 82.806

Subsidios otorgados

® 2017/2018 @ 2016/2017

TOTAL GENERAL
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‘CENTROS DE ATENCION REGIONAL

SANCOR SALUD

Sunchales (CP 2322) - Av. Independencia 206

Barrio Norte

Av. Las Heras 2902 -
Belgrano

Ciudad de la Paz 2386 —
Caballito/Flores
Rivadavia 6170 -

Villa Urquiza

Avda. Triunvirato 4063 -

Lanus

Av. Hipdlito Yrigoyen 4135 —
Monte Grande

Ameghino 228 -

Mordn

25 de Mayo 388 -

Pilar

Mayor V. Vergani 500 —

San Isidro

| Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CP 1040) — Sarmiento 801

25 de Mayo esq. Martin y Omar -
San Justo

Avda. Comisionado Indart 2402 -
San Martin

Intendente Campos 1966 -
San Miguel

Av. Balbin 963 —

Bahia Blanca

Las Heras 406 -
Chascomus

Libres del Sur 151 -

La Plata

Diagonal 74 N° 1909 —
Lujén

San Martin 986 —

Mar del Plata

Av. Independencia 2342 -
Necochea

Calle 63 N° 2810 -
Olavarria

Vicente Lopez 3158 -

Pergamino

9 de Julio y Av. de Mayo -
Pinamar

Av. Bunge 1453 -
San Nicolas

Av. Mitre 114 -
Tandil

Gral. Rodriguez 921 -
Trenque Lauquen
Calle Oro 153 -
Zarate

Alte. Brown 118 —

Santa Fe

25 de Mayo 3318 -

Esperanza

Aaron Castellanos 1859 -

Rafaela

José Ingenieros 25 esq. Bv. Santa Fe —
Reconquista

9 de Julio 702 -
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Rosario

Bv. Orofio 987 —

Santo Tomé

Obispo Gelabert 1970 —
Venado Tuerto

Av. Casey 31 -

Cérdoba

San Luis 145 (Pta. Baja) —
Arroyito

Sarmiento 1102 -
Brinkmann

Av. Moreau de Justo 640 -
Cerro de las Rosas

Av. Rafael Nifiez 5021 -
Marcos Judrez

Francisco Beiro 161 -
Morteros

(CP 2421) - J.B. Cabral 23 -
Rio Cuarto

(CP 5800) - Echeverria 314 —
San Francisco

Bv. 9 de Julio 1338 -

Villa Carlos Paz

Av. Cércano 78 -

Villa Maria

Corrientes 690 esq. Mariano Moreno -

Catamarca
Rivadavia 381 —

Resistencia

Don Bosco 113 -
Roque Saenz Peia
9 de Julio 429 -

Trelew

Inmigrantes 109 -
Comodoro Rivadavia
Av. San Martin 123 -
Puerto Madryn
Gobernador Maiz 403 -

Corrientes
Mendoza 1110 —

Parana

Pellegrini 301 -
Concepcidn del Uruguay
Urquiza esq. 8 de Junio —

Concordia

La Rioja 760 -
Gualeguaychu
San Martin 1000 -

Formosa
Rivadavia 1096 —

Jujuy

Alvear 1400 esq. Gral. Paz -

Libertador Gral. San Martin (Ledesma)
Entre Rios 220 —

Santa Rosa

Alem 296 -
General Pico
Calle 20 N° 894 -

La Rioja

Buenos Aires 264 —
Chilecito

San Martin 197 -



Mendoza

San Martin 695 -
Lujan de Cuyo
Mariano Moreno 39 —
San Martin

Nogués 28 (Planta baja - Local 2) -

San Rafael
C.W. Lencinas 18 —

Posadas

Colén 2192 (Local 2) —
Eldorado

América 12 —

Obera

Av. Libertad 701 —

Neuquén
Rivadavia 411 -

Viedma

Alvaro Barros 482 (of. 1) —
Bariloche

Av. San Martin 545 -
General Roca

Mitre 1229 (Local 1) —

Salta
Av. Belgrano y Zuviria -

San Juan
Av. Cordoba 242 (Este) —

San Luis

Colon 1190 -

Villa Mercedes

Ardiles 5 esq. Pedernera —

Rio Gallegos
Rivadavia 219 —

Santiago del Estero
Mitre esq. 25 de Mayo -

Ushuaia
Av. Maipu 1399 -

San Miguel de Tucuman
lldefonso de las Mufiecas 701 —

Haciendo foco

Concepcién de Tucuman
Espafa 1315 -

Yerba Buena

Av. Aconquija 1313 -

STAFF MEDICO S.A.

Mendoza

Av. San Martin 815 -
Lujéan de Cuyo
Mariano Moreno 54 -
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ORO ROSA
Provincia de Buenos Aires
® Bolivar

e Balcarce

¢ Chacabuco

Provincia de Chaco

e Charata

Provincia de Cérdoba

¢ Villa Allende

¢ Jesus Maria

o Bell Ville

¢ Rio Tercero

Provincia de Corrientes
e Curuzu-Cuatia

e Paso De Los Libres
Provincia de Entre Rios
e Villaguay

e Chajari

e Gualeguay

¢ Nogoya

e Victoria

ENTIDADES - CADENA DE VALOR

Provincia de La Pampa
¢ Pehuajd

¢ 9 de julio

Provincia de Mendoza
e Rivadavia

e Tunuyan

Provincia de Misiones
e Virasoro

e Santo Tomé
Provincia de Neuquén
e Plottier

* Esquel

Provincia de Rio Negro
¢ Villa Regina

e Cinco Saltos
Provincia de Salta

e Metén

Provincia de San Juan
¢ Santa Lucia

Provincia de San Luis
¢ Villa Dolores

Provincia de San Santa Fe
» Granadero Baigorria

e Casilda

e Villa Constitucion

e Cafiada

ORO AMARILLO
Provincia de Buenos Aires
e Cafuelas

e Chivilcoy

¢ Marcos Paz

e Mercedes

Provincia de Cérdoba

e Alta Gracia

Provincia de Corrientes
* Goya

Provincia de Formosa

e Clorinda

Provincia de Jujuy

e San Pedro de Jujuy

e Tartagal
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Provincia de Mendoza

* Maipu

Provincia de Neuquén

¢ Centenario

Provincia de Salta

e Oran

Provincia de Tierra del Fuego
¢ Rio Grande

ORO ROJO
Provincia de Buenos Aires
e Salto

e Coldn

e Baradero

* Rojas

e Coronel Bradsen
Provincia de Cérdoba
¢ Balnearia

e La Tordilla Norte

* Altos De Chipién

e Devoto

e San Basilio

e Serrano

e Ucacha

e Portena

e Corral De Bustos
¢ Oliva

e Monte Maiz

e Rio Segundo

¢ Hernando

e Laborde

e Las Varillas

* Laguna Larga

* Monte Buey

e Alejandro

e Laboulaye

e General Deheza
e La Carlota

e Justiniano Posse
e Rio Ceballos

* Arias

e Embalse

Provincia de Entre Rios
e La Paz

e Diamante

e Federal

e Colén

* Crespo

Provincia de La Pampa
e Castex

Provincia de Mendoza
e General Alvear

e Malargle

Provincia de Misiones
¢ Puerto Rico

* Apdstoles

e [ eandro N. Alem
Provincia de Neuquén
¢ San Martin de los Andes
® Rincén de los Sauce
Provincia de Rio Negro
e San Antonio Oeste
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Provincia de San Luis
e Merlo

Provincia de Santa Fe
e Suardi

¢ San Guillermo

e San Javier

e Sastre

e Tostado

¢ | as Rosas

e Firmat

e Rufino

¢ Villa Cafas

* Capitan Bermudez
e Galvez

e Carcarana

e Villa Trinidad

e Las Parejas

e El Trébol

e San Jorge

e San Justo

¢ Villa Ocampo

¢ Arroyo Seco

e Arrecife

e Chafar Ladeado

¢ Ceres

e Calchaqui

* Gobernador Crespo

Provincia de Santiago del Estero

¢ Frias
* Afatuya
e Quimili

DISTRIBUCION DE PUNTOS DE ATENCION

- CPEERREERRE Ch
Santiago 0 9 9 ’ e 3:09

del Estero @-----------ccmmcmmeaao-.EEER

° o o Tucuman @----------------Jccoan ----® Misiones
Q00 catamarcan----- 000

......... @ Corrientes

LaRioja @-------------4-
000 000

San Juan @----

----- -® Entre Rios

o000
San Luis @-------SEEEEEEEEE oo ® Cérdoba
0006
Mendoza @-------------
----® Buenos Aires
eStaff Médico @@0
Neuquén @--------

Chubut ®-----

----- ® Santa Cruz

REFERENCIAS

. Centros de Atencién Regional
. Entidades Cadena de Valor
. Entidades

Tierra del Fuego ®




Haciendo foco

‘INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

30/06/2018 30/06/2017
Por Empresa
AMS 542 930 1472 476 851 1327
SMP 1 24 25 2 27 29
OSPERSAAMS 16 105 121 6 94 100
STAFF 10 9 19 5 4 9
CRESCENS - - - - - -
Por Categorl’a
DIRECTORES / GERENTES 21 6 27 15 5 20
JEFATURAS 26 30 56 26 24 50
SUPERVISORES 35 57 92 35 46 81
ANALISTAS 40 87 127 32 54 86
ADMINISTRATIVOS 54 137 191 36 133 169
AUXILIARES 129 457 586 117 452 569
ASESORES COMERCIALES 262 280 542 227 257 484
SECRETARIOS / COORDINADORES 2 14 16 1 5 6
Por tipo de Empleo
JORNADA COMPLETA 639 952 1591 471 956 1427
TIEMPO PARCIAL 19 27 46 18 20 38
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INDICADORES DE CAPITAL HUMANO 30/06/2018 30/06/2017

Por tipo de Contrato

CONTRATO INDEFINIDO O PERMANENTE 497 964 1461 452 902 1354
CONTRATO DE DURACION DETERMINADA O TEMPORAL 72 104 176 37 74 111
Por Regién

SEDE CENTRAL SUNCHALES 206 430 636 163 373 536
SEDE BUENOS AIRES 38 81 119 54 125 189
CAR 324 534 858 260 453 713
FARMACIAS 1 18 19 1 21 22
VITUS 0 5 5 1 4 5
Por Edad

18 - 29 ANOS 139 284 423 117 251 368
30 -39 ANOS 209 469 678 165 439 604
40 - 49 ANOS 135 220 355 127 183 310
MAS DE 50 ANOS 86 95 181 80 103 183

CANTIDAD TOTAL DE EMPLEADOS 976




Haciendo foco

COLABORADORES POR CATEGORIA Y GRUPOS ETARIOS AL 30/06/2017

COLABORADORES

POR TIPO DE CONTRATO Y REGION DIRECTORLS J GERENTES _ 1 . .
SUPERVISORES 4 30 25 21

PERMANENTE | TEMPORARIO ANALISTAS 17 34 25 12

Sede Central Sunchales 586 50 ADMINISTRATIVOS 45 77 32 15
Sede Buenos Aires 110 9 AUXILIARES 234 239 67 29
CAR 671 106 ASESORES COMERCIALES 67 201 142 74
Farmacias 18 1 SECRETARIOS / COORDINADORES 1 1 - 4
Vitus 4 1 TOTAL 368 601 313 183

EMPLEADOS POR TIPO DE CONVENIO COLABORADORES POR CATEGORIA Y GRUPOS ETARIOS AL 30/06/2018

18 — 29 arios 30 -39 afios 40 - 49 ahos Mas de 50 afos

%z:’;f:n‘i’: 1136 1053 DIRECTORES / GERENTES 0 3 11 13
UTEDYC |COMERCIO | FATSA | UTEDYC | COMERCIO | FATSA JEFES 2 1 7 20 1 7
SUPERVISORES 6 42 26 18

1.102 16 18 11.028 71 8
ANALISTAS 35 55 34 12
67.31%| 0.98% [1.10%| 70% | 0.66% |1.22% ADMINISTRATIVOS 47 92 37 13

Fuera de

Convenio 501 422 AUXILIARES 255 229 67 28
30.60% 28% ASESORES COMERCIALES 77 230 160 75
SECRETARIOS / COORDINADORES 1 10 1 4
TOTAL 423 678 356 180
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PRESTADORES POR PROVINCIA

‘ PRESTADORES @ 01/07/2017 al @ 01/07/2016 al

30/06/2018 30/06/2017

DISTRITO PRESTADORES | PRESTADORES
PRESTADORES POR CATEGORIA O 01/07/2017 al O 01/07/2016 al BUENOS AIRES - CABA 1.713 1.626
30/06/2018 30/06/2017 CATAMARCA 23 19
CATEGORIA PRESTADORES PRESTADORES CHACO 26 25
CHUBUT 59 51
ASOCIACION/SOCIEDAD/RED 305 291 CORDOBA 2199 2193
CAMARA 6 6 CORRIENTES 144 119
PROTESIS-ORTESIS 233 202 ENTRE RIOS 132 103
CENTRO 752 736 FORMOSA 21 17
CIRCULO/COLEGIO , 228 222 J0I0Y 24 18
CLINICA/FUNDACION/POLICLINICO/INSTITUTO/SANATORIO 563 554 A PAMPA 36 29
CONSULTORIO 18 18 LA RIOJA 46 32
FARMACIA 44 40 MENDOZA 558 535
DROGUERIA - 7 MISIONES 65 53
FEDERACION 19 18 NEUQUEN 52 46
HOSPITAL/SAMCO 69 74 RIO NEGRO 68 52
INTERNACION DOMICILIARIA 12 12 AL 129 135
LABORATORIO 20 14 SAN JUAN 141 150
OPTICA 511 461 SAN LUIS 139 131
PROFESIONAL 4.691 4.501 SANTA CRUZ 58 49
VACUNATORIO 10 10 SANTA FE 1.652 1.594
TRANSPORTE 34 34 STGO. DEL ESTERO 73 69
TOTAL 7.515 7.200 TIERRA DEL FUEGO 61 56
TUCUMAN 76 98
TOTAL 7.515 7.200



Haciendo foco

CANTIDAD DE LOCALIDADES ALCANZADAS POR LA RED, POR PROVINCIAS

(U 01/07/2017 al 30/06/2018 () 01/07/2016 al 30/06/2017

Distrito Cantidad de Localidades Cantidad de Prestadores Cantidad de Localidades Cantidad de Prestadores
CABA - Buenos Aires 536 46.178 501 26.112
Catamarca 43 1.783 37 1.635
Chaco 50 3.203 48 3.009
Chubut 22 2.212 26 1.868
Cérdoba 351 22.160 329 15.746
Corrientes 45 2.931 44 2.846
Entre Rios 75 6.238 77 6.179
Formosa 27 1.408 29 1.403
Jujuy 27 2.167 25 1.916
La Pampa 39 1.785 50 1.830
La Rioja 22 1.377 20 1.171
Mendoza 67 8.117 74 6.085
Misiones 57 3.187 55 2.738
Neuquén 29 3.211 31 3.172
Rio Negro 32 2.645 36 2.603
Salta 52 5.685 51 4.914
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CANTIDAD DE LOCALIDADES ALCANZADAS POR LA RED, POR PROVINCIAS

01/07/2016 al 30/06/2017

Cantidad de Prestadores Cantidad de Localidades

Cantidad de Prestadores

Distrito Cantidad de Localidades

San Juan 32 4.786 24 1.103
San Luis 30 1.730 31 1.602
Santa Cruz 15 721 15 667
Santa Fe 274 21.508 283 19.456
Santiago del Estero 45 2.462 51 2.325
Tierra del Fuego 2 627 3 353
Tucuman 58 7.134 71 7.323
TOTAL 1.930 153.255 1.911 116.056




MONTOS PAGADOS A PRESTADORES POR CENTRO DE ATENCION

CAR CORDOBA

01/07/2017 al
30/06/2018

886.365.690,56

Haciendo foco

01/07/2016 al
30/06/2017

587.253.412,62

CAR RIO CUARTO

168.473.898,61

119.697.217,49

CAR MORTEROS

83.633.148,81

68.506.568,83

CAR SANTA FE

327.877.637,52

243.900.418,78

CAR ROSARIO

675.619.374,29

506.548.021,01

SEDE BUENOS AIRES

1.164.021.675,31

759.180.898,21

CAR SAN FRANCISCO

125.827.971,24

104.174.042,03

CAR RAFAELA

160.086.826,70

114.220.997,13

CAR SUNCHALES

50.162.870,30

34.735.772,00

CAR VILLA MARIA

54.930.232,37

38.915.961,06

CAR SAN JUAN

90.936.122,02

81.356.988,65

CAR VENADO TUERTO

94.428.821,48

80.415.249,10

CAR MENDOZA

257.884.575,64

165.806.939,89

CAR SALTA

119.161.382,43

73.273.505,85

CAR TUCUMAN

57.423.791,57

28.257.772,91

CAR LA RIOJA

13.119.076,72

8.225.444,77
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MONTOS PAGADOS A PRESTADORES POR CENTRO DE ATENCION

CAR JUJUY

01/07/2017 al

30/06/2018

17.170.832,93

01/07/2016 al
30/06/2017

8.530.112,76

CAR USHUAIA

91.441.515,39

60.045.288,36

CAR SANTIAGO DEL ESTERO

30.372.675,20

21.774.359,23

CAR PARANA 78.116.847,25 44.250.043,01
CAR SAN LUIS 48.823.079,03 31.143.874,10
CAR CATAMARCA 7.011.847,79 3.811.561,33
CAR NEUQUEN 70.916.644,41 37.708.646,19

CAR SANTA ROSA

46.928.669,82

23.354.144,57

CAR GRAL. ROCA

51.464.385,23

28.911.284,21

CAR RESISTENCIA

37.278.401,01

17.408.879,38

CAR CORRIENTES

25.903.032,68

9.480.919,69

CAR POSADAS 19.399.940,71 10.148.924,02
CAR PERGAMINO 12.816.679,40 8.416.248,31
CAR SAN NICOLAS 19.251.786,53 9.040.725,46
CAR SANTO TOME 1.238.122,37 1.064.062,88
CAR RIO GALLEGOS 15.892.968,39 7.071.745,28




MONTOS PAGADOS A PRESTADORES POR CENTRO DE ATENCION

CAR BARILOCHE

01/07/2017 al

30/06/2018

20.186.849,77

Haciendo foco

01/07/2016 al
30/06/2017

CAR COMODORO RIVADAVIA

25.324.598,57

CAR FORMOSA

50.104.075,13

26.646.466,04

CAR PUERTO MADRYN

10.916.301,06

5.473.058,16

CAR ESPERANZA

25.946.849,52

22.398.083,52

CAR SAN MARTIN (MENDOZA) 5.759.717,50 3.525.589,63
CAR GENERAL PICO 5.598.923,52 3.080.647,63
CAR ARROYITO 12.877.432,68 11.707.930,92

CAR RECONQUISTA

19.022.228,02

12.190.119,02

CAR GUALEGUAYCHU 10.588.347,98 5.088.556,69
CAR BRINKMANN 6.264.833,97 5.270.981,23
CAR BARILOCHE 20.186.849,77 8.533.002,60
CAR MORON 6.476.362,84 3.995.182,33

CAR COMODORO RIVADAVIA

25.324.598,57

15.431.055,90

CAR VILLA MERCEDES

12.495.201,81

3.604.499,19

CAR SAN RAFAEL

13.249.594,04

8.495.959,60
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MONTOS PAGADOS A PRESTADORES POR CENTRO DE ATENCION

CAR CERRO LAS ROSAS

01/07/2017 al
30/06/2018

22.007.163,04

01/07/2016 al
30/06/2017

13.447.252,49

CAR MARCOS JUAREZ 76.022.117,36 54.914.975,06
CAR TRENQUE LAUQUEN 9.534.690,98 4.956.964,38
CAR ROQUE SAEZ PENA 285.310,28 161.966,92
CAR CONCORDIA 2.305.597,70 799.612,93
CAR CHILECITO 2.755.150,18 1.740.641,90

CAR MAR DEL PLATA

58.164.423,92

11.348.461,01

CAR OBERA 2.443.829,95 1.173.311,46
CAR LA PLATA 98.228.300,80 27.526.975,87
CAR TANDIL 5.542.295,84 928.186,53
CAR LANUS 83.341,07 9.566,10
CAR PILAR 130.699.855,38 80.992.231,72

CAR SAN JUSTO

151.270.445,18

91.514.988,32

CAR ZARATE

1.179.741,71

131.000,19

CAR SAN MIGUEL

49.755.640,45

33.694.262,78

CAR CONCEPCION

1.654.690,30

348.969,41




MONTOS PAGADOS A PRESTADORES POR CENTRO DE ATENCION

CAR CHASCOMUS

01/07/2017 al
30/06/2018

1.068.595,35

Haciendo foco

01/07/2016 al
30/06/2017

1.117.051,17

CAR BELGRANO

22.868.895,20

13.499.776,33

CAR SAN ISIDRO

145.050.841,88

92.407.251,76

CAR OLAVARRIA 3.085.833,90 321.714,80
CAR BAHIA BLANCA 2.696.060,81 585.475,42
CAR VIEDMA 1.918.384,74 122.030,27
CAR VILLA CARLOS PAZ 7.371.831,26 4.949.770,11
CAR YERBA BUENA 1.945.625,24 1.143.078,83
CAR PINAMAR 331.593,78 87.150,09
CAR LUJAN DE CUYO 3.529.307,40 1.465.551,34
CAR LEDESMA 344.416,74 31.598,63
CAR CONCEPCION DEL URUGUAY 599.410,36 469.684,99
CAR TRELEW 7.502.174,24 2.697.797,12
CAR ELDORADO 1.520.405,70 671.396,14

CAR SAN MARTIN (BS. AS.)

41.106.074,43

24.116.421,55

CAR NECOCHEA

5.765,40

6.027.181.099.,03

3.939.446.277,19
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Capitulo 09

Los objetivos cumplidos y alcanzados, y hacia dénde vamos como Empresa de Medicina Prepaga
que asume el compromiso de trabajar en la sustentabilidad y sostenibilidad.
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* Mas informacion, pagina 46 de la 4° Edicion del Reporte de Sustentabilidad

Desde el afio 2017 incorporamos un nuevo actor en
la Cadena de valor: las Entidades de Cadena de
Valor. Hemos reforzado el didlogo mediante la
implementaciéon de canales exclusivos para las
mismas, manteniéndolas informadas y actualizadas
para lograr una correcta atencién. Ademas, mediante
la implementacion de objetivos  especificos,
identificamos los aspectos que requieren futuras
mejoras.

Gestionamos y logramos la adhesién a la Red Argen-
tina de Pacto Global, para reforzar el compromiso
asumido con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible,
publicada por la ONU. Cabe destacar que este
Reporte es la primera Comunicacion para el Progreso,
elaborado segun las tendencias, actualizaciones y
lineamientos de sustentabildiad, utilizando los nuevos
estandares GRI. La Comunicacién para el Progreso es
un requerimiento para todos los miembros del Pacto.

Seguimos  generando  conciencia  sobre la
Responsabilidad Social Empresaria, y logrando mayor
compromiso por parte de nuestros Colaboradores
mediante presentaciones y campanas internas.

En el marco del proyecto de Activados, hemos
finalizado e implementado cuatro grandes proyectos
para mejorar la experiencia del Asociado con SanCor
Salud: Proceso de Alta de un Asociado, canales de
comercializacién, Experiencia del Asociado y Atencion
al Asociado. Ademas, seguimos profundizando la
gestién de la calidad sumando tres nuevos proyectos:
Auditoria Médica, Asociado Corporativo y Experiencia
de los Prestadores. Todo esto, atravesado con una
permanente Gestion del Cambio.

LOGROS
2017/2018
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Continuaremos apoyando y promoviendo los diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, haciéndolos parte de nuestra estrategia,
cultura y acciones cotidianas en nuestra compafiia.

Iniciaremos un programa que integre salud y
educacién, ejes de accién estratégicos de la
empresa.

Continuaremos con la propulsién de la gestién de la
Calidad, profundizando el trabajo en los ejes
planteados.




01

02
Asociados’

-03

-04

Sumamos valor a nuestros productos y mejoramos la
cobertura tanto en prestaciones, profesionales y
servicios para nuestra linea de planes. En funcién a ello,
incorporamos la Linea Exclusive que se compone del
Plan SanCor 5000 y del Plan SanCor 6000, que brinda
una amplia cobertura médica, con el mas alto nivel de
protecciéon e innovadoras técnicas al servicio de la
salud. Ademas, sumamos el Plan $4500, una de las
propuestas mas completas de nuestra linea de
productos.

Seguimos sumando Tétems de Atencién, herramienta
que garantiza la trazabilidad de la atencién al Asociado
para el seguimiento de objetivos medibles. Ademas
incorporamos mejoras en el Sistema de Contacto y en la
Web de Autogestion de Prestadores, para una
experiencia  positiva con  SanCor  Salud.
Implementamos ABACOM, una aplicacion moévil a
través de la cual podemos gestionar el Alta de un
Asociado.

Creamos una nueva version de nuestra pagina web, mas
accesible y pensada para que nuestra cadena de valor
tenga una experiencia positiva haciendo su vida mas
facil y encuentre soluciones.

Disefiamos los procesos claves para nuestros servicios,
con la premisa de simplificacién, integracion de
informaciéon y la mirada transversal e integral de los
procesos para la consecucion de objetivos, con el foco
en el Asociado y con mediciones especificas que nos
permitan superarnos.

HOICINON
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Continuaremos escuchando las necesidades de
nuestros Asociados para satisfacerlas mediante la
permenente mejora en nuestros productos.

Generaremos mas experiencias positivas en el
servicio que brindamos, respondiendo a las
exigencias del mercado con inmediatez, haciendo
foco en la anticipaciéon y en la eleccion de las
estrategias adecuadas para cada medio de
comunicacién y cada cliente que se contacte.

Aprovecharemos la potencialidad de nuestros medios
de comunicaciéon para concientizar sobre una vida
saludable.

Seguiremos trabajando en la creacién de soluciones
integrales, teniendo en cuenta las necesidades de
nuestra cadena de valor mediante la redefinicion de
nuestros procesos internos.
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Mediante la definiciéon de un Modelo de Atencién
—basado en lograr la mejor experiencia del Asociado a
partir de la resoluciéon de la gestién en el primer
. 05 contacto—, establecimos indicadores que aseguran el
cumplimiento del mismo; como asi también la creacién

del sector Gestor de Respuesta, para garantizar la
resolucién de requerimientos y la informacion certera a

los Asociados. Desarrollaremos nuevas herramientas de medicién y
} perfeccionaremos las aplicadas, a fin de mejorar la
° construccién de indicadores.
ASOCIadOS . 06 Mejoramos la experiencia de nuestros Asociados a
partir de la evaluacién y seguimiento constante de los

Continuacién de pég. 135 indicadores establecidos en el Modelo de Atencién. IEEESRREEESsREEREEsEEEEssEER=:s

Contamos con los primeros resultados de las nuevas
mediciones implementadas para evaluar la experiencia

. 07 de nuestros Asociados con SanCor Salud; con el
objetivo de conocer el nivel de esfuerzo de un Asociado
para realizar un tramite o consulta (CES), la lealtad con
nuestra empresa (NPS), y el nivel de satisfaccion de
nuestros Asociados (ISC).

LOGROS
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Logramos participar activamente en la estrategia de la

. 01 A de | definicién d | 1
et et e R ke DESAFIOS
2018/2019

Desarrollamos mejoras en el esquema de remuneracién
mediante  herramientas  especificas  considerando
. O 2 criterios precisos y objetivos del puesto de trabajo y el
desempefio demostrado. Esto permitié generar un
reordenamiento salarial logrando una equidad interna y

eXterna' Il H HEEEESEESEESESESESSSESSESESESESESESESESESNM®SNI?

Implementamos la Universidad Corporativa (UNI), un
espacio que integra y unifica todas las acciones de l Afianzaremos la formacién y el entrenamiento a

[ ]

Ca Ita I Lo 03 capacitacion con el fin de planificar el entrenamiento y través de nuestra Universidad Corporativa, sumando
brindar las herramientas alineadas a los objetivos nuevas capacitaciones y posibilidades de estudio.
estratégicos del negocio, ademés implementamos

Humano’

herramientas de evaluacién de perfiles y de potencial.

Seguiremos promoviendo e impulsando el cambio
organizacional enfocados en el cumplimiento de los

Creamos el sector de comunicacién interna instaurando }
objetivos estratégicos.

un esquema de comunicaciéon en cascada e imple-
. mentando campananas para tal fin.
Ademas, se desarrollo un nuevo rol a nivel corporativo

denominado Gestor del Cambio. }

Profundizaremos en el desarrollo de nuestros
colaboradores, generando cuadros de reemplazo y
planes de sucecion.

diferentes medios de buisqueda y seleccion. Nos
enfocamos en perfiles profesionales con experiencia en S EEEEEEE S S S S EEEEEEEEEEEEE
el rubro y en empresas de primer nivel.

05 Incorporamos  nuevos  colaboradores  mediante
n

HOICINON
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* Mas informacion, pagina 124 de la 4° Edicion del Reporte de Sustentabilidad
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Comunidad’
-01

Medioambiente™

‘01

Llevamos a cabo charlas con importantes referentes de
la Salud Emocional, realizando un acuerdo con UNICEF
Argentina, con el fin de que sean ellos los beneficiarios
de nuestra movida saludable y solidaria. Tambien,
realizamos Ciclo de Charlas “Liderando Equipos
Saludables" destinado a empresarios y organizaciones.
En materia de educacién, seguimos acompafnando
mediante acciones, tales como el Padrinazgo de
Escuela N°74 "Justo José de Urquiza” de Estaciéon
Sosa y fuimos participes del Programa Padrinos de
Lectura.

Implementamos una estrategia para comenzar a separar
los residuos dentro de la organizacion, logrando de esta
manera ampliar el alcance de nuestros indicadores
ambientales.

LOGROS
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* Mas informacién, pagina 150 de la 4° Edicién del Reporte de Sustentabilidad

publicado en 2017
** Mas informacion, pagina 164 de la 4° Edicion del Reporte de Sustentabili-
dad publicado en 2017
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DESAFIOS
2018/2019

\/

Continuamos ampliando nuestro compromiso y
participacién de la comunidad, mediante diversas
acciones vinculadas a la salud y educacion.

Seguiremos generando conciencia en nuestros
colaboradores acerca del uso responsable de los
recursos, como asi también las consecuencias de
nuestro accionar sobre el planeta.

Profundizaremos ademés nuestras campanas internas
y sumaremos acciones que permitan mejorar nuestro
compromiso con el planeta.




DESAFIOS
2018/2019

\/

Prestadores’

Creamos un proceso estandarizado para mejorar la Seguiremos trabajando en el camino de la mejora
. 01 experiencia con nuestros Prestadores a partir de la continua, implementando procesos que permitan dar
Confeccién de un Manual de procedimientos y respuesta efectiva a nuestros prestadores 'y
creacién de una herramienta para gestionar los generando esquemas de relacionamiento directo,

convenios con los prestadores. para un efectivo feedback.

Fortalecimos nuestra Politica de Relacionamiento con Optimizaremos el  relacionamiento  con los
P roveed o res 0 01 Proveedores a partir de la definicion de un proceso de proveedores, mediante la incorporacién de

compras, que establece su evaluacién y seleccion a herramientas teconolégicas que nos permitan dar

través de criterios objetivos y transparentes, de acuerdo respuesta inmediata y de calidad a los mismos.

a la necesidad de la empresa.

HOICINON
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Capitulo 10

Informacién técnica acerca de la construccién del 5° Reporte de Sustentabilidad de SanCor Salud.



INFORMACION TECNICA DEL REPORTE

Materialidad del Reporte

En el proceso de elaboracién de nuestro Repor-
te de Sustentabilidad aplicamos el Principio de
Materialidad de acuerdo con la definicion de la
Guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte
Global.

En consonancia con el crecimiento y los objeti-
vos estratégicos de la compaiiia, durante 2018
realizamos una revisién de nuestros temas ma-
teriales teniendo en cuenta las tendencias del
mercado de la salud a nivel nacional e interna-
cional como también fuentes internas y externas
de la empresa como los lineamientos de la guia
GRI Standards, las Materias Fundamentales de
la ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y los Principios de Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas.

Con este ejercicio buscamos actualizar el anélisis
que realizamos en 2014 para determinar aque-
llos temas més relevantes de la sustentabilidad
de Sancor Salud. A través de esta consulta rele-
vamos 3.793 opiniones y expectativas de nues-
tros grupos de interés, entre ellos 55 Entidades,
170 Prestadores, 2.894 Asociados, 647 Colabo-
radores que nos permitieron confeccionar la si-
guiente matriz que fue revisada y validada por la
Alta Direccién:

MATRIZ DE MATERIALIDAD SANCOR SALUD

@ Gestion de la calidad del servicio Crecimiento rentable, @
sostenible y a largo plazo

. Satisfaccion de Asociados

Capacitacion y desarrollo .. Salud y seguridad de los Asociados
de empleados

. Construccion de valores con los prestadores

. Innovacidn digital y ciberseguridad

Transparencia e integridad .
con nuestros grupos de interés

Marketing responsable :

Integracién de criterios
sostenibles en productos y servicios

. Salud y seguridad ocupacional

Gestion del riesgo corporativo @ @ Responsabilidad social en la cadena de valor

. Diversidad e igualdad de . Educacion en temas de salud

oportunidades a empleados

Intereses para los Grupos de Interés

. Generacion de empleo . Relacionamiento con grupos de interés

. Negocios inclusivos

G Impacto en el Negocio G
Compromiso con la cadena de valor
Reputacion y ética Cuidado del medio ambiente
Innovacién y calidad de atencién

Comunidades mas saludables
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COBERTURA DE TEMAS ESTRATEGICOS

Como parte del proceso que implementamos para definir los contenidos de este Reporte, presentamos la relacion entre nuestros temas materiales y los estan-
dares GRI, y su impacto en nuestros grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS
Alclem|en] G| ma] P |rr

TEMAS MATERIALES ESTANDAR GRI RELACIONADO

Compromiso con la cadena de valor

Capacitacién y desarrollo de empleados GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 X
Salud y seguridad de los Asociados GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 X X
Salud y seguridad ocupacional GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016 X

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI 406: No discriminacion 2016

Marketing responsable GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 X X X
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

Diversidad e igualdad de oportunidades a empleados

Responsabilidad social en la cadena de valor GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016 X X X
Construccién de valor con los prestadores GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016 X X
Reputacién y ética

Gestion del riesgo corporativo GRI 102: Contenidos generales 2016 X X X X
Transparencia e integridad con nuestros grupos de interés gs: 421(1)2 @r?\t/:coig:gizrczlizlfe 2016 X X X X X X X X
Negocios inclusivos GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016 X X

Innovacién y calidad de atencién

Satisfaccion de Asociados GRI 102: Contenidos generales 2016 X

Crecimiento rentable, sostenible y a largo plazo gE::240119::DCisnirgl?ri?e%te;cs)gcéi:;Cc%fc’?rl]éico 2016 X X X
Gestion de la calidad del servicio Gestién de la calidad del servicio X X X X

Innovacién digital y ciberseguridad GRI 418: Privacidad del cliente 2016 X X X X X X




TEMAS MATERIALES

ESTANDAR GRI RELACIONADO

GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS

Alclem|en]c]|ma] P |Pr

Comunidades mas saludables

Relacionamiento con grupos de interés GRI 102: Contenidos generales 2016 X X X X X X X X
Generacién de empleo GRI 401: Empleo 2016 X X X X
Educacién en temas de salud GRI 413: Comunidades locales 2016 X X X
Cuidado del medioambiente

GRI 301: Materiales 2016
Integracién de criterios sostenibles en productos y servicios GRI 302: Energia 2016 X

GRI 303: Agua 2016

Referencias: Asociados (A), Comunidad (C), Empleados (Em), Entidades (En), Gobierno (G), Medioambiente (MA), Prestadores (P) y Proveedores (Pr)
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COMPROMISO CON EL PACTO GLOBAL DE NACIONES

\’OW"L CO,;, Esta es nuestra Comunicacion sobre
U N I DAS é’ ‘\\ < el Progreso en la aplicacién de los
=) .-‘ f Q principios del Pacto Mundial de las
Con este Reporte presentamos nuestra primera Comunicacién para el Progreso (COP) como parte del \ !/'1! Naciones Unidas.
apoyo y compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas y los 10 principios universales que plantea < Agradecemoscualquisr ciaPn A8 sohze
en base a cuatro grandes temas: los derechos humanos, los derechos laborales, el medioambiente y la APOYAMOS su contenido.
lucha contra toda forma de corrupcion. AL PACTO MUNDIAL

Cumplimiento con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

CATEGORIAS PRINCIPIOS

PAGINAS EN LAS QUE
SE RESPONDE

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados a nivel
DERECHOS HUMANOS | internacional.

26-28, 40, 66, 67, 72-74,
76,79-82,97,124- 131

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cémplice en abusos de los derechos humanos.

64-69

Principio 3: Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de asociacién y sindical, y el reconocimien-
to efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

70,123

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

26-27, 64-70, 97-99

TRABAJO Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

64-70, 76, 77, 90-93, 97-
99,123

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.

18, 26-27,70-71, 75, 77,
121-122

Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los desafios medioambientales

6,18, 21,102-106, 107

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental
MEDIOAMBIENTE

18, 21-22, 13-14, 28-30,
36, 80, 107, 135,

Principio 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del medioam-
biente.

64-69, 102-105, 107

ANTICORRUPCION El;r;r?(l)pm 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién y so-

11,18, 26-27




I,N DICE DE CO NTENI DOS G R| 'El presente indice de contenidos GRI es la dltima versién correcta del analisis realizado"

A partir de la informacién publicada en este documento, presentamos el indice de contenidos GRI basado en la Guia Standards de la iniciativa Global Repor-
ting. Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcién Esencial. Adicionalmente, reportamos algunos contenidos requeridos para
la opcién de conformidad “exhaustiva” como muestra de nuestro compromiso con una rendiciéon de cuentas completa y transparente.

Incluimos también el relacionamiento entre los contenidos GRI y las clausulas de la Norma Internacional ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social, y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible presentados por la Organizaciéon de las Naciones Unidas.

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

NUMERO DE
PAGINA

OMISION

ISO 26000

ODS

GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion

13

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

14-15, 34-36, 39-41

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2

102-3 Ubicacién de la sede.

115

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2

102-4 Ubicacién de las operaciones

115-120

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2

102-5 Propiedad y forma juridica

Acerca de nuestro

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,

Reporte 6.4.4,645,685,7.2

. 6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,

102-6 Mercados servidos 113-114 644 6.45 6.8.5 7.2
102-7 Tamario de la organizacion 29-31 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,

6.44,645,685,7.2

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

121-123, Nota 1

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2

102-9 Cadena de suministro

31, 64, 67-69, 124

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

22,36, 80, 135

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
6.4.4,645,685,7.2
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NUMERO DE

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION ISO 26000 ODS
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
102-11 Principio o enfoque de precaucién 23,6, 18,]’0221__12026’ 6.4.4,645,685,7.2,
7.8
Acerca de nuestro 6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
102-12 Iniciativas externas Reporte, 2-3, 6, 12, 6.4.4,6.45,685,7.2,
142 7.8
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3,
102-13 Afiliacién a asociaciones 11,12 6.4.4,645,685,7.2,
7.8
Estrategia
102-14 Declarag.on de altos ejecutivos responsables de 6,7 47,62,7.2,7.4.2
la toma de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 23,6, 26_1:2%;’ lig_ 47,62,7.2,7.4.2
Etica e integridad
GRI 102: Contenidos Generales 2016 I
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 44,62,663,72,74.3,
11,18, 26-27
conducta 7.7.5
1,0.2-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones Nota 2 44 663,72
éticas
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 19-22 6.2,7.2,743,74.5
102-19 Delegacién de autoridad 21-22 6.2,72,743,7.7.5
192—20 Respopsabilidad a n.ivel ejecutivo de temas eco- 21.22 6.2,7.2,7.43,7.75
némicos, ambientales y sociales
1Q2-21 Con.sulta a grupos de interés sobre temas econé- 142 6.2,7.2.7.43,7.7.5
micos, ambientales y sociales
102-22 Qolmposmlon del méaximo érgano de gobierno y 19-21 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5 55
sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Nota 3 6.2,7.2,743,77.5 16.6




NUMERO DE

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION ISO 26000 OoDs
102—.24 Nominacién y seleccion del méximo érgano de Nota 4 6.2,7.2,7.43,7.7.5 55
gobierno
102-25 Conflictos de intereses 27, Nota 5 6.2,7.2,743,7.75 16.6
102-2§’Funcién dell méximo organo de gobierno en la 19, 21 6.2,7.2.7.43,7.75
seleccion de propésitos, valores y estrategia
102-.27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de 20 6.2,7.2,7.43,7.75
gobierno
102-28 'Evaluacion del desempefio del méximo érgano Nota 6 6.2,7.2,7.43,7.7.5
de gobierno
102-?9 Identificac.ién y gestion de impactos econémicos, 19, 21 6.2,7.2.7.43,7.75
ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Nota 7 6.2,7.2,7.43,7.75
;SCZijlsEvaluaoon de temas econdémicos, ambientales y 19 6.2,7.2.7.43,7.75

GRI 102: Contenidos Generales 2016

102-32 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la Acerca de nuestro 6272 743775

elaboracién de informes de sostenibilidad Reporte i

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 19 6.2,7.2,743,7.75

102-35 Politicas de remuneracion 77, Nota 8 6.2,7.2,743,7.7.5

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 77,137 6.2,72,743,7.7.5

102-38 Ratio de compensacion total anual Nota 9 6.2,7.2,743,7.75

192—39 Ratio del incremento porcentual de la compensa- Nota 9 6.2,7.2,7.43,7.7.5

cion total anual

Participacién de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 143-144 53,72
o . 6.3.10, 6.4.1-6.4.2,6.4.3,

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 123 6.4.4 645, 685 7.2

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 143-144 53,72
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

NUMERO DE
PAGINA

OMISION

ISO 26000

OoDS

GRI 102: Contenidos Generales 2016

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de
interés

44-51, 53-55, 61, 66,
68-69, 76, 87, 90-92,

53,6.7.1-6.7.2,6.7.6,
7.2

135, 137
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 47,49,51,53-54, 68- 5:3,67.1-6.7.2,6.7.6,
69,76 7.2
Practicas para la elaboracién de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 5.2,7.2,7.3.2,7.3.3,
) Nota 10
consolidados 7.3.4
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las 143-144 5.2,7.2,7.3.2,7.3.3,
Coberturas del tema 7.3.4
102-47 Lista de temas materiales 142 52,7.2,732, 77'35;34
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 11 5:2,7.2,7:3.2, 77'3?;34
102-49 Cambios en la elaboraciéon de informes 142-144 52,7.2,732, 77'33;34
102-50 Periodo objeto del informe Acerca de nuestro 7.2,75.3,7.6.2
Reporte
102-51 Fecha del dltimo informe Nota 12 7.2,7.53,7.6.2
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Acerca de nuestro 7.2,7.5.3,7.6.2
Reporte
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 162 72,753,762
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformi- 146 7.2,753,7.6.2
dad con los estandares GRI
102-55 indice de Contenidos del GRI 146-158 7.2,753,7.6.2
102-56 Verificacion externa Nota 13 7.2,7.5.3,7.6.2

TEMAS MATERIALES

Desempeino Econémico

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

142-144

5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
7.33,7.34,743,7.7.3,
7.7.5




103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

2-3,18,21-22,13-14,

4.8,6,63.1-6.3.2,63.6,

28-30 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,743,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 29-30 6,7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 29-30 6.8.1-6.8.2, 6.8.3, 6.8.7,
6.8.9
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunida- Nota 14 6.5.5
GRI 201: Desempefio Econémico 2016 des derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros Nota 15 6.8.7
planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 16
Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

7.3.3,7.3.4,7.43,7.7.3,
7.7.5

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

2-3,13-14, 18, 21-22,
28, 40-41, 54-56, 67-
69,72-74, 89, 97-98,

137-139

4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.43,7.73,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

89, 41, 54-56, 73-74,
97, 67- 69, 143-144

6,73.1,7.43,7.73,7.7.5
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ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE 1 omision ISO 26000 oDs
PAGINA
524 Inversiones en infraestructuras y servicios apoya- 13-14, 40-41, 89 6.3.9,6.8.1-6.8.2, 6(;837t;;
GRI 203: Impactos econémicos indirectos TR 7 8
2016 ) ) :
203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 28, 54-56, 6/- 69, 72 6.8.1-6.8.2,6.8.5,6.8.7, 8.3
74,97-98 6.8.9 8.5
Practicas de adquisicién
5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.34,7.43,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,63.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enf d i ¢ 2-3,18, 21-22, 64-65, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2,
nioque de gestion y sus componentes 67- 68 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
- . 67-68,124,127-131, 6,7.3.1,7.43,7.7.3,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 143-144 775
GRI 204: Practicas de adquisicién 2016 | 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 67-68, 124’1,\212;;3117' 6.4.3,6.6.6,68.1- 6(;88’27’ 8.3
Anti-corrupcion
5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 142-144 7.3.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de gestion v sus componentes 2-3,12,18,21-22, 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
queded y sus comp 26-27 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 143-144 6,7.3.1,7.43, 77'77’35’
205-1 Operacip’nes evaluadas para riesgos relacionados Nota 18 6.6.1-6.6.2,6.63 16.5
. » con la corrupcién
GRI 205: Anti-corrupcién 2016 > PR — Td
05-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas Nota 19 6.6.1-6.62,6.6.3 165

adoptadas




NUMERO DE

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION ISO 26000 ODS
Energia
52,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 142-144 7.3.3,7.3.4,7.43,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,63.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de gestion v sus componentes 2-3,18, 21-22, 102, 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
9 9 y P 106-107, 138 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 107, 143-144 6,7:3.1,7.43, 77'77‘35’
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 107 6.5.4 8.4
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién Nota 20 6.5.4 8.4
GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético 107 6.5.4,655 8.4
302-5 Reduccion.e.s de los requisitos energéticos de los Nota 21 6.5.4, 8.4
productos y servicios 6.5.5
Agua
5.2,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,63.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de qestion v sus componentes 2-3, 18, 21-22, 102, 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
9 9 y P 104, 106-107, 138 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 107, 143-144 6.7:3.1,7.43, 77'77‘35’
303-1 Extraccion de agua por fuente 107, Nota 22 6.5.4 8.4
GRI 303: Agua 2016 i, ianificati
9 303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por Nota 22 6.5.4 8.4

la extraccion de agua
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ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE | omision 1SO 26000 ops
PAGINA
Empleo
52,6,7.2,7.31,73.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.3.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,63.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de gestion v sus componentes 2-3,18,21-22,70-71, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2,
9 9 y P 77-79 137 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 70-71,78, 143-144 6,7:3.1,7.43, 77'77‘35’
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién 70-71 6.4.3 85
de personal
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Beneficios para los empleados atiempo cgmple- 32
to que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 77,80 85
temporales .
401-3 Permiso parental 78 6.4.4 8.5
Salud y seguridad en el trabajo
52,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,743,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,63.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de qestion v sus componentes 2-3, 18, 21-22, 80-82, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2,
4 9 y P 137 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.73,77.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 81-21, 143-144 6,7:3.1,7.43, 77'77'35’
403-1 Representacién de los trabajadores en comités
formales trabajador empresa de salud y seguridad 80-81 6.4.6 8.8
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo | 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
2016 accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, 33
. ; . 81-82 6.4.6,6.8.8
absentismo y nlimero de muertes por accidente laboral 8.8

o enfermedad profesional




ESTANDAR GRI

NUMERO DE

CONTENIDO PAGINA OMISION ISO 26000 ODS
403-3 Trabajadores con alta incidencia.o' alto riesgo de Nota 23 6.4.6, 6.8.8 3.3
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo enfermedades relacionadas con su actividad 8.8
2016 - i
403-4 Temas dg sglud y seguridad tratados en acuerdos Nota 24 646 88
formales con sindicatos
Formacién y ensenanza
5.2,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.3.3,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de gestion v sus componentes 2-3, 18, 21-22,72-75, 6.4.1-6.4.2, 6.5.1-6.5.2,
4 9 y P 137 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 73-75,143-144 6,7:3.1,7.43, 77'77‘35’
404-1 Media de horas de formacién al afio por emplea- 73 74 6.2.3,6.3.7,6.3.10, 6.4.3, ii
do ! 644,647,687 :
8.5
GRI 404: Formacién y ensaiianza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudgsl de los em- 7273 6.4.7,6.8.5 85
pleados y programas de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluacio-
o - ) 75 6.4.7 8.5
nes periddicas del desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
52,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 73.3,7.34,743,773,

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

7.7.5

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

2-3,18, 20-22, 77,
121,123

4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

20,121,123, 143-144

6,73.1,7.43,7.7.3,
7.7.5
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ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE | omision ISO 26000 ops
PAGINA
R . 6.2.3,6.3.7,6.3.10, 6.4.3 5.5
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 20,121,123 ! ! / !
GRI 405: Diversidad e Igualdad de ° ° yemp 644,687 8.5
Oportunidades 2016 - i i i6
portunidades 405 2 Ratio del salario base y de la remuneracion de 27 6.3.7.6.3.10, 6.4.3, 6.4.4
mujeres frente a hombres
No discriminacién
5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 - 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2-3,18, 21-22,70, 77 661662 681682,
7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 143-144 6.7.3.1,7.43, 77'77'3é
X .. .., 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 4.8,6.3.1-6.3.2, 6.3.6,
GRI 406: No discriminacién 2016 emprendidas Nota 25 637, 6310, 6.4.3 8.8
Comunidades locales
5.2,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 - 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2-3, 18, 21-22, 86-96 6.6.1-6.62 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 143-144 6.7:3.1,7.43, 77'77'35;
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad 639 651-652 65.3
GRI 413: Comunidades Locales 2016 local, evaluaciones del impacto y programas de desarro- 86-96 T T
llo ’




NUMERO DE

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION 1ISO 26000 ODS
Evaluacion social de los proveedores
52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,7.4.3,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 - 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 2-3, 18, 21-22, 64-69 6.6.1-662 6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 143-144 6,7:3.1,7.43, 77'77'35’
4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,
GRI 414: Evaluacién social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 64-69 6.3.4,6.3.5,6.4.1-6.4.2, 8.8
proveedores 2016 seleccion de acuerdo con los criterios sociales 6.4.3,6.6.1-6.6.2,6.6.6, '
6.8.1-6.8.2,7.3.1
Salud y seguridad de los clientes
52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 142-144 7.3.3,7.3.4,7.43,7.7.3,

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

7.7.5

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

2-3,18, 21-22, 135-

4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,

136 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 143-144 6,7.31,7.43, 77'77'35’
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad 6.7.1-6.7.2,6.7.4,6.7.5,

. . Nota 26
. . de las categorias de productos o servicios 6.8.8

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes - — - -

2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos 4.6 671672 674
en la salud y seguridad de las categorias de productos y Nota 27 L e a

servicios

6.7.5,6.8.8
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ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE | 5 \isioN ISO 26000 oDs
PAGINA
Marketing y etiquetado
52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 142-144 7.3.3,7.3.4,7.43,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de gestion v sus componentes 2-3,18, 21-22, 61, 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
4 9 y P 135-136 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 61, 143-144 6,7:3.1,7.43, 77'77‘35’
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiqueta- 51 6.7.1-6.7.2,6.7.3,6.7.4,
do de productos y servicios 6.7.5,6.7.9
. . . 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 4.6,6.7.1-6.7.2,6.7.3,
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 informacion y el etiquetado de productos y servicios Nota 28 6.7.4,6.75,67.9
4 7—3 Casos de incumplimiento relacionados con comu- Nota 29 46,673
nicaciones de marketing
Privacidad del cliente
52,6,7.2,7.31,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,743,7.7.3,
7.7.5
4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-2 Enfoaue de qestion v sus componentes 2-3,18, 21-22, 57, 6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
4 9 y P 135-136 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 143-144 6,.7:3.1,7.43, 77'77'35’
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violacio-
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 nes de la privacidad del cliente y pérdida de datos del Nota 30 6.7.1-6.7.2,6.7.7 16.10

cliente




NUMERO DE

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION 1ISO 26000 ODS
Cumplimiento socioeconémico
52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.3.4,743,7.7.3,

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

7.7.5

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

2-3,18, 21-22, 26-27,

4.8,6,63.1-6.3.2,6.3.6,
6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,

30 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.31,7.43,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 30, 143-144 6,.7:3.1,7.43, 77'77'35’
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico {119-j Incumplimiento’dg las leyes y normativas en los Nota 31 4.6,671-67.2
2016 admbitos social y econdémico
Gestion de la calidad del servicio
5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 142-144 7.33,7.34,7.43,7.7.3,

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

7.7.5

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

2-3,18, 21-22, 42-46,
134-139

4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,
6.4.1-6.4.2,6.5.1-6.5.2,
6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,7.73,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

47-53, 143-144

6,73.1,7.43,7.7.3,
7.7.5

Resultados de las encuestas de satisfaccién

47-53
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NOTAS AL INDICE GRI

Nota 1: Capital Humano realiza contrataciones por evaluaciones psicotécnicas, médicas y busquedas a partir de consultoras para cubrir las tareas de estruc-
tura Edilicia en limpieza, seguridad, archivo, envio de correspondencia y contratistas varios. En este sentido, un 80% del trabajo es tercerizado y un 20% es
interno.

Nota 2: Todos los mecanismos para solicitar asesoramiento sobre |la conducta ética se encuentran disponibles en el Cédigo de Conducta de la Organizacion.
Nota 3: Tanto el presidente como el resto de los miembros de la Comisién Directiva no ocupan cargos ejecutivos en SanCor Salud.

Nota 4: Para formar parte de la Comision Directiva, los integrantes deben ser Asociados Activos, adheridos al Servicio de Salud y al Servicio por Incapacidad,
Fallecimiento y Sepelio, con una antigiiedad mayor a doce meses y no desempenar funciones similares en otra institucion. Segin articulo 6 del estatuto son
Asociados Activos, con derecho a todos los servicios sociales y a elegir y a ser elegidos para integrar los Organos Directivos y de Fiscalizacién de la Asocia-
cion, las siguientes personas: los productores de leche, asociados a una o més cooperativas asociadas a SanCor Cooperativas Unidas Limitada, y los pro-
ductores de leche asociados directamente a SanCor Cooperativas Unidas Limitadas y cuya produccién primaria total de sus tambos sea entregada a SanCor
Cooperativas Unidas Limitada, con las excepciones autorizadas por la citada Cooperativa.

Nota 5: Nota: El estatuto que regula el funcionamiento de la Comisiéon Directiva estipula posibles casos de conflictos de intereses que pueden existir y sus
resoluciones. Durante el ejercicio 2017-2018 no se registraron conflictos de interés.

Nota 6: Anualmente la empresa fija los objetivos estratégicos y las acciones para su cumplimiento. Al finalizar el ejercicio se establece una compensacién de
acuerdo con el grado de cumplimiento.

Nota 7: Nota: Cada reunién de la Comisién Directiva tiene una funcién de revisién ya que alli se expone de qué manera se cumplieron los objetivos.

Nota 8: Los miembros de la Comisién Directiva perciben un salario mensual acorde al mercado, el cual es consensuado con este érgano; asi como también se
les otorga un bono anual de acuerdo con el rango jerarquico, siempre que se cumplan los objetivos estratégicos planteados. Ademas, existe una politica de
beneficios para todo el personal de SanCor Salud sin distinciones entre Directivos y Gerentes.

Nota 9: Debido al contexto del pais donde nos desarrollamos, no reportamos este indicador para mantener la confidencialidad y seguridad de nuestros cola-
boradores.

Nota 10: Todas las entidades que figuran en los balances econémicos estan incluidos en este reporte.

Nota 11: No se realizaron re-expresiones significativas de informacién del Reporte anterior. En los casos en que la re-expresion de la informacién haya afecta-
do la comparabilidad de los datos presentados, se aclara en una nota al pie.

Nota 12: Reporte de sustentabilidad 2016-2017



Nota 13: La informacién contenida en el presente Reporte de Sustentabilidad no ha sido sometida a un proceso de verificacién externa.

Nota 14: Actualmente no contamos con ninguna cobertura relacionada a efectos en la salud derivados del cambio climético.
Nota 15: Actualmente no contamos con ningln plan de jubilaciones propio, pero se esta trabajando en ello.
Los aportes obligatorios realizados por el empleado, de acuerdo a lo establecido por la legislacién son:
* Aporte Jubilatorio: El 11% del sueldo bruto mensual del empleado dirigido a la Caja de Jubilacién de la Nacién.
® Aporte INSSJP Ley 19032: El 3% del sueldo bruto mensual para el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI).
* Aporte Obra Social: El 3% del sueldo bruto mensual para la Obra Social a la cual el empleado esté adherido.
¢ Contribucién Solidaria: el 2% del sueldo bruto para el gremio UTEDYC que se abona por el uso del CCT.
eCuota Sindical: el 2,5% del sueldo bruto para el gremio UTEDYC, solamente aquellos Afiliados a dicho gremio.
* Fondo de Reparaciéon Social: el 1% del sueldo bruto, solamente los empleados de Santiago del Estero.
Las contribuciones obligatorias realizadas por el empleador son:
 Obra Social: el 6% del sueldo bruto de cada empleado.
* CASFEC: Caja Argentina de Subsidios Familiares de Empleados de Comercio, el 55.56% del sueldo bruto.
® FNE: Fondo Nacional de Empleo, el 1,10% del sueldo bruto.
e Régimen Jubilatorio: El 12.71% del sueldo bruto.
e INSSJP: El 1.62% del sueldo bruto.
* ART: 1.25% del Sueldo Bruto.
* Seguro de Vida $0.6 fijo por colaborador.
Nota 16: No se recibieron ayudas econémicas significativas de gobierno. El mismo no se encuentra presente en la estructura organizacional de la empresa.

Nota 17: La compra del 100% de los productos y servicios adquiridos por SanCor Salud se realiza a proveedores nacionales o con filiales dentro del territorio
nacional.

Nota 18: Durante el ejercicio 2017/2018 no se han detectado operaciones sospechosas relacionadas con la corrupcion.

Nota 19: Durante el ejercicio 2017-2018 no se registraron incidentes de corrupcién.
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Nota 20: Dada la industria en la que operamos, los servicios de salud que ofrecemos no requieren de un consumo energético externo significativo por lo
tanto no representa una cuestién fundamental a reportar para nuestro negocio.

Nota 21: Dada la industria en la que operamos, los productos que ofrecemos, planes de salud, no requieren de requisitos energéticos significativos y por lo
tanto no representa una cuestion fundamental a reportar para nuestro negocio.

Nota 22: El volumen total de agua utilizada por SanCor Salud proviene del sistema de red de la ciudad en todos los lugares donde tenemos operaciones.

Nota 23: Por la naturaleza de nuestras actividades profesionales no contamos con empleados con riesgos elevados de contraer enfermedades relacionadas
con su ocupacién. No obstante, llevamos adelante la iniciativa Pausa Activa a modo preventivo para cuidar la salud de nuestros colaboradores.

Nota 24: Los acuerdos formales con los sindicatos no cubren asuntos relacionados con la salud y/o seguridad de nuestros colaboradores.

Nota 25: No se registraron casos de discriminacién ocurridos en SanCor Salud durante el periodo abarcado por este Reporte.

Nota 26: El 100% de nuestros servicios han sido evaluados en materia de salud y seguridad para promover mejoras para nuestros Asociados.

Nota 27: No se registraron incidentes relacionados a normativa o cédigos voluntarios sobre impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad.

Nota 28: No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios.

Nota 29: No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing.

Nota 30: No se registraron reclamaciones en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Nota 31: No se registraron multas significativas por incumplir la normativa o la legislacion relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
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TU OPINION NOS AYUDA A CRECER

Te invitamos a compartirnos tus comentarios y sugerencias a través de nuestros canales. Tus ideas y opiniones, nos
ayudan a seguir mejorando con responsabilidad social.

sancorsalud.com.ar
0810-444-SALUD (72583)

rse@sancorsalud.com.ar
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