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& yazilim

Degerdi Paydaslarimiz,

Key Yazilim CozOmiberi A.5. insan haklan, emek, gevre ve yolsuziukia miucadele
kanularinda Birlesmis Milletler Kirese! [lkeler Stzlesmesi'nin On ilkesini
desteklemeyi amag edinmig bu yolda garevierini yerine getiren ve her zaman daha
ivisini basarmak icin calisan bir sirkettir.

ilerleme BildiFimimiz ile bu llkeleri uygulama amacimiz ve uyguelayis sekliimiz ifade
ediimeye ¢abisiimistir. Birlesmis Milletler KGresel likeler Soziesmesi'ni ve ilkelerini
sirkatimizin stratejisinin, kiltOrinin ve ginlik faalivatierinin bir parcasi haline
getirmeye ve Birlesmis Milletlerin, Gzellikle SGrduralebilir Kalkinmanin daba genis
kzlkinma hedeflerini ilerleten ortak calismalara katilmaya kararlyoz, Herleme
Bildirimitzde hedefimiz Key Yazilm Cozimleri A.5. olarak bu taahhddimbzin

paydaslarnmiza ve genel halka agiklan masidir.

BM Kiiresel llkeler Sazlesmesi'ne katihm icin kilit bir sartin, sicketimizin On llkeyi
uygulama gabalann agiklayan bir llerleme Bildirimi'nin (COP) ywillik bir sunumu
oldugunu Birlezmis Milletler binyesine katiirkan kabul ettik ve bu dogrultueda
willik calismalarirmiz anlatan llerleme Bildirimimizi haznirladik. Sickatimizin
kuruldugu zamandan bu yana kamusal hesap verebilirligi ve seffafhg destekledik,
BM Kiresel jlkeler Sozlesmesi'ne katildiktan sonralki bir yil icinde ve bundan
sonraki yillar icerisinde BM Kiresel llkeler Sizlesmesi COP politikasina gire
ilerfermayi bildirmeyi taahhit ettik ve bu taahhddimizi ilk yihmez icin hazirlanan

ilerlerne Bildirimimizle gergeklestiriyoruz

Hazirladigimuz ilerleme Bildirimi'nde On ilke prensiplerine dayanarak sirketimiz
icerisinde masil gahgmalar yapilch, calisma sartlanimn hangi kurallara, kanunlara
dayanarak devam ettirildigini ve bunlara ek olarak diinyamiz icin nasil alumlu
calismalar vaptigimiz agklanmstir. Bir vil boyunca Birlesmis Milletler Kirese! lkeler
Sozlegmesi'ne uygun caliztigimizi bildirir ve bundan sonras: igin galismalarimizin
devam edecegini taahhit ederim

saygilanmia,

Mewrat BILEM
Yonetimn Kuru e Baskan

KEY YAZILM QOIUMLERI A5
Eil KEMT CYEERPARK CYHERPLAZA A BLOK NO: 308 - DEBDD CARNKAYD, | ANKARL
TOM2ME3I0T] F: 0312966 3079 e-POSTA Bilgitrkeyvaehm com  WEB! wes kiyyazibm eom



BiZ KiMiZ?

Profilimiz

Key Yazilim Cozumleri A.S. 2004 yilinda deneyimli web tabanli yazilim
uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan kurulmustur. Gelisen bilisim sistemleri ile
cesitli gayrimenkul degerleme firmalar ve bankalar i¢in ugtan uca entegre yazilim
¢6zUmleri sunmaktadir.

Key Yazihm Céztumleri A.S. Halen 500.000'in tGzerinde kullanici, 70'in Gzerinde
Degerleme firmasi portféytine sahiptir ve Turkiye'de bankacilik sektoriinde 15'den fazla
bankayla ¢caligmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz;

¢ Nevzat Bilen - Yonetim Kurulu Baskani
e Sevra Bilen - Finans Miidiirii / Yénetim Kurulu Uyesi
e Mert izci - Teknik Miidiir / Yénetim Kurulu Uyesi

Key Yazilm Cézimleri A.$.2009 yilindan beri Ankara Teknoloji Gelistirme Bélgesi'nin
(Bilkent Cyberpark) bunyesinde bulunan,10'dan fazla Ar-Ge projesiyle ¢alisan, 150'den
fazla kurumsal musteriye is yazilimi gelistiren bir yazilim firmasidir.

Key Yazilim Coziimleri A.S. istisnai géziimlerle gelistirilen konularda éncii ve lider
konumunu gugclendirmek icin kararl adimlarla hizmet verdigi sektorlerde yatay olarak
blyumeye devam ederken, ayni zamanda odaklandigi yeni sektorlerde dncu ¢ézumler
gelistirmeye calismaktadir.

Misyonumuz

- Finans sektdriine ve bu sektdre hizmet veren diger sektorlere Fintech yogun ¢éztmler
gelistirmek.

- Farkli sektorlerin ihtiyacina gore 6zgulenebilecek bigimde varlik yonetimi konusunda
risk bazli yaklagim iceren ¢coézumler geligtirmek.

- Kurum i¢i veri akisi icin entegrasyon yetenegi iceren ve bilgi tUretiminde karar
noktalarinda yer alan ¢ézimler geligtirmek.

- Kurumlarda is akisinda rol alan i¢ ve dis tim bireylerin etkin olarak yer aldigi ve bilgi
Uretimine tim paydaslarin katki sundugu ¢éziumler gelistirmek.

- Kurumlarda ihtiya¢ duyulan dis kaynakli veriler icin erisim kolayligi sunan ve karar

verdirici 0zellikler iceren yuksek anlasilirlikta bilgiye donusturen ¢cozumler gelistirmek.




s siireclerinde bilgi sistemlerinin kurumlara kazandirdigi bilgi Gretimi firsatlarini yeni bilgi

Vizyonumuz

ihtiyacina donusturebilmek.

Tarihgemiz

Key Yazilim Cézimleri A.S. ilk olarak Key internet Hizmeti Bilgisayar Yazilimi Donanim
Muhendisligi Danismanlik San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak biliniyordu. Sirketimiz2004 yilinda
Ankara'da iki kurucu ortak tarafindan kurulmustur. “Web Tabanli Yazilim” konusunda
uzmanlasmis sirket, her zaman musteriye 6zel yazilim gelistirme hizmetini "butik hizmet"

olarak tanimlamayi secti.

Anahtar Yazilim Cézumleri A.S. 6zellikle Kamu Kurumlari ile Profesyonel Kuruluslar igin
CMS, CRM ve ERP uygulamalar geligtirmigtir. Anahtar Yazilim Cézumleri A.S. PHP, Java,
Python, SQL ve Oracle ile kurumsal musteriler igin yazilim geligtiren lider sirketlerden biridir.
2009 yihindan beri Ankara Teknoloji Gelistirme Bdlgesi'nde (Bilkent Cyberpark) AR-GE
calismalarina devam etmektedir. 2017 yilinda sirket ismi Key Yazihm Cozumleri A.S. olarak
degistirilmistir.

Key Yazihm Cézumleri A.S.’ye ait olan projeler tarihsel sirali sekilde asagida listelenmistir.

» 2004 INFOREX - Bilgi Yénetim Sistemi

» 2007 INVEX - Gayrimenkul Degerleme Bilgi Sistemi
« 2011 HYPOTEX - Finansal Glvenlik Bilgi Sistemi

+ 2013 DEEDEX - Tapu Takip Sistemi

+ 2015 PROPEX - Varlik Yonetim Sistemi

« 2016 SIGNEX - Mobil imza Entegrasyon Sistemi

Key Yazihm Coézimleri A.S. yukanidaki ¢éztmleri surekli gelistirmenin yani sira, asagidaki

uygulamalarda da calismaya devam etmektedir.

« SALEX - Elektronik ihale ve Satis Sistemi
» STATEX - Gayrimenkul Degerleme icin Referans Kaynak Bilgi Sistemi
* APPEX - Deger Kontrol Bilgi Sistemi



Key Yazihm Cozumleri A.S. kurumsal hedef olarak, musteri beklentilerine hakim kadrosu ile

Yonetim Sistemlerimiz

is hayatina deger katan ¢éziimler sunmayi segerken "lyi Dinle, Dogru Anla, Uygulamada En
lyiye Yaklas" diyerek temel ilkesini belirlemistir. Bu ilke gercevesinde, Key Yaziim Cézimleri
A.S. sundugu ¢ézumleri uluslararasi standartlara gore gerceklestirmeye dnem vermektedir.

Key Yazihm Cozumleri A.S., kurumsal yapisini olgunlastirirken tim sireclerini tanimlayarak
belgelemis ve bu sireclerle ilgili etkin denetim yapisi kurgulamistir. Halen "YAZILIM
GELISTIRME, ISLETIM VE DESTEK HIiZMETLERI" kapsaminda, etkin olarak asagidaki

yonetim sistemlerini igletiimektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Bu ydnetim sistemi; baglangi¢ olarak 14.07.2014 tarihi olmak Gzere, hem TURKAK hem de
UKAS tarafindan akredite sekilde BUREAU VERITAS tarafindan TR005674-1 numarasiyla
sertifikalandinimistir.

ISO 10002:2014 Muisteri Memnuniyeti Masteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
Bu yonetim sistemi; baslangig olarak 12.08.2014 tarihi olmak Gzere, BUREAU VERITAS
tarafindan TR005736-1 numarasiyla sertifikalandinimistir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Bu yonetim sistemi denetim ve sertifikalandirma strecindedir.

Yonetim sistemlerimizin denetimi 10 dan fazla i¢ denetgi tarafindan surekli olarak ve

periyodik olarak da dis denetgiler tarafindan denetlenmektedir.

Key Yazihm Cozumleri A.S., ?Bankalara Destek Hizmeti Veren Kuruluslar? kapsaminda
BDDK denetimini de tabiidir. Ayrica miisterileri tarafindan CobiT (Bilgi ve ilgili Teknoloji igin
Kontrol Hedefleri) uyumu ile ilgili olarak ISAE3402 Uluslararasi Destek Hizmetleri Uygulama
Standartlan kapsaminda da denetlenmektedir.

Key Yazihm Cozumleri A.S. faaliyetleri Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile ilgili dizenlemeler ¢ergcevesinde denetlenmektedir.



Kurumsal Yapimiz ve Proje Agacimiz

“ YATIRIM U/MA\JI

INVestment EXpert
Degerleme Bilgi Sistemi

“ ATEX

ISTATISTIK UZMANI
STATistic EXpert

Referans Veri Kaynaklan Sistemi

” IPOTEK |I7Mr\\'\

HYPOTech EXpert
ipotek Bilgi Sistemi

EX
TAI’U |/| m; UZMANI

DEED Monitoring EXpert
Tapu Sicil Izleme Sistemi

PEHREX

TK UZMANT

Human Resource EXpert
insan Kaynaklar Yonetim Sistemi

PEINFOREX

INFOrmation EXpert
Bilgi Yonetim Sistemi

602% ‘ ' 40+

SERMAYE
3.500.000.- TL

siciL
ASO - Sanayi isletmesi
ATO - Bilisim Teknolojileri isletmesi

ARGE PROJELERI
10+ T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ Kayitl Proje

SIRKET MERKEZi
2009 - Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi

BILKENT
¢YBERPARK

ERISIM ALTYAPISI

Turkeell Superonline Metro Ethernet
Tirk Telekom Metro Ethernet

TURKCELL

>
- Tiirk Telekovﬁ”
SUPERGNLINE Lt

ILETISIM ALTYAPISI

444 2643
Ofis Lokasyonunda 3CX Santral

Tiirk Telelgafl” SCX

Xyazihm

Takim Uyesi 30+ Uzman Calisan

1/2’i Mihendis
3/4'ii Lisans ve Uzeri Mezun

=l ] APACHE AW KiEt |

ORACLE

i$ BIRLIKLERI

ihsan Dogramaci
Bilkent Universitesi

DESTEKLER

TUBITAK
KOSGEB

@ Bilkent
TT0

TuBiTAK

ar:
‘1.
KOSGEB

% United Nations
4 Global Compact

S

PEAPPEX

APPraisal EXpert
Deger Ongorii Sistemi

PEePROPEX
GAYRIMENKUL UZMANI

PROPerty EXpert
Varlik Yonetim Sistemi

bankadan

PESIGNEX

iMZA UZMANT

SIGNature EXpert
Mobil imzalama Sistemi

s»;-;;_ s-expert

VERiI MERKEZI
BTK Denetiminde Yer Saglayici

Tiirk Telekorn 9
.

G¢62ZUM ORTAKLARI

Turkcell

Tirk Telekom

Vodafone

Microsoft TURKCELL

Oracle .

Tiirk Telelgor;l»
>

YONETIM SISTEMLERI OVOdafOnE

TS EN IS0 9001:2015
TS I1SO 10002:2006

TS ISO IEC 27001:2013
TS I1SO IEC 20000-1

B Microsoft

ORACLE’

150 9012300
BurcAuvERTAs
Gontcatos

DENETIM

BDDK
SPK

BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME

10+ Banka
* COBIT
* ISAE 3402

BM Kiiresel Hedeflerini benimseyen Ulkemizdeki ilk ve tek FINTECH sirkettir.



Referanslarimiz
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INSAN HAKLARI

Key Yazilim A.S. uluslararasi
platformlarda kabul edilmis insan
haklan evrensel bildirgesinin
maddelerine uyum saglamayi1 amag
edinerek insan haklarina verilen degeri
korumaktadir. Sirket yoneticileri ve
sirket calisanlarinin haklarina karsi
yapilabilecek istismarlar bildirge ve

kanunlarla engellenmektedir.

Key Yazilim’da galisanlara taninan yillik
izin haklarn 4857 sayili is Yasasrnin 53.
Maddesi kapsamina uygundur. is
kanunlar geregi yillik izin harici evlilik,
dogum, 6lim gibi izin gerektiren
durumlarda kanunla uygun hareket

edilmektedir.

ise alim siirecinde her aday esit kosullarda
degerlendirilir. ise alinmasi uygun bulunan
adaylar yetkinliklerine gore gorev alirken
calisma hayatlari suresince tum c¢aliganlar ile
esit haklara sahip olmalari saglanir. Tim sirket
calisanlari kendi sorumlu olduklari gorevler
bazinda kendilerini gelistirmeye yonelik her turli
egitimi talep etme hakkina sahiptir. Hi¢cbir ayrim
gOzetmeksizin tim caliganlar esit is icin esit
licret alma hakkina sahiptir. Ucret seviyelerinin
belirlenmesinde ¢alisanin sorumlu oldugu is

kapasitesi degerlendiriimektedir.



Key Yazilm calisanlarina fiziksel ve ¢cevresel gereksinimleri saglayan bir ¢calisma ortami

sunmaktadir. Her ¢alisana esit olarak ulasim, beslenme, guvenlik hakkini vermektedir.

Sirketin bulundugu teknoloji gelistirme boélgesinden Ankara’nin birgok noktasina ulasim

imkani saglanmakta olup, ¢alisanlarin ulagim givenligi saghk sigortasiyla korunmaktadir.

Beslenme kapsaminda her galisana gunluk ihtiyacini karsilayabilecek sartlarn saglayan

yemek karti temin edilmektedir.

Key Yazihm ofisi teknoloji gtivenlik bélgesi bulunmasindan dolayl mesai saatlerinde ve

mesai saatleri disinda 6zel guvenlik ile korunmaktadir. Sirketin ofisine sadece ¢alisanlarin

tanimli oldugu parmak izi okutma sistemi ile giris yapilabilmektedir, ¢calisan harici kisiler bilgi

dahilinde ofise alinmaktadir.

llke 1: [sletmeler evrensel insan
haklarinin korunmasina saygl duymali
ve desteklemelidirler.

llke 2: [sletmeler insan hakiar
suclarina ortak olmadiklarindan emin

olmalidiriar.

Sirket bunyesinde 2017 yilinda kadin galisan
yuzdesi %59 iken 2018 yilindaki kadin
calisan yuzdesi %67 ‘ye yukselmistir.

Sirket icerisindeki iklimlendirmenin saglikh bir
sekilde saglanmasi ve g¢alisanlarin daha
elverigli bir caligma ortamina sahip olabilmesi

icin ofis igerisine klimaliklar kurulmustur.



CALISAN HAKLARI

Key Yazilim hi¢bir ¢calisanina cinsiyet, dil, dini inang, yas, irk, medeni durum ve engel
durumuna dayal olarak ayrnmcilik yapmaz. Cocuk Haklari Evrensel Bildirgesinin 32.
Maddesinde belirtildigi Gzere “Cocuk is¢i ¢calistinimasi cocuk haklarina uygun degildir.”
Prensibine dayanarak sirket biinyesinde ¢ocuk is¢i calistirmaz.

Sirket ¢calisanlar ailenin daima birbirini
destekleyen ve saygi duyan bireyleri
olarak degerlendirilir. Calisanlarin talepleri
ve memnuniyetleri dizenli olarak yapilan
anketlerle yonetim birimine iletiimektedir.
Boylelikle, gcalisan memnuniyetinin devami
saglanmakta ve calisanlarin kendilerini
gelistirmesine imkan taninmaktadir.

Key Yazilim Cézumleri A.S. ¢alisanlarina verilen sorumluluklar mesai saatlerine bagh
olmayabilmektedir. Yazilim temelinde yapilan ¢aligmalar saatten bagimsiz olarak ¢aliganlar
tarafindan tamamlanabilmekte ve bu ¢alisma ¢alisanin degerlendiriimesinde olumsuz etki
etmemektedir. Yonetim kendi bilgisi dahilinde olmak Uzere, ¢alisanlarin galigma saatlerini
esnek tutup, ¢calisan degerlendirmesinde kisiye verilen sorumluluklarin yerine getirilmesini

esas alrr.

Key Yazilim Coézumleri A.S. 6zglr interneti
savunmaktadir. Bu amacla sirketin internet aginda
higbir sitede engelleme yapilmamistir. Calisanlara
saglanan 6zgurlik ile kisittamalarin bulunmadigi bir
calisma ortami olusturulmustur.

Her galisma haftasinin son giini 6gleden sonralari son

iki saat etkinlik saati olarak degerlendiriliyor olup,

calisanlarin sosyallesmesine yonelik etkinlikler ve

aktiviteler dizenlenmektedir.



Key Yazim A.S. musterileri sirketin velinimetidir. Calisanlar her
zaman musteri taleplerini anlamak ve en iyi sekilde

cevaplamak icin ¢aligirlar. Musteriler arasinda hicbir sekilde

cinsiyet, dil, dini inang, yas, irk, medeni durum ve engel

\\
durumuna dayali olarak ayrimcilik yapilmaz. Musteriler sahip <
olduklari sirketlerin bayukltklerine goére degerlendiriimeden tim A ",:/5, ///
musterilere esit davraniimaktadir. ' 4 :v:(

Musterilerin taleplerine gore is bazinda Ucretlendirme yapilirken isin kapsami degerlendirilip
adil ve esit bir Ucretlendirme politikasi izlenir.

Musteri ve calisanlarindan aldigi geri bildirimler ile sistemin surekli iyilestiriimesi
saglanmaktadir.

llke 3: Isletmeler, drgiitlenme Gzglirllidiiini ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir
sekilde tarinmasini saglamalidir.

llke 4: Isletmeler zorla ve zorla ¢alistirmarin her tiiriniin ortadan kaldirimasini
saglamalidir.

llke 5: Isletmeler ¢cocuk isciliginin etkili bir sekilde kaldinlmasirn saglamalidir.
lIke 6: [sletmeler, istihdam ve meslek bakimindan ayrnimciligin ortadan
kaldinimasini saglamalidir.




CEVRE

Key Yazihm Cozumleri A.S. bir yazilim sirketi olarak, sirket ici sinirli
cevresel etkiye sahip olmasina ragmen ekolojik ayak izi koruyarak

cevreye katkida bulunmaktadir. Sirkete ait cevre koruma stratejileri
belirlenirken hem sirketin hem de sirketin etki alanlari g6z 6nine

alinarak gevresel ayak izi azaltma politikasi uygulanmigtir.

74 degerleme sirketi, 15 banka ile ¢alisan bir sirket olarak
degerleme raporlarini sanal ortamda olusturarak hem sirkete hem
de etki alani olan musterilerimizin ¢evresel performanslarini
artirmaktadir. Key Yazihm Co6zamleri A.S.’nin urettigi degerleme
raporlarl sayesinde degerleme sirketi ve bankalarda artik raporlar

cikti olarak degil bilgisayar ortamindan Uretilerek elektronik imza ile imzalanmasi
saglanmaktadir. Boylelikle hem sirketin hem de sirkete bagl diger kurum ve kuruluglarin

kagit tiketimi azalmaktadir.

Elektronik imza gelistirmesi son 3 yildir kullaniimaktadir. Bir yil icerisinde sistemlerimiz
uzerinden 1.000.000 rapor imzalanmaktadir. Her rapor ortalama 30 sayfadan
olusmaktadir. Her rapor 3 kisiye verilmektedir, bu durumda 90 sayfaya denk gelmektedir.
Elektronik imzalama yéntemiyle her sene 90.000.000 sayfanin kagidin tiiketiminin éntine
gecilmistir. 90.000.000 sayfa kagit ortalama 600 Ton Kagit, 1370 Agac ve 4 Hektarlik
Orman tuketimine esittir. Sirketimiz 3 sene dnce tamamlamis oldugu bu gelistirme
sayesinde bugune kadar bir Fethi Pasa Korusuna denk gelecek miktarda ormanlik alan

kurtarmistir. Her gecen gun kurtarmaya devam etmektedir.

Sirket ici gevresel etkilerin en alta indirgenmesine yonelik
sirketteki icme suyu tiketiminde ¢evresel kararlar
alinmistir. 2018 yilinda pet siseden damacana
kullanimina gecilerek plastik madde kullanimini
azaltmaya yoOnelik kararlar alinmistir. Karar 6ncesi Kisi
basi 30 pet sise plastik madde harcanirken damacana ile

kisisel tuketim %23 oraninda dusutriimustur.




sekilde kullaniimaktadir. Bu dogrultuda ofiste bulunan havalandirma sistemlerine 6zel
materyaller monte edilerek fiziksel kosullarin iyilestiriimesi saglanmistir. Hava akimi ve

sicaklik kontrolu ile gereksiz 1sI kaybi azaltilarak ekolojik ayak izi korunmaktadir.

flke 7: Is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlan desteklemel.

flke 8: Cevresel sorumluludu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermell.

flke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini

desteklemeli

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Key Yazilim A.S. hicbir sekilde yolsuzluk ve risveti tolere etmemektedir. Sirket blinyesinde
yapilan her is Tiirk Is Kanunlarina uygun sekilde yiritilmektedir. Key Yazilim A.S. yénetimi
calisanlarini rigvet ve yolsuzluga karsi is kanunlar ¢ergevesinde belirtilen haklarla koruma
altina almaktadir. Key Yazilim A.S. galisanlarinin veya musterilerinin yolsuzluk veya rusvetgilik
yaptigi tespit edilirse gereken cezai iglemlerin ve yaptirnmlarin uygulanmasindan
kacinilmayacaktir. Miusterilerle yapilan tum igler ve ¢alisanlarla yapilan is akdinin devami

seffaf, sadik, dirlst ve tarafsiz bir sekilde, yasal ylktumluliklere gére surdurilmektedir.

llke 10: Is diinyasi riisvet ve harag dahil her tirlii yolsuzlukla miicadele

etmelidir
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