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Collectum administrerar den kollektivavtalade tjinstepensionen I'TP for
2,3 miljoner privatanstillda tjainstemén i Sverige. I'TP har kommit till genom

Hallbarhetsredovisningen ett avtal mellan vira dgare Svenskt Niringsliv och PTK. P4 uppdrag av dem
publiceras arligen. Under aret upphandlar vi, utan eget vinstsyfte, de forsikringsbolag som far forvalta

har vi anslutit oss till Global tjanstepensionen I'TP och stiller krav pd liga avgifter och hog historisk
Compact. Denna redovisning avkastning. Det dr hos oss tjansteminnen viljer vem som ska forvalta deras
4r en del i vart engagemang tjdnstepension. Under 2017 omsatte Collectum 255 miljoner kronor.

i initiativet och Collectums Vi férmedlade 39 miljarder kronor i premier mellan 35 000 féretag och

Communication on Progress. cirka tio f6rsikringsbolag.



ARET | KORTHET

I mars lanserade vi en ny sajt,
pratapension.se. P3 ett lattbegripligt satt
och med hjélp av konkreta exempel ger
den tips om vad som paverkar pensionen.
Sajten nominerades till priset Guldkanten
for basta pensionsinformation.
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Under hela aret har férberedelserna for
den fjarde ITP-upphandlingen pagatt.
Efter framtagande av upphandlingsmodell,
detaljering av krav och kriterier och
planering av omvalsprocessen for
tjdnstemannen skickades intresseanmalan
och darefter offertunderlag ut till de
forsakringsbolag som anmalt intresse

att delta. De bolag som far férvalta
tjanstemé&nnens ITP-pengar fran den

1 oktober 2018 valdes ut under forsta
kvartalet 2018.

I juni sldppte vi "Collectums avgifts-
rapport 2017” som jamfoérde avgifterna
inom tjanstepensionen ITP med
avgifterna fér samma fonder pa den
6ppna marknaden. Rapporten visade
att upphandlingarna inom ITP har

gett tjdnstemannen mer an halverade
fondavgifter.

@Collegtum

Vart arbete med att forbattra vara tjanster
for kundféretagen har fortsatt under aret.
Vi har bland annat foérbattrat hanteringen
av filer med férsakringsandringar som
skickas in till oss och sett dver flodet for
dem som ska rapportera in nyanstallda.

Det réda kuvertet med ett fornyat
arsbesked om tjanstepensionen ITP
avseende 2017 gick ut till 1,9 miljoner
tjanstemannen under mars manad. Av
mottagarna valde 31 procent att fa sitt
besked till den digitala breviadan Kivra.
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“\ in implementing the principles of the
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supporting broader UN goals.
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| december blev Collectum medlem i
Global Compact, och stédjer darmed
initiativets tio principer om miljo,
manskliga rattigheter, arbetsratt

och antikorruption.

COLLECTUM | KORTHET
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medarbetare

miljarder kronor i

67 % av tjanstemannen har aktivt
valt placering for sin ITPK

formedlade ITP-premier

miljoner manniskor har ITP

% av tjanstemannen har aktivt
valt placering for sin ITP 1

3516

61

kundféretag
(varav 753 tillkom under aret)

8 o % har sett sitt arsbesked
% har éppnat arsbeskedet
48 % har last arsbeskedet

8 4 % tyckte arsbeskedet
var latt att forsta




VD HAR ORDET

DAGS FOR NY
ITP-UPPHANDLING

2017 har varit ett viktigt ar £6r Collectum. For fjarde gangen har vi fatt
uppdraget fran vira dgare att genomfora en upphandling av férvaltare
inom tjinstepensionen I'TP. Genom upphandlingarna sikerstiller vi att de
privatanstillda tjainsteménnen fir en tjanstepension med mycket bra villkor
och riktigt laga avgifter. P s vis bidrar vi till ekonomisk trygghet for ITP-
spararna.

Upphandlingarna utgér kirnan i virt uppdrag, och arbetet med att
detaljera krav och kriterier, ta fram offertunderlag, planera omvalsprocessen
f6r tjansteminnen och pibdrja utvirderingen av de offererade
forsikringsprodukterna har sjilvklart varit i fokus under dret. I bérjan av 2018
var analyserna av de inkomna offerterna klara och vi kunde da tillkdnnage vilka
forsikringsbolag som fir forvalta I'TP-tjinsteminnens pensionspengar frin den
1 oktober 2018 och fem ér framit.

KUNDMOTET OCH NY LAGSTIFTNING | FOKUS

Under éret som gitt har vi uppnatt de tvd hillbarhetsmal som vi hade satt upp.
Anslutning till FN:s Global Compact innebir att vi stodjer de tio principerna
om miljo, minskliga rittigheter, arbetsritt och antikorruption. Det andra
uppniadda malet dr att vi implementerat riktlinjer f6r hallbara inkép och en
uppforandekod f6r leverantorer.

Arbetet med att utveckla métet med vara kunder i olika kanaler har varit
i fokus dven under 2017. Var strivan att 6ka forstielsen for tjinstepension
hos bade arbetsgivare och tjinstemin fortsitter, liksom viéra insatser for att
stotta nya kundforetag att komma iging med rapporteringen till oss. Vi har
i ar skickat ut ett forbittrat arsbesked till de ITP-forsidkrade, och vi har dven
lanserat en ny sajt, pratapension.se, som pa ett littillgdngligt sitt forklarar hur
olika val paverkar pensionen.

Ny lagstiftning de nirmsta dren kommer att paverka var verksamhet.
Under éret har vi analyserat konsekvenser och utbildat alla medarbetare for
att silkerstilla att vi lever upp till lagar och regler. Informationssikerhet och
riskhantering dr andra omraden vi utvecklat, ett arbete som kommer att
fortsitta niésta ar.

EFFEKTIVISERAT ARBETSSATT

Utvecklingen mot dkad digitalisering och automatisering kommer ocksa att
stiilla krav pé vir verksamhet framover, och ge 6kade majligheter att ytterligare
anpassa vira tjanster for arbetsgivarna och tjinstemédnnen. Att se hur vi kan
mota kundernas behov och forvintningar i en mer digitaliserad virld kommer
att vara ett fokusomride under kommande ir.

Vi har fortsatt haft en del tvingande I'T-utveckling under dret, som dven
kommer att fortga under kommande ar. Atgﬁrderna kommer ocksi att oka bade
véir administrativa formaga och anvindarvinligheten i vira system. Vi har dven
paborjat ett arbete for bittre och tydligare I'T-leverantdrsstyrning.



Att Collectum ir en arbetsplats dir medarbetarna trivs och utvecklas och
dir vi lever de virderingar vi gemensamt kommit 6verens om, dr centralt
f6r oss. Under aret har vi bedrivit ett projekt kring vir foretagskultur, som
involverat samtliga medarbetare. Vi har ocksd paborjat en Gversyn av vira
arbetssdtt, dir inledningsvis cirka 30 medarbetare och chefer har intervjuats i en
nuldgesanalys. Syftet dr att se hur vi kan skapa en dnnu effektivare verksamhet.
Aven detta arbete kommer att fortsitta under 2018.

Jag ser fram emot att tillsammans med alla kompetenta medarbetare pa
Collectum fortsitta forbittra vir verksamhet och férenkla for alla arbetsgivare
och tjinstemin som omfattas av den fantastiska forméanen I'TP.

Gunnar Olundh
Verkstillande direktor




EN DEL AV DET SVENSKA
TRYGGHETSSYSTEMET

P& uppdrag av vara &gare Svenskt Naringsliv och PTK har Collectum sedan
2003 administrerat den kollektivavtalade tjanstepensionen ITP. Vi ar stolta
Over att vara en del av det stabila tjanstepensionssystem som ITP ar, och att
P34 sa vis bidra till ett hallbart samhalle.

Grunden i var
verksamhet

Vi har stabilitet, kvalitet och
god service i vara tjanster.
Aktdérerna pa marknaden har
fortroende for Collectum.

Var vision

Vi gor tjdnstepension
enkelt for arbetsgivare och
anstallda.

Vara véardeord
¢ Ansvarstagande
* Engagemang

e Samarbete

Svenskt Niringsliv och PTK har kommit 6verens om I'TP-planen och avtalet
om tjinstegrupplivforsikring, TGL-avtalet, och bestimmer hur dessa ska
tolkas och tillimpas.

Collectum ir fristiende frin alla forsikringsbolag och har inget
vinstintresse. Vi tjdnar ingenting pa att tjinsteminnen viljer det ena eller det
andra bolaget. Vir verksamhet finansieras av en avgift som tas ut pa premien
som arbetsgivaren betalar in. Vi strivar efter att arbeta kostnadseffektivt och
halla den avgiften si lig som mojligt.

I det uppdrag som vira dgare har givit oss ingér fyra huvudomraden:
att upphandla de f6rsikringsbolag som ska forvalta I'TP-spararnas pengar,
att administrera I'TP-planen, att vara valcentral f6r de privatanstillda
tjdnstemannen och att informera arbetsgivare och deras anstillda tjinstemin
om tjinstepensionen I'TP.

VI UPPHANDLAR

Collectum ska verka for att de privatanstillda tjinsteminnen far en si hog
pension som méjligt. Det gor vi genom de upphandlingar av pensionsforvaltare
som vi har genomfort vid tre tillfllen hittills. I dem har vi valt ut férvaltare
som erbjuder forsikringar med hog kvalitet och laga avgifter och som

ger mer pension for pengarna in motvarande alternativ utanfor I'TP-

systemet. Upphandlingarna borgar for att savil tjinsteminnen som deras
arbetsgivare kan vara trygga med att I'TP dr ett mycket konkurrenskraftigt
tjanstepensionsalternativ. Under 2017 har vi pibérijat den fjarde upphandlingen
i ordningen.

VI ADMINISTRERAR

Vi administrerar I'TP-planen och ir linken mellan tjinsteminnen,
deras arbetsgivare och forsikringsbolagen som forvaltar pensionerna. Vi
fakturerar arbetsgivarna och férmedlar sedan de inbetalda premierna till det
forsikringsbolag som tjinstemdnnen valt som forvaltare av deras I'TP.

Var uppgift dr ocksi att tillhandahalla andamailsenliga, tillgingliga,
enkla och begripliga tjanster for bade arbetsgivare och deras anstillda. Detta
for att underlitta for arbetsgivarna att rapportera in korrekta uppgifter om
tjanstemdnnens anstillningar till oss, och for att tjinsteminnen ska kunna géra
de val de 6nskar for sin I'TP. Allt for att pensionen i slutdnden ska bli ritt. I
administrationen ingir ocksa att ha en god och eftektiv leverantérsrelation till

de upphandlade f6rsikringsbolagen.

VI AR VALCENTRAL

Hos oss gor de privatanstillda tjainstemannen sitt I'TP- eller ITPK-val. Dir
viljer de dels placering for sin I'TP dlderspension, dels om de vill ha skydd

f6r sina ndrmaste i form av aterbetalningsskydd eller familjeskydd. Vi f6rser
tjdnstemannen med information om vilka val de kan géra och ser till att de kan
jamfora de valbara alternativen och genomféra val och flytta intjinat kapital.



VI INFORMERAR

Relevant information dr centralt for att tjanstemédnnen ska kunna géra
medvetna val for sin tjinstepension, och for att arbetsgivarna ska forstd vilka
uppgifter de ska rapportera in till oss. Vi arbetar kontinuerligt med att férenkla
kommunikationen och forbittra forstéelsen av I'TP.

Var information ska vara relevant f6r varje mottagare i den situation just de
befinner sig i. P4 vir hemsida, i telefon och i véra brev och broschyrer forsoker
vi alltid uttrycka oss pd ett okomplicerat och begripligt sitt.

Varje ar skickar vi ut ett arsbesked till alla med tjdnstepensionen I'TP i det
réda kuvertet. En gang i manaden far

administratérerna pa
kundféretagen Collectums
nyhetsmejl med aktuell
information.

Genom vart uppdrag bidrar vi till ett hallbart samhélle

Arbetsmarknadens
s . parter har kommit
Svenskt Naringsliv PTK verens om [TP-planen.
De &r vara dgare och
uppdragsgivare.

Y \
®collectum

X
knutpunkt for ITP

Upphandla Administrera Vara valcentral

Arbetsgivare Tjansteman Foérsdkringsbolag
Arbetsgivarna tecknar Collectum &r valcentralen De upphandlade
pensioneringsavtal dar tjanstemannen goér forsakringsbolagen
med Collectum, som val for sin ITP. Collectum har férmedlingsavtal
fakturerar arbetsgivarna informerar och skickar med Collectum och
for tjgnsteméannens arsbesked. forvaltar tjgnsteménnens
pensionspremier. ITP-pension.

En bra tjanstepension bidrar till valfard och ekonomisk trygghet

for savél individer som fér hela samhéllet




TJANSTEPENSIONEN ITP

Tjénstepensionen ITP har man som privatanstélld tjAnsteman pa ett
féretag med kollektivavtal. Det &r Svenskt Naringsliv pa arbetsgivarsidan
och PTK pa arbetstagarsidan som har férhandlat fram avtalet om ITP.

Arbetsgivare som har kollektivavtal, antingen genom medlemskap i en
medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv eller i vissa fall annan
arbetsgivarorganisation eller genom hingavtal med nagot PTK-férbund,
ska i regel teckna ITP och aven tjanstegrupplivforsdkringen TGL for sina
tjidansteman.

2,3 miljoner manniskor har idag tjdnstepensionen ITP (inkluderar
pensionérer och fribrevshavare, alltsa personer som inte langre tjénar in

ITP, men som gjort det tidigare).

ITP-planen innehaller tva delar:

ITP1 ITP 2

Premiebestamd Férmansbestamd
alderspension som alderspension som
galler for tjansteméan géller for tjdnsteman
fodda 1979 eller senare. fodda 1978 eller tidigare.

Med ITP far tjdnstemannen alderspension och sjukpension. De omfattas
ocksa av tjdnstegrupplivférsdkringen TGL. Dessutom har de méjlig-

het att vilja sa kallade efterlevandeskydd i form av familjeskydd

och aterbetalningsskydd. | ITP 2 ingdr &ven familjepension och den
premiebestdimda kompletterande alderspensionen ITPK.

Tjanstemannen har méjlighet att valja hur de pengar, eller delar av

pengarna, som arbetsgivaren betalar in till deras ITP alderspension
ska placeras. Gor de inget val placeras pengarna i det upphandlade
ickevalsalternativet, som fér narvarande ar Alecta.




HALLBARHET FOR
COLLECTUM

Pension har blivit en fradga det pratas allt mer om, inte minst i takt
med att vi lever langre och att pensionerna darmed ska racka fler
ar an tidigare. Trygga pensioner ar viktigt for ett hallbart samhalle.
Att tjanstepensionen blir allt viktigare for den totala pensionen

vet de flesta. Har spelar Collectum en viktig roll f&r de 2,3 miljoner
tjansteman som har eller har haft tjanstepensionen ITP.

Collectum ir en del av den svenska modellen, med ett stabilt tjinstepensions-
system, framférhandlat av arbetsmarknadens parter, som ger trygga pensioner
till 1aga avgifter. Det dr nagot som vi dr stolta 6ver, och nagot vi girna lyfter
fram i debatten, bland annat genom att visa pi upphandlingarnas effekt for
tjinsteméinnen i kronor och 6ren.

UPPHANDLING GER TRYGGHET

Vart uppdrag ir att de privatanstillda tjinstemannen ska fi mesta méjliga
pension. De kvalitetshojande och prispressande upphandlingar som vi genomfor
pa uppdrag av kollektivavtalsparterna dr virt mest konkreta bidrag till trygga
och hallbara pensioner.

Under éret har vi pabdrjat den fjirde upphandlingen i ordningen, for
att silkerstilla fortsatt hog kvalitet i den kollektivavtalade tjanstepensionen
ITP. Den hir gingen har forsikringsbolagen ocksa fitt svara pd frigor om
sitt hillbarhetsarbete i samband med upphandlingen. Vir ambition med
upphandlingen ér att bibehdlla mycket liga avgifter och att ytterligare forbattra
villkoren for tjinstemannen, med malet att de ska fa hogsta majliga pension
f6r varje insatt krona. Pi si sitt bidrar vi pé ett tydligt och konkret sitt till
ekonomisk trygghet for tjinsteminnen.

VI GOR TJANSTEPENSIONEN ENKLARE

Trygghet dr ocksd att forsté sin pension och veta hur man kan paverka den. Ett
annat viktigt uppdrag vi har ir att se till att tjdnstepensionen I'TP ir enkel att
hantera och forstd, bade f6r arbetsgivarna och f6r deras anstillda. Hir har vi
fortsatt arbete att gora. Under dret som gitt har vi gjort en rad forbittringar och
forenklingar av var information och véra tjinster, och arbetet kommer att fortga.

UPPNADDA HALLBARHETSMAL
Under 2017 har vi ocksa anslutit oss till Global Compact och stodjer dirmed de

tio principerna inom miljo, ménskliga rittigheter, arbetsritt och anitkorruption.
Vi har under dret dven implementerat riktlinjer f6r hallbara inkdp.

SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER

I virt hallbarhetsarbete utgar vi frin vért uppdrag, vir omvirld och vad som ir
visentligt for véra intressenter. Vi {6r 16pande dialog med vara kundféretag och
med tjinstemdnnen om deras férvintningar pa oss.

Vira viktigaste intressenter dr de privatanstillda tjinsteminnen med I'TP,
deras arbetsgivare, vira uppdragsgivare och dgare, det vill siga arbetsmarkna-
dens parter, och vira medarbetare. Viktiga for oss dr ocksa forsikringsbolagen,
samarbetspartner som Forsikringskassan och PRI, administrationsbolag,
forsikringstérmedlare och olika leverantdrer av varor och tjinster.



VASENTLIGHETSANALYS

2016 fragade vi utvalda intressenter om vilka héllbarhetsfrigor de tycker ar
viktigast f6r Collectum. Intressentdialogen lg till grund f6r visentlighets-
analysen vi sedan gjorde, som i sin tur var utgingspunkten for det fortsatta
hallbarhetsarbetet.

Intressenterna i analysen bedémde att Collectums visentligaste
héllbarhetsfrigor dr de hir:

B upphandlingar av forvaltare inom tjanstepensionen I'TP

B mojlighet for tjdnstemannen att ta hansyn till hillbarhet i sitt
tjanstepensionsval

B cffektiva verktyg f6r arbetsgivare och tjinstemin

B god service, tillginglighet och begriplig och relevant information
till arbetsgivare och tjinstemin

B relevant kompetens och méjlighet att utvecklas for Collectums medarbetare.

Ett antal grundférutsittningar som av intressenterna ansigs som viktiga for att
Collectum ska kunna fullgéra sitt uppdrag, men som bedémdes ha relativt liten
direkt paverkan frin ett hallbarhetsperspektiv har vi ocksa valt att redovisa. De
omradena dterfinns i avsnittet "Grunden for trygga pensionen”, och handlar om
arbetsforhallanden och hilsa, ekonomisk stabilitet, regelefterlevnad och etik
samt ansvarsfulla inkop.

Lis mer om visentlighetsanalysen i vir hallbarhetsredovisning for 2016.



VARA VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGOR

Vart mest patagliga bidrag till hallbara pensioner och ett
hallbart samhalle &r de upphandlingar vi genomfdr inom
ITP-planen. Genom dem har vi kunnat pressa avgifterna,
vilket lett till hdgre pension till janstemannen. Tack vare
upphandlingarna kommmer det framodver ocksa att bli

enklare for tjanstemannen att ta hansyn till hallbarhet i sitt
tjianstepensionsval. Andra prioriterade hallbarhetsfragor ar
enkel och kostnadseffektiv administration, en hdg kompetens
hos vara medarbetare och god service till vara kunder.

) MER PENSION FOR
PENGARNA

Under hela 2017 har vi bedrivit ett intensivt

arbete med upphandlingen av de forsakringsbolag
som ska fa forvalta tjanstepensionen ITP fran och
med den 1 oktober 2018 och fram till den sista
september 2023.

Upphandlingen dr den fjirde i ordningen som Collectum genomfor utan eget
vinstintresse och pa uppdrag av kollektivavtalsparterna Svenskt Néringsliv
och PTK. Milet med upphandlingen ir att vilja ut de fosikringsprodukter
som forvintas ge I'TP-spararna hogsta méjliga pension, med bibehillna liga
avgifter, i finansiellt stabila f6rsdkringsbolag.

Under hosten gick offertunderlag ut till férsikringsbolag som anmilt intresse
att delta i upphandlingen. I november pibérjades ett komplext analys- och
virderingsarbete av de offerter som inkommit. Analysarbetet fortsatte under
bérjan av 2018, 6r att under forsta kvartalet resultera i skrivna avtal med
utvalda forsidkringsbolag.

UPPHANDLINGAR GER HALLBARA PENSIONER

Upphandlingarna inom tjinstepensionen I'TP ir en effektiv marknadslosning
som har skapat konkurrens och avgiftspress i en bransch som ogirna sinker
priserna. Sedan Collectum bérjade upphandla tjinstepensionsforvaltare har
fondavgifterna pressats med i genomsnitt 72 procent.



COLLECTUMS UPPHANDLINGAR

Collectum har, pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK, vid
tre tillfadllen tidigare upphandlat de banker och férsdkringsbolag
som far forvalta tjdnstepensionen ITP - 2007, 2010 och 2013.
Upphandlingar har inneburit mer an halverade avgifter for
pensionsspararna.

Utover lagre avgifter har upphandlingarna dessutom bidragit till
ett dverskadligt utbud av fonder att vélja mellan, en prispressad
flyttratt och en trygg I6sning i form av ett bra ickevalsalternativ
aven for den pensionssparare som inte vill vara aktiv.

For arbetsgivarna har upphandlingarna inneburit att avsevart mer av
de pengar som de betalar i tjanstepension gar till deras anstélldas
framtida pension, i stéllet for till avgifter till pensionsférvaltarna.

Den fjdrde upphandlingen pagar under 2017 och 2018 och tréder i
kraft den 1 oktober 2018.




Avgifternas storlek har stor betydelse for den framtida pensionen. De ligre
avgifterna ger en tjansteman som sparar i upphandlade fonder inom I'TP-
systemet betydligt hogre pensionskapital och mer utbetald pension varje manad
som pensiondr, 4n om han eller hon hade sparat i samma fonder pi den 6ppna
marknaden.

Upphandlingarna bidrar pi sa sitt till 6kad ekonomisk trygghet for savil

individer som for hela samhallet.

OMFATTANDE UTVARDERINGSMODELL
Denna upphandling utgér liksom de tidigare frin en pa férhand definierad

utvirderingsmodell dir analyser, viktningar och virderingsmetoder var
beslutade innan offertforfrigan skickades ut till forsikringsbolagen.

Infér upphandlingen utvecklades en prognosmodell som beriknar
produkternas olika resultat i en stor mingd alternativa finansiella
framtidsscenarier 6ver en ITP-forsikrads alla dldrar. En mer omfattande
utvirderingsmodell jimfért med tidigare har anvints, for att ge en mer
omfattande och dirmed dnnu mer rittvis utvirdering av de offererade
forsikringsprodukterna.

FLERA PARAMETRAR | UTVARDERINGEN

Forutsittningarna denna gang var att férmedlingsavtal ska slutas med
tre till fem férsdkringsbolag inom traditionell f6rsikring och fem
fondforsikringsbolag.

I upphandlingen virderas olika forsikringstekniska faktorer for att i
en komplett bild av férsikringen och hur utfallet blir f6r ITP-spararen.
Exempelvis virderas bade forsikringsbolagets f6rmaga att skapa tillvixt
i pensionskapitalet fram till pensioneringen, och férmagan att hantera
utbetalningarna efter pensioneringen.

En hég avgift gréper ur
pensionskapitalet pa sikt.
Berakningar som Collectum
tog fram under 2017

visade att den som betalar
2 procent i arlig fondavgift
for forvaltningen av ett
pensionskapital pa 100 000
kronor férlorar nastan

70 000 kronor under en
tjugoarsperiod, jAmfért med
den dyraste entrélésningen
inom tjanstepensionen ITP.

©collectum

COLLECTUMS

AVGIFTSRAPPORT 2017

1P,

| juni gav vi ut Collectums
avgiftsrapport, som visade
att upphandlingarna har
inneburit halverade avgifter
pa pensionsfonder inom
ITP-systemet jamfért med
samma fonder pa den dppna
marknaden.



) HALLBARA
PENSIONSVAL

For forsta gdngen finns hallbarhet med som en del i den upphandling
av forvaltare till ITP-planen som Collectum har paborjat under 2017.
En branschstandard for beddmning och jamforelse av hallbarhet
saknas dock fortfarande.

Analyser och jimforelser av placeringar utifrdn ett hallbarhetsperspektiv

ir numera dterkommande i finansbranschen. Resultaten dr diremot ofta
svirtolkade for en vanlig konsument, eftersom jimforelsekriterierna kan skilja
sig at. Collectum vilkomnar fortsatt en gemensam standard for branschen.

KRAV | UPPHANDLINGEN

Allt fler tycker att det kdnns viktigt att ta hansyn till hillbarhet vid val
av placering for sitt sparande, visar flera undersdkningar. Fortfarande ar
det dock ofta svart att veta vilka hinsyn som dr viktigast nir det giller
hallbarhetsfrigor, eller i vilken mén ens val verkligen gor négon skillnad ur ett
hallsbarhetsperspektiv.

For att bidra till mojligheten for I'TP-spararna att géra medvetna och
informerade val f6r sin tjanstepension dven nir det kommer till hallbarhet
har arbetsmarknadens parter beslutat att hallbarhet ska finnas med som ett
kriterium i upphandlingen som trider i kraft 2018.

FRAGOR KRING HALLBARHET

Offertunderlaget inneholl fragor £6r de offererande forsikringsbolagen att
svara pd kring det hillbarhetsarbete de bedriver. Frigorna rérde exempelvis
vilka principer bolaget féljer ndr det géller investering av pensionskapital,
vilka initiativ och riktlinjer bolaget anslutit sig till, hur deras process for att
undvika oseridsa fondaktérer ser ut och hur de informerar kring héllbarhet.
De upphandlade bolagens svar kommer att goras tillgingliga pi Collectums
webbplats nir de nya forsikringsbolagen blir valbara. Svaren kommer att ge en
beskrivning av hur bolagen arbetar med héllbara investeringar samt styrning
och uppféljning av hillbarhet.

Nagon virdering av forsikringsbolagens hallbarhetsarbete gors inte i
upphandlingen, eftersom det dnnu inte finns en vedertagen standard for detta.

KVALITET OCH LANGSIKTIGHET

I upphandlingen stills sedan tidigare krav pi att offererande f6rsikringsbolag
ska ha kollektivavtal. Det stills dven krav pa liga avgifter och hog historisk
avkastning och flera andra parametrar som sikrar kvalitet och langsiktighet i
forvaltningen av tjinstepensionen ITP.



) EFFEKTIV
ADMINISTRATION

Att arbetsgivarna rapporterar in ratt uppgifter till Collectum om anstallningar
och |bner ar en skyldighet och en grund for att tjanstemannen ska fa ratt
pension. Att rapporteringen ar enkel och intuitiv ar i sin tur en férutsattning
for att arbetsgivarna ska kunna uppfylla sitt ansvar.

Under de senaste dren har vi darfor arbetat med flera forbéttringar i vért
internetkontor, dir arbetsgivarna skéter rapporteringen till Collectum. Fran
att ett stort ansvar har vilat pd arbetsgivarna att kinna till regelverk och sjilva
veta att de rapporterat korrekt, har vi under senare ir byggt in kontroller och
forenklat tjansterna sd att det ska bli svarare att gora fel.

Vi ser fortsatt forbittringspotential i internetkontoret, och ett stort virde i
de forbiattringar som gjorts. Darfor har fokus i vért forbéttringsarbete dven i ar
varit foretagskunderna.

MINSKAT ANTAL FEL OCH FARRE ARENDEN

Under 2017 har vira insatser bland annat koncentrerats till att forbattra
hanteringen av felaktiga filer med forsikringsidndringar som skickas in frin
foretag till internetkontoret. Denna forbittrade hantering ledde till 2 000 firre
irenden for kundservice att hantera.

Vi har under éret ocksd forbittrat flodet for foretagskunder som ska
rapportera in nyanstillda. Arbetet resulterade i att antalet fel som kunderna gor
minskat. Det, tillsammans med en 6versyn av interna rutiner, ledde i sin tur
till att antalet manuella drenden hos kundservice kunde minska fran 68 000 till
48 000 for aret.

Det arbete som paborjades under 2016 med att tydliggora f6r
administratorerna pa foretagen om rapportering som saknas har fortsatt under
2017, och vi ser att det har lett till firre initiala fel och till fler korrigeringar av
tidigare fel.

Aven den uppsokande verksamheten, dir vi kontaktar foretag som vi ser inte
rapporterar 16pande, har fortsatt under 2017 med gott resultat.

I de fall ett foretag inte rapporterat in dndringar for den senaste manaden
fakturerar Collectum foretaget premier och fordelar dem till den f6rsikrade
tjdnstemannen baserat pa de senast inrapporterade uppgifterna.

For att folja upp effekten av de insatser vi gor nir det giller bland annat
forbittrade tjinster i internetkontoret, férenkling for nya foretag, den
uppsokande verksamheten och vara utbildningar, bérjade vi under 2017 att
mita andelen forsikrade tjansteman med I'TP 1 for vilka 1on rapporteras
16pande. Detta for att se om de dtgirder vi gor for att underldtta rapporteringen
har verkan. For nyckeltalet tittar vi pd senast inrapporterad 16n. Vi uppnidde

milet pd 92 procent, och har hojt milet for 2018 till 94 procent.




| FOKUS UNDER 2018

Forbittringsarbetet i internetkontorstjinsterna kommer att fortsitta dven
under kommande ir med mélet att det ska vara litt att géra rétt och att vira
kundféretag ska uppleva att de har effektiva verktyg for inrapportering.

Vi kommer di sirskilt att rikta in oss pa stod till kundforetag som precis
tecknat pensioneringsavtal med Collectum och ska komma iging med
rapporteringen till oss. Vi kommer att arbeta savil med uppsokande verksamhet
via telefon, som med samverkan med arbetsgivarférbunden.

Under kommande ar kommer vi ocksi att forbdttra var information till
administratorerna pa foretagen genom riktade utskick. Vi ska dven se 6ver hur
vi kan utoka samarbetet kring utbildningar f6r féretagen med andra relevanta
branschaktorer.

Vira kostnadsfria informationstriffar f6r administratorer pd foretagen,

"ITP —ritt och litt”, och vira webbseminarier ir populira, och dem kommer vi
att fortsitta med.

Vir strivan framover dr en okad grad av sjilvservice for bade féretag och
tjinstemén, med okad digitalisering i bide extern och intern hantering.

Ett stort arbete med att avveckla respektive sla ihop vissa tekniska system for
att mojliggora bittre tjanster for tjinsteminnen har pagétt under aret. Det dr
ett arbete med manga beroenden och stora sikerhetskrav. Detta arbete beriknas
vara fardigt till arsskiftet 2019/2020.

MAL UTFALL MAL
Nyckeltal 2017 2017 2018
Andel forsakrade tjansteman 92 % 92,1 % 94 %
for vilka 16n rapporteras
I6pande



) GOD KUND-

KOMMUNIKATION

Collectums kunder ar i forsta hand de privatanstallda tjanstemannen och
foretagen som ar deras arbetsgivare. En val utvecklad kundkommunikation,
med god tillganglighet i alla kanaler, begriplighet och hog serviceniva

ar centralt for att na var vision om att gora tjanstepension enkelt for

arbetsgivare och deras anstallda.

Vi har under de senaste dren arbetat intensivt med att se Gver vira servicenivier
och vart kundperspektiv. Arbetet fortgir och vi kommer framéver att fortsitta
jobba pé att forbittra och férenkla informationen till kunderna. Det gor

vi genom ett stindigt internt utvecklingsarbete och genom kontinuerliga
mitningar.

RIKTLINJER FOR SERVICE

Till Collectums kundservice ringer varje dag i genomsnitt mellan 250 och
400 foretagskunder och runt 170 privatpersoner. De ska alla bli bemétta pa
ett professionellt sitt och fi bista mojliga hjilp. For att sikerstilla det har

vi serviceriktlinjer som alla kundservicemedarbetare har utbildats i. Genom
stickprover miter vi hur vil vi lever upp till riktlinjerna. I de ingar bland annat
att 70 procent av samtalen ska besvaras inom 1 minut (féretag) respektive
inom 3 minuter (tjinstemin). Dessa mal uppfylls i dagsliget.

Aven handliggningens kvalitet mits genom stickprover, dir vi sikerstiller
att vi hanterar drenden inom rimlig tid och att vi f6ljer raidande regelverk och
overenskomna rutiner.

I den kundnéjdhetsundersdkning som genomférdes 2016 fick bemétandet
frin kundservice mycket fint betyg: 89 fran foretagen respektive 78 fran
tjinstemédnnen pa en skala dr ett resultat 6ver 80 bedéms som utmirkt.

Vi genomf6r kundnéjdhetsundersékningen bland bade privatkunder och
foretagskunder vartannat ar. Unders6kningen genomférdes inte 2017.

KARTLAGGNING AV TELEFONIN

Under 2017 lit vi ddremot en extern part analysera vér telefonkundtjinst.
Syftet var frimst att fi f6rslag pa hur telefonkundtjinsten kan optimeras for
att sikerstilla bade hog kvalitet och effektivitet. Analysen visade att dagens
servicemal for telefonkundtjiansten uppfylls och att kompetensen hos personalen
ir hog. Den visade ocksi att det finns en god kinnedom om 6vergripande mil
bland chefer och medarbetare. Utvecklingsomriden och dtgirdsforslag som
identifierades var bland annat att se 6ver och finjustera mélen for servicenivan,
exempelvis utifrin tid i minaden och tid pa dagen, att dstadkomma en storre
enhetlighet i arbetssitt och processer samt att forbdttra interna tekniska
stodfunktioner. Forslagen kommer Collectums kundserviceenhet att arbeta
vidare med under 2018.

Aven det arbete vi redan gor med individuell dterkoppling genom intern
telefoncoachning som utférs av ett antal utbildade medarbetare kommer att
fortsatta framover.

DIGITALA KANALER OCH TRYCKT INFORMATION

Vira kunder har ocksi kontakt med oss via en rad andra kanaler, som
vért internetkontor for féretag, Mina sidor dir tjanstemdnnen gor sina
val, collectum.se, drsbeskedet i det rdda kuvertet och nyhetsmejl till
administratérerna hos arbetsgivarna. Under varen lanserade vi en ny
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Sajten pratapension.se
lanserades under 2017,

i samband med att det r6da
kuvertet med arsbeskedet
skickades ut.

Pa sajten hjélper vi besdkarna
att forsta hur olika val
paverkar pensionen.



Var pensionsexpert
tar del i debatten

Var pensionsexpert

Tomas Carlsson har

gedigen erfarenhet fran
forsakringsbranschen, och
har etablerat sig som en

av de pensionsexperter
medierna garna vander sig
till i pensionsfragor. Ett av
hans mantran ar att pension
&r enklare &n vad manga tror.

- Pension behdver inte vara
sa krangligt som manga tror.
Man kommer langt med att
se Over sin pension vid ett
par tillfallen i livet, sager
Tomas Carlsson.

I sin blogg pa pratapension.se
skriver han pa ett tillgangligt
satt for en intresserad
allmanhet om hur olika val i
livet paverkar pensionen.

Bade med sajten
pratapension.se och

genom att delta i debatten
vill Collectum sprida
kunskap om hur viktig
tjidnstepensionen ar fér den
framtida pensionen och
verka for att starka bilden av
tjdnstepensionen ITP som en
enkel och kostnadseffektiv
tjianstepensionslésning.

sajt, pratapension.se, som pi ett lattillgéngligt sitt tipsar om vad som
paverkar pensionen och vad som dr bra att tinka pa. P4 sajten finns ocksi
pensionsexpertens blogg.

Kunderna kommer ocksa i kontakt med oss via tryckt information i form av
brev och trycksaker.

ARSBESKED TILL 1,9 MILJONER TJANSTEMAN

Varje ér skickar vi ett drsbesked till alla som har eller har haft tjinstepensionen
ITP. Beskedet visar virdet pa tjanstepensionen I'TP samt en prognos Gver hur
stor den kommer att vara nir personen i friga gir i pension. Arsbeskedet ir var
storsta kommunikationsaktivitet riktad till tjinstemdnnen. Beskedet som avsig
2017 gick ut till 1,9 miljoner I'TP-sparare.! Fler dn itta av tio, 84 procent, av
mottagarna uppger att beskedet dr ganska eller mycket litt att forsta.

Beskedet som avsig 2017 var det tredje vi skickade ut digitalt till alla som
valt att i beskedet i den digitala brevlidan Kivra istillet f6r pa papper. Denna
gang var det 31 procent av mottagarna som valde att fi beskedet digitalt,
jamfort med 20 procent aret innan.

KLAGOMAL

Collectums klagomalsgrupp behandlar klagomal fran tjinstemin och
arbetsgivare.

Under 2017 behandlades tvd klagomal i klagomalsgruppen. Om missnéjet
skulle kvarsti efter att drendet behandlats av klagomélsgruppen kan den
klagande kontakta Allmidnna reklamationsnimnden.

Nyckeltal 2015 2016 2017 MAL 2018

No6jd kund-index 75 - 75
arbetsgivare
(go6rs vartannat

ar)

No&jd kund-index
tjiansteman

(go6rs vartannat
ar)

62 = 65

Arsbeskedet: 78-61-48 % 81-64-54 % 80-61-48% 85-65-55%
sett-6ppnat-

last 2

Uppnadda -3 85,9 % 86,1 % 86 %
kundservice-

16ften

(avser korrekt

faktura,

tillganglighet

i telefon samt

svar pa brev/

e-post inom

utsatt tid)

Uppnadda 99,8 % 99,9 % 99,9 % 99,9 %
IT-16ften

(avser

tillganglighet i

internetkontoret

respektive Mina

sidor samt

fakturaleverans

enligt tidplan)

1 Inkluderar &ven fribrevshavare, alltsd personer som har ITP-pension fran en tidigare anstallning,
men som inte l&ngre tjénar in till tjdnstepensionen ITP.

2 Siffrorna avser det postala utskicket och artalen &r det ar vardena i beskedet avser, inte det ar
beskedet skickas ut (som &r aret efter).

3 Fore 2016 mattes endast tillganglighet per telefon, vilket gor att siffrorna inte blir jamférbara.



) STANDIG
KOMPETENSUTVECKLING

For att attrahera och behalla ratt kompetenser och for att nd
uppsatta verksamhetsmal bedriver Collectum ett strukturerat arbete
kring kompetensforsorjning, utvecklingsplaner, foretagskultur och
ledarskapsutveckling.

For att kunna utfora ett arbete pa ett effektivt sitt krivs ritt forutsittningar.
Det handlar bland annat om att varje medarbetares kompetens tas tillvara pi
ritt sitt, att var och en far de befogenheter och det ansvar de behéver och att
det finns goda moéjligheter till samarbete. Att individen kidnner ett engagemang
for sitt arbete och har mojligheter att utvecklas dr ocksd avgorande.

Vi arbetar strukturerat med kompetensforsorjning genom en modell
som handlar om att 6versitta mélen i Collectums affdrsplan och enheternas
verksamhetsplaner till kompetensbehov. Varje medarbetare har en individuell
utvecklingsplan ddr kompetensnivd och kompetensbehov dokumenteras.
Det £6ljs sedan upp lopande under aret med den nirmsta chefen.

Ett tydligt ledarskap dr viktigt for att bide individer och verksamheten
ska fungera bra och utvecklas. Collectum arbetar med ledarskapsutveckling,
bade i form av individuella utvecklingsplaner och coachning men ocksa genom
gemensamma utvecklingsinsatser. Vi arbetar ocksa med stottning till cheferna
genom ett ledarforum varje kvartal dir erfarenhetsutbyte dr ett viktigt inslag.

AKTIVITETER UNDER 2017

Under aret tog Collectum fram ett verktyg for att tydliggora individuella mil
och for att folja upp bade arbetsmal och kompetensmal. Allt dr nu samlat pa
ett stille, Kompetensportalen, infér de 16pande medarbetarsamtalen och det
drliga utvecklingssamtalet, och blir ddrmed enkelt att félja upp och arbeta med
16pande under aret. Arbetet med portalen kommer att fortsitta, och vissa delar
kommer att utvecklas ytterligare, bland annat en digital kurskatalog for interna
utbildningar.

Vi har erbjudit ett antal kundservicemedarbetare en f6rdjupad utbildning
i tjdnstepensionen I'TP, med syfte att stirka vir roll som experter inom I'TP.
Utfallet var lyckat och utbildningen fortsitter under 2018. Milet dr att samtliga
kundservicemedarbetare ska genomgi utbildningen.

Vi har under 2017 fortsatt arbetet kring vir foretagskultur som vi pabérjade
under 2016. Lids mer om det under avsnittet En sund arbetsplats.

FOKUSOMRADEN UNDER 2018

For det kommande aret har vi framfor allt tre omraden 1 fokus:

B Bygga en tydlig, aktuell och digital kurskatalog, si att man som medarbetare
littare ska kunna ta ansvar for sin egen kompetensutveckling.

B Definiera strategiska kompetenser i en kompetensstrategi som stodjer affars-
malen, for att kartligga vilka kompetenser vi behéver, nu och pa sikt.

B Ta fram och implementera en ledarprofil som tydliggor vad som ir viktiga
formagor for en ledare pi Collectum, f6r att utifrin det bygga kompetens-
utvecklingsplaner och utvecklingsinsatser.

Vi kommer ocks4 att fortsitta vart arbete med interna telefoncoacher for att
standigt utveckla och forbittra virt kundbemétande.



INTERNA STYRDOKUMENT

Det interna styrdokument kring kompetensutveckling som Collectum har
ir en policy for kompetensforsorjning. Dirtill har Collectum en tydligt
beskriven process for hur bolaget arbetar med att analysera, planera, utveckla
och utvirdera kompetens samt for att Iépande arbeta med individuella
utvecklingsplaner.

Nyckeltal 2015 2016 2017 MAL 2018
NMI, mal- - 84 % 86 % 81%
styrning och

kompetens*

(Nyckeltalet
fanns inte fére
2016)

Personal- 6,0 % 14,4 % 13,0 % 7,5-13,0 %
omsdattning

4 Ett av Collectums strategiska mal ar att vi ska ha férmagor som ar anpassade till vara mal, och
en hég individuell produktivitet. Detta mater vi arligen genom nyckeltalet ndjd medarbetarindex
(NMI). Det & en sammanvéagning av maluppfyllelse, kompetensférflyttning, kompetensgrad,
ledarindex och hur medarbetarna upplever att férutsattningarna ar for att prestera pa Collectum.
Under aret har vi andrat méatetalen foér nagra av dessa omraden, bland annat maluppfyllelse,
kompetensforflyttning och kompetensgrad, och gjort vissa andringar. Justeringen har féranlett att
vi justerat ned malet fér 2018 nagot jamfért med utfallet de senaste aren.



GRUNDEN FOR TRYGGA
PENSIONER

For att vi ska kunna utfora vart uppdrag pa ett bra satt kravs att ett

antal grundforutsattningar finns pa plats. Det handlar exempelvis om

att vi behover folja lagar och regler inom vart verksamhetsomrade och

att vi ska ha en kontrollerad kostnadsutveckling. Vi maste ocksa vara en
ansvarstagande arbetsgivare for att attrahera ratt kompetenser och for att
vara en bra arbetsplats for vara medarbetare. Detta &r grundstenar som
alla ar viktiga for att vi ska kunna arbeta effektivt och skapa varde for bade
arbetsgivarna och deras tjansteman.

) EN SUND ARBETSPLATS

Collectum vill vara en arbetsplats dar medarbetarna far utrymme att ta
eget ansvar och mojlighet att utveckla sin kompetens. Det tror vi skapar
engagemang och motivation. For att man ska trivas pa jobbet kravs ocksa
ett bra samarbetsklimat och ett tydligt ledarskap.

For att vara en lingsiktig och attraktiv arbetsgivare bedriver Collectum ett
aktivt arbete kring arbetsmiljo, hilsa och likabehandling. Samtliga dmnen tas
upp i den ménadsvisa dialogen mellan medarbetare och chef, dir medarbetaren
far virdera sin egen upplevelse av varje omréde.

HUR LEVER VI VARDERINGARNA?

Arbetsmiljén dr ndra sammankopplad med kulturen pd en arbetsplats. En stark

och tydlig foretagskultur dr avgorande inte bara for att na vara mél. Det skapar Collectums vardeord
ocksd en 6kad motivation och trivsel, bittre relationer och samarbeten, okad
kundnéjdhet och medarbetarlojalitet.

Projektet Kulturvalet startades under 2017 som ett initiativ for att tydliggora
och stirka den kultur vi vill ska genomsyra Collectum. Under aret har samtliga
medarbetare involverats i samtal dir vi konkretiserat vad vara virderingar
innebir for oss i praktiken. Hur lever vi vira virderingar och hur syns de i vara
beteenden?

¢ Ansvarstagande
* Engagemang
¢ Samarbete

Projektet har innefattat flera delar, bland annat de hir:

B Ettledarskapsprogram med fokus pd beteenden och hur man for ut virde-
ringarna i organisationen och arbetar kontinuerligt med kulturen i vardagen.

B En genomlysning och férbittring av processer och strukturer som vi sett inte
stoder véra virderingar.

B Justering av I6nekriterierna, si att de utgdr frin vara virderingar.

B Infogning av virderingarna i malsamtalen mellan medarbetare och chef, som
innebir gemensam reflektion kring hur man lever virderingarna.
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KONSFORDELNING

Man: 64

MEDARBETARE
Totalt: 137

Mén: 10

CHEFER
Totalt: 19

LEDNING
Totalt: 9

Man: 8

STYRELSE
Totalt: N

22

Kulturvalet har under dret drivits i projektform men kommer framéver

att bli en lingsiktig del i det I6pande arbetet pa enhets- och gruppnivi.
Mellan mitningen i april och december 2017 kan vi se att medarbetarnas
upplevelse av hur vil vi lever virderingarna har okat frin 4,35 i april till 4,52 1
virderingsindex (6-gradig skala).

EFFEKTIV VERKSAMHET

Under 2017 paborjade Collectum ocksa ett arbete som syftar till att effektivisera
vir verksamhet pé olika sitt, med malet att bli en dnnu bittre arbetsplats
att arbeta pé. I effektiviseringen ingar en rad olika atgirder, ddribland att
se Over arbetssitt och styrning, att organisera om vissa enheter for att 6ka
leveranstérmégan och att framéver flytta till nya lokaler som ska stodja vara
arbetssitt.

Under hésten 2017 piborjades en nuligesanalys med kartliggning och
intervjuer med ett trettiotal medarbetare och chefer kring véra arbetssitt.
Analysen har omfattat sex omriden:

B Kompetenser och firdigheter — vad behover vi vara duktiga pa?

B Kultur och virderingar — hur ser vi pa och agerar gentemot vira
medarbetare, kunder och andra intressenter?

B Arbetssitt och processer — hur utfor vi virt 1opande arbete?
W Struktur — hur dr vr organisation och vara befattningar utformade?

B Ledningsstil och ledningskommunikation — hur kommunicerar
och agerar vira ledare?

W Styrning — vilken modell hjilper organisationen att nd mélen?

De étgirdstorslag som analysen har genererat ska under 2018 utvecklas,
prioriteras och beslutas av ledningsgruppen och direfter genomféras under
hela aret.

AKTIVT ARBETE KRING SJUKFRANVARO

Collectum har en hogre sjukfrinvaro dn vi 6nskar. Vi arbetar pd olika sitt aktivt
for att sinka sjuktalen, bland annat genom att stirka chefernas kompetens kring
hilsofragor. En kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare kring hilsa ser
vi dr viktigt. Trots aktivt arbete med att f6rsoka minska sjukfrinvaron genom
att tydligare f6lja upp korttidsfranvaron har den inte sjunkit under 2017. Vi ser
ddrfor att ytterligare atgirder krivs. Under det kommande aret kommer vi att ta
fram en plan f6r hur sjukfrinvaron kan sinkas.

Collectum erbjuder medarbetarna motionsbidrag och méjlighet till trining
under arbetstid en timme per vecka. Massage gir att boka in pa arbetsplatsen.
Medarbetarna erbjuds ocksa hilsounders6kning vart femte ar fran 25 4rs dlder.

ARBETSMILJOOMBUD OCH HALSORAD

Hilsoradet dr ett samrddsorgan mellan Collectums arbetsmiljdombud och
representanter for arbetsgivaren, dir syftet dr att bidra till ett utvecklat
arbetsmiljéarbete och en god arbetsmilj. Hilsoradet bestar av vd, HR-chef,
kundservicechef, I'T-chef och arbetsmiljoombuden.

Om forindringar sker i verksamheten ska en bedomning av risker for
olycksfall och ohilsa goras. Den fysiska arbetsmiljon £oljs upp kvartalsvis
genom arbetsmiljéronder i lokalerna, dir Collectums arbetsmiljoombud deltar.
Brister dokumenteras och arbetet £6ljs upp vid hilsoradets drliga huvudmote.

STOD AV EXPERTKOMPETENS

Collectum samarbetar med en ergonom som regelbundet kommer till oss. Vid
lingre sjukskrivningar startar vi alltid ett rehabiliteringsarbete tillsammans
med extern expertis. Vi har ocksa ett serviceavtal med externa parter avseende
hantering av eventuella alkohol- och drogrelaterade problem, for att garantera
ritt stod av expertiskompetens.



MANGFALD GER EN BATTRE ARBETSPLATS

En mangfald av kunskaper, erfarenheter och bakgrunder ger fler perspektiv
pa olika fragor och gor oss till ett bittre foretag, och dr nigot vi tar hinsyn till
vid rekrytering. Jaimstilldhet dr en grundférutsittning for en sund arbetsplats.
Vi kartligger l6ner for att sikerstilla att det inte finns nigra osakliga

De policyer som styr
Collectums arbete kring
arbetsmiljé och halsa ar

¢ arbetsmiljopolicy

loneskillnader. » policy for lika rattigheter
Collectum accepterar inte nigon form av diskriminering pa grund av kén, och mé.jligheter i
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller arbetslivet
annan trosuppfattning, sexuell liggning, funktionshinder eller alder. * policy mot krédnkande
sarbehandling, trakasserier
ENKAT OM LIKABEHANDLING OCH KRANKNINGAR och sexuella trakasserier

¢ policy mot spel, alkohol,

I slutet av aret féranledde det sa kallade #metoo-upproret att Collectum
droger och tobak.

initierade en enkit kring likabehandling, f6r att undersoka férekomsten av
kriankningar och diskriminering pa arbetsplatsen, och om medarbetarna
kinner till hur de gér tillviga om de upplever krinkande beteende. Enkiten gav
signaler om att krinkande behandling f6rekommit, men ingen formell anmilan
om krinkning eller diskriminering har gjorts under éret.

Vi kommer under 2018 dérfor att fora en dialog kring krinkningar och
trakasserier i mindre grupper samt utbilda chefer i vad krinkningar kan
vara och hur man hanterar en situation dir nigon upplever sig krinkt eller
trakasserad. Enkiten kring krinkande beteenden kommer ocksa att bli
iterkommande.

SAMVERKAN

Collectum férhandlade tillsammans med de lokala fackliga parterna fram ett
samverkansavtal under 2016. Syftet var att skapa en tydligare struktur for hur
samverkan ska fungera, att finga frigorna tidigare och "ndrmare verksamheten”
samt att skapa bittre forutsittningar f6r en kontinuerlig dialog. Parterna har
tillsammans konstaterat att de intentioner som fanns med samverkansavtalet
har infriats och att samarbetet fungerat dnnu bittre under 2017.

INTERNA UNDERSOKNINGAR

Vi genomf6r en internkommunikationsenkit vartannat ar for att folja hur
medarbetarna upplever att kommunikationen fungerar med chef, ledning och
kollegor, och exempelvis hur stort engagemang man kinner for sitt arbete.
Resultatet frin 2016 visade pa ett bittre resultat dn for jaimforda bolag pé atta
av tio indexomréiden. Enkiten genomférdes inte 2017.

Medarbetarnas upplevelse av sin ndrmaste chef miter vi diremot varje ar
i ett chefsindex. Enkiten innefattar frigor om bland annat chefens férmaga
att kommunicera fattade beslut, att skapa engagemang kring mil, att hantera
konflikter, att vara en god ambassadoér, fortroende f6r chefen och chefens
engagemang i hur arbetsuppgifter loses. Svarsfrekvensen var 92 procent.
Resultatet for 2017 var 4,08 (av 5), vilket var nigot ligre dn 2016 (4,21), men

fortfarande 6ver benchmark.5

Budgeterad
Nyckeltal 2015 2016 2017 niva 2018
Antal 146 139 137 147
medarbetare
Tillganglighets- 95,4 % 95,7 % 95,3 % 96,0 %
grad (frisktal)
Internkommuni- - 3,93¢ - N/A

kationsindex

5 Benchmark ar drygt 150 000 svar pa samma enkéatfragor fran drygt 120 privata féretag.
Siffran ar fran 2016 da uppgift fér 2017 saknas.

6 (Benchmark: 3,82)
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) STABILA FINANSER

Collectums ambition ar att erbjuda arbetsgivare och tjansteman effektiv och
enkel administration av tjanstepensionen ITP till en allt I1dgre kostnad.

* Premiebestamd foérsakring
ar ITP 1och ITPK.

* Férmansbestdmd
forsakring ar ITP 2.

¢ Riskforsakring ar
sjukpension, premie-
befrielseférsakring,
familjeskydd och tjanste-
grupplivférsakring (TGL).

20,0

15,0

10,0

50

0,0

-50

-10,0

Collectum drivs utan eget vinstsyfte. Den vinst vi skapar anvinds for att bygga
upp ett kapital 6ver tid, med malsittningen att minska kostnaderna inom
ITP-systemet samt att hela tiden utveckla och forbittra vart erbjudande till
arbetsgivare och tjinstemin, exempelvis i form av enkla och effektiva tjinster.

OFORANDRAD AVGIFT SEDAN 2012

Collectums administrationsavgift finansierar verksamheten rérande
premiebestimd forsikring och tas pa den pensionspremie som arbetsgivarna
betalar till sina tjinstemin. Nir det giller formansbestimd forsikring och
riskforsikring fakturerar vi berérda forsikringsbolag den faktiska kostnaden.

En bekriftelse pa att Collectums finanser dr stabila dr att administrations-
avgiften har varit oférindrad sedan vi sinkte den fran 1,5 till 0,8 procent
(exklusive moms) 2012. Ambitionen dr halla avgiften si lig som méjligt, nigot
som kriver att vi har en kostnadseffektiv verksamhet.

INVESTERINGAR | IT-SYSTEM

Collectum har en stabil resultatutveckling 6ver tid. Resultatet har under de
senaste fem dren rort sig i intervallet minus 4 miljoner kronor till 16 miljoner
kronor, f6r att 2017 uppga till 7,8 miljoner kronor. De senaste dren har
investeringar i I'T bidragit till 6kade kostnader. Investeringarna gors for att
sikerstilla en effektiv verksamhet och en utokad digitalisering, satsningar som
kommer att fortsitta de nirmsta dren. Ambitionen for kommande ar ir en
fortsatt stabil resultatutveckling.

Resultatutveckling (miljoner kronor)

15,9

-4,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017

FLER ITP-ANSLUTNA

Antalet foretag som viljer att administrera sina tjanstepensioner inom I'TP-
planen har 6kat frin knappt 30 000 foretag 2008 till drygt 35 000 foretag 2017,
vilket motsvarar en 6kning med i genomsnitt nistan 600 foretag per ar.

Antalet tjinstemin som omfattas av tjinstepensionen I'TP och som dr
premiedragande, det vill siga har en aktiv anstdllning med I'TP, har 6kat med
totalt runt 234 000 personer, frin cirka 771 000 till knappt 1 005 000, under
samma period. Det motsvarar en 6kning med cirka 30 000 tjinstemin per ar.

De hir 6kningarna bidrar till att vi kan fortsitta att utveckla vira tjanster for
foretag och tjansteman, skapa kostnadseffektivitet och halla liga avgifter. Vi ser
det ocksa som ett gott betyg it Collectum som administrator av I'TP-planen.



Antal foretag med ITP 2008-2017

e 35161
e 8194
29860 —
1155 i
Arbetsgivare
med enbart ITP 1
28705 26 967 Arbetsgivare med
bade ITP 1och ITP 2
| | [ | | | ___ Fakturerade
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 arbetsgivare totalt
Antal premiedragande tjansteman med ITP 2008-2017
___ — — 1005000
771000 — —
123 000 519 000
648 000 ITP1
486 000
ITP 2
I I | | I | _ _ Totalt
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ota

KOSTNAD PER FORSAKRAD TJANSTEMAN

Ett matt pa Collectums kostnadsutveckling 6ver tid dr kostnaden per férsikrad
tjansteman. Ett 6kat antal tjinstemin tillsammans med en relativt oférindrad
kostnadsniva bidrog till en minskad kostnad per f6rsikrad tjainsteman fram till
2015. Darefter har kostnaden per férsikrad 6kat som en féljd av investeringar
férknippade med regulatoriska férindringar och teknikutveckling. Malsitt-
ningen fér 2018 dr att kostnaden per forsikrad dter ska minska nagot.

Budgeterad
niva/

Nyckeltal ma&l 2018

Arets resultat
(miljoner kronor)

2015 2016 2017

Us® 15,9 7,8 15,2

Antal
tiansteman
(med aktiv
anstallning)

933 000 969 004 1004630 1025000

Antal
fakturerade
arbetsgivare

33835 34 408 35161 =

Fakturerade
premier
(miljarder
kronor)

37,1 35,7 39,7 41,3

Kostnad 253 236 246 242

per férsakrad
tjansteman
(kronor)

Collectums administrations-
avgift for premiebestamd
forsakring ar 0,8 procent
(exklusive moms) pa
formedlad premie.

2017 motsvarade det
sammantagna avgifts-
uttaget fér samtliga
forsakringsprodukter
0,65 procent av
férmedlad premie.
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' REGELEFTERLEVNAD
OCH ETIK

De manga omfattande och komplexa regelverk som finns inom
pensionsomradet medfor ett viktigt och Idpande arbete med att bevaka och
analysera lagar och regler for att sakerstalla att vi lever upp till de krav som
lagstiftaren staller pa en forsakringsformediare.
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Vi arbetar ocksa stindigt med att anpassa vir verksamhet utifran ett
regelverksperspektiv, sa att tjanstemin och arbetsgivare ska kinna sig trygga
med tjinstepensionen I'TP.

Collectum stir under Finansinspektionens tillsyn och dr registrerad
forsikringstérmedlare hos Bolagsverket sedan 2009. Dirmed dr det var
skyldighet att anpassa oss till de olika lagar och regler som giller f6r
forsikringstérmedlare.

Vir verksamhet styrs for nidrvarande bland annat av lagen om
forsikringsférmedling (2005:405) och Finansinspektionens foreskrifter och
allminna rid om forsikringsformedling (FFES 2005:11). Detta forindras dock
den 1 oktober 2018 di den nya lagen om forsikringsdistribution (2018:1219)
triader i kraft. Den nya lagen om forsikringsdistribution innebér bland annat
nya och utokade krav pa information till arbetsgivare och tjansteman. Den nya
lagen implementerar Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2016/97,
det sa kallade forsikringsdistributionsdirektivet (IDD).

KONTINUERLIG KONTROLL, RISKVARDERING
OCH UPPFOLJNING

Collectums compliancefunktion ansvarar for att 16pande sikerstilla att styrelse,
vd och berdrda medarbetare fir information om nya eller dndrade regler

och utbildning i nya regelverk. I ansvaret ingér dven att bevaka och hantera
intressekonflikter mellan Collectums intressenter.

Compliancefunktionen kontrollerar ocksi kontinuerligt att verksamheten
foljer lagar, férordningar och god aftirsetik. Funktionen utformar interna regler
och foljer upp efterlevnaden samt utvirderar atgirder for att ritta till eventuella
brister i regelefterlevnaden.

Dessutom identifierar, bedémer och informerar compliancefunktionen
om risker med bristande regelefterlevnad, till exempel i samband med att
foretaget tar fram nya produkter och tjinster. Férutom att prioritera de storsta
regelefterlevnadsriskerna virderar funktionen dven de risker som ér férknippade
med den tillstindspliktiga verksamheten.

FOKUSOMRADEN FOR 2018

Ett arbete som har paborjats under aret dr att analysera hur den kommande
dataskyddsforordningen, som trider i kraft viren 2018, kommer att paverka
vir verksamhet och vilka krav den kommer att stilla pa oss. Detta arbete
kommer fortsatt att vara ett fokusomrade. Under nista 4r kommer dven
implementeringen av den nya lagen om férsikringsdistribution att paborjas.
Penningtvitt och finansiering av terrorism dr rittsomraden som kommer att
kréva arbetsinsatser framdver, eftersom regelverken kontinuerligt f6rindras.

ETISKA RISKLINJER

De interna policyer och riktlinjer som Collectum har rérande etik dr exempelvis
en etikpolicy, en policy for lika rittigheter och mojligheter i arbetslivet samt en
policy mot trakasserier och sexuella trakasserier.



) ANSVARSFULLA INKOP

Vi stréavar efter att agera sa hallbart som majligt i var egen verksamhet.
Under aret som gick har vi uppfyllt det hallbarhetsmal vi hade vad galler
vara inkdp. Genom att infora hallbarhetskrav pa vara leverantdrer har vi
tagit ett viktigt steg i vart hallbarhetsarbete.

En forutsittning for vart hallbarhetsarbete dr att vi tar ansvar f6r vilka

produkter och tjinster vi képer in. I syfte att sikerstilla att vira leverantorer COLLECTUMS INKOP
foljer internationella normer f6r ansvarsfullt féretagande har vi under 2017
infort riktlinjer for hallbara ink6p samt en uppférandekod for leverantorer. 99 1% 1%

Med riktlinjerna efterstrivar vi att de produkter och tjdnster som vi anvinder
inom var verksambhet tillverkas respektive utférs under goda férhallanden for
minniska och milj6 si att vi ddrigenom bidrar till ett hillbarare samhille.

2%\
N\

4%

KRAV PA LEVERANTORER | FORSTA LED

Produkter och tjinster som kops in ska tillhandahéllas under férhallanden
som dr forenliga med FN:s Global Compact eller OECD:s riktlinjer f6r
multinationella féretag. Detta sikerstills genom att leverant6ren har
godkint och undertecknat Collectums uppférandekod eller en likvirdig kod.

Upptérandekoden innefattar krav rorande

17 %

B diskriminering 54 %
B tvingsarbete 1%
B anstillningsvillkor
B [6ner och ersittning B Compliance
M arbetstid och overtid . L
[ Halsoprévningar
B foreningsfrihet
B barnarbete B IT-konsult/tjanster
W hilsa och sikerhet Juridiktjanster

B miljolagstiftning, miljoméirkning och transporter. B Lokalkostnad (framst hyray

Riktlinjerna giller vid visentliga inkép, vilket innebar M Lokalkostnad (framst stad)
B produkter och tjinster som Collectum koper in stora kvantiter av
(dir inkopskostnaden overstiger 100 000 kronor exklusive moms
per tillfille eller sett dver ett dr). B Register-/statistiktjanster

B Personalkostnad/forman

B produkter och tjanster som dr starkt ssmmankopplade med Collectum
. . . . . B Rekryteringstjanst
och som dirmed dr av intresse ut ett varumirkesperspektiv.

Telefoni
Kraven omfattar leverantorer i forsta led, alltsd inte underleverantorer, och vi

kommer att inf6éra dem successivt, nir nya avtal tecknas samt i takt med att de Verksamhetskonsult
avtal vi har I6per ut.
Nir det giller forsikringstoretag regleras héllbarhetskrav istallet i
de administrationsavtal som upprittas i samband med upphandling av
forsikringsprodukter.

VARA INKOP

Collectums inkdpskostnader bestir i forsta hand av konsult- och
produktionstjinster inom I'T och lokalkostnader. Mer exakt fordelar sig
kostnaderna enligt diagrammet till hoger.
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ORGANISATION OCH
STYRNING

Det ar arbetsmarknadsparterna Svenskt Naringsliv och PTK som har
kommit dverens om ITP-planen. Collectum utfér det uppdrag som parterna
gemensamt enats om avseende administration av ITP-planen.

oBAL Co,
& N2 This is our Communication on Progress
z l“\ % in implementing the principles of the
[T Y United Nations Global Compact and
\\A ) supporting broader UN goals.
>~
CCOMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

Collectum har under aret blivit medlem i
Global Compact och stodjer initiativets tio
principer inom miljé, manskliga rattigheter,

arbetsratt och antikorruption.

Hallbarhetsarbetet stdds av
interna policyer och riktlinjer,
sasom exempelvis:
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policy for
klagomalshantering

policy om penningtvatt

policy fér kontroll
och styrning

sakerhetspolicy
etikpolicy

policy for lika rattigheter
och mojligheter i
arbetslivet
arbetsmiljépolicy

policy kring
kompetensférsorjning

policy mot trakasserier och
sexuella trakasserier.

Collectum AB idgs av Svenskt Niringsliv till 50 procent och PTK (tillsammans
med ett antal PTK-forbund) till 50 procent. Det ir ytterst de som bestimmer
verksamhetens inriktning.

Parterna bestimmer genom sirskilda nimnder hur I'TP-planen och TGL-
avtalet ska tolkas och tillimpas. Dirutéver kan var och en av parterna ge
Collectum sirskilda uppdrag. Collectum har ocksa ritt att utfora ytterligare
uppdrag om det gagnar I'TP-planen.

COLLECTUMS STYRELSE OCH LEDNING

Collectum leds av bolagets styrelse som ocksé utser Collectums vd. Styrelsens
beslut verkstills av vd, som ansvarar f6r Collectums l6pande verksamhet.
Styrelsen och vd ansvarar for att bolaget skoter sina dtaganden enligt lagar och
avtal. Vd ansvarar f6r att rapportera om Collectums verksamhet och resultat till
styrelsen.

Presidiet dr ett styrelseutskott och ska informeras om I'TP-nimndsbeslut
som dr av visentlig betydelse f6r Collectums verksamhet. Presidiet ansvarar f6r
att bereda fragor inf6r beslut i styrelsen.

ITP-NAMNDEN OCH TGL-NAMNDEN

Collectum ansvarar for administrationen av den partssammansatta I'TP-
nimnden respektive TGL-nimnden, med representanter frin Svenskt
Niringsliv och PTK. Nimnderna foretrider kollektivavtalsparterna i frigor
som ror tolkning och tillimpning av I'TP-planen respektive TGL-avtalet. I'TP-
nimnden ansvarar ocksa f6r upphandlingen av forvaltare av tjanstepensionen
ITP samt faststiller kriterier for utvirderingen. TGL-ndmnden provar dven
frigor om kollektivavtalsgaranti.

ITP- och TGL-nimndens beslut kan 6verprovas av den partssammansatta
Pensionsskiljendmnden.

STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Hallbarhetsarbetet ber6r hela vir verksamhet. Det dr viktigt £6r oss att vi
bedriver var verksamhet pi ett ansvarsfullt och effektivt sitt, si att vira
intressenter kan kinna ett stort fortroende for oss.

Vd har det 6vergripande ansvaret £6r héllbarhetsfrigor, och rapporterar om
arbetet till styrelsen.

Under 2017 arbetade vi framfor allt med tva malsdttningar inom
héllbarhetsomréidet: dels att stilla hallbarhetskrav pa vara leverantérer genom
att infora riktlinjer for inkép, dels att ansdka om medlemskap i Global
Compact. Mindre arbetsgrupper pa Collectum har under dret haft i uppdrag att
arbeta med dessa frigor.

Ett annat arbete har handlat om forberedelser £6r den upphandling av
forvaltare inom I'TP-planen som Collectum slutfér under 2018, pa uppdrag
av Svenskt Niringsliv och PTK. I upphandlingen ska for forsta gingen
hallbarhetskriterier finnas med, och arbete med att ta fram kriterierna har

pagitt under 2017.



RISKER OCH
RISKHANTERING

Med en daglig verksamhet som ar beroende av IT-system och manuell
handlaggning ar det naturligt att operativa risker utgodr vart storsta
riskomrade. Darfor bedriver Collectum ett strukturerat och kontinuerligt
arbete med att se dver vara processer och rutiner &ven ur ett
riskhanteringsperspektiv.

Collectums riskkontrollfunktion dr beslutad av styrelsen i enlighet med
Finansinspektionens allmidnna rad, och ska ge styrelse och vd en heltickande
bild av féretagets risker, och foresla nédvindiga dtgirder i processer och
styrdokument.

Kontrollfunktionen sjosattes under 2017 och ska identifiera, analysera
och virdera de risker som uppstér i anslutning till foretagets verksamhet.
Till kontrollfunktionen rapporterar sakkunniga ridgivare som utgdr den si
kallade riskkontrollgruppen. Foretagets risker bedéms och virderas utifran
exponeringens mojliga paverkan pa Collectums verksamhet samt sannolikheten
for att det kan intrifta. Riskerna kategoriseras i strategiska risker, operativa
risker, rapporteringsrisker och efterlevnadsrisker. Rapportering till vd sker
varannan ménad och till styrelsen drsvis.

ANALYS OCH FORTLOPANDE ARBETE

Collectum arbetar fortlopande med att etablera nédvindiga rutiner och
kontroller for att riskerna inte ska utgéra ett hot mot verksamheten. Vi har dven
integrerat riskarbetet i affirs- och verksamhetsplaneringen.

Vi ser fortsatt regelefterlevnad som ett riskomride mot bakgrund av ny
lagstiftning som fortsitter att komma kring forsikringsdistribution och
penningtvitt, och ocksa med tanke pa den nya dataskyddstérordningen. Vi
arbetar dirfor Iopande med analys och férebyggande atgirder for att sikerstilla
att vi foljer gillande och ny lagstiftning.

FORSTARKT METODIK

Under 2017 har Collectum fortsatt att forstirka metodiken for riskarbetet. Det
har lett till att savél roller och ansvar som sjilva metodiken f6r beskrivning och
virdering av risker har fortydligats. En specifik utbildning av personer med
sirskilt viktiga kompetenser (inom exempelvis sikerhetsfrigor, kundhantering,
ekonomi, I'T och juridik) kommer ocksi att paborjas under 2018. Sammantaget
ger detta en god helhetssyn pé véra risker och var riskhantering, dir foretagets
hela riskexponering beaktas.
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COLLECTUMS

HISTORIA

Tjanstepensionens historia gar hundra ar tillbaka i tiden. Collectum ar

betydligt yngre. Anda har vi hunnit med en hel del sedan vi bildades 2002.

Ta en titt pa var och ITP-planens historia!

1917 bildades Sveriges Privatanstalldas
Pensionskassa, mer kant som SPP.

| den férsta pensionsplanen ingick alders-

och &nkepension. Pensionsaldern var 62 ar for
ma&n och 57 ar fér kvinnor. Pensionsplanen tillat
inte nagra individuella variationer, och manga
arbetsgivare tyckte darfér att det var for dyrt
att ansluta sig.

1925 kom en ny SPP-plan. Nu kunde féretagen
aven teckna sjuk-, invalid- och barnpension.

1960 kom ITP-planen till, dd SAF (nuvarande
Svenskt Naringsliv), SIF (nuvarande
Unionen tillsammans med HTF) och SALF
(nuvarande Ledarna) undertecknade avtalet
om tilldaggspensionen ITP. ITP-planen skulle
administreras av SPP.

| ITP-planen var pensionsaldern 60 ar for
kvinnor och 65 fér man. Man boérjade tjana in
alderspension vid 25 ars alder, kvinnor vid 30.

1967 &ndrades intrédesaldern till 28 ar fér bade
ma&n och kvinnor. Kvinnornas pensionsalder
héjdes samtidigt till 62 ar.

1969 hojdes kvinnornas pensionsalder i ITP-
planen igen, den har gangen till 65 ar.

1977 kom parterna 6verens om ett nytt ITP-avtal.
Mojligheterna att ga i pension fére 65 ar 6kade.
Den kompletterande alderspensionen, ITPK, sag
dagens ljus.

1990 fick alla tjansteman ratt att placera sin ITPK
i ett annat forsakringsbolag an SPP.

2001 salde SPP dotterbolaget SPP Liv till
Handelsbanken, och SPP bytte namn till Alecta.

Vid arsskiftet 2002/2003 bildade

Svenskt Naringsliv och PTK ett oberoende
administrationsbolag foér ITP-planen: Collectum
AB. Collectum var dotterbolag till nybildade
KAF Kollektivavtalsférsakring, som évertagit all
ITP-relaterad verksamhet fran Férenade Liv, och
som var forsakringsgivare fér bland annat ITPK
familjeskydd.

Verksamheten i Collectum och KAF
Kollektivavtalsforsakring skottes av
tjdnstepensionsféretaget Alecta pa uppdrag av
Svenskt Naringsliv och PTK.

2005 avvecklades KAF. Collectum blev ett helagt
dotterbolag till Alecta.
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| juli 2005 blev Collectum ett sjalvstandigt
bolag och delades fysiskt fran Alecta och
flyttade in i egna lokaler.

Den 1 januari 2006 6vergick Collectum AB i
Svenskt Naringslivs och PTK:s ago.

Den 26 april 2006 undertecknade Svenskt
Naringsliv och PTK ett nytt ITP-avtal, som
borjade galla i juli 2007. Den nya planen
doptes till ITP 1 och omfattar tjansteman fédda
1979 och senare. Alderspensionen i ITP 1 &r
premiebestamd, och tjanstemannen valjer
sjalva hur hela alderspensionen ska férvaltas.
Den tidigare planen déptes till ITP 2, och
galler for tjansteman fédda 1978 och tidigare.
| ITP 2 &r alderspensionen férmansbestadmd.
Infér den nya planens inférande
genomforde Collectum en upphandling
pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK
for att valja ut de férsakringsbolag som
skulle fa férvalta tjdnstemannens ITP- och
ITPK-premier. Upphandlingen ledde till att
forsakringsbolagens avgifter sanktes med i
snitt 65 procent.

2008 infordes flyttratt och det blev mojligt for
tjansteman med ITP att via Collectum flytta sitt
intjanade ITP- eller ITPK-kapital till ett annat
valbart férsakringsbolag.

2010 genomforde Collectum en ny upphandling
inom fondférsakring pa uppdrag av Svenskt
Naringsliv och PTK. Aterigen pressades
avgifterna, den har gangen med 44 procent.

2011 instiftade Collectum Tjanstepensionens
dag, en arligen aterkommande dag, den

27 september, da aktdrer i pensionsbranschen
uppmarksammar tjanstepensionen.

2013 genomforde Collectum den tredje
upphandlingen péa uppdrag av vara dgare.
Totalt har avgifterna i de tre upphandlingarna
pressats med 72 procent.

2017 gjorde Collectum sin férsta
hallbarhetsredovisning.

2018 genomfdr Collectum den fjarde
upphandlingen av férvaltare till ITP-planen.



GRI-INDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR
ORGANISATIONSPROFIL

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1

102-12

102-13

STRATEGI

102-14

Organisationens namn

Verksamhet, marken, produkter och tjanster

Huvudkontorets lokalisering
Lander dar verksamheten bedrivs
Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen &r verksam
pa

Organisationens storlek

Information om medarbetare och andra som

arbetar for organisationen

Leverantérskedja

Vasentliga férandringar gallande
organisation och leverantérskedja

Forsiktighetsprincipen

Externa initiativ om hallbarhet som
organisationen stodjer

Medlemskap i organisationer utéver
medlemskap med koppling till hallbarhet

Uttalande fran ledande beslutsfattare

ETIK OCH INTEGRITET

102-16

STYRNING

102-18

Varderingar, principer och etiska riktlinjer

Styrningsstruktur

INTRESSENTDIALOG

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista dver intressentgrupper

Kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter

Metoder fér intressentdialog

Viktiga fragor som lyfts

SIDA

Framsida

2

2,3,25

22,23

6,7 28

14, 29

2,3,4,28

6, 23, 26

28

9

9,10, 15,17,
18, 21, 22, 23

10,18

KOMMENTAR

Stadsgarden 10, Stockholm

Collectum bedriver verksamhet i Sverige

Collectum har ett kontor.

Vid utgangen av 2017 var 136 av 137
medarbetare tillsvidareanstallda (72
kvinnor och 64 man). En medarbetare var
visstidsanstalld.

Samtliga medarbetare var vid utgangen av
aret heltidsanstallda.

Inga vasentliga forandringar har skett under

2017.

Collectum &r medlem i Svenskt Naringsliv,
Svenska Forsakringsféreningen och SIS
(Swedish Standards Institute).

Samtliga Collectums anstéllda omfattas av
kollektivavtal.
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GENERELLA UPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR
REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Enheter som ingar i den finansiella Arsredovisning och héllbarhetsredovisning
redovisningen omfattar Collectum AB
102-46 Process for att definiera redovisningens 9,10

innehall och avgrénsning
102-47 Lista dver vasentliga hallbarhetsfragor 10, 32-33

102-48 Foérandringar av information lamnad i Inga vasentliga justeringar
tidigare redovisning

102-49 Foérandringar i redovisningen avseende Inga vasentliga justeringar
vasentliga fragor

102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for publicering av senaste 17 oktober 2017
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktperson fér redovisningen Per Carlson
per.carlson@collectum.se

102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 2 Redovisningen upprattad enligt GRI
Standarder pa Core-niva.

102-55 GRI-index 31=-33

102-56 Extern granskning 2 Redovisningen genomgar inte extern
granskning.

VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR

EKONOMISKA STANDARDER
201: EKONOMISKT RESULTAT 2016 - Avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6,10, 11, 21,
24, 30
2011 Skapat och levererat 24-25 Lénekostnader inklusive sociala avgifter:
ekonomiskt varde 13 836 Tkr

Skatt: O kronor (Summan ar en effekt av
tidigare underskottsavdrag.)

GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN 2016 - avgransning utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6,10,18

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6,12

MILJOSTANDARDER
GRI 308 & 414: LEVERANTORSBEDOMNING 2016 - avgransning utanfor Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,10, 14, 27 GRI:s indikatorer ar inte tillampbara for
Collectum. En egen indikator ska tas fram
senast 2019.



VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR
SOCIALA STANDARDER

GRI 403: HALSA OCH SAKERHET | ARBETET 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 10, 21-23

403-1 Arbetstagarrepresentation i formella 22
arbetsmiljokommittéer

Egen Tillganglighetsgrad (frisktal) 23
indikator

GRI 404: UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 10, 19, 20
Egen NMI, malstyrning och kompetens 20
indikator

404-3 Andel anstéllda som far regelbunden 19

utvardering och uppféljning av prestation
och karridrutveckling

GRI 419: SOCIOEKONOMISK EFTERLEVNAD 2016 - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 10, 21, 26

419-1 Fall av bristande efterlevnad av Inga fall har férekommit under 2017.
socioekonomiska lagar och regler

EGNA HALLBARHETSFRAGOR
EFFEKTIV ADMINISTRATION - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 10, 15-16

GOD KUNDKOMMUNIKATION OCH BEGRIPLIG INFORMATION - avgrénsning inom och utanfér collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 10, 17-18
Egen NKI tjdnsteman 18
indikator

Egen NKI arbetsgivare 18
indikator

TJANSTEMANNEN HAR MOJLIGHET ATT GORA ETT HALLBART VAL - avgrénsning inom och utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,10, 14
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