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Sobre el informe 102-48, 102-54, 102-56, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-49

Nuestro informe da a conocer los logros y desafios en la gestién econdmica, ambiental y social de la
compaiiia durante 2017, con el fin de comunicar y compartir a nuestros grupos de interés, el avance en
relaciéon con los asuntos materiales y las iniciativas que hemos implementado en busqueda de una
gestion cada vez mas sostenible y responsable.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estdndares GRI: opcién Esencial. No se ha hecho
reexpedicion o reformulacion de informacién. La firma Ernst & Young realizé la verificacion de la
informacidn reportada como aparece en el reporte de verificacidn y el indice de indicadores GRI.

Este ejercicio sigue al reporte del afio 2016, el cual se elabora anualmente, Adicionalmente, presenta los
principales aportes que desde la gestidon de Servientrega se vienen haciendo en torno al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promulgados por las Naciones Unidas y ratificados por mas de
190 naciones, entre ellas Colombia. Las metas establecidas por estos objetivos configuran la Agenda
2030, y presentan los principales desafios para la humanidad en pro de lograr un desarrollo sostenible
para todo el planeta en los préximos 13 afios.

Para aclaraciones o ampliacién de la informacién contenida en este reporte hemos destinado el correo
electrénico:

rsocial.corporativa@servientrega.com

Nuestro informe no presenta cambios en la metodologia de elaboracidn respecto de 2016.
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MENSAJE DE LA DINAMIZADORA EJECUTIVA A NUESTROS GRUPOS DE INTERES 102-
14 ODS 17 P1, P8, P9, P10

Convencidos de entregar vidas, suefios, amores, ilusiones y esperanzas, conscientes de nuestro
compromiso con el mundo, con el Pais, con los clientes, reafirmamos la intencién de trascender,
cuidando a las personas y el entorno promoviendo el crecimiento de nuestra cadena de valor y
contribuyendo con el bienestar y desarrollo de nuestros grupos de interés.

Para nuestra Organizacién es motivo de satisfaccion presentar La Séptima Edicién del Informe de
Sostenibilidad, bajo los lineamientos del estdndar del Global Reporting Initiative 2016, evidenciando
nuestro compromiso con los aspectos ASG (Ambiental, Social, Gobernanza). Durante este periodo nos
hemos fortalecido en los estandares internacionales de Pacto Global y los objetivos de desarrollo
sostenible, avanzando en los capitulos de derechos humanos y su relacidon con nuestra cadena de
suministro, pensando en continuar contribuyendo a la agenda de desarrollo sostenible 2030.

Esperamos seguir trabajando en la mejora de nuestros asuntos relevantes el nuevo quinquenio
denominado Convergencia orientado a la transformacién digital y al fortalecimiento de nuestro estandar
gerencial modelo S, orgullosos de nuestros logros y desafios continuaremos trabajando
responsablemente en beneficio de la industria, logistica y la region.

Liliana De La Roche Garcia
Dinamizadora Ejecutiva

Servientrega S.A.




Hechos destacados

ACCION Premios Latinoamérica verde
1 PORELCLIMA Servientrega particip6 en los “Premios Latinoamérica Verde”,
compitiendo entre mas de 2.409 proyectos de 36 paises y 679 ciudades, a
través de nuestro programa Dejando Huella Verde, “Una entrega de Amor
a la tierra”
Logramos quedar en el Ranking de los 500 mejores proyectos de América
Latina, socializado en Quito, Ecuador, posiciondndonos como marca Latina
responsable con el cambio climdtico y con la contribucién al ODS 15.

17 ALIANZAS PARA Logistica Oficial de la Visita del Papa Francisco a Colombia

LOGRAR En el marco de visita del Papa Francisco, participamos en los diferentes
LOS OBJETIVOS momentos que haran parte de la historia del Pais, aportando con
nuestra razén de ser, un hito importante en el 2017, el traslado del
emblematico lienzo de la Reina de Colombia la Virgen de Chiquinquira ,
uno de los envios mas importantes de estos 35 afios para Servientrega ,
donde el vaticano y laiglesia depositaron su confianza en el transporte de

la obra de arte mds querida por los colombianos, como solicitud formal
del Papa, para su bendicién y asi orarle por nuestra querida Patria.

17 ALIANZAS PARA Pacto global

LOGRAR Reporte del primer acuerdo de progreso ante las naciones unidas como
LOS DBJETIVOS signatarios ante pacto global, logrando la categoria de ACTIVOS en materia

de Sostenibilidad, evidenciando el compromiso con nuestros grupos de
@ interés y la conviccion de la rendicion de cuentas en la dimension

econdmica, social y ambiental.

Programa de excelencia ambiental distrital

Logramos mantenernos con los estandares y criterios establecidos por el
programa de Excelencia Ambiental Distrital de la Secretaria Distrital de
Ambiente, posicionandonos como la Empresa Lider en el Sector Logistica
y Transporte, comprometida con los programas Eco Sostenibles.

Renovacion certificada ISO 14001:2004

Acreditamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental bajo los estandares de
lanormaISO 14001:2004, evaluado por tercera vez con el ente certificador
ICONTEC, alcance Direccién General y Regional Bogota.



http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-17-partnerships-for-the-goals.html
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Todos con Mocoa

Somos la Logistica Social de ayudas humanitarias con la Cruz Roja, apoyo
con la movilizacién de 70 toneladas, para las poblaciones de Mocoa, bajo
un modelo de capacidad no utilizada hemos podido contribuir a
situaciones adversas, con un impacto positivo que contribuye a fortalecer
nuestro compromiso social.

Con la campafia #TodosconMocoa, que lideramos Servientrega y Efecty,
logramos ser parte del ranking digital de las Empresas que mds apoyaron
con el desastre natural ocurrido en el 2017 en nuestro Pais.

Voluntariado corporativo

Fortalecimiento de las practicas sociales definidas, logrando incrementar
la participaciéon nacional de los colaboradores en las iniciativas del
Voluntariado Corporativo, impactando aproximadamente 8200 personas
de los focos sociales definidos (Infancia con practicas de Educacién y
Empoderamiento de la Mujer) Alinedndonos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Principales cifras 2017 obps 11, 9

Item Total ‘
47.390.609
Movilizados (2017)
3.425
Colaboradores
. 77.964
Areas de procesamiento Mt2
3.701
Centros de soluciones
347
In company
37
Centros de procesamiento directo
785
Entregas en oficina
6.347
Clientes crédito
725
Empresarios satélites
, 1.185
Vehiculos zonas y operativos
659
Motocicletas



http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-10-reduced-inequalities.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-10-reduced-inequalities.html

100

Bicicletas
1.092
Zonas urbanas mercancias
792
Zonas urbanas documentos
182
Rutas Nacionales
322

Operativos diarios en promedio

$352,979,131,187
Ventas totales

15825
Total indemnizaciones

Servientrega Perfil 102-4, 102-6, 102-7
Este informe se refiere a las operaciones que llevamos a cabo en la Republica de Colombia.

Nuestra organizacion 102-5
Propiedad y forma juridica
Somos una Sociedad Andnima establecida mediante la escritura publica 2589 de la Notaria 10 de Bogota

el dia 1 de octubre de 1998.

Desarrollamos soluciones de logistica flexible e integral a la medida que responden a las
necesidades de nuestros clientes en los 32 departamentos del pais. Nuestros servicios estdn
orientados a la recoleccion, transporte, almacenamiento, empaque y embalaje, logistica
promocional, y distribucidn de documentos y mercancias.

Nuestra vision de negocio ha evolucionado de ser un servicio de mensajeria a una solucion
integral logistica de alto valor agregado para las empresas y las personas.

Centro de soluciones: Entregando vidas, suefos, amores, ilusiones y esperanzas

El Centro de soluciones CDS es un modelo integrador de la cadena de abastecimiento orientado
a desarrollar soluciones de logistica flexibles, integrales y a la medida, para agregar valor
estratégico a nuestros grupos de interés en los diferentes sectores de la economia. Servientrega
S.A. es una compainiia orientada a ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales de logistica
en recoleccién, transporte, almacenamiento, empaque y embalaje, logistica promocional, y
distribucién de documentos y mercancias. Cuenta con un talento humano ético, comprometido
e idoneo, con excelente actitud de servicio, que trabaja en equipo, siempre orientando a que
sus esfuerzos y resultados beneficien a su familia y nuestro Pais.
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Iniciativas externas 102-12, ODS 17
Estamos vinculados a diversas iniciativas y estandares internacionales, que nos ayudan a gestionar mejor
los asuntos en materia de sustentabilidad y a comunicarlos de forma 6ptima.

Nuestros proyectos de Responsabilidad Social estan alineados con diversos estandares internacionales
reconocidos por sus aportes a la estrategia de la sustentabilidad, tales como:

150 :m
| "-.l =
S 150 8001 150 14001 'Eﬂ.’ﬁéﬁc Te60;
Aot s vom SCLAS mlnﬂinlnl‘l-ﬂﬂl'l
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Otros estandares e iniciativas:

e |SO 26000

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e Principios del Pacto Global

e Principios Rectores en derechos humanos y empresa

Afiliacion a asociaciones 102-13
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Gobernanza 102-18

Mision

Satisfacer totalmente las necesidades de logistica y comunicacion integral de nuestros Clientes, a través
de la excelencia en el servicio, el desarrollo integral de nuestros Lideres de Accidn y el sentido de
compromiso con nuestra familia y nuestro Pais.

Vision

Queremos que Servientrega sea un modelo de empresa lider en servicios de logistica y comunicacion,
por seguridad, oportunidad y cubrimiento en América, con presencia competitiva a nivel mundial.

Marco estratégico
Nuestra caja verde orienta el direccionamiento de la Organizacion e integra todas las politicas,
lineamientos y directrices en sustentabilidad que componen nuestro marco estratégico.



Para nosotros es un activo de alto valor por cuanto genera una dinamica constante enfocada
en:

e innovar,
e mejoramiento continuo y
e adaptacién a nuevas tecnologias.

Los elementos que la componen son:

e lagente,

e |a marca,

e |os sistemas de informacion,

e las solucionesy

e el estandar gerencial Modelo S,

Marca
Generamos el respaldo que el ciclo de productos requiere,
por lo que nos han catalogado como la marca mas valiosa,
posicionada y competitiva de la categoria en Colombia y la
region.

Sistemas de Informacion ‘SIS’
Desarrollamos una solucién integral de Ultima generacion,
respaldada por las casas de software mas importantes del

mundo para garantizar prondsticos y planeacién de
abastecimiento, trazabilidad, sequridad e informacion en
tiempo real.

Modelo “S”

Contamos con un estandar de gestion
organizacional certificado en normas
internacionales de calidad, para garantizar flujos de
proceso enmarcados en indicadores de calidad,
tiempo, costo y productividad.

La Cultura de Nuestra Gente
Fomentamos una cultura de servicio, responsabilidad,
liderazgo e innovacion entre todos nuestros colaboradores,
directivos y demas personas involucradas en el
funcionamiento de las operaciones. A la vez que
interiorizamos la importancia de la sostenibilidad, y del
cumplimiento de la normatividad y de las politicas y
lineamientos internos.

Soluciones
Nuestra estrategia dirigida a los clientes parte del
circulo virtuoso de la competitividad, alli se articulan
los procesos y practicas que dan vida a la
organizacion, permitiendo el crecimiento
’ermanente y su consolidacion como una empresa
sostenible.

=

Estos componentes enriquecen y fortalecen nuestra gestion para:

e |a consolidaciéon de la marca.,
e direccionando los procesos y
e practicas que le dan vida a la Organizacion,

Con miras a garantizar el crecimiento permanente, consolidar el liderazgo en el mercado y
asegurar la sostenibilidad.

A lo largo del tiempo se ha estructurado un esquema de gestion quinquenal que enmarca los
objetivos metas y programas para la consolidaciéon del negocio. En 2017 cerramos el quinquenio
de la sustentabilidad y en 2018 iniciaremos el de la convergencia que nos guiara hasta el 2022.
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Codigo de buen gobierno corporativo 102-18 102-19 102-20 102-21 102-22 102-23 102-24
102-25 102-26 102-29 102-32 102-33 102-34
El cddigo de buen gobierno corporativo establece los lineamientos para la gestién sostenible de la

organizacion.

Tanto la Asamblea de Accionistas, como la Junta Directiva, el Dinamizador Ejecutivo y el Representante
Legal, toman decisiones relacionadas con los aspectos ASG de acuerdo con el Cédigo de Etica y su labor
es apoyada por la Revisoria Fiscal.



Nuestro cédigo de buen gobierno corporativo, establece las responsabilidades, los niveles de autoridad
y los criterios en cuanto al relacionamiento con los grupos de interés y las decisiones en los aspectos ASG
(asuntos materiales) pertinentes.

En cuanto al didlogo con los grupos de interés el cddigo establece los mecanismos definidos y el
tratamiento de las preocupaciones manifestadas por ellos a lo largo del tiempo.

Tanto la Asamblea de Accionistas, como la Junta Directiva, el Dinamizador Ejecutivo y el Representante
Legal, toman decisiones de acuerdo con el Cédigo de Etica y su labor es apoyada por la Revisoria Fiscal.

El maximo érgano de gobierno es la asamblea a de accionistas que sesiona de acuerdo con lo establecido
en la ley. La asamblea nombra la junta directiva que se encarga del monitoreo de los asuntos ASG vy
establece los lineamientos para la gestidn de la organizacion. También mediante el ejercicio de rendicién
de cuentas recibe informacidn acerca del relacionamiento con los grupos de interés, lo que permite
aumentar el conocimiento y la toma de conciencia sobre la sostenibilidad.

Comités para la gestion
e Gerencia estratégica
e Gerencia tactica
e Rendicidn de cuentas
e Comité econémico
e Productividad humana
e Comité académico
o COPASST
e Comité de convivencia.
e Comité de reflexion
o Comité de sistema integrado de gestién.

Analisis de impactos y gestion del riesgo 102-15 102-30 205-1
Nuestro modelo de identificacion de impactos y gestion de riesgos sigue las orientaciones de la norma

internacional 1ISO 31000.

En 2016 analizamos 39 unidades de negocio y se encontraron vulnerabilidades en 6 de ellas, reportando
una mejoria en comparacion con el afio anterior. La aplicacion del Siplaft (Sistema de prevencion y
control del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccién masivas) nos ha permitido tener una operacion confiable en relacién con estos temas.

Para la identificacion de riesgos se analizan diferentes entradas y salidas de los procesos, que permiten
establecer | niveles de riesgo, los controles y las acciones a tomar al respecto. A través de la plataforma
Green box se gestionan los diferentes aspectos de gestidn de la compaiiia, incluida la gestidn de riesgos,
sus controles y las acciones tomadas. En 2017 se habian identificado 94 riesgos de diferente naturaleza
alineados a los diferentes aspectos ASG identificados.

Los niveles de riesgo para 2017 se redujeron notablemente como consecuencia de los controles
establecidos.



Sistema de Integridad Corporativa 102-16, 102-17 414-1 0DS-16 P10

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Nuestro cédigo de ética busca crear un ambiente adecuado para la construccién de valores que reflejen
y garanticen un comportamiento ético de los colaboradores en sus relaciones con los clientes externos
e internos, proveedores, socios, entidades publicas, privadas y Gobierno.

Ademas, busca lograr un pensamiento unificado orientado al beneficio corporativo por encima de los
intereses individuales, salvaguardar la imagen de la organizaciéon, el buen nombre de la empresa, los
accionistas y los colaboradores. En Servientrega S.A se han definido los siguientes principios
corporativos: Responsabilidad para contribuir eficazmente al logro de los objetivos.

En Servientrega S.A la cultura estd enmarcada en los valores y principios corporativos, se desarrolla a
través de un equipo de colaboradores motivado, optimista, innovador y orgulloso de la empresa y del
pais, que trabaja con tesén, compromiso y honestidad, dentro del marco del circulo virtuoso de la gente
de Sangre Verde en sus dimensiones: Ser, Saber, Hacer y Tener. Con el fin de mantener y divulgar este
legado se ha implementado el Cédigo de Etica organizacional, que integra los valores que los
colaboradores deben aplicar en su gestion diaria, atendiendo las voces de los diferentes grupos de
interés conformado por clientes externos, clientes internos, accionistas, proveedores, comunidad y
gobierno.

Nuestros principios y valores:

e Actuando con lealtad, honestidad y respeto, contribuimos a la construccién de una sociedad
dignay en paz.

e El Corazon de Servientrega es el Cliente. El contribuye a nuestro desarrollo.

e Servicio Somos Centro de Soluciones y cumplimos nuestra oferta de valor

e Oportunidad, confiabilidad, seguridad y sensibilidad son nuestra razén de ser en el servicio.

e El sentido comun y la légica permiten la innovacion, la productividad y la competitividad con
mentalidad “Todo es Posible”.

e Condisciplina, trabajo en equipo y autocontrol todos ganamos.

e Persistencia y Laboriosidad como puente entre las metas y el éxito.

e Comunicacion, nos comunicamos efectivamente en doble via, como Centro de Soluciones para
nuestros grupos de interés, es el Unico medio para dirimir las diferencias.

e LaFe en Dios da sentido y valor a la vida.

e El cumplimiento de la ley garantiza nuestra estabilidad.

e Las diferencias sociales, politicas, econédmicas, culturales, religiosas, de género y raciales no
constituyen desigualdad.

e El trabajo productivo permite el crecimiento personal, familiar y social.

e La competencia nos renueva dia a dia y nos hace grandes, entre los grandes.

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Los casos en que cualquier colaborador tenga informacién o evidencia respecto al incumplimiento a lo
establecido dentro del cédigo de ética, puede y debe ser reportado a través del correo electrénico
yoinformo@servientrega.com, cuya administracion se realiza desde la Alta Direccidén quien canaliza el
estudio, analisis y conclusion de los casos a través del comité de Etica.
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Pacto Global
Adherimos al Pacto Global de Naciones Unidas desde 2016, apoyando los 10 principios que lo componen:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los derechos
humanos.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién respecto a los desafios del medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Derechos Humanos 102-41 405-1 406-1 407-1 408-1 409-1 419-1 ODS-10
Nos alineamos con los principios rectores de Naciones Unidas y empresa, esperamos continuar
avanzando en los proximos afios de manera firme.

Durante 2017 no tuvimos conocimiento de incidentes relacionados con los derechos humanos en
nuestras operaciones incluidos nuestros satélites, contratistas y proveedores en cuanto a:

e Discriminacion

e Trabajo infantil

e Libertad de asociacion
e Trabajo forzado.

Anticorrupcion 205-1 P10

Durante el afio 2017 fortalecimos el sistema de prevencién y control del lavado de activos y
financiacion del terrorismo que en la actualidad contempla el cumplimiento de la normatividad
vigente en la materia, tal y como nos corresponde a las empresas habilitadas por el Ministerio de
Transporte, segun lo establecido por la Superintendencia de Puertos y Transporte en la resoluciéon
74854 de 2016.



Las politicas, codigos, controles, capacitaciones y procedimientos implementados, dentro de un
concepto de prevencion y administracion del riesgo, son directrices que buscan la debida
diligencia, orientadas a prevenir y evitar el uso de la compafiia para fines ilegales.

Los procedimientos sobre la aplicacion de todos los mecanismos de prevencion y control estan
contemplados en la Directriz del Sistema integral para la Prevencion Control del Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo y en el “Cédigo de Etica”, disposiciones que en su alcance han sido
debidamente aprobadas por la Asamblea de Accionistas y nuestra Junta Directiva las cuales son
de obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores y nuestros grupos de interés.

A continuacion, describiremos algunos elementos establecidos e implementados durante el 2017
en el sistema SIPLAFT/PADM:

Conocimiento del clientes y proveedores

Nuestra politica de conocimiento del cliente busca que todos los clientes y proveedores de la
Compafiia sean identificados adecuadamente. Es por esto, que al momento de su vinculaciéon
cada prospecto diligencia el RUC (Registro uUnico de clientes) y RUP (Registro Unico de
proveedores).

Dentro de la informacién que contiene los citados formularios, se encuentra: informacién
general, informacion comercial e informacién financiera (Ingresos, Costos y gastos, activos,
pasivos y patrimonio) y autorizaciones y declaraciones, entre otros.

Sistema de monitoreo y reporte

Sobre el particular, la Compafiia cuenta con el soporte tecnoldgico proporcionado por la
Implementacién del software Risk Internacional, para procesos de BASC con la integral
Compliance y para Transporte con Siries, cuya funcionalidad basica es proveer a los usuarios la
posibilidad de realizar consultas sobre la informacion de las empresas y personas incluidas en las
listas restrictivas (OFAC, ONU, CONTRALORIA, etc.) con el fin de conocer sus nimeros de
identificacion, direcciones, titulos o cargos y demds caracteristicas que deban ser monitoreadas.

Para el 2017 se generaron los consolidados de los reportes trimestrales a la Unidad de
Informacion y analisis Financiero — UIAF, de nuestras operaciones realizadas por los clientes y
usuarios, para realizar el andlisis y con base en las alertas detectadas, tomar las acciones
necesarias para buscar que los movilizados de envios que realizan nuestros clientes no
contribuyan al incumplimiento de las normas vy politicas definidas para el control del lavado de
activos.

También llevamos a cabo el disefio y construccién de herramientas tecnolégicas para el
monitoreo de las posibles operaciones Sospechosas con alcance al canal Retail, en el médulo
“Operaciones Sospechosas” del aplicativo Retail Web.

Dimos inicio al disefio y construcciéon de herramientas de analisis y toma de decisiones en Power

B, con el objetivo de ampliar el monitoreo y obtencion de datos para cumplir con la normatividad
establecida respecto de los reportes de las transacciones multiples de carga.



Realizamos la revision de cada uno de los documentos existentes relacionados con el
cumplimiento de la resolucion 74854 de 2016 de la UIAF! por la cual se establece de manera
obligatoria la implementacién del Sistema Integral para la Prevencion y Control del Lavado de
Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (SIPLAFT), con el fin de generar los criterios necesarios para dar
cumplimiento a esta normatividad.

Politica integral

Basados en nuestro direccionamiento estratégico del Octavo Quinquenio "Convergencia" orientados a
la transformacion digital y al fortalecimienento del estandar gerencial Modelo "S", nos comprometemos
a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas mediante:

e Elaumento de la satisfaccion del cliente.

e El mejoramiento continuo y desempefio de los Sistemas de Gestidn.

e Elaseguramiento de la compafiia para prevenir actividades ilicitas, corrupcion y soborno, a través
de la implementacion de controles en la cadena de suministro.

e lagestion integral de riesgos.

e Lageneracion de confianza en el uso y tratamiento de la informacidn a través de la definicién e
implementacién de controles que garanticen confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e laprevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mediante la identificacién de
los peligros, evaluacion, valoracién y tratamiento de las causas asociadas.

e la proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion de la contaminacién y desarrollo de
estrategias para la mitigacién de la huella de carbono en pro del desarrollo sostenible.

e El cumplimiento de la legislacion la normatividad aplicable al objeto social, a las directrices
institucionales y demads requisitos que la empresa suscriba.

e lLalmplementacién de buenas practicas para la continuidad de negocio.

e Innovacidon permanente para generar ventajas competitivas y continuar consolidando el
posicionamiento de la marca.

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Para Servientrega S.A. el cumplimiento de la regulacidn legal vigente en todo su ciclo logistico, es un
compromiso que expresa a través del desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual involucra
estrategias, medidas, mecanismos y acciones; promoviendo la prevencidn, el cuidado y una cultura de
responsabilidad vial en todos sus colaboradores, contratistas, subcontratistas y demas partes
interesadas, adoptando conductas seguras enfocadas en la reduccién de los riesgos viales y la
disminucién de los efectos de los accidentes de transito, mediante la disposicidon de los recursos
financieros, humanos y técnicos encaminados al mejoramiento continuo.

Nuestros grupos de interés 102-40, 102-43, 102-44 102-45, 102-46, 102-47

1 UIA: Unidad de Informacién y Anélisis Financiero



Nuestros grupos de interés identificados surgen del analisis de las operaciones y las decisiones tomadas
por la organizacién.
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*Nos comprometemos a seguir
ofreciéndoles servicios con los
estdndares de calidad més altos del
mercado, acordes con sus necesidades
y exigencias, suministrandoles
informacion veraz, suficiente y
oportuna sobre los servicios prestados
por la compaiiia. Ademas nos
comprometemos a implementar
tecnologias que permitan la
comunicacién efectiva con nuestros
servicios, mantener los controles,
herramientas y pdlizas necesarias para
minimizar posibles riesgos en la
prestacion del servicio, asi como
fomentar practicas de consumo

—sostenible.

(. )

Nos comprometemos a respetar la
dignidad de las personas y los
derechos que les son inherentes,
reconocer la remuneracién pactada,
cumplir los compromisos adquiridos
en el sistema de reconocimiento y
recompensas, crear mecanismos de
comunicacion idéneos y transparentes
que permitan a la organizacién
conocer conductas o acciones
inapropiadas para tomar las medidas
necesarias, velar por la seguridad
fisica, social y psicoldgica de los
colaboradores, cumplir los
lineamientos de seguridad industrial,
ofrecer la capacitacion necesaria para
aportar al desempefio de las

|__actividades y promover su desarrollo |

Colaboradores

(.

\

Nos comprometemos a fomentar
practicas responsables en nuestra
cadena de suministro, promoviendo
relaciones comerciales ‘gana-gana’,
manteniendo procesos de compras y
contratacidn transparentes, acordes
con nuestro marco ético y la
regulacién asi como previniendo
conflictos de interés y actos
fraudulentos que menoscaben el
patrimonio de la empresa y de
terceros.

Proveedores

(- Nos comprometemos a promover y
extender practicas sustentables en el
marco de las relaciones de valor
compartido que nos permitan seguir
posicionando a Servientrega en las
regiones donde opera.

Gobierno

*Nos comprometemos a respetar los
derechos legitimos de nuestros
accionistas, dandoles un trato
equitativo, suministrandoles
informacion veraz, transparente,
oportuna y completa sobre el estado
de la empresa, y generando valor
compartido para las partes a través de
la reinversion y/o distribucién de los

Empresarios satélite

(. N\

Nos comprometemos a respetar los
derechos legitimos de las
comunidades, a apoyar el
mejoramiento de la calidad de vida de
las personas, promover la generacion
de nuevos empleos, participar en
obras y actividades de beneficio social,
patrocinar la buena imagen del pais en
el exterior, convertirnos en un modelo
de emprendimiento y
empoderamiento de la mujery
afianzar nuestras alianzas con las ONG.

Comunidad

®Nos comprometemos a respetar los
derechos legitimos de nuestros
accionistas, dandoles un trato
equitativo, suministrandoles
informacion veraz, transparente,
oportuna y completa sobre el estado
de la empresa, y generando valor
compartido para las partes a través de

la reinversion y/o distribucién de los

Accionistas
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Consideramos a nuestros grupos de interés como parte fundamental de nuestra compaiiia.
Producto de un continuo analisis de sus necesidades y expectativas, hemos determinado el nivel
de impacto de nuestras operaciones y trabajamos en las oportunidades que se puedan generar
a partir de una adecuada gestidn, para garantizar un relacionamiento y un compromiso
compartidos.

Aspectos materiales

Con el objetivo de trascender, en Servientrega hemos definido nuestras prioridades estratégicas en
materia de sustentabilidad como una guia para definir, implementar, mantener y mejorar
continuamente nuestro entorno econémico, social y ambiental.

Los temas materiales han surgido de una serie de didlogos con nuestros diversos grupos de interés, con
los que mantenemos conversaciones constantes con el fin de afinar nuestra gestion sostenible y forjar
alianzas que impulsen el crecimiento a partir del valor compartido.

Crecimiento rentable (ODS 8 y 9)

Gestionamos de manera eficiente nuestros recursos y activos, con el propdsito de garantizar la liquidez
y sostenibilidad econémica de Servientrega a largo plazo, que se constituye como una linea estratégica
fundamental para la sustentabilidad de la Compaiiia.

Nuestro enfoque de gestion se ha concentrado en garantizar la viabilidad econdmica de la Compaiiia,
impulsando el crecimiento rentable mediante estrategias que buscan maximizar las ventas y la
rentabilidad dentro del mercado. De igual forma, trabajamos dia a dia por desarrollar soluciones de
logistica innovadoras, que garanticen la perdurabilidad financiera de la Compaiiia en el sector.

Promesa de servicio (ODS 9)

Nuestros clientes son nuestra razon de ser; propendemos por el desarrollo y la innovacién, buscando
mejorar nuestra oferta de servicios, generando valor agregado a las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, bajo nuestra filosofia corporativa de entregar vidas, suefios, amores ilusiones y
esperanzas.

Nuestro compromiso con los clientes estd dado en nuestra oferta de valor y su cumplimiento en cuanto
a calidad, atencion, innovacién y tiempos de entrega. Garantizamos la satisfaccién de nuestros clientes,
quienes son la base de nuestro negocio; por lo tanto, gestionar sus actividades es una prioridad
estratégica fundamental en nuestras practicas de gestion sostenible.



Gente de sangre verde (ODS 8)

Basados en nuestro principio: “la responsabilidad social empieza en casa”, entendemos que son nuestros
colaboradores el factor diferencial que nos permite ser lideres en el pais. Por tanto, constituyen un pilar
clave y fundamental en la gestién de la sustentabilidad empresarial.

Contamos con un equipo de trabajo comprometido, idéneo y orientado al cumplimiento de las metas
corporativas, en el marco de la sustentabilidad, desarrolladas a través del circulo virtuoso Gente de
Sangre Verde en su ser, saber, hacer y tener.

Cadena responsable (ODS 12)

Cadena responsable: nuestra responsabilidad se extiende a la cadena de suministro, a quienes operany
realizan actividades por y en nombre de la Compaiiia, lo cual permite dar cumplimiento a los
compromisos pactados.

Nuestros proveedores son un pilar importante para el buen funcionamiento de la Compaiiia.
Establecemos relaciones de valor compartido, en las que el crecimiento mutuo nos permite el logro de
objetivos comunes.

Operacion verde (ODS 13,15)

Operacion Verde: estamos comprometidos con el cuidado y preservacién del medioambiente,
propendemos por el uso consciente de los recursos en nuestra operacion y fomentamos una cultura
ecorresponsable, a través de diferentes programas que estan orientados a la mitigacion del cambio
climatico y la adecuada gestion de residuos.

Contribucion al tejido social (ODS 5, 10, 11)

Contribucidn al tejido social: a fin de garantizar el buen funcionamiento de la Compaifiia, trabajamos para
contribuir al desarrollo del pais, aportamos a la construccidn de tejido social, apoyamos y fomentamos
el emprendimiento y una cultura de la solidaridad dentro de la Compaiiia, que se refleja en practicas
empresariales en nuestro entorno.

Focalizamos nuestras iniciativas sociales en pro de la infancia, la mujer y el emprendimiento. Ademas,
apoyamos las iniciativas sociales de la Fundacién Mujeres de Exito, Centro Holistico y Corporacién
Entrégate a Colombia, y promovemos y realizamos alianzas estratégicas, orientadas al desarrollo de
iniciativas en materia de Responsabilidad Social Empresarial.
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Nuestro compromiso con el cuidado del medioambiente se demuestra identificando los impactos
asociados a la operacién y las decisiones que tomamos. Durante los ultimos afios hemos llevado a cabo
esfuerzos tendientes a disminuir nuestra huella ambiental mediante la definicion de objetivos vy
programas que ademas son claves para la sostenibilidad del negocio.

Actualmente nuestras instalaciones en Bogotd cuentan con la certificacion en la norma ISO 140001:2015,
y a futuro se seguird analizando la implementacion en otras regionales.

Hemos identificado que los siguientes aspectos son de mutuo beneficio para nosotros y los grupos de
interés:

e Emisiones

e Gestion de residuos

e Consumo de Energia eléctrica
e Consumo de agua

A continuacién, presentamos los resultados de la gestién 2017 y los principales retos y desafios que
hemos identificado para los siguientes anos.

102 -11 Principio de precaucién 307-1, 308-1

Nuestra estrategia de Sostenibilidad se ha fundamentado bajo el concepto de Desarrollo Sostenible, por
lo cual bajo el principio de precauciéon entendemos la necesidad de establecer acciones que estén
orientadas a reducir la posibilidad de ocurrencia de dafios al medio ambiente, tales como la
compensacién de nuestra huella de carbono a través de la siembra de drboles en zonas afectadas a causa
de la influencia antropogénica en los ecosistemas, la implementacion de flota amigable con el medio
ambiente sumada a la estrategia de modelos de movilidad sostenible para nuestra operacion y también
para nuestros colaboradores, logrando con ello extender nuestra responsabilidad ambiental a los grupos
de interés.

Realizamos visitas de seguimiento y verificacién de cumplimiento legal de requisitos ambientales a
nuestros proveedores que prestan servicios y han sido categorizados como “criticos” en términos de los
impactos ambientales que pueden generar al ambiente dada la prestacion de sus servicios para
Servientrega S.A. el 100% de los proveedores criticos han sido evaluados desde la dimensién ambiental.

En linea con lo anterior, en 2017 no recibimos multas o sanciones relativas a incumplimientos de la
legislaciéon ambiental.

Emisiones 103 0DS11.6,11b

Dada la naturaleza de la operacion que se fundamenta en el movimiento de articulos, el transporte es
una de las actividades que mas contribuye en la generacidn de nuestra generaciéon de emisiones.

La estrategia para gestionarlas se fundamenta en 5 aspectos:
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Los datos se recolectan mediante la plataforma DATA lo que permite mayor precisién y agilidad en la
recoleccion y calculo de la informacion.

PROGRAMA + OXIGENO ODS 11.6

El programa mas oxigeno tiene como objetivo Controlar las emisiones atmosféricas generadas por la
operacion de Servientrega S.A. con el fin contribuir a la mitigacién del cambio climatico. El programa esta
estructurado de la siguiente manera:

Identificacién de fuentes de emisién y célculo de emisiones equivalentes de co2 a la atmosfera.
El calculo de huella de carbono se realiza con un proveedor que proporciona las herramientas para un
calculo dinamico, confiable y eficiente de las emisiones equivalentes de CO2 emitidas a la atmosfera.

Verificacién de calculo e informe de huela de carbono

Se realiza verificacién del calculo de huella de carbono mediante una organizacién que certifique la
confiabilidad de los resultados con el fin de realizar una gestién eficiente y responsable sobre nuestras
emisiones.

Planificacion de alternativas de prevencidn, mitigacion, recuperacién o compensacion

Vehiculos Eco-amigables Servientrega

Continuamos posicionandonos en el corazén de los colombianos como un sélido referente del mercado,
en parte gracias a que nuestra es compafiia lider del pais en soluciones de logistica se ha caracterizado
por haber transformando la industria a través de la implementacion de iniciativas innovadoras en pro
del medio ambiente.

Trabajamos en ser innovadores buscando una reduccidn de las emisiones que generamos por el uso de
nuestra flota vehicular, mediante la instauracion de nuevos vehiculos de transporte equipados con
tecnologia de punta con el propésito de reducir considerablemente la huella de carbono generada en la
operacion, es asi como nuestra flota Green 2017 estd conformada por:

Eco Bicis ODS 11.2
Flota de bicicletas eléctricas cero emisiones, disefiadas en el pais. Se recargan por medio de energia solar
y cuentan con una capacidad de carga de 80kg. Realizan entregas y recoleccidon en las zonas urbanas.



Comparativo emisiones 2011-2017
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El Valor medio de las emisiones de los ultimos seis afios es de 27.266.5 Ton CO2 eq. Para 2017 el valor
alcanzado es menor al promedio histdrico. Nuestra huella de carbono disminuyd en un 5.8% respecto de
2016.

La disminucidn se explica en las medidas que se han adoptado sobre aspectos como la renovacion de la
flota automotriz, mejores controles operacionales en el uso y ahorro de combustibles fésiles y los
programas ambientales relacionados con el uso eficiente de los recursos.

Para 2017 se realizd el cdlculo de las emisiones por regional cuyos resultados se pueden apreciar en el
grafico siguiente:

Emisiones por regional
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Las emisiones contabilizadas en 2017 fueron en total 26.428,52 Ton CO2 Eq. las cuales corresponden al
alcance 1, 2 y 3, que se distribuyen como sigue:

Total:
26.428,52Ton CO, eq

r

18.590,15Ton CO, eq
(Alcance 1)

1.264,34Ton CO, eq Aleance 2 -

5%
(Alcance 2)

6.574,04 Ton CO, eq
(Alcance 3)

= dlance 1 = Alcance 2 Alcance 3

Como se puede apreciar la mayor contribucién en las emisiones es la que se clasifica en alcance 1y
corresponde a consumo de combustibles fésiles que representa el 70% del total.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI ODS11.6
Respecto de 2016 se disminuyeron las emisiones en un 5.8% (1630.5 Ton Eq. CO3)

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
Las emisiones correspondientes al alcance 1, presentan un incremento del 28,19%, el cual se encuentra

relacionado con el aumento de consumo de combustibles fésiles (gasolina y ACPM). Esto debido a la
ampliacion de flota propia con vehiculos que correspondian a flota tercerizada.

2 Los valores de emisiones pueden variar ya que se estaban verificando los datos al cerrar este documento.



Se presenta una disminucién en el consumo de gases refrigerantes. Durante el 2016 se utilizaron 140
kg de R22 mientras en el afio 2017 se consumieron 47 kg de gases refrigerantes (R22 — R410).

21,231.38

B0

13,349 63

Ton deCO,

2016 2017

En cuanto a las emisiones provenientes del uso de Gas natural Vehicular (GNV) disminuyeron en un 8%
mientras que el consumo de gasolina y ACPM aumentaron en un 59% y 27% dado que la flota propia que
utiliza ACP principalmente aumento en un 216% respecto del periodo anterior.

Ton de CO, eq
Fuente

2016 2017
Consumao de ACPM 13.218,85 18.273,04
Consumo de GNV 88,38 81,14
Consumo de gasolina 42,13 103,92
Consumo de RA07-C 0,03 0,00
Consumo de lsceon 29 0,01 0,00
Consumo R-22 0,24 85,07
Consumo R410 0,00 46,98
Total 13.349,63 18.590,15

Flota Green ODS 11.2

Vehiculos de transporte con tecnologia limpia. Por cada kilémetro recorrido, estos dejan de emitir 168.92

kg de CO2 eq frente a las presentadas en camiones tipo Turbo NHR — NKR.

De forma estratégica se ha venido trabajando en la reposicién de flota adoptando tecnologias mas

limpias entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

e Entrada en servicio de 10 vehiculos con motores de especificacion EURO V que disminuyen 12.6

Kg de CO; Eq. por cada kildbmetro recorrido.



e 12 vehiculos operan con GNV lo que representd una disminucién de 7.24 Ton CO2 Eq.

Comparado con 2016.
e 20 bicicletas eléctricas que no generan emisiones por consumo de combustibles fésiles
e 40 motocarros que dejan de emitir 168.9 Kg de CO;, Eq. por Cada kilémetro recorrido

Impactos:

e Disminuyen el consumo de combustible
e Mayor rentabilidad en la operacion de la flota
e Mejor calidad del aire

Nuestra flota propia aumento de 217 a 686 vehiculos.

Gases refrigerantes
Para 2017 los criterios del IPCC (International Panel for climate change) fueron modificados por lo que

las emisiones derivadas del uso de gases refrigerantes aumentaron. Sin embargo, las emisiones
disminuyeron en 66,5% dado que se aumenté el uso del R410 el cual presenta un menor impacto y se
modificaron los sistemas del aire acondicionado.

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Para 2017 se disminuyé el consumo de energia eléctrica en 2.698,8 Kw-hr logrando una reduccion de las
emisiones del 42,5%.

1,801.41

1,264.34

0;eq

=

Ton

2016 2017




305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

12,901.47

=

6,574.04

Tan {:1_.'_'.

2016 2017

Gracias a la gestion realizada en 2017 con la flota tercerizada se logro disminuir en un 49.1% la cantidad
de emisiones debido al consumo de combustibles fésiles donde la reduccién en ACPM fue de 22.6%
mientras que la de gasolina alcanzé el 97.8%. .

Otra medida que ha contribuido a disminuir las emisiones es la disminucidn de los viajes aéreos por parte
de Nuestros colaboradores con una disminucion del 28.6%.

Ton de CO, eq

Fuente 2016 2017
Consumo de ACPM 7.517,15 5.821,78
Consumo de Gasolina 4.457,61 90.11
Viajes de coloboradores 926,70 662,15
Total 12.901,47 6.574,04

Programa de movilidad sostenible (Try My ride) ODS 11.2

Try My ride es un sistema de movilidad sostenible y colaborativo que integra diferentes medios de
transporte en una Unica solucién amigable con el medio ambiente, la ciudad y las personas. POr medio
de una aplicacidon web y movil los usuarios pueden escoger el medio de transporte que mas les convenga
con la tranquilidad de viajar con personas de confianza. El alcance de en nuestra organizacién
corresponde a las ciudades de Bogota y Medellin.

Nuestras estrategias en el campo de movilidad sostenible van dirigidas a reducir sistematicamente las
emisiones de huella de carbono producto de la operacién, contribuyendo de esta forma a mitigar la
problematica de la ciudad en temas de movilidad y contaminacion del aire. Mejorando la calidad
ambiental de nuestro pais, fomentando el uso de medios de movilizacidn sostenibles como lo son el uso



de bicicleta, caminar y compartir vehiculos como medios de transporte mas eficientes y amigables para
el medio ambiente.

En 2017 se lograron los siguientes resultados:

Bogota Medellin

280 colaboradores

45 colaboradores

1.694 caravanas

* 86 caminatas

3.256 rutas publicadas
1.479 conexiones

154 rutas
6 conexiones

Y se produjeron los siguientes impactos:

Bogota Medellin




12,6 Kg de emisiones de
CO2 evitado

7609.5 de emisiones
de C02 evitado

@ Ahorr$ose]n8f2rosrg)%por’re Ahorro en fransporte
B $ 270.000

405,84 horas
tiempo ahorrado 10 horas

tiempo ahorrado

Mediante esta iniciativa contribuimos con la movilidad en nuestras ciudades y la disminucion de las
emisiones de GEI.

Intensidad de las emisiones de GEI 305-4
En 2017 se estima la intensidad de las emisiones 0.00055767 (Ton Eq CO/envio) que representa una
reduccion del 41.1% en la intensidad de emisiones respecto a 2016.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 305-6

Dentro de los esfuerzos por la inclusién de tecnologias que eviten la generacidn de éxidos de nitrégeno
y emisiones, adquirimos 20 ECO Bicicletas (bicicletas eléctricas) distribuidas en Bogota y Medellin que
realizan entregas en diferentes puntos de las ciudades, para hacer distribuciéon en zonas cercanas al
punto de servicio. Evitando la generacidon de emisiones en zonas residenciales y comerciales de alto flujo
vehicular ya que por su tipologia Genera novedad, recordacién y evitamos tener contratiempos en
entregas o recolecciones en sitios de dificil acceso.

Adicionalmente proyectamos para el aflo 2018 la adquisicién de vehiculos con tecnologia SCR, el cual
consiste en inyectar urea en el flujo de escape antes de que los gases pasen por el catalizador y que
reduce hasta el 90% los oxidos de nitrogeno contenidos en los gases de vehiculos diésel. Ademas,
optimiza las emisiones de CO2, produce una mejora en el consumo de combustible y elimina el 99,9 %
de las particulas nocivas.

Compensacion - Siembra compartida ops 11.A,11.7,11.2,15.1,15.2

Dentro de nuestro compromiso con el cuidado y proteccidon del medio ambiente buscamos el incremento
y mejoramiento del hdbitat, incremento de la conectividad, y conservacion de la biodiversidad mediante
siembras compartidas con nuestro aliado contreebute que consisten, en la recuperacién de la cobertura
vegetal de areas degradadas, a partir de la siembra de drboles a una alta densidad y con una alta variedad
de especies nativas.

Para el afio 2017 se realizaron siembras de 20.042 nuevos arboles, llegando a un total de arboles
sembrados desde el afio 2012 de 162.304. Dentro de los beneficios de los arboles promovidos por
Servientrega, estd la proteccidn y regulacién del recurso hidrico, debido a que estos arboles fueron
plantados en zonas de influencia de acueductos municipales y veredales.



Durante 2017 se llevé a cabo la siembra de arboles en el municipio de Nobsa (Boyaca)

Energia 302-1

EL programa de ahorro y uso eficiente de energia tiene como finalidad orientar nuestros recursos a la
correcta gestion de la energia eléctrica usada en las actividades derivadas de nuestros procesos
logisticos, que puedan ser evaluadas periédicamente y que garantice:

El minimo impacto ambiental,

La reduccién de costos,

El cumplimiento de la normatividad vigente y

El fortalecimiento de la cultura ambiental en el personal de la empresa,

para fomentar el desarrollo sostenible en la organizacién.

Nuestro Objetivo es lograr el consumo eficiente de la energia eléctrica a fin de reducir los potenciales
impactos que se generen de su utilizacion como resultado de la operacion logistica.

Los resultados de 2017:
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Reduccion del consumo de energia 302-4

En 2017 se consumieron 23042.6 Gj, 21.8% menos que en 2016.

Intensidad energética 302-3,

En 2017 se utilizaron 0.000486227 Gj por cada envio realizado.

333.271

REGIONAL OCCIDENTE
= REGIONAL EJE CAFETERO

Programa de ahorro y uso eficiente de agua 103 303-1 ODS 6.3,6.4

El programa de ahorro y uso eficiente de agua estd dirigido a lograr una disminucién en el consumo de
agua buscando minimizar el impacto frente a la demanda de recurso hidrico. A continuacién, se

describen las buenas practicas de ahorro y uso eficiente de agua de Servientrega S.A.:

e Ecolavado de nuestros vehiculos usando nanotecnologia que evita en un 100% el uso de agua.

e Campanias visuales de sensibilizacidn para el uso racional del agua.

e Inspecciones periddicas de puntos hidricos de consumo

e Verificacidn de infraestructura hidrica, asi como del sistema de distribucidn de aguas lluvias en

los edificios.

e Sensibilizacién de nuestros colaboradores frente a la importancia del recurso hidrico.

e Como aporte al programa ambiental se implementé el lavado en seco de vehiculos a través de

nanotecnologia, con ahorro de 789.600 litros de agua y 9.158 galones de combustible.




Consumos de Agua por regional afio 2017 m3
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En 2017 se consumieron 39.280 m® de agua que proviene en su totalidad de los acueductos de las
localidades donde operamos lo que representa un 5.2% menos que en 2016.

En 2017 se utilizaron 0.000828856 m3 por cada envio realizado.

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS (PARE) 103 0DS12.4,12.5,12.6

En la busqueda de la preservacién del medioambiente y promover un ambiente sano, cuenta con el
programa de gestion integral de residuos sdlidos, que tiene como objetivo:

Gestionar los residuos sélidos aprovechables y peligrosos generados como resultado de las actividades
de Servientrega, con el fin de asegurar su adecuada gestion ambiental y prevenir la contaminacion.

Nuestras estrategias de gestion integral de residuos sélidos se desarrollan principalmente en los
siguientes frentes:

e Asegurar un uso eficiente de los recursos materiales con el fin de evitar la generacién de
residuos.

e Identificar y clasificar adecuadamente los residuos que son generados de acuerdo con la
normatividad ambiental.

e Gestion ambientalmente segura interna y externa de nuestros residuos sélidos.

e Buscar un mayor aprovechamiento de los residuos que se generan

e Minimizar la generacién de residuos peligrosos.

e Generacion de conciencia, responsabilidad y de cultura ambiental personal y colectiva,
extendiendo esas buenas practicas al nucleo familiar de nuestros colaboradores.

El programa se implementa en las sedes de Direccién General y los centros de trabajo que comprenden
la Regional Bogota.



Residuos Aprovechables

Durante 2017 se dispusieron 56.797,1 Kg de residuos que pudieron ser aprovechados principalmente
provenientes de material de archivo, cartdn, plastico y vidrio.

Residuos Aprovechables

14755

38985.15

‘ 3057.0

m Regional Centro = Direccion General = Varios

Peligrosos

En 2017 se produjeron 1.770Kg de residuos peligrosos, los cuales fueron dispuestos en su totalidad por
incineracion. Esto representa un 41.8% menos que en 2016

Cantidad (Kg)
Total general 1.770.0
Total Biolégico 0
Celda de seguridad 0
Programa Lumina 0
Total Incineracion 1770




Gente de Sangre
Verde




El talento humano de Servientrega se caracteriza por su compromiso con la razén de ser de la
organizacion y su pasién para conectar al pais a través de multiples soluciones. Este es el panorama de
quienes estan en el Circulo Virtuoso Gente de Sangre Verde, y hacen parte del tejido social que mueve a
la empresa.

2015 2016 2017
7969 7190 7255

Nuestra plantilla de colaboradores aumentd en un 0.9% respecto de 2016.

Nuestro equipo ODS 5.5

Equidad de género 405-1
creemos en el empoderamiento de las mujeres y por ello impulsamos la equidad de género en todos los
niveles. La compafiia a mediano plazo orienta sus acciones en pro de los principios de igualdad.

Distribucién Alta direccién

Categoria Genero Rango de Edad 2017
ENTRE 30 Y 50 ANOS 5
Masculino .
50 ANOS EN ADELANTE 2
Nivel Directivo- Total Masculino 7
Estratégico ENTRE 30 Y 50 ANOS 1
Femenino .
50 ANOS EN ADELANTE 3
Total Femenino 4
Total general 11

Distribucién Nivel tactico y operacién

Categoria Genero Rango de Edad 2017
MENORES DE 30 147
Masculino ENTRE 30 Y 50 ANOS 335
50 ANOS EN ADELANTE 38
Administrativos

Total, Masculino 520
MENORES DE 30 152

Femenino
ENTRE 30 Y 50 ANOS 197




50 ANOS EN ADELANTE 28
Total, Femenino 377
MENORES DE 30 4
Masculino ENTRE 30 Y 50 ANOS 20
50 ANOS EN ADELANTE 6
Total, Masculino 30
Alta Direccién

MENORES DE 30 9
Femenino ENTRE 30 Y 50 ANOS 25
50 ANOS EN ADELANTE 10
Total, Femenino 44
MENORES DE 30 210
Masculino ENTRE 30 Y 50 ANOS 273
50 ANOS EN ADELANTE 8
Total, Masculino 491

Comerciales
MENORES DE 30 232
Femenino ENTRE 30 Y 50 ANOS 324
50 ANOS EN ADELANTE 10
Total Femenino 566
MENORES DE 30 1,905
Masculino ENTRE 30 Y 50 ANOS 2,617
50 ANOS EN ADELANTE 288
Total Masculino 4,810

Operativos
MENORES DE 30 177
Femenino ENTRE 30 Y 50 ANOS 216
50 ANOS EN ADELANTE 24
Total Femenino 417
Total general 7,255

Salario medio para categoria y genero 102-36 102-37 405-2

Establecemos la remuneracidn teniendo en cuenta la relacién entre el incremento en la tasa de inflacion,
el presupuesto otorgado por la empresa, estudios de mercado salarial y desempefio de los
colaboradores. Asi mismo, la empresa establecié una plantilla de salarios por cargo aprobada por el
comité de productividad. El proceso de establecimiento de la remuneracidn se realiza en conjunto entre
Presidencia y Talento Humano con el apoyo de un proveedor externo especializado en politicas de



compensacién que en este caso es Human Capital, con el cual no guardamos ninguna relacion diferente

al objeto de la actividad.

CATEGORIA GENERO COSTO 2017
Administrativo Femenino 10,271,648,434
Masculino 15,792,980,430
Alta Direccion Femenino 3,044,696,716
Masculino 3,381,127,965
Comercial Femenino 12,692,461,101
Masculino 12,662,511,453
Operativo Femenino 7,980,128,209
Masculino 92,609,982,635
Total general 158,435,536,943

Retencion del talento

Contamos con politicas y beneficios para nuestra Gente de Sangre Verde. Nos interesamos en su
bienestar y en generar estrategias para fomentar un ambiente laboral agradable que permita el
empoderamiento de nuestro talento a través de ciclos de formacidn e iniciativas de desarrollo
profesional.

Trabajadores al inicio del | Trabajadores al final del periodo | indice de rotacién
periodo
7122 7255 2.56%

Variacion del indice de rotacién 401-1
2014 2015

2016 2017

2.76% 2.70% 2.61% 2.56%

En 2017 el indice de rotacion continud con su tendencia a bajar que ha mantenido desde el 2014,
disminuyendo en el 0,05%.

Por género
Mujeres Hombres Total
Ingresos 280 1711 1991
Retiros 349 1790 2139
Variacion 629 3501 4130

Beneficios 102-39 202-1 ODS

Histdricamente el salario minimo de Servientrega ha sido superior al salario minimo legal vigente
aprobado por la ley nacional. Retribuimos el trabajo de nuestro equipo y valoramos sus aportes al

desarrollo corporativo con medidas que estimulan su compromiso con nuestros principios y valores.




EVOLUCION HISTORICA DEL SALARIO MINIMO LEGAL VS SALARIO MINIMO
SERVIENTREGA
ANO LEGAL % INCREM. |SERVIENTREGA | % INCREM. TOTAL % ABSICD)Ill_:UTA
2011 | $535,600 4.00% $ 538,000 0.45% 4.45% $ 2,400
2012 | $566,700 5.81% $ 570,000 0.58% 6.42% $ 3,300
2013 | $589,500 4.02% $ 593,000 0.59% 4.64% $ 3,500
2014 | $616,000 4.50% $ 620,000 0.65% 5.17% $ 4,000
2015 | $644,350 4.60% $ 648,000 0.57% 5.20% $ 3,650
2016 | $689,455 7.00% $ 692,000 0.37% 7.37% $ 2,545
2017 | $737,717 7.00% $ 740,000 0.31% 7.31% $ 2,283

Formacion y entrenamiento 103 404-1 404-2 ODS-8

Universidad corporativa Servientrega: Todo un legado
La Universidad Corporativa Servientrega tiene como misién contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion a través de un modelo de formacidn dindmico y flexible, que fortalezca las competencias
de nuestros colaboradores y grupos de interés, garantizando la gestion del conocimiento y preservando

la cultura corporativa.

La Universidad Corporativa a través del modelo de formacion semipresencial Blended Learning presenta
ligeramente mayor porcentaje de participacion en modo presencial y mayor eficacia en el modo virtual.

Dentro de los programas que se proporcionan a los colaboradores con los temas identificados por el
diagnodstico de necesidades, el plan Anual y el pensum Académico de nuestra Universidad Corporativa
Servientrega, se disefan programas transversales y de Malla Curricular que aportan significativamente a
la mejora en las aptitudes de nuestros colaboradores; los temas con mayores participaciones son los
siguientes:

Participaciones cursos mas representativos: 22951

El 47% de los empleados participaron de los programas de formacién

Curso o programa len]ero_ de
participaciones
Curso virtual de Bienvenida 2646
Plan Marcha Verde 2579
Curso virtual Ley 1369 “Peticiones, Quejas y Recursos” 2336
Curso virtual Plan Estratégico de Seguridad Vial General y Normativo 2209
Curso virtual video SIPLAFT 2196
Curso Virtual Core Business 2186
Curso virtual Servicio al Cliente 1911
Curso virtual Sistemas Integrados de Gestion nivel cero 1670
Curso virtual Sistemas Integrados de Gestidn nivel basico 1560




Formacion presencial Alianza Alto 1258

Curso virtual Venta Efectiva 1220
Curso virtual Plan Estratégico de Seguridad Vial Courier 1181
Horas de formacion
Universidad Corporativa Servientrega 47672.5
Modalidad presencial 47932
Por género
Hombres 76.5%
Mujeres 23.4%
Por nivel
Nivel operativo 77%
Nivel administrativo 17%
Nivel tactico 5%
Nivel estratégico 1%

Hechos destacados
e laPostade lider Académica destind recursos para estudios de Posgrado y pregrado por valor de
$185.405.571.
e El proceso de seleccién fortalecio las pruebas de ética e integridad laboral.
e Con la participacién de 1200 colaboradores a nivel nacional, se realizaron las Olimpiadas
Deportivas.

Fortalecimiento de la cultura organizacional

La plataforma de comunicaciones internas “Tu Mundo Servientrega” atrajo a 4.222 Colaboradores,
quienes han accedido a informacién institucional y participado en siete concursos con mas de 120
premios entregados.

Se socializé la campafia “Yo me Ilamo” para fortalecer el conocimiento frente a los sistemas de gestion.

Las brigadas de emergencia, acondicionamiento fisico, rumbo-terapia, pausas activas y jornadas
preventivas, han contribuido a la salud y productividad de los Colaboradores.

A través de Boletines News letter “Zona S” y diversas campafias de comunicacion se han compartido
temas de interés general, saludo diario de cumpleaios, clima, frase motivadora, salud, medio ambiente,
innovacién, deportes, concientizacién ambiental, convivencia laboral, nuevos cultura corporativa,
direccionamiento estratégico, plan de seguridad vial, eventos y proyectos.

Formacién en anticorrupcién 205-2 ODS 16,17

Reconocemos la importancia de la capacitacion y reconoce que los colaboradores son personas
fundamentales en la lucha contra el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, en el transcurso
del afio fueron capacitados y sensibilizados 2304 colaboradores a través de la realizacién del curso en la



Plataforma de la Universidad Corporativa; ademas de las capacitaciones personalizadas que se imparten
en la Escuela Pre laboral, igualmente a través del proceso de comunicaciones internas se realizan
campainas periddicas para el cliente interno, divulgando los asuntos relacionados al sistema de
prevencion SIPLAFT/PADM.

Salud y Seguridad en el trabajo 103 ops-8

En el marco de la Felicidad Corporativa, la realizacién de la semana de la salud, actividades de
bienestar, jornadas holisticas; y en compafia del médico laboral y la ARL se mantiene la
implementacidn del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para desérdenes musculo esqueléticos,
donde formamos lideres de pausas activas, realizamos inspecciones en puestos de trabajo
administrativos y operativos para la implementaciéon de buenas practicas, realizamos tamizajes y
sensibilizamos en autocuidado. Adicionalmente llevamos a cabo diferentes actividades de
promocion y promocidon que nos permiten mitigar la aparicion de enfermedades en nuestros
Colaboradores.

Dentro de las directrices definidas en el SG-SST de Servientrega S.A. se contemplan las
responsabilidades para mantener las condiciones laborales adecuadas para nuestros Colaboradores
con el fin de mantener y/o disminuir la incidencia de enfermedades laborales de los mismos,
adicionalmente se tienen implementados protocolos e instructivos para apoyar dicho compromiso.

Para el seguimiento y la consolidacion de la informaciéon contamos con la matriz de accidentalidad que
permite consolidar los datos especificos de cada colaborador accidentado, discriminado por:

e regional,
e centro de trabajo,
e género;

entre otros aspectos que resultan relevantes para el control y analisis de la accidentalidad de nuestros
Colaboradores.

Los indicadores de frecuencia y severidad son incluidos dentro de la medicién mensual de gestidon que
se realiza a cada regional lo que compromete a los lideres con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion, presentamos los resultados principales de la gestion 2017

COPASST 403-1
La conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se rige de acuerdo con la
Resolucién 2013 de 1986, Decreto 614 de 1984, Decreto 1072 de 2015 entre otras; de la siguiente forma:



COPASST 2017

% REPRESENTADO CON
s o
COPASST REGIONAL DIRECTOS DE LA
REGIONAL

BOGOTA 8 235 3,40

CENTRO 4 15 26,67
BOYACA 4 10 40,00
ANTIOQUIA 8 74 10,81
COSTA NORTE 4 42 9,52

ORIENTE 4 40 10,00
SUR 4 17 23,53
OCCIDENTE 4 45 8,89

LLANOS 1 9 11,11
EJE CAFETERO 8 53 15,09

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es el organismo encargado de la promocion,
divulgacién y vigilancia del cumplimiento de las normas y reglamentos del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Servientrega, sus integrantes proponen actividades formacion y
entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo como pilar fundamental la promocidn de la
salud y la seguridad de todos los Colaboradores; asegurando condiciones de trabajo seguras, sanas e
higiénicas, contribuyendo con el control y disminucién de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Actdan como intermediarios entre el empleador y colaboradores dentro de un ambiente de
didlogo y cordialidad.

Brigadas de emergencia

En cada una de las regionales contamos con brigadistas de emergencias motivados, capacitados,
entrenados, preparados y calificados, quienes, en razon de su permanencia y nivel de responsabilidad,
asumen la ejecucién de procedimientos administrativos u operativos necesarios para prevenir y
controlar posibles emergencias, con el animo de mitigar los dafos y pérdidas relacionados con personas,
lugares, o el ambiente. Nuestros Brigadistas asumen de forma solidaria y participan voluntariamente en
las tareas de prevencion y atencion de emergencias en Servientrega o en el ambito en el que se pudiera
materializar un evento que requiera su atencién. Nuestros Brigadistas cuentan con aptitudes vy
habilidades de Liderazgo, organizacién, capaces de trabajar en equipo, comprometidos, responsables,
disciplinados, con capacidad de reaccidn ante emergencias y con altos valores morales.




BRIGADISTAS DE EMERGENCIAS 2017

I bNo-d % REPRESENTADO
No. Colaboradores TENIENDO EN CUENTA
el BRIGADISTAS  Regional a dic PLANTA REGIONAL
2017 2017

BOGOTA 78 2842 2,74
CENTRO 12 416 2,88
BOYACA 7 109 6,42
ANTIOQUIA 28 962 2,91
COSTA NORTE 16 969 1,65
ORIENTE 8 407 1,97

SUR 5 130 3,85
OCCIDENTE 9 789 1,14
LLANOS 21 129 16,28

EJE CAFETERO 51 534 9,55

Tasa de accidentalidad 403-2
Hombres:

A nivel nacional, para el afio 2017 por cada 240.000 horas hombre trabajadas por colaboradores de
género masculino que laboran tiempo completo, se presentaron 15 accidentes laborales; las regionales
con mayor indice de frecuencia fueron: Antioquia, Sur y Occidente, para lo cual se disefiaron programas
de gestion orientados hacia su disminucidn; se puede evidenciar una mejora en el indice de frecuencia
del afio 2017 al compararse con el indice de frecuencia del afio 2016; donde por cada 240.000 horas
hombre trabajadas por colaboradores de género masculino, se presentaron 15,9 accidentes laborales.

No. DE ACCIDENTES

PLANTA HORAS INDICEDE  INDICE DE
DE TRABAJO
HOMBRES EXTRAS HHTHANUAL FRECUENCIA FRECUENCIA
REGIONAL REGIONAL
S ——— REGIONAL  HOMBRES 2017 HOMBRES = HOMBRES
2017 ANO 2017 2017 2016
2017
BOGOTA 363 2261 175317| 5.601.717 16 14
CENTRO 28 352 58190 902.990 7 8
BOYACA 8 71 13373 183.773 10 28
ANTIOQUIA 184 771 249425  2.099.825 21 31
COSTA NORTE 64 776 177467  2.039.867 8 8
ORIENTE 50 335 71668 875.668 14 18
SUR 20 93 11827 235.027 20 22
OCCIDENTE 122 667 91383 1.692.183 17 9
LLANOS 14 98 41766 276.966 12 5
EJE CAFETERO 77 436 125731 1.172.131 16 16
TOTAL 930 5860 1016147 15080147 14,8 15,9
Mujeres:



A nivel nacional, para el afio 2017 por cada 240.000 horas hombre trabajadas por colaboradoras de
género femenino, que laboran tiempo completo se presentaron 3 accidentes de trabajo; las regionales
con mayor indice de frecuencia fueron: Boyacd, Antioquia y Eje Cafetero para lo cual se disefiaron
programas de gestidn orientados hacia su disminucién; se puede evidenciar que el indice de frecuencia
del afio 2017 se mantiene al compararse con el indice de frecuencia del afio 2015; donde por cada
240.000 horas hombre trabajadas por colaboradores de género femenino, también se presentaron 3
accidentes laborales.

No. DE
DENTES DE DICE DE DICE DE
ACCIDENTES PLANTA HORAS EXTRAS INDIC INDIC
TRABAJO - HHTM FRECUENCIA FRECUENCIA
REGIONAL MUJERES MUJERES ANO
REGIONAL ANUAL 2017 MUIJERES MUJERES
REGIONAL 2017 2017
MUJERES 2017 2016
2017
BOGOTA 6 581 35522 1.394.400 1 2
CENTRO 1 64 2231 153.600 2 2
BOYACA 3 38 5669 91.200 8 0
ANTIOQUIA 7 191 6160 458.400 4 4
COSTA NORTE 6 193 11649 463.200 3 5
ORIENTE 2 72 2850 172.800 3 3
SUR 0 37 577 88.800 - 3
OCCIDENTE 4 122 4137 292.800 3 2
LLANOS 0 31 2110 74.400 - 0
EJE CAFETERO 7 98 2629 235.200 7 2
TOTAL 36 1427 73534 3424800 3 3

Dias perdidos por accidentalidad 403-2
Hombres:

A nivel nacional, para el afio 2017 por cada 240.000 horas hombre trabajadas por colaboradores de
género masculino, que laboraron tiempo completo se presentaron 119,7 dias perdidos por causa de los
accidentes de trabajo presentados en el mismo periodo; las regionales con mayor indice de severidad
fueron: Llanos, Occidente y Sur, para lo cual se disefiaron programas de gestidén orientados hacia su
disminucién; se puede evidenciar un aumento en el indice de severidad del afio 2017 al compararse con
el indice de severidad del afio 2016; donde por cada 240.000 horas hombre trabajadas por colaboradores
de género masculino, se presentaron 71 dias perdidos por accidentes de trabajo en el mismo periodo.




DIAS PERDIDOS

PLANTA HORAS INDICEDE  INDICE DE
SEGIONAL “OM:SEISD(:STL; POR  HOMBRES EXTRAS  HHTHANUAL SEVERIDAD SEVERIDAD
e REGIONAL  HOMBRES 2017 HOMBRES  HOMBRES
e 2017 ARNO 2017 2017 2016
BOGOTA 2371 2261 175317|  5.601.717 102 88
CENTRO 109 352 58190 902.990 29 30
BOYACA 21 71 13373 183.773 27 53
ANTIOQUIA 1214 771 249425]  2.099.825 139 112
COSTA NORTE 697 776 177467|  2.039.867 82 23
ORIENTE 438 335 71668 875.668 120 55
SUR 206 93 11827 235.027 210 305
OCCIDENTE 1576 667 91383  1.692.183 224 4
LLANOS 331 98 41766 276.966 287 30
EJE CAFETERO 556 436 125731 1172131 114 65
TOTAL 7519 5860 1016147 15080147 119,7 71
Mujeres:

A nivel nacional, para el afio 2017 por cada 240.000 horas hombre trabajadas por colaboradores de
género femenino, que laboraron tiempo completo se presentaron 30 dias perdidos por causa de los
accidentes de trabajo presentados en el mismo periodo; las regionales con mayor indice de severidad
fueron: Sur, Oriente y Costa Norte, para lo cual se disefiaron programas de gestién orientados hacia su
disminucién; se puede evidenciar un aumento en el indice de severidad del afio 2017 al compararse con
el indice de severidad del afio 2016; donde por cada 240.000 horas hombre trabajadas por colaboradores
de género femenino, se presentaron 23 dias perdidos por accidentes laborales en el mismo periodo.

DIAS PERDIDOS (SOLO  piANTA  HORAS EXTRAS INDICEDE  INDICE DE
POR ACCIDENTES - HHTM SEVERIDAD  SEVERIDAD
REGIONAL MUJERES MUJERES ANO
LABORALES) ANUAL 2017 MUIJERES MUJERES
MUJERES 2017 REGIONAL 2017 2017 2017 2016
BOGOTA 173 581 35522 1.394.400 30 40
CENTRO 2 64 2231 153.600 3 5
BOYACA 2 38 5669 91.200 5 -
ANTIOQUIA 55 191 6160 458.400 29 11
COSTA NORTE 74 193 11649 463.200 38 15
ORIENTE 30 72 2850 172.800 42 3
SUR 45 37 577 88.800 122 3
OCCIDENTE 6 122 4137 292.800 5 5
LLANOS 0 31 2110 74.400 - -
EJE CAFETERO 34 98 2629 235.200 35 32
TOTAL 421 1427 73534 3424800 30 23

Enfermedad laboral 403-3

Hombres:

La tasa de incidencia general de enfermedades laborales en hombres se mantuvo igual que en el afio
inmediatamente anterior; se calific6 un caso como enfermedad de origen laboral en extremidades
superiores a un colaborador de género masculino en la Ciudad de Bogota.



PLANTA 1 GELPOR T.IGEL POR

HOMBRES CADA 100 CADA 100

REGIONAL CASOS DE INCIDENCIA REGIONAL TRABAJADORES TRABAJADORES

HOMBRES 2017 HOMBRES 2016

2017
BOGOTA 1 2261 0,04 0,05
CENTRO 0 352 0,00 0,00
BOYACA 0 71 0,00 0,00
ANTIOQUIA 0 771 0,00 0,00
COSTA NORTE 0 776 0,00 0,00
ORIENTE 0 335 0,00 0,00
SUR 0 93 0,00 0,00
OCCIDENTE 0 667 0,00 0,00
LLANOS 0 98 0,00 0,00
EJE CAFETERO 0 436 0,00 0,00
Mujeres:

La tasa de incidencia general de enfermedades laborales en mujeres se mantuvo igual que en el afo
inmediatamente anterior; no se presentaron nuevos casos de enfermedad de origen laboral en ninguna
de las Regionales de Servientrega. Las actividades de medicina preventiva han influido de manera
positiva para mantener este resultado en los ultimos tres afios.

PLANTA T.L.G.E.L. POR T.L.G.E.L. POR

CADA 100 CADA 100
REGIONAL CASOS DE INCIDENCIA  MUJERES TRABAJADORAS TRABAJADORAS

REGIONAL 2017  \y)ERES 2017  MUJERES 2016

BOGOTA 0 581 0,00 0,00
CENTRO 0 64 0,00 0,00
BOYACA 0 38 0,00 0,00
ANTIOQUIA 0 191 0,00 0,00
COSTA NORTE 0 193 0,00 0,00
ORIENTE 0 72 0,00 0,00
SUR 0 37 0,00 0,00
OCCIDENTE 0 122 0,00 0,00
LLANOS 0 31 0,00 0,00
EJE CAFETERO 0 98 0,00 0,00

En 2017 no se presentaron fatalidades en |la operacion

Para el periodo evaluado se presenté una incidencia del 0,04; debido a una enfermedad de origen
laboral calificada como tal en el afio 2017 en Regional Bogota. No se presentaron nuevos casos en
las demas regionales de Servientrega a nivel nacional; esto demuestra que las actividades de



promocién de la salud y prevencion de enfermedades que se han implementado tienen una alta
efectividad.

Permiso parental 401-3

1.

Empleados con derecho a permiso parental

Concepto Genero 2017
LICENCIA DE MATERNIDAD Femenino 81
LICENCIA DE PATERNIDAD Masculino 27
Empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo.
Concepto Genero 2017
LICENCIA DE MATERNIDAD Femenino 81
LICENCIA DE PATERNIDAD Masculino 27

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar

el permiso parental, por sexo.

Concepto Genero 2017
LICENCIA DE MATERNIDAD Femenino 59
LICENCIA DE PATERNIDAD Masculino 27

Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que

seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por sexo.

Concepto Genero 2017
LICENCIA DE MATERNIDAD Femenino 36
LICENCIA DE PATERNIDAD Masculino 20

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron al permiso

parental, por sexo.

Concepto Genero %
Tasas de regreso al trabajo de empleados que se Femenino 73%
acogieron al permiso parental Masculino 100%

Concepto Genero %




H 0,
Tasas de retencion al trabajo de empleados que Femenino 61%

se acogieron al permiso parental Masculino 74%

Bienestar para nuestros colaboradores

Pensando en nuestra Gente de Sangre Verde, la organizacidon implementa programas, iniciativas y
actividades que propicien el bienestar integral de los colaboradores y sus familias, propendiendo por el
mejoramiento de su Calidad de Vida, dentro de un clima organizacional arménico y estable. En 2017
nuestros programas de bienestar alcanzaron una inversion de $ 1.375.946.720.

Beneficios

Cumpleafios
Beneficio que se otorga a los colaboradores por medio de una torta por motivo a su fecha de cumpleafios.

5374 colaboradores beneficiados durante el afio 2017
Inversién en pesos $69.864.000

Rutas
Beneficio ofrecido a algunos colaboradores del nivel de accidon que por su horario necesitan el servicio
de transporte.

3.577 colaboradores beneficiados durante el afio 2017
Inversién en pesos $521.256.832

Refrigerios
Beneficio ofrecido a los colaboradores del nivel de accién de todo el pais que por las caracteristicas de
su trabajo lo ameritan, buscando bienestar integral y nutricién.

1.395 colaboradores beneficiados durante el afno 2017
Inversion en pesos $776.451.238

Dias por matrimonio
Beneficio de tiempo ofrecido a los colaboradores para que se tomen tres (3) dias laborales remunerados
y sean utilizados en este motivo.

5 colaboradores beneficiados durante el afo 2017

Dia por Grado
Beneficio de tiempo ofrecido a los colaboradores para que se tomen un (1) dia laboral remunerado y lo
disfruten con sus seres queridos en su dia de graduacion.

192 colaboradores beneficiados durante el afio 2017

Auxilio de lentes
Beneficio para los colaboradores con enfermedades visuales de todo el pais, el cual pueden acceder una
vez al afio. Aplican criterios y requisitos para acceder a este beneficio.



241 colaboradores beneficiados durante el afio 2017
Inversién en pesos S 8.374.650

Programas Institucionales

Olimpiadas Deportivas Medias Verdes

Beneficio que se brinda a los colaboradores y a sus familias, para que asistan a espacios de recreacion,
integracion y desarrollo de habilidades fisicas y motrices a través de la adecuada utilizacién del tiempo
libre.

En el 2017 contamos con la participacion de 1766 colaboradores a nivel nacional en las diferentes
modalidades ofrecidas (futbol, bolos...).

Excelentes del afio 404-3
En el marco anual del Aniversario de Servientrega S.A. la organizacién destaca a los colaboradores que
sobresalgan por su gestidon y compromiso, bajo la filosofia “GENTE DE SANGRE VERDE CON MENTALIDAD
TODO ES POSIBLE”. En 2017 se aplicé evaluacidon de desempefio al 100% de los colaboradores, de los
cuales el 71% recibieron retroalimentacion acerca de sus resultados o se cerraron, mientras que el 29%
estan pendientes de cierre.

En el afio 2017 se premiaron 35 colaboradores por ser los destacados en los diferentes criterios
informados en la directriz.

Adherido a esto, la Organizacidon en su busqueda constante del bienestar de sus colaboradores, se
encuentra trabajando en un plan de reconocimientos que fortalezca el vinculo con el colaborador,
aumentando su sentido de pertenencia y productividad.

Nuestros desafios

Para el préximo afio, Servientrega buscard y desarrollard estrategias de impacto encaminadas a apoyar
el suefio de los colaboradores de tener casa propia y de culminar o iniciar sus estudios, lo anterior
apoyados en nuestros aliados estratégicos.




Crecimiento
Rentable




En 2017 nuestras ventas alcanzaron los S 543.612.448.634. Por region se distribuyeron de la siguiente
manera:

Ventas 2017 por region Totales
$7 616.988.297

30.623.043. 457
> $62.836.804.784

$52.688.435.116 "

$8.166.537. 231

$35.698.300.589

$55.689.345.334

$52.944.954.481 | $5.005.657.628

= Antioquia = Bogota = Boyaca Centro
= Direccion General = Eje Cafetero m Llanos = Norte
= Occidente = Oriente = Sur

Manejamos dos canales de venta el corporativo y el retail. Los resultados de 2017 se presentan a
continuacioén:




Ventas 2017 por region Corporativo

213.262.100.554 n\ 72288665932 $33.128.580.648
$25.353.209.547 _—

\
$24.888.959.200
$2.957.845.615
$16.497.953.433 .\

$43.092.899.972 . $1.809.116.015

a $134.010.454.937

® Antioquia = Bogotd = Boyaca = Centro
= Direccién General = Eje Cafetero = |lanos = Norte
m Occidente m Oriente m Sur

Ventas 2017 por region Retail

$17.360.942.903
$5.328.322.365 ¢ 708224.136

$27.335.225.569 .“ l

‘ T $3.196.541.613

$5.208.691.616
$19.200.347.156 / $9.852.054.509

® Antioquia = Bogotd = Boyaca = Centro
= Direccion General = Eje Cafetero = [lanos = Norte
= Occidente = Oriente = Sur



Siendo la regional de Bogotd la que mas aportd con un 57.7% del total de las ventas de 2017 sumados
los dos canales.

Valor econdmico creado y distribuido 103 201-1, 201-2
Nuestra gestion estd enfocada en cumplir con el concepto del ‘Quinquenio de la Sustentabilidad’, por lo
gue buscamos garantizar la sostenibilidad ambiental, social y econémica de nuestras operaciones.

Por medio del Macroproceso Estratégico de Recursos Financieros -Merf, aplicamos una serie de
estrategias corporativas para fortalecer las ventas y la rentabilidad del negocio, garantizando un
crecimiento responsable con la sociedad y con todos los grupos de interés.

Rentabilidad

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestra gestion en las diferentes dimensiones de
nuestra gestion. El desempefio econdmico es vital para el desarrollo sostenible de la organizacién,
nuestra organizacion estd comprometida con el cumplimiento de objetivos y metas para el logro de los
objetivos corporativos.

Valor econdmico generado y distribuido
Ventas netas $593.607
Valor Econémico Directo Generado (VEG) | $599.283
Valor Econdmico Redefinido (VER) S 37.763
Valor Econémico Distribuido (VED) $561.520
Pagos a gobierno S 52.667
Valor Econémico Costos operacionales $ 21.709
Distribuido (VED) Total salarios y beneficios sociales $173.433
Pagos a proveedores de capital 3*** | $313.711

Respecto del 2016 el valor econémico creado crecié en un 5.3%, un 2.5% mds que en 2016, que se
fundamenta en el crecimiento de la operacidn a nivel nacional.

3 *#* Incluyen Inversiones a comunidad — Cuenta PUC 5395 $225
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ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA E-COMMERCE E-SOLUCIONES LOGISTICA DE ALTO IMPACTO
INTERNACIONAL
LOGISTICA DE ALTO VALOR TRANSPORTE DE DOCUMENTOS TRANSPORTE DE MERCANCIAS

SOLUCIONES EMPRESAS

Almacenamiento y logistica internacional

Nos encargamos de las importaciones y exportaciones de pequeiio y gran tonelaje gracias a nuestras
alianzas estratégicas alrededor del mundo. Estas, nos permiten involucrar procesos logisticos integrales
de transporte local, empaque y embalaje, transporte internacional Aéreo, maritimo, terrestre, tramites
de aduana y mercancias peligrosas, donde contamos con personal altamente calificado para brindar
asesoria en las operaciones de nuestros clientes.

Almacenamiento Servientrega

Servicios integrales para la gestion y almacenamiento de inventarios con diferentes niveles de rotacién,
soportados en la infraestructura y tecnologia acorde a las necesidades comerciales y logisticas de cada
cliente.

Agenciamiento aduanero
Servicio mediante el cual se realizan todos los tramites correspondientes al proceso de nacionalizacidn
de la carga como:

e Servicios de ITR desconsolidacion de contenedores en puerto
e Desconsolidacion de contenedores en puerto para cargue a camién o procesos de
almacenamiento.

Transporte maritimo exportacion
Servicio de transporte internacional de contenedores y carga suelta desde Colombia hacia cualquier
puerto del mundo a través de un tercero.

Transporte maritimo importacion
Transporte internacional maritimo de contenedores y carga suelta, desde cualquier lugar del mundo
hacia Colombia a través de un tercero.




Transporte aéreo importacion
Transporte aéreo internacional de carga general desde cualquier lugar del mundo hacia Colombia a
través de un tercero.

Transporte aéreo exportacion
Transporte aéreo internacional de carga general desde Colombia a cualquier lugar del mundo a través
de un tercero.

Operacion de transporte multimodal
Transporte de carga por varios medios bajo un solo documento con suspensién de tributos.

Transporte de contenedores de carga nacionalizada
Transporte terrestre de contenedores de un origen a un destino exclusivo de carga nacionalizada dentro
del territorio colombiano.

Transporte de contenedores en transito aduanero
Transporte terrestre de contenedores de un origen a un destino exclusivo de mercancia en transito
aduanero (otm - dta) dentro del territorio colombiano.

Carga masiva (Transporte punto a punto)
Transporte terrestre de mercancia de un origen a un destino exclusivo en un vehiculo dedicado.

Carga masiva ITR (Internal transport return)
Retiro de puerto del contenedor lleno nacionalizado para desconsolidacion de mercancia y retorno del
contenedor vacio al puerto.

E-Commerce

Apoyamos la gestion logistica los negocios digitales, cubriendo integralmente los procesos de e-
Commerce abarcando transporte nacional e internacional y almacenamiento. Ademas, ofrecemos
servicios diferenciadores como plataformas e-Commerce optimizadas y posicionamiento digital.

Logistica Inversa
Aseguramos el retorno de los productos que han sido comercializados por la web y que, por garantia,
calidad, o referencia deben ser cambiados en el menor tiempo posible.

Contamos con mas de 3.800 centros de soluciones a nivel nacional para facilitar la recepcién de dichos
productos por medio de nuestros multiples modelos logisticos que se adecuan a los diferentes tipos de
compaifiia.

Pago Contra Entrega

Contamos con opciones de pago contra entrega, para que las empresas agreguen valor a su oferta de
productos en linea y que sus clientes puedan realizar compras en la web y pagar desde la comodidad de
su casa, con la tranquilidad y confianza que esto les genera.

E-Soluciones
A través del correo solucionesdigitales@servientrega.com nuestros Expertos brindan toda asesoria para
resolver las necesidades de nuestros clientes.




E-Entrega: Correo Electrdnico Certificado

Es una plataforma que permite enviar correos electrénicos certificados, con la misma validez juridica y
probatoria de un correo fisico. El servicio permite obtener informacidn en linea sobre el envio, entrega
y lectura de la comunicacidn, junto con la prueba de entrega digital.

E-Masivos: Correo Masivo
Este servicio de mailing permite enviar correos electrénicos masivos de caracter informativo o
publicitario dirigido a un gran numero de personas de manera directa y personalizada.

E-Masivos con adjunto: Correo Masivo con adjunto personalizado
Este servicio de envio via email es seguro y medible, permite generar envios de grandes volimenes de
informacidn con adjuntos personalizados, tales como facturas, estados de cuenta, pélizas entre otros.

E-Documentos
Este servicio permite generar las facturas de sus afiliados, tomando como base un archivo de datos para
poder convertirlos en un archivo formato PDF.

E-Voz
Permite generar comunicaciones o notificaciones de un mensaje de texto en voz automatizado vy
pregrabado de forma facil, agil, interactiva y personalizada, con la misma efectividad de un mensaje de
texto.

E-Mensajes
Este servicio permite enviar mensajes de texto (SMS) de forma masiva y de caracter informativo y/o
publicitario, dirigido a un gran nimero de personas de manera directa y personalizada.

Logistica de alto impacto

Apoyamos las actividades promocionales de nuestros clientes con la logistica de alto impacto y logistica
promocional, recolectando evidencias de consumo, administramos inventarios para intercambio y
entregamos premios en nuestros Centros de Soluciones.

Logistica de alto valor

Para la logistica de alto valor nos encargamos de recolectar, transportar y distribuir paquetes de alto
valor entre oficinas de la misma entidad. Las tulas se recogen y se entregan cerradas para que no haya
ninguna duda sobre la integridad de su contenido.

Entre los servicios que ofrecemos se encuentran:

e Devolucion de loterias
e Recolectamos los billetes de loteria no vendidos o previamente anulados, entregandolos en las
oficinas correspondientes.

Documento Valor
Ofrecemos el servicio de recoleccidn, transporte y entrega puerta a puerta o con recoleccién en Centros
de Soluciones Servientrega de documentos de alto valor comercial.




Entrega personalizada

Recolectamos, transportamos y entregamos documentos de alto valor con entrega a un Unico
destinatario. Ofrecemos el servicio de recoleccién, transporte y entrega puerta a puerta o con
recoleccion en Centros de Soluciones Servientrega de documentos de alto valor comercial con entrega
personalizada.

Mercancia valores
Ofrecemos el servicio de recoleccién, transporte y entrega puerta a puerta o con recoleccién en Centros
de Soluciones Servientrega de mercancias de alto valor comercial.

Tula de seguridad
Recogemos, transportamos y y distribuimos las tulas de seguridad entre oficinas de una misma entidad.

Transporte de Documentos
Estos son algunos de los tipos de servicios de logistica relacionada con el transporte de documentos que
ofrecemos en Servientrega:

Envio de Avisos judiciales
Transportamos y certificamos la entrega de documentos que requieran notificacion judicial a nivel
nacional.

Envio de PQR

En Servientrega hacemos la entrega de documentos asociados a PQR's. Prestamos un servicio
especializado en distribucién de respuestas por parte de organizaciones a solicitudes verbales o escritas
de sus clientes (peticiones, quejas y recursos), bajo los parametros definidos por el ente regulador.

Envio de Documento unitario
Ofrecemos el servicio de entrega de documentos unitarios. Recogemos, transportamos y entregamos
documentos puerta a puerta desde origen y hasta su destino.

Envio de Documento Masivo

Nos encargamos del transporte y entrega de documentos en volumenes superiores a las 100 unidades
por cada orden de servicio. Nos hacemos cargo de la reparticidn de folletos, extractos, correspondencia,
circulares publicitarias, etc.

Envio de Publicaciones

Nos encargamos de la entrega de documentos como revistas, periddicos, envios publicitarios o libros en
volumenes superiores a 100 unidades por orden de servicio. En nosotros tienes un aliado que apoya a tu
organizacidn o empresa en el transporte y entrega oportuna de impresos.

Envio de Sobreporte
El servicio de sobreporte que brindamos permite manejar envios que requieren un retorno inmediato a
su origen. Cuenta con guias de envio y retorno para hacer el proceso sencillo y efectivo.

Retorno Digital

Con esta solucidn nuestros clientes tienen acceso en linea a la version digital de los documentos soporte
gue acompafan un envio, es muy facil, en el momento de la entrega, capturamos la imagen del
documento firmado por el destinatario y lo publicamos en tiempo real para que pueda ser consultado
agilmente.




Transporte de Mercancias
Recogemos, transportamos y entregamos encomiendas o paquetes de una sola pieza. Cada paquete
cuenta con guia independiente para el seguimiento de la entrega.

Nuestra solucidn de transporte de mercancias va orientada a la integracién de materias primas y
productos terminados entre proveedores, productores, comercializadores y consumidores finales a
través de los servicios de recoleccion, cross docking, almacenamiento, administracion de inventarios y
pedidos; empaque y embalaje; transporte y distribucidon certificada.

Logistica Inversa

En Servientrega brindamos nuestra solucién Logistica Inversa, en donde aseguramos el retorno de los
productos que han sido comercializados por la web y que, por garantia, calidad, o referencia deben ser
cambiados en el menor tiempo posible.

Pago Contra Entrega

Dentro de nuestro portafolio de soluciones contamos con opciones de pago contra entrega, para que las
empresas agreguen valor a su oferta de productos en linea y que sus clientes puedan realizar compras
en la web y pagar desde la comodidad de su casa, con la tranquilidad y confianza que esto les genera.

Transporte de mercancia
Manejamos tres modalidades de servicio de transporte de mercancias para empresas:

Envio de Cajaporte

El servicio cajaporte corresponde al manejo de envios que requieren retorno inmediato con guia de envio
y de retorno. Este es un servicio especializado en el manejo de envios que no implica un costo extra para
los usuarios o las empresas.

Envio de Mercancia Industrial
Recogemos, transportamos y entregamos encomiendas de uno o varios paquetes a un mismo destino.
Con guia Unica para el seguimiento de la entrega.

Envio de Mercancia Premier
Recogemos, transportamos y entregamos encomiendas o paquetes individuales. Con guia
independiente.

Servicio al cliente
Se fortalecieron los medios virtuales, agilizando los tiempos de atencién y respuesta a Clientes, con
incremento en el uso del chat en 24%, redes sociales 87%, superando los 35 mil usuarios.

Se optimizo la calidad de los canales telefdnicos, con la tercerizacién de lineas de servicio al cliente en
regionales norte y centro.

La estrategia “método barrera” logré la reduccion de PQRs en 15,3%.

Marketing digital
Fortalecemos la presencia e interaccién con nuestros grupos de interés a través de las redes sociales.
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llustracion 1 Presencia en redes sociales 2017

Tratamiento de las reclamaciones

En caso de presentarse alguna anomalia en la prestacion del servicio nuestros clientes tienen a
disposicion diferentes canales para presentar reclamaciones:

- ViaPagina Web.

- ViaCall Center.

- Medio Escrito via Correo Electrénico
- Personalizado.

Estas Peticiones quejas y reclamos son tratadas de acuerdo a lo dispuesto a la ley y en caso de ser

necesario se reconoce la indemnizacion. En 207 el estado de PQR’s que requirieron indemnizacion se
presenta a continuacion:
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En total se presentaron 15.825 casos que corresponden al 0.036% del total de envios movilizados en los
canales corporativo y retail. Respecto del afio 2016 la cantidad de PQRs disminuyeron en un 13%.

Innovacion y gestion de conocimiento
Se conquistd sello de Buenas Practicas en Innovacion emitido por la Cdmara de Comercio de Bogot3,
cuyo sistema de gestién de se encuentra en un nivel avanzado con puntaje de 98%.

BUENAS PRACTICAS OE ROVACION
S S

Se fortalecid el archivo y custodia de documentos fisicos y virtuales bajo las mejores practicas de gestion
documental.
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Cadena de suministro 102-10 ODS 8.3

Al mes de diciembre de 2017 contamos con 3896 Centros de soluciones de los cuales 383 son directos y
3513 indirectos, que representan un incremento de 97 CDS, comparado con diciembre de 2016 que cerré
con 3799 CDS. Con un crecimiento del 3%.

Numero de Centros de soluciones por regional

Antioquia 269
Bogota 972
Boyaca 169
Centro 278
Eje Cafetero 374
Llanos 178
Norte 623
Occidente 417
Oriente 427
Sur 189




Regional (Cabecera Regional)
# Centros de Soluciones

Norte (Barranquilla)

596
Boyaca(Tunja)
Oriente(Bucaramanga) 168
169 Centro (Cota)
427 246
Antioquia (Medellin)
2RQ

Eje Cafetero (Pereira)
374

Bogota (Bogota)

972

Occidente (Cali)
417

Sur (Neiva)
189

Llanos (Villavicencio)

178
CDS
2016|3799
2017 | 3896

Variacion| 3%




Teniendo en cuenta que tenemos cubrimiento en un 98 % del territorio colombiano, la organizacién ha
definido como estrategia en los préximos afios enfocarse al mantenimiento de la red, fortaleciendo los
lazos con nuestros empresarios satélites, buscando convergencia en la relacién comercial.




Contribucion al
tejido social
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Concebimos la sustentabilidad como un elemento multidimensional que facilita la gestidn integral de los
aspectos econémicos, ambientales y sociales. Por ello invertimos constantemente en el progreso de
nuestro pais, dedicando esfuerzos a iniciativas con un alto impacto social y que fortalecen el tejido
comunitario en las regiones.

A través de diferentes proyectos, llegamos a diversas comunidades con programas enfocados en temas
de medioambiente, emprendimiento y desarrollo comunitario. Sabemos que por medio de estas
actividades, podemos aportar a la mejora en la calidad de vida de varias poblaciones en todo Colombia.

Impacto social 203-2 ops 10.2,17
Llevamos a cabo nuestros programas en distintas areas a través de nuestro enlace social, por medio del
cual ejecutamos las iniciativas orientadas a generar impactos sociales positivos en la comunidad.

La estrategia de responsabilidad social empresarial tiene cobertura nacional.

Corporacién entrégate a Colombia
ONG orientada a potenciar el desarrollo empresarial, generando efectos multiplicadores en la cultura
emprendedora para contribuir al mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad.

Fundacién mujeres de éxito

ONG de origen privado que, a través de procesos de formacion y empoderamiento, mejora las
condiciones de vida de las mujeres y sus familias, promoviendo la autonomia y la autogestion para una
cultura del éxito. Hace parte del Sistema de Bienestar Familiar, y disefa, desarrolla e implementa
programas en torno a las necesidades de la mujer en el marco del desarrollo de la RSE en Colombia.

Corporacién centro holistico

Su misidn es brindar novedosos servicios que promuevan la salud, la calidad y el bienestar general de la
comunidad mediante programas que involucran la integridad. La Corporacidn aporta afios de experiencia
a cualquier persona que busque vivir una vida mds sana identificando la raiz del desequilibrio en lugar
de solo tratar los sintomas.

DONATORIO VALOR
FUNDACION DIVIDENDO POR COLOMBIA S 18.457.043
FUNDACION COLOMBIANA DE LEUCEMIA Y
LINFOMA $ 11.600.000
FUNDACION FORMEMOS COLOMBIA $ 10.000.000
FUNDACION A LA RUEDA RUEDA $ 3.055.000
CORPORACION ENTREGATE A COLOMBIA $30.000.000
TOTAL $43.112.043




En 2017 nuestras donaciones a fundaciones Tipo A alcanzaron los $43.112.043. Gestionamos 4786
entregas en especie a las fundaciones Tipo B y C, estimadas en $26.433.066.

Voluntariado corporativo

Con el objetivo de contribuir al desarrollo social, la conservacion ambiental y la cooperacidn interna junto
con nuestros colaboradores como promotores de cambio en la sociedad, nuestro voluntariado
corporativo se fundamenta como un factor de competitividad y de innovacién que nos permite generar
un impacto social significativo. Los datos reportados son nuestra linea base para continuar apoyando los
proyectos sociales de nuestros aliados.

Los impactos no solo se han visto en las comunidades que han resultado beneficiadas. Nuestra Gente de
Sangre Verde ha manifestado un creciente interés por estas labores y como consecuencia de ello, se ha
evidenciado una mayor motivacién y un ambiente de compafierismo y fraternidad en nuestras
actividades cotidianas. Los ejercicios extra-laborales fortalecen las relaciones y el tejido social de nuestro
talento humano.

Voluntariado por regional 2017

Horas de los Numero de Numero de
Regional voluntarios  Valor Estimado voluntariados beneficiarios
Antioquia 28 S 180.000 7 1000
Bogota 630 S 32.685.840 87 4530
Centro 212 S 1.500.000 4 79
Eje cafetero 40 S 1.432.000 8 179
Llanos 30 S 976.000 15 25
Norte 45 S 998.000 15 30
Occidente 280 S 1.500.000 40 80
Oriente 68 S 16.632.000 62 2079
Sur 60 S 3.500.000 30 150
Total 1393 S 59.403.840 268 8152

A través de nuestra alianza con Dividendo por Colombia (filial de United Way en nuestro pais), llevamos
a cabo nuestro proyecto de voluntariado corporativo, conformado por el Club Social y el Club Ambiental.
El primero estd enfocado en promover el conocimiento y participacién en actividades orientadas a la
ayuda social y humanitaria y el segundo, a la mitigacién del impacto ambiental. En 2017 se compartieron
1190 horas de nuestros voluntarios valoradas en un estimado de $18.000.000, con 268 personas.
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gestion y sus
componentes

88

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

88

GRI 205:

Anti -
corrupcién
2016

205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

18

6.4.3,6.6.6,6.8.1,6.8.2,6.8.7

P10

0ODS 8,
ODS 11

205-2 Comunicacion y
formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

44

6.4.3,6.6.6,6.8.1,6.8.2,6.8.8

0oDS 17

Operacioén verde

GRI 103:

Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del
tema material y su
Cobertura

36

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

36

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

36

GRI 302:

Energia 2016

302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

36

6.5.4

Principio
7,8

0oDS7

302-3 Intensidad
energética

36

6.5.4

Principio
8

0oDS7

302-4 Reduccion del
consumo de energia

36

6.5.4

Principio
8,9

0oDS7

Operacidén verde

GRI103:

Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacion del
tema material y su
Cobertura

37

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

37

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

37

GRI 303:

Agua 2016

303-1 Extraccién de agua
por fuente

37

6.5.4

Principio
7,8

ODS 6

Operacién verde

GRI103:

103-1 Explicacién del
tema material y su
Cobertura

29

7.3.2




Enfoque de
gestién 2016

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

29

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

29

GRI 305:
Emisiones

305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

29

6.5.5

Principio
7,8

ODS 13

305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia (alcance
2)

31

6.5.5

Principio
7,8

0ODS 13

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI|
(alcance 3)

32

6.5.5

Principio
7,8

ODS 13

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

34

6.5.5

Principio
8

ODS 13

305-5

29

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la
capa de ozono

29

Operacion verde

GRI103:

Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacion del
tema material y su
Cobertura

26

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

26

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

26

GRI 307:

Cumplimiento
ambiental

307-1 Incumplimiento de
la legislacion y normativa
ambiental

26

4.6

Principio
8

Cadena responsable

GRI 103:

Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del
tema material y su
Cobertura

26

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

26

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

26

GRI 308:
Evaluacién
ambiental de
proveedores
2016

308-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
evaluacion y seleccién de
acuerdo con los criterios
ambientales

Gente de sangre verde

26

6.3.5,6.6.6,7.3.1

Principio
8

GRI 103:

Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del
tema material y su
Cobertura

53

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

53




103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

53

GRI 401:
Empleo 2016

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

53

No se
informa la
tasa de
contratacion

6.4.3

Principio
6

0oDS 8

401-3 Permiso parental

53

Gente de Sangre verde

GRI103:

Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacion del
tema material y su
Cobertura

45

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

45

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

45

GRI 403:

Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

403-1 Representacion de
los trabajadores en
comités formales
trabajador-empresa de
salud y seguridad

45

6.4.6

0oDS 8

403-2 Tipos de
accidentes y tasas de
frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo y
nUmero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional

47

6.4.6,6.8.8

0oDS 8

403-3 Trabajadores con
alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades
relacionadas con su
actividad

49

6.4.6,6.8.8

0oDS 8

Gente de sangre verde

GRI 103:

Enfoque de
gestién 2016

GRI 404:

Formaciony
ensefianza

103-1 Explicacién del
tema material y su
Cobertura

43

7.3.2

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

43

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

43

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de
los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

43

6.4.7,6.8.5

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas
del desempefioy
desarrollo profesional

53

6.4.7

Principio
6

Gente de sangre verde

GRI 103:

103-1 Explicacién del
tema material y su
Cobertura

40

7.3.2




103-2 El enfoque de

Enfoque de L
gestion 2016 gestion y sus 40
componentes
103-3 Evaluacion del
L 40
enfoque de gestion
405-1 Diversidad en
, X Principi DS 10,
GRI 405 6rganos de gobiernoy 40 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3 ””g'p'o OODSS :
empleados
Diversidad e 405-2 Ratio del salario 42, El salario, se
igualdad de base y de la establece Principio
g , remuneracién de , : 6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4 P
oportunidades . independientemente 6
mujeres frente a )
2016 del género.
hombres
Gente e sangre verde
103-1 Explicacién del
GRI103: tema material y su 17 7.3.2
Cobertura
Enfoque de 123{;:' e:lquue - 17
gestion 2016 |8 Y
componentes
103-3 Evaluacion del
L. 17
enfoque de gestion
GRI 406: 406-1 Casos de
discriminacion y Principio 0ODS 8,
No acciones correctivas 1 6.3.66.3.7,6.3.10,6.4.3 6 0DS 5
discriminacién emprendidas
2016
Gente de sangre verde
103-1 Explicacién del
GRI103: tema material y su 17 7.3.2
Cobertura
Enfoque de 1253t-i20':| e:xquue - 17
gestion 2016 |8 Y
componentes
103-3 Evaluacion del
.. 17
enfoque de gestion
GRI 407: 407-1 Operaciones y
proveedores cuyo
derechoala libertad de 17 6.3.3,6.3.4,6.3.5,6.3.8,6.3.10,6.4.5,6.6.6 Principio | ops g
asociacion y negociacion 3
Libertad de c.olectlva podria estar en
o riesgo
asociacion y
negociacion
colectiva 2016
Cadena responsable
103-1 Explicacién del
GRI103: tema material y su 17 7.3.2
Cobertura
cese [T ;
gestion 2016 | B v
componentes
103-3 Evaluacion del 17

enfoque de gestion




GRI 408: 408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo 17 6.3.3,6.3.4,6.3.5,6.3.7,6.3.10,6.6.6,6.8.4 Principio | ops g
significativo de casos de 5
trabajo infantil
Trabajo infantil
2016
Cadena responsable
103-1 Explicacién del
GRI 103: tema material y su 17 7.3.2
Cobertura
Enfoque de 103_.2, El enfoque de
gestion 2016 gestidn y sus 17
componentes
103-3 Evaluacion del
L. 17
enfoque de gestion
GRI 409: 409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo Principio
significativo de casos de 17 6.3.3,6.3.4,6.3.5,6.3.10,6.6.6 4 OoDS 8
trabajo forzoso u
Trabajo forzoso | obligatorio
u obligatorio
2016
Cadena responsable
103-1 Explicacién del
GRI 103: tema material y su 17 7.3.2
Cobertura
oase [ IEv .
gestién 2016
componentes
103-3 Evaluacion del
L. 17
enfoque de gestion
GRI 414:
Evaluacién 414-1 Nuevos
social de los proveedores que han
proveedores pasado filtros de 17 6.3.5,6.6.1,6.6.2,6.6.6,6.8.1,6.8.2,7.3.1 0DS 9
2016 seleccion de acuerdo con
los criterios sociales
103-1 Explicacién del
GRI103: tema material y su 18 7.3.2
Cobertura
Enfoque de 103-.2’ El enfoque de
gestién 2016 gestion y sus 18
componentes
103-3 Evaluacion del
L 18
enfoque de gestion
GRI419: 419-1 Incumplimiento de
las leyes y normativas en 18 4,66.7.16.7.2,67.6

Cumplimiento
socioecondmico
2016

los ambitos social y
econdémico







