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Unica Empresa

Certificagdo de

de distribuicao
com Certificacdo em 7,
Responsabilidade Social seruz¢0s de p rodutos

frescos

6 lojas
Alfragide, Almada,
Aveiro, Gondomar,

Maia e Setubal.

PRINCIPAIS INDICADORES
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

150 14001

U VERITAS
Cel ation

Sequranca
no retalho

Nos prémios 5 estrelas
pelo 4° ano consecutivo

Certificagdo
Ambiental

=

70 lojas
Alfragide. Almada,
Amadora, Aveiro, Gaia,
Gondomar, Figueira da Foz,
Setubal, Torres Vedras




SOBRE O RELATORIO
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Sobre o
relatorio

A Auchan Retal Portugal publica o seu décimo segundo Relatorio de Sustentabilidade,
mantendo um ciclo de reporte anual. Com este exercicio e com o compromisso de futuras
publicacdes, queremos prosseguir com o objetivo de sermos reconhecidos como empresa
responsavel.

Periodo e dmbito de reporte

O presente relatoério divulga a estratégia, os principais objetivos e prioridades, o desempenho
economico, social e ambiental da empresa e as principais iniciativas e projetos que decorreram
durante o ano de 2017. O ambito do relatorio engloba as operacdes das lojas Jumbo, Jumbo-Pao
de Acucar e Pao de Acucar, das Gasolineiras, bem como dos servigcos de apoio e plataformas
logisticas.

Global Reporting Initiative (GR)), Principios UNGC (United Nations
Global Compact) e 0DS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel)

O presente Relatorio foi elaborado de acordo com os GRI Standards para a opcao “De acordo”
Essencial, encontrando-se na Tabela GRI as respetivas respostas aos indicadores GRI Standards.
Este reporte constitui ainda, o Communication on Progress, evidenciando o nosso compromisso
para com os 10 Principios do Global Compact (UNGC), que subscrevemos em 2011, assim como
a nossa atuacao ao nivel dos ODS.
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Perspetiva Empresa

Matriz de

Materialidade

0 05 1,0 15 2,0 25 : 30
Pe[spetiva Partes Interessabas

Para esclarecimentos adicionais
sobre a [n)q
por favor consulte o website

http://responsavel.jumbo.pt
ou entrelem contacto connosco através do
o@° -mail info@auchan.pt

ormagdo publicada neste relatorio,

MATERIALIDADE
AUCHAN RETAJL PORTUGAL

Teimas Econdmicos
Apoio a producao local/ naciﬁ nal
Desempenho ético, economico e valor gerado
Processo de compra transparente, etico e justo

Inovacao no produto/servico e/novas
tecnologias de interacado com a cliente

Fiscalidade verde
Relacao com o cliente

RGO

o O

Temas Ambientais
7 |Gestdo de energia e alteragoes climaticas

8 |Inovacao e otimizacao das embalagens

9 |Gestao de residuos (incluindo economia circular)
10 Otimizacao da logistica e do transporte

11 |Uso racional da agua

12 Promocao da biodiversidade e pesca sustentavel
13 Gases Fluorados

Temas Laborais

14 Promocao de emprego estavel
e com bom clima social

15 Diversidade e igualdade de oportunidades

16 Remuneracdo, premiagao e reconhecimento
de Colaboradores

17  Conciliacao da vida familiar e profissional
dos Colaboradores

18 Desenvolvimento e formacao dos colaboradores
19/ Saude e seguranca no trabalho

Temas Sociais
20 Envolvimento e apoio a comunidade local
21 Combate ao desperdicio alimentar

22 Promogao de estilos de vida
e alimentacao saudaveis

23 Condicoes de criacao dos animais

i :
Temas relacionados com o Produto

24 Critérios sociais e ambientais na cadeia
de fornecedores

25 Produtos a precos acessiveis |
26 Rotulagem e marketing fidvel e transparente
27 Qualidade e seguranca dos produtos

28 Promocao do consumo responsavel
e oferta de produtos ecologicos

29 Oferta de produtos biologicos
30 Oferta de produtos vegetarianos
31 Rastreabilidade dos produtos
32 Oferta de produtos a granel

33 Produtos com reduzido consumo energetico
34 Alimentos 'sem’




MENSAGEM DO DIRETOR GERAL
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O ano de 2017 foi um ano de vitorias, so
possivel gracas a equipa Auchan Portugal!
Foi um ano de enorme envolvimento de
toda a equipa, velocidade, mudanca,
novos protagonistas, novas lojas, novos
formatos e inovacao.

Gostaria de realcar algumas das grandes
vitorias que conseguimos este ano:

- “Auchan Muda a Vida" que projeta a
empresa como um comerciante de nova
geracao, com ambicao de estar no podio
em todos os paises, em que a militancia
do que € bom, sao e local concretiza a
nossa Vvisao;

- O sinal claro de investimento no pais
por parte do acionista, com inicio da ultra-
proximidade através da abertura de lojas
MyAuchan na resposta a um cliente
unico que quer ter a marca em todos os
formatos; a abertura do Jumbo de Evora
foi, também, um sinal da vontade de
reforco dos hipermercados;

- Lancamento do projeto humano
que vem reforcar o lugar prioritario do

Pedro Cid

Diretor Geral
da Auchan Retail Portugal

colaborador na vida da empresa, a par
com os clientes.

Temos vindo, ao longo dos anos, a
integrar as diferentes tematicas da
sustentabilidade na gestao diaria da
empresa. A nivel nacional cada membro
do Comité de Direcao definiu, em 2017,
objetivos estratégicos alinhados com
a Politica de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) da Auchan Retail
Internacional, assim como indicadores
e metas que irao permitir reforcar o
acompanhamento e o desempenho
nestas tematicas.

Na resposta ao desafio da nossa
visdo, ser militantes do Bom, do Sao
e do Local, continudmos a apostar na
producao nacional e local, com 88%
do nosso volume de compras realizado
a fornecedores nacionais e com 163
fornecedores locais. Reforcamos o
estabelecimento de parcerias duraveis
para nossos produtos Vida Auchan
Qualidade Sustentavel (enquadrados
com o conceito de agricultura
sustentavel) para os quais duplicamos o



n.° de referéncias. Relancamos, ainda, o
Programa Vida Saudavel, com um novo
ambito: “Comer melhor”, "Mexer-se mais”
e "Cuidar de si".

Na resposta aos desafios ambientais,
reforcamos as estratégias de criacao de
valor numa éptica de economia circular,
de forma a reduzir a utilizacao de
recursos escolher as melhores opcoes,
sensibilizar para um menor impacte
na utilizacao e reduzir a producao de
residuos.

Concretizamos a certificacao ambiental
de mais uma loja, o Jumbo de Setubal,
garantindoumtotalde 10 lojas certificadas,
que representam 49% do volume de
vendas.

Na continuidade do compromisso de
reducao do desperdicio, atingimos um
valor total de mais de 2 milhdes de euros
doados em excedentes alimentares e nao
alimentares.

Mantivemos o compromisso de melhorar
a qualidade de vida das comunidades
locais onde estamos inseridos, assumindo
a intervencao das nossas equipas como
prioritarias, através do voluntariado
interno. Através da Fundacao Jumbo
para a Juventude apoiamos mais 9 Novos
projectos socais, com quase 95 mil euros.
Em 6 anos de existéncia, esta Fundacao
somajaum totalde 59 projetos financiados
em Portugal, mantendo a filosofia de
relacao duradora entre promotores do
projecto e o0s nossos colaboradores,
através da partilha de competéncias e
conhecimentos.

Estas sao algumas das evidéncias que
reafrmam o nosso comprometimento

MENSAGEM DO DIRETOR GERAL
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

com o0s 10 principios do Global
Compact, das Nacoes Unidas, que
subscrevemos em 2011, € que confirmam
0 nosso alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, da ONU.

Para 2018, temos 3 prioridades: garantir
a concretizacao do projeto de Produtos
Frescos, lancar novas solucdes digitais
para o cliente, expandir a empresa através
da ultra-proximidade.

A estas 3 prioridades, junta-se um projeto
humano que pretende colocar a Auchan
como a melhor empresa para trabalhar,
reconhecida pelas suas equipas.

Este €& o nosso caminho: 9000
colaboradores, uma marca e uma
empresa, militantes do bom, do sao e do
local.




A NOSSA EMPRESA
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A nossa
empresa

AVisao 2025 da Auchan Retail tem um nome:

Auchan
QY muda a vida
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“Melhorar a qualidade da vida quotidiana do maior numero de pessoas
possivel atraves do nosso comercio inovador e responsavel”
€ a nossa razao de ser.

Qa
Qadao
Q9o

Por isso exercemos a nossa atividade diariamente ha mais de 55 anos.

Queremos propor-lhes a melhor oferta, ao melhor preco,
sendo exigentes e com um comercio inovador e responsavel.

Queremos fazé-lo prestando uma atencao especial aos Nossos
colaboradores, porque colocamos, e temos colocado sempre,

o fator humano no centro de todas as nossas acoes.

€ vamos fazer isso através de valores fortes:

Confianca || Abertura | Exceléncia
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A nossa nova Visao 2025

deve responder a 2 desafios:

Reinventar a experiéncia do cliente integrando
as tecnologias digitais nas nossas atividades.

a. Colocar a inovacao e as tecnologias digitais no centro do nosso comercio.
b. Criar uma marca unica para 0s nossos clientes.
c. Fazer viver o "figital” através de uma oferta multiformato aumentada pelo digital.
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e Dar respostas res
dos colaboradore

a. Dar um novo sentido a nossa atividade de
b. Ser

c. Refor

nlilitante do que € bom, sao e local.
car a nossa atencao nas expectativaé dos colaboradores.

3 ;“7’
Os nossos
Clientes
Construir
€ propor aos
nossos Clientes
uma oferta
exigente que alia
a qualidade,
o discount
e o responsavel.

.Q

/ Os nossos

Colaboradores

Promover
o desenvolvimento
pessoal
e profissional
dos nossos
Colaboradores.

Politica de Responsabilidade Social Empresarial (R$

ponsaveis as novas expectativas
s e dos clientes.

~

A NOSSA EMPRESA
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comerciantes.

A
\ ;S’ociedcb

Desenvolver
a abertura
€ 0 compromisso
da Auchan para
com a sociedade
e com as suas
partes interessadas.

Impulsionar
a gestao das
areas ambientais
essenciais para
limitar os impactes
no ambiente
e contribuir para
0s nossos resultados

econo’mii‘i/
~

E) da Auchan Retai§
|
\
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A NOSSA EMPRESA
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A Nossa

localiza
geografica

Jumbo

Retalho Misto

Jumbo Cascais
Jumbo Alfragide
Jumbo Castelo Branco
Jumbo Maia

Jumbo Setubal
Jumbo Alverca
Jumbo Gaia

Jumbo Famalicao
Jumbo Aveiro
Jumbo Faro

Jumbo Figueira da Foz
Jumbo Almada
Jumbo Gondomar
Jumbo Vila Real
Jumbo Coimbra
Jumbo Viseu

Jumbo Torres Vedras
Jumbo Matosinhos
Jumbo Amadora
Jumbo Guimaraes
Jumbo Coina

Jumbo Portimao
Jumbo Sintra

Jumbo Evora

MyCluchan

Retalho Alimentar

MyAuchan Pascoal de Melo
MyAuchan Joao XXI
MyAuchan Duque d'Avila
MyAuchan Campolide
MyAuchan Queluz
MyAuchan Graca

ao

Retalho Alimentar

Jumbo Pao de Acucar Amoreiras
Jumbo Pao de Acucar Santo Tirso
Jumbo Pao de Acucar Eiras
Jumbo Pao de Acucar Lagoa
Jumbo Pao de Acucar Olhao
Jumbo Pao de Acucar Canidelo
Jumbo Pao de Acucar Campera
Pao de Acucar Faro

Pao de Acucar Guarda

Pao de Acucar Caldas da Rainha

Pao de Acucar da Ericeira - Mercado
Pao de Acucar da Ericeira - Galerias
Pao de Acucar de Rio Covo - Barcelos
Pao de Acucar de Moimenta da Beira

Pao de Acucar de Pataias
Pao de Acucar da Trofa
P3ao de Acucar do Sabugal
Pao de Acucar de Maceira

Pao de Acucar de Macedo de Cavaleiros

Pao de Acucar de Penamacor
Pao de Acucar de Mertola

Pao de Acucar de Montemor o Velho
Pao de Acucar de Vila Chas de Tavares
Pao de Acucar de Fernao Ferro

Pao de Acucar de Santa Cruz das Flores
Pao de Acucar da Lajes das Flores

@
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Modelo de | ‘
Governance |

ité de Direcao da Auchan Retail Portugal € composto por um diretor
sete diretores. Para alem do Comité de Direcao, existe o Comité de
Acompanhamento, composto por um presidente e por seis conselheiros.

Agestao de topo assume aresponsabilidade de integrar as diferentes tematicas
da sustentabilidade na gestao diaria da empresa. Tendo em conta 0s 4 eixos
da Politica de RSE, a nivel nacional cada membro do Comité de Direcao definiu
3 objetivos estratégicos, de forma a conseguir acompanhar o desempenho
foram identificados indicadores e metas para cada objetivo estratégico.

b7

4
x

Pedro Cid

Ricardo Fonseca

Filipa Rebelo Pinto Jorge Filipe

Jodo Diogo Andrés Bernardéz

Solange Farinha

Comité direcdo 2018, |
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A nossa

Cadeiade Valc#r

A 92% residuos valorizados
8% residuos para aterro

\

N0
STENES

=W 998 produtos responsaveis

aos melhores precos

—m 77 770 Cliente e Colaboradores
envolvidos iniciativas Vida Saudavel
4,9 reclamagéqs / 10 000 Clientes
6 lojas com certificacao de servicos
produtos frescos

zzzzz

'ﬁﬁ";:w 5220 criancas envolvidas no projeto
= escolas do clube Rik&Rok
464 participacoes de Colaboradores
em voluntariadg
94 778<€ atribuidos pela Fundacao
Jumbo para a Juventude
2milhoées€ doados de excedentes
alimentares e nao alimentares

‘A Auchan esta comprometida com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Su:
desafios apresentados pelos ODS, definimos e identificamos os prioritarios, c
estratégia dalempresa.




106.495 kWh ,
producao energia renov@el
163 fornecedores locais

51% pescado mar
com Comprovativo
de Compra em Lota (CCL)

14 B

com fornecedores de
“produto nacionais

a fornecedores de mar
e 84 auditorias
com critérios sociais

171 auditorias de qualidade

&

ANOSSA EST
AUCHAN RETAIL

88 % volume de compras

ca propria

13 395 403 km percor

—

5 v
DEGENERD

8.173 colaboradores,

87% colaboradores efetivos
29% Mulheres no Comite Direcao
Unica empresa da distribuicao
com certificagao em responsabili
Social pela SA8000

-3% Reducao consumo total de e
10 lojas com certificacao ambient

6 plataformas logisticas

stentavel (ODS), da resolugao da Organize
om base no nosso mapeamento da cadei

cao das Nacdes Unid
3 de valor, de forma a

as (ONU). Para benefi
focar os esforcos e a

ridos

dade

nergia
al

ciar das oportunidade
garantir o alinhamentc
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s e dos
com a
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Politica de Respons

Compromisso co

No desenvolvimento da sua atividade a
Responsabilidade Social Empresarial da Auc

respor

Sustentavel. Com base nos 4 eixos da Polit

o

M os Objetivos de

Auchan procura um relacionamento
han Retail. Quatro prioridades sustenta

1saveis e ao melhor preco, gerir o imbacte no ambiente e envolver as com

ca de RSE e no seu impacto na cadg

bilidade So«¢

Desenvc

de confianca co
M O COMPromissc
unidades locais. A
2ia de valor a Auc

Fundacao Pao de Acucar
- Auchan: Uma fundacao
para a saude e bem-estar dos
colaboradores, ex colaboradores
e suas familias.

(+inf. pag.38)

Colégios Rik&Rok
a conciliacao vida pessoal

e profissional dos colaboradores.
(+ inf. pag.38)

Plano de igualdade
de género.
(+ inf. pag.36)

Kiosk das Ideias,

sistema de geracao

de ideias e iniciativas promovidas:
Creative Expedition Portugal

e Maratona de Inovacao.

(+inf. pag.33)

BES - Barémetro de Envolvimento

e Satisfacao, o estudo organizacional
para analise satisfacao

e envolvimento dos colaboradores.

(+ inf. pag.29)

ValPortugal

acionariado para colaboradores.
(+inf. pag.39)

Certificacao em
Responsabilidade
Social SA8000.

(+inf. pag.37)
Auscultacao de partes

interessadas.
(+inf. pag.24)

Fundacao Jumbo para
a Juventude e Projeto
Humanitario.

(+inf. pag.62 e 63)

Linha Alerta:

Sistema de denuncia desvios
ao Codigo de Etica e Conduta
da Auchan (colaboradores

e fornecedores).
(+inf. pag.22 e 23)
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>ial Empresarial (RsE) da Auchan
lvimento Sustentavel (ODS) |

M todas as suas partes interessadas. Foi definida al nivel internacional uma Politica de
da Auchan: assegurar qualidade de lvida dos colaboradores, garantir uma gama de produtos
- dinamizacao dos 4 eixos da RSE esta a cargo do Comité Internacional de Desenvolvimento
han Retail Portugal, dos 17 ODS, sejacionou 0s mais relevantes, no ambito da sua atividade.

|
| "

Propg,
Clieniee 05 aos .
a‘;essive[ a al/mensSos

& comprs $8U 090 Os mais baratos: O Jumbo
a suq -boay, 2% hecid tud
e par2Ya s Pary reconhecido 2x por estudos
Para ¢ o~ “de independentes.
/e”l‘e; (+inf. pag.46)
2475{}?’”” . -
((( Apoio producao local
» EA e Produtos Vida Auchan

Qualidade Sustentavel.
(+inf. pag.42 e 43)

Programa Vida Saudavel.
(+inf. pag.44 e 45)

Cultivar em comunidade

> A% 2 através de Hortas

L 82253353 Comunitarias.

e BT O (+ inf. pag.58)

) 5%%%‘%%% - Pag.5 )
D 2 8
=9 =0 . ..
5 %_% i) 2‘?-;, Politica de Comércio
' 2oL Sustentavel de Pescado.

(+inf. pag.22)

»(
==
v 7
o
ol

Exceléncia na Marca Propria,
garantia origens sustentaveis
€ responsaveis.

(+ inf. pag.47)

Certificacao Ambiental
e programa de reducao

de consumos de energia.
(+inf. pag.54 e 55)

Reducao do consumo de
plasticos e economia circular.
(+inf. pag.52 e 53)

EGERA -

A5

=

Gestao de Residuos
e desperdicio zero.
(+inf. pag.57)

2
us G
de%o \“50

Nizamno2 L (eCY o
Ut\\\las, Je\os ‘35 B
respo o
S

Defesa das florestas:
Campanhas de reflorestacao.

o™ (+inf pag.59)
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DE SE
RELAT

Produto

RETAIL PORTUGAL

RSE

jetivos Estr

de

GUIDA APRESENTA-SE UM BALANGCO |
IVAMENTE AOS INDICADORES E METAT DEFINIDAS.

I

tégicgs

Objetivos Estratégicos

Meta

Nao
iniciado

Nao

ati

ngido

Em
implementacao

Atingido

Auditorias

sociais a 100% dos fornecedores

de marca propria nacionais considerando
um ciclo de 3 anos

4.°T 2019

Crescimen
de 10%/an

to de vendas do mercado biologico
o)

1°T 2019

Desenvolv
agricolas z

er 0s produtos locais e os produtos
ero km de forma a representarem

6% dos produtos frescos tradicionais

4.°T 2019

111

Performance

?bjetivos Estratégicos

Meta

Nao
iniciado

Nao

ati

ngido

Em
implementacao

Atingido

Reducao da ‘quebra conhecida}
em 0.15 pp|(em relagcao a 2016
no comparavel) ‘

1°T 2019

Dobrar o valor das doacoes de excedentes

alimentare
(em relaca

S e nao alimentares até 2019
0 a 2016)

Coédigo de

por 100% de fornecedores

ética assinado ‘

Eficacia

Objetivos Estratégicos

Nao
iniciado

ati

Nao
ngido

Em J
implementaca

Atingido

Optimizar os retornos em vazio /dos camioes

de entregas com proveito de 1.000.000 €

pelos fornecedores que usam estes retornos
]

Uso de transporte mais ecologico (camides

Euro 6) no

transporte logistico de produtos.

-
=

Melhorar a

produtividade de responsaveis

de mercado com disponibilizagao a 100%
de plataforma de gestao sirius em tablets
ou telemoveis |

)
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Recursos Humanos |
I E 1 =)
<L S Nao Nao Em W
Oibjetlvos Estrategicos Mgta iniciado atingido implementacao Atnolg
|
Ser reconhecido como melhor 4.9 ! -
empregador 2020 '
Ser reconhecido pelos stakeholders 491 -
COMO uma empresa responsavel 2020
05% de recupgeragéo de residuos; 4210 ‘
3 projetos inovadores de economia circular 2020
Financas e Patriménio
Obieti Estratéai Met Nao N&o Em® Atingid
! JERVOn Etrategioss i iniciado  atingido  implementacao | ik
! —
Certificacao de 2 lojas pela ISO 50001 Bl
¢ jas p 5 5020
Implementacao de projetos de energia 3T
renovavel em 2 lojas por ano 2020
[ |
Reduzir 20% as emissdes de CO2 19T 301 -
relacionadasf com gases refrigerantes fifl &
gl ‘ -
Relagao‘com os Clientes
A H Nao Nao Em TS
#bjetlvos Estrategicr Meta iniciado  atingido  implementacao g
Ser reconhecido pelos clientes como 4°T 2019 ‘
uma empresa responsavel
Manter um maximo de 2200 toneladas 4°T
impressas de papel para os folhetos, S ‘
apesar do aumento de lojas.
Promover a RSE entre criancas, pais 1°T 2019 ‘
e professorﬁs atraves do RIK& ROK i
| |

21
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A NOSSA ESTRATEGIA
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Po}iticas e Sistemas
de/Gestao da Ahchan

Para operacionalizar os 4 eixos da Politica de RSE, a Auchan tem Politicas e Sistemas de Gestao
implementados que sao estratégicos no desenvolvimento da sua atividade, nomeadamente:
|

® Polliticas fundamentais do Projeto Comercial;

@ Politica de Qualidade;

® Politica de Recursos Humanos;

® Politica de Seguranca;

@ Politica e Sistema de Gestao Ambiental;

® Politica de Comércio Sustentavel de Pescado. Saiba mais em: http:~/responsaveljumbo.pt/social/1101/
® Politica e Sistema de Gestao de Responsabilidade Social.

Saiba mais sobre estas politicas em www.auchan.pt.

Gestao da Etica

Comité de Etica

A Auchan preocupa-se em agir com integridade, transparéncia e total respeito por todas as suas
partes interessadas, tendo em 2016, em Portugal criado um Comité de Etica. Este Comité tem como
missao zelar para que a Auchan seja reconhecida pela sua ética e responsabilidade, através do
acompanhamento das suas atividades, com recomendacdes, apoio e respostas as suas empresas,
sempre que necessario ou solicitado por estas ou por qualquer uma das suas partes interessadas

Cadigo de Etica e Conduta

Em 2014.|a Auchan definiu e implementou um novo Cédigo de Etica e Conduta, que formaliza a atuacao
da empresa na sua boa governacao, na boa conduta no ambiente de trabalho dos Colaboradores,
na gestao interna da ética e responsabilidade e envolvimento da cadeia de valor. Em 2017, 91% dos
fornecedores de produto tinham assinado a carta de compromisso com o nosso com o Codigo de
Etica e Conduta.

“Linha Alerta Auchan”

No que diz respeito a meios de denuncia, na Auchan existe a “Linha Alerta Auchan”. Este € um canal
que possibilita dar a conhecer situacdes de desvios em relacao as orientacoes presentes No NOSso
Codigo de Etica e Conduta, na norma SA8000 e na Loi Sapin |I. ‘

A Linha Alerta Auchan funciona principalmenté como uma medida dissuasora da ocorréncia de
praticas desajustadas e também demonstra o nosso compromisso| para atuarmos de forma justa.
Pretende assegurar a efetiva comunicacao entre colaboradores, fornecedores, Gestdo de Topo
e todas as partes interessadas, devendo ser utilizada para comunijar uma preocupagao com um
comportamento que contraria as orientagées do nosso Cédigo de Etica e Conduta, da norma
SA8000 € da Loi Sapin Il, como por exemplo: Insuficiente seguranca no local de trabalho; Trabalho
infantil; Trabalho forcado ou compulsorio; Fraude e/ou corrupgao; Discriminacao ou assedio; Crimes
ambientais;Etc.. O alerta € efetuado num canal|web externo, que tambéem € acessivel atravées de
smartphones. Os dialogos mantidos sao realizados de forma anonima com a pessoa que efetuou o
alerta. Isto e possivel devido @ um numero aleat%rio de identificacao |e a uma palavra passe que sao

disponibilizados no ecra apos a conclusao do registo na Linha Alerta Auchan.
Saiba mais em: http://responsavel.jumbo.pt/social /2805
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Em 2017, a Auchan recebeu e tratou 33 comunicacoes todas da parte de colaboradores
(mais 13 do que em 2016), sobre 0s seguintes temas.

Fixacao de horarios
para colaboradores
com criangas com menos
de 12 anos e sobrecarga
dos restantes

Relacionamento
com chefias

Comunicacoes
recebidas na
Linha Alerta
Auchan
por tema

Jornadas
diarias

marcacao de feérias

Conformidade com os requisitos regulamentares

Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD)
O RGPD tem aplicagao a partir do dia 25 de maio de 2018. A Auchan, durante o ano de 2017,
desenvolveu um extenso trabalho de preparacao para a entrada em vigor do Regulamento. A Auchan
aproveitou esta oportunidade para se reorganizar e atingir os mais altos niveis de eficiéncia, eficacia
e produtividade. Neste ambito, das tarefas desenvolvidas pela Auchan destacam-se as seguintes:
® Revisao da Politica de Seguranca Informatica;
® Revisao Politica de Privacidade;
® Revisao dos consentimentos de tratamento; o consentimento consiste numa manifestacao
de vontade livre, especifica, informada e explicita, através da qual o titular dos dados aceita,
mediante declaragao ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem|respeito,
sejam objeto de tratamento.
® Preparar-se para cumprir com os direitos dos titulares dos dados (direito ao esquecimento,
direito a portabilidade, direito de oposicéo, acesso e retificacao.

LEI “LOI SAPIN II"
Durante o eIZo de 2017, a Auchan Portugal desenvolveu trabalho no sentido de se alinhar com a Lei
‘Loi Sapin II", a qual obriga todas as empresas com maioria de capital francés a implementar um
sistema antj-corrupcao. Para estar em conformidade, a Auchan implementou os 8 requisitos desta lei

® Um codigo de conduta aintegrar na regulamentacao interna da empresa.
® Um sistema de alertas interno.
® Uma cartografia de riscos de exposicao a corrupgao.
® Procedimentos para a avaliacao da situacao dos clientes, fornecedores e intermediarios
com base na cartografia de riscos.
Procedimentos de controlo da contabilidade, |interno ou externo.
Um dispositivo de formagao
Um regime disciplinar _
Um dispositivo de controlo e de avaliacdo interna das medidas implementadas.

© © © 0O

R%egras para &
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Gestao de Riscos

Cartografia de riscos especifica sobre combate a corrupcao
De forma a dar resposta a "LOI Sapin II", a Auchan Holding desenvolveu uma cartograﬁa de riscos

especifica sobre combate a corrupcao. |

Cartografia de riscos corporativos .
Anualmente é realizado um inventario dos principais riscos corporativos, em Portugal e nos restantes
paises da Auchan Retail Internacional, que permite reforcar a confianca para os seus Colaboradores,

_ Clientes e Acionistas. A metodologia € baseada no referencial internacional do COSO e depois de
identificados, os riscos sao categorizados, avaliados na probabilidade de acontecer, no impacto, ou
consequéncias e na sua reincidéncia. Sao tidos em conta o seu nivel controlo e as restantes medidas
que os mitigam. Consequentemente sao definidos planos de acao, cujos prazos de implementacao
variam com a criticidade do risco.

O envolvimento com as Partes
interessadas

O envolvimento com as partes interessadas é considerado, pela Auchan, como essencial na
abordag%ar/r/w_ ‘ao desenvolvimento sustentavel, pois permite identificar as questoes emergentes,
moldar as respostas e continuar a conduzir melhorias de desempenho.

A identificacdo das principais partes interessadas da Auchan foi feita com base em critérios de
responsabilidade, influéncia e dependéncia, de acordo com a AA1000 Stakeholder Engagement
Standard.

Em maio: de 2016, a Auchan realizou uma auscultacao de stakeholders com o objetivo de conhecer
a perspeFiva das partes interessadas sobre as principais apostas da Auchan em comunicacao e em

iniciativas desenvolvidas para a sustentabilidade e aferir aimportancia dos temas economicos, sociais
e ambientais, abordados na versao 4 do GRI. Para o ano de 2018 esta prevista
fazer uma nova auscultacao | par‘ servir de base a revisao da
matriz de materialidade A | ;;uchan procura relacdes de
confianca com as suas W\ | partes interessadas, dispondo
de diferentes canais de | '

| comunicacao j:om cada
uma delas.
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O QUE AUCHAN
ASSEGURA

PARTES
INTERESSADAS

® Etica e transparéncia;
® Crescimento sustentavel
rentavel

ACIONISTAS

® Qualidade de vida
® Boas praticas de saude e seguranga;
® Premiacao e partilha de resultados;
® Formacao e desenvolvimento

de carreira |

COLABORADORES

® Produtos de qualiélade aprecos
acessivels;

® Produtos saudaveis;

® Informacao fidedigna sobre
produtos e servigos;

® Resposta a duvidas e reclamacdes.

CLIENTES

® Apoio a producao local e nacional;
® Processo de compra

FORNECEDORES

© Transparente;
©® Cumprimento de contrato
e de pagamentos.

® Relacoes de condanga;
©® Cumprimento de contrato
e de pagamentos;

COMUNIDADE
TECNICAE
CIENTIFICA

® Conformidade com a le

® Etica e transparéncia;

® Relatorios dentro dos prazos
estabelecidos.

ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS
E OFICIAIS

® Apoio através das nossas Fundacoes
e iniciativas solidarias;
® Doar os excedentes alimentares
€ nao alimentares
® Reduzido impacte ambiental.

COMUNIDADE

® Premiacao e Partilha de resultados;
® Pagamento dos sTalérios no periodo
definido.

SINDICATOS

® Transparéncia na comunicagao

MEDIA de resultados;
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Pargerias pelo
De envolvimen\to
Sustentavel

UN Global Compact

“A Auchan aderiu, em 2011, voluntariamente ao Global Compact, comprometendo-se a apoiar os dez

principios que esta iniciativa subscreve na area dos direitos humanos, direitos laborais, protecao
ambiental e anti-corrupcao.

QEQQ

RSO PT - A Auchan foi uma das empresas fundadoras da REDE e esta inscrita no GT3 - Igualdade de
Género.

uni.netwolrk

grace

GRACE - Grupo de Reflexdo e A poio a Cidadania Empresarial
Participagao nas iniciativas de voluntariado do projeto GIRO

:apce

Assoclagdo Portuguesa de Etica Empresarial \

APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

Comissao Téchica Empresas Familiarmente Res:ponsaveis; Comissjo Técnica Norma Portuguesa

Responsabilidade Social. ! 1

Forum Empresas para a Igualdade
A Auchan aderiu voluntariamente ao Forum, assumindo compromissos ao nivel da igualdade de
género, da conciliagao entre vida profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores e protecao na
parentalidade.

|
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'8 ) THE SUPPLY CHAIN |
o INITIATIVE
Together for good trading practices i

Supply Chain Initiative A Auchan aderiu voluntariamente a esta iniciativa que inclui empresas ao
longo da cadeia de abastecimento alimentar. Estas comprometem-se a respeitar os Principios de
boas praticas nas relacdes comerciais. (www.supplychaininitiative.eu/)

MOVIMENTO

@ EMPRESAS

S CONTRA

OS FOGOS
Associacao Eco - Empresas Contra os Fogos
A Auchan associou-se em 2014 a este movimento criado por um conjunto de empresas com o objetivo
de coordenar os processos de colaboracao do mundo empresarial com os diversos organismos, nos
processos de prevencao e combate aos incéndios florestais.

ab

netmentora

by reseauentreprendre |

lisboa
NETMENTORA - LISBOA
Associacao sem fins lucrativos que ajuda empreendedores a criar emprego e riqueza local
Nasceu em 2016 impulsionada pela iniciativa Reseau Entreprendre Internacional e de um|grupo de
empresarios, nacionais e estrangeiros, que decidiram implementar o projeto em Portugal. Foi apoiada
pelas empresas Auchan, Cofidis, Oney, AKI, AGEAS, Immochan, DHL, Altran, BNP Paribas, Michael
Page e Active Brain.

g AUTO
/ \l REGULAGAO
PUBLICITARIA

LT he
|
Auto Regulacao Publicitaria ‘A Auchan aderiu voluntariamente, em | janeiro 2018, ao sistema de
pre-clearance, pareceres prévios vinculativos, dos anuncios na categoria de Alimentos e Bebidas
no ambito do Codigo de Auto-Regulacao em matéria de Comunicacao Comercial de Alimentos e
Bebidas dirigida a Criancas, veiculados em TELEVISAO e replicados no DIGITAL.

O Pre-Clearance é um sistema de auto-regulacao, de caracter confidencial e vinculativo, em que
um conjunto de entidades se compromete a obs rvancia da analise da sua publicidade por parte
da Auto Regulagao Publicitaria, antes da respectiva veiculacao, de forma a atestar a conformidade
etico-legal
27
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Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional
dos nossos Colaboradores
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Desempenho em 2017

OS NOSSOS COLABORADORES

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Compromissos Objetivos Resultados Objetivos /
e areas 2017 em destaque prioridades
de atuacao 2017 2018
0,0041 taxa de acidentes °
de trabalho +0,0003pp
130h de ° . ° o
“quero Shsentiemo 3,9% taxa de absentismo -0,7pp g,eeg é;ear)](ﬁsmo
o bem-estar” por acidente de  2,79% taxa absentismo Doenca
trabalho Doenca ¢
120 horas absentismo °
por acidente trabalho -15%
. 60 participantes
4?Op?£tr|§gzantes em ° em programas
42 participacoes (pje gestéo de talentos *17%  de gestao
em programas 9 de talentos
Abrir 100%
42% promocgao interna dos postos
a mobilidade interna
“ 100%
sg:tei:?m e colaboradores 39,2 horas de formagao
realizado” com 35h por Colaborador
semanais
100% de colaboradores
implementar com acesso a rede Birdy
plataforma 67% ’[a_xa det
Q colaborativa 56% taxa de envolvimento gg\r/gmvg?reoﬂ doe
S Birdy BES (valor 2016) Envolvimento
e de Satisfacao (BES)
9 hovos projectos °
%oe?agogss implementados +80%
colaboradores 123 novas ideias °
de colaboradores -30%
Identificar 14 587 428 € participacao °
solucoes nos Resultados +10%
adicionais o .
“Quero de poupanca 10% valorizacao_
uma profissdo para do Fundo de acoes
com sentido™ Colaboradores ~ ValPortugal
r?g\?c?smr/r?é\i/gsr de 2647 apoios sociais °
sustentabilidade 2 Colaboradores pela +23%

da Fundacao

Fundacao PA-Auchan

33 auditorias internas

de responsabilidade social

Atingido ®
Em dese’(llyolvitmerétlo.
a0 atingidao
QMMA« em &Af&t@
“k‘ —_—— R !
il © g
i Z 29 14 587 428 € zo 541 42% g%
‘ cola oradores mulheres partmpagao nos oras Promocao taxa de it
no comité resultados de formacdo interna absentismo |
e 87% efetivos de direcao ;,a
- - _ 1 29
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Clativa
destaque

lalle
e

Para concretizar a visao 2025 da Auchan Retai

Projeto
HUMANO

N

Projeto
DE MARCA

Auchan
muda
avida

Projeto
DE DESENVOLVIMENTO

Projeto
DA EMPRESA

, ApoiaMmo-nos

num P
Poriss

rojeto Humano forte que mude a vida d

®

e integrando as suas expetativas naquela que

O Projeto Humano reflete uma forte vontade de responder as trés pr

expectativas dos colab
2017-2018.

oradores, para as

Qu

<

sent.ir-me
reali

e cada colaborador.

0, 0 Projeto Humano foi co-construido e escrito com os nossos colaboradores, escutando

fé a visao do futuro da Auchan.
incipais

quais foram estabelecidos compromissos

uerg um__a
profissao
com
sentido

ero

zado

9 Compromissos 201/-2018

Responder as expectativas
de melhores condicoes de
trabalho.

Um exame médico geral a
cada colaborador a cada 3
anos.

Protecao na saude para os
colaboradores e ajuda nas
despesas.

30

Formar de 100% dos
colaboradores em Vida
Saudavel para que cuidem
de si, da sua familia e dos
clientes.

Incentivar a participacao dos
colaboradores em acdes de
solidariedade.

Permitir que os colaboradores
sejam os primeiros
embaixadores da marca,
participando na selecao

€ nos paineis de produtos.
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Para garantir a aplicacao do Projeto Humano e uma gestao adaptada, com atitudes e
comportamentos de acordo com os valores da empresa, foi dada, em 2017, formacao aos
lideres da Auchan e iniciou-se a formacao a todvT)s os colaboradores. Foram dadas 2937
de formacao a 900 lideres e a 79 colaboradores.

A “simetria das atencdes” parte do principio que a qualidade do relacionamento entre uma
empresa e os seus clientes é igual a qualidade do relacionamento dessa empresa com os
ativas

horas

seus proprios colaboradoris. Por isso, para além da resposta as principais expect
dos colaboradores, o nosso Projeto Humano tem igualmente a ambicao de fazer e

as nossas praticas de gestao e os nossos comportamentos, colocando sempre o g

humano no cerne de todas as nossas agoes. |

Trata-se de fazer evoluir os modos de ser, de agir no
dia-a-dia para que todos os colaboradores se possam
realizar da melhor forma, prestar um bom servico aos
clientes e contribuir para as ambicdes da empresa. Assim,
a formacao do projecto humano debrugou-se nos 6 os
comporltamentos a adoptar por todos.

Questionarmo-nos

e estimular a inovacao sejamos mais fortes

gt

Alcancar e valorizar

i a exceléncia

pelo cliente

(@)

ecidir com corage
e agir rapidamente

Acaompanhar cada um
que seja bem sucedid

Em 2018, a formacao sera estendida a todos os colaboradores
e desafios para interiorizar tgdos estes comportamentos.

Com o Projeto Humano ass1umimos o compromisso de cuidar de cada colaborador ao

Colaborar para que juntos

Alimentar a paixao

para
o

serao criadas dinamicas

longo

de toda a vida Auchan, proporcionando-lhe bem-estar, realizagdo e uma proﬁssa";r com

sentido. Por isso trabalhamos todos os dias para mudar a vida dos nossos cliente
nossos colegas. ‘

e dos
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Qutras |
Eciativas

Ferramenta

No ambito do Pr
ligados atraves d

rapida e mais agil

® Descobrir novas

Mobilidade

Portugal, cujo obj

equipas. O progra
os desafios de fun

de desenvolvera

bOS COLABORADORES

resulta da transica
as necessidades o

Com as ferrament

® Integrar projetos

® Trabalhar melhar em equipa;

® Aumentar a produtividade e a organ
@ Armazenar e organizar documentos;

® Participar em debates;

® Estar a par de to

O Projeto Humang
profissional e pessoal dos nossos ¢

iniciativa Move-te

,a

colaborativa |

& BIRDY

colaborativos;

® Aceder a plataforma Form@-te;
E muito mais..

interna

promove fortemen

ca dentro. Esta €
etivo € responder a

percursos de desenvolvimento e for

ma permite aos cola
cOes/areas diferent

candidatos sao selecionados com bas

n competéncias e

candidaturas nas lojas e 4 na sede.

as do Birdy, cada colaborador pode:

izacao diaria;

das as mudancas na empresa;
oportunidades internas;

te a mobilidade inte
blaboradores. Assin
uma iniciativa aper
s expectativas dos

macao, bem como
boradores potencia

e num pitch que Lhe
m mercados distiﬂ

o para as ferramentas baseadas na “nuvem”, com vista a da
iarias da Auchan Retail, devendo ser optimizado pelos colaboradores.
Esta plataforma garante uma auténtica evolucao dos habitos de trabalho, permitindo a
colaboracao e a partilha de experiéncias, ideias e conteudos de forma diferente, mais

rna como fatorde r

colaboradores face
aumentar a diversi

s concédg!ré a opo
ntos. Em' 2017, tiv

hjeto Humano e para garantir que todos os colaboradores estejam
e uma plataforma colaborativa comum, surge o Birdy. Este projeto

resposta

calizacao

surgiu, em agosto 2017, a
as existente na Auchan em

a0s seus
ade das

[a sua cqrreira ao abracarem
es da sua. Apos a abelFrtura e antincio das

agas, 0s
tunidade
emos 81
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Inovacao

[
. sentido

Kiosk das Ideias

Em 2017, o Kiosk das Ideias contou com 50 ideias de colaJ:oradores aprovadas. Este [ )
€ um motor para a inovacao na Auchan Retail. Simultaneamente, ocorreram |outras
iniciativas que instigam a criatividade dd‘s nossos colaboradores com o objetivo de criar
valor para o negocio como a Creative Expedition Portugal, a Maratona 25H de Ingvacao,

o Prémio de Inovacao e Empreendedorismo e a Animacao Interna 25 dias “In Action”.

Creative Expedition Portugal

A 22 edicao da Creative Expedition Portugal teve com
o tema "Auchan Muda a Vida dos seus Colaboradores!”.
Este evento de 3 dias contou/com 25 participantes (22
colaboradores da Auchan Portugale 2 do AKI) oriundos de
P todo o paiis, 0s quais tiveram a possibilidade de frequentar
workshops, visitar empresas e novos mercados, partilhar com empreen,deores e

empresarios e participaremateliersde do construcao num ecossistema empreendedor,
inovador, criativo e{participativo. ;
Nesta 22 edicao, o desafio lancado aos colaboradores consistiu no desenvolvimento
de ideias de ambito interno, com o objetivo de encontrar solugcdes que melhorem
a qualidade de viqta dos colaboradorbs, abordando questoes relacionadas com o
orgulho, o reconh scimento e a satisf cao dos colaboradores em fazerem parte da

empresa e o potencial da Auchan como melhor empregador em Portugal no setor da

Maratona 25H de Inovacao

A Maratona 25 Horas de Inovacao foi um evento
realizado em outubro durante 25 horas seguidas, onde
foram criados grupos de trabalho de diferentes lojas e
servicos, de todos os niveis hierarquicos. Juntos, tjveram
de ultrapassar desafios e participar em acoes formativas
| de modo.a desenvplverem uma ideia gom vista a ser implementada na sua empresa.
Esta 22 ﬁe?digéo. cam 80 participantes, teve como foco [especial os mercados de
Produto\;s Frescos, com o objetivo de melhorar 0s nossos sefvicos, aumentar as Vendas
e sermos‘-‘»reconheqidos como especialistas nos mercados de Produtos Frescos.

[
. sentido

53
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principais a decorer.

ao longo de todo o processo.

form@ te

Em 2017, voltamos a apostar na formacao dos nossos colaboradores com um
total de 320541 horas de formagao. Foi um ano onde apostamos no e-learning. Foi
adquirida uma plataforma de criacao de formacao online o "Form@-te", que nos
permitiu iniciar a transformacao de algumas das nossas formacdes em e-learning.
Este novo formato, mais interativo, com filmes e atividades, permite controlar
exactamente os conteudos a transmitir e dar uma maior facilidade de acesso
a formacao. O colaborador pode aceder no seu telemovel em qualquer local, atraves
da plataforma. 37% da formacao é digital.

Projeto Licenciados

Desenvolvido desde 2008, assume-s
de RH, uma vez que identifica e avalig
a sua licenciatura, que cumpram dejterminados critérios
Este programa permite a identificacao. o desenvolviment
colaboradores a outras areas/funcoes, dependendo dos re
avaliacdo, a0 mesmo tempo que e feita a gestao da sua m

Formacao e Desenvolvimento

Percursos de Desenvolvimento

como uma import

O crescimento e'! o desenvolvimento das nossas equipas assume-se como um
_dos pilares do Projeto Humano e uma das missoes principais do lider Auchan. Sao
| necessarias estratégias aceleradoras de desenvolvimento de equipas para responder

as necessidades, materializadas numa politica de promocao interna e ligacdao com

instituicoes de ensino (Universidades, Politécnicos e Escolas Técnico-Profissionais).

Atualmente, temos um conjunto de iniciativas/programas, a decorrer ou em

implementacao, que dao resposta aos percursos de desenvolvimento, sendo os

|

ante ferramenta d}gestéo

colaboradores bas{e licenciados, ou a concluir

ao nivel da performance.
b e/0u a realocacao destes
>sultados obtidos na fase de
otivacao e das expectativas
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Growingzjgether

E um progranr%na que visa promover a abertura ao e
juntando um conjunto de trainees (jovens recém forr
com mestrado%, recrutados junto de Universidade

reconhecida qualidade de ensino) | com um conjun
colaboradores com experiéncia (jovens com formagao st
e experiéncia empresarial na Auchan entre 1 e 5 anos), permitindo a parti
experiéncias na assuncao de novos desafios. Este programa tem a duracao de 1
em 2017 contou com 9 participantes.

"’ Auchan

Executive  Auchan Executive Graduate Program

) Graduate

Program ¢ m programa internacional que visa detetar e deser

OS NOSSOS COLABORADORES

POREIGAL

terior,
nados,
s de
to de
Iperior
ha de
ano e

volver

jovens com alto potencial que possam, num espaco curto de
tempo, atingir um cargo de direcdo. E uma resposta a necessidade de rejuvenescer

os quadros dirigentes da Empresa. Tem a duracao de 4 anos e contempla 4

fases:

Descoberta - 6 meses; Gestao Operacional — 1 ano; Missao Internacional —‘6\}meses;

Especializacao - 2 anos. Em 2017, teve 2 participantes. -
Saiba mais em: http./7/www.auchangraduateprogram.comy/

Growingzlead

Desenvolver competéncias dos quadros com potencial para virem a assumir 3

prazo

funcoes de direcdo, bem como permitir aos colaboradores que ja desempenham

' funcdes de diregdo na Auchan, desempenhar de forma mais consolidada
atual funcao. Este programa tem a duracdo de 2 anos €| em 2017, contou d
i participantes.

|
AIM | |

A Auchan International Management % um programa internacional para deser

a Sua
om 13

volver

competéncias de| lideranca e visao estratégica dos di?etores identificados com

potencial para virem a assumir a prazo responsabilidades ho CODIR de cada U
paises. Tem participantes de todos os paises das diferentes areas de negocio
Centros Comerciais e Banca). ‘

m dos
Retail,

5158
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lgualdade de Género e Diversidade

i |
Quero N

_Z% Promocao da Igualdade de Género e‘Valorizagz"ao |
| |

realizado

da Diversidade |

Nos ultimos anos, a Auchan Portugalte+ assumido um papelativo na promocao da Igualdade
de Genero atraves da criacao de medidas e beneficios que valorizam de igual modo homens
e mulheres, bem como iniciativas que procuram minimizar e gerir o impacto que as suas
caracteristicas (inerentes do setor de atividade) tém na qualidade de vida de colaboradores
e familias. Este posicionamento ja valeu a Auchan trés distincées atribuidas no ambito do
Prémio “Igualdade € Qualidade”, promovido pela Comissao para a Igualdade no Trabalho e
) na Empresa em pérceria com a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género.

Alem da diversidade de género, onde temos uma equipa de chefias com 49% de
mulheres e um comité de direccao com 29% de mulheres, tambéem a diversidade global
da equipa é valorizada. Relativamente a idade, a maioria dos nossos colaboradores tem
entre 18 e 34 anos (39%), com uma média de idades de todos os colaboradores de 38
anos e nos quadros uma média de idades de 43 anos. Empregamos colaboradores de 43
nacionalidades e 2% dos colaboradores sao portadores de deficiéncia.

A diversidade das equipas no universo Auchan gera assim riqueza cultural e intelectual,
humaniza a identidade da marca, cria valor, prestigio social e boa reputacao enquanto
empregador.

bem- Saude e Seguranca no Trabalho
\ -estar -

Saude e Seguranca e S(_J_Slinkl
P

Lo esforco continuo para a promogao da saude e seguranca dos nossos colaboradores

faz parte do dia a dia da Auchan. Em 2017, tivemos uma reducao de 7% dos acidentes
de trabalho (apesar do aumento da taxa de acidentes em 0.0003pp) € uma menor taxa
de absentismo (-0,7pp). Ou seja, para alem da reducao do n.° de acidentes, a auséncia por
acidente de trabalho foi também reduzida.
Estes resultados demonstram a forte| aposta na prevengcao, nomeadamente atravées do
maior controlo interno na utilizacao dos equipamentos de protecao individual (EPI), das
campanhas de sensibilizacao para o uso dos EPI e no desenvolvimento de uma ferramenta
informatica, em parceria com uma empresa externa, para acompanhamento da avaliacdo
de riscos e da gestao da saude e seguranca no trabalho. Simultaneamente, de#tacamos o
SOS link Auchan, ferramenta implementada em 2016, que garante a correta observacao
e acao dos procedimentos no tempo,iespago e ambito adequados. Queremos continuar
a apostar na prevencao, pelo que paw‘ra 2018, vamos ter um coordenador de higiene e
seguranca no trabalho, para uma acorrppanhamento mais proximo das equipas de loja.

A promocao da melhoria das condicoes de trabalho € um compromisso relevante

do projecto humano. Os principais projetos em desenvolvimento sao:

® Criacao de espacos polivalentes de l‘azer e convivio (projeto piloto Jumbo Matosinhos),
para se desmultiplicar para todas as lojas;

® Desenvolvimento de ferramenta de gestao do fardamento e centralizacdo do mesmo.

® Definicao do catalogo de equipamentos (EPI's) e métricas para atribuicao dos mesmos.
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Projeto Saud(ie

Na Auchan todos colaboradores € a sua familia tém seguro de seguro, desde ha

OS NOSSOS COLABORADORES

PQRT}JGAL

30 anos,

com igual cobertura independentemente do nivel hierarquico. Este seguro tem hoje a

possibilidade de estender o plafond de hospitalizacdo e a partir de Outubro 2017, u
24 horas com apoio e aconselhamento feito por médicos (online ou telefénico). N

o projecto humano, passamos a ofere¢er um exame medico geral a cada colz
?Edos 0s 3 anos, e foi definido um pacote complementar de diagndstico a partir do
(a partir de 2018). ‘

ma Linha
0 ambito
aborador,
S 40 anos

Mais do que tratar a doenca, procuramos promover a saude e a boa nutricao, pelo qlie vamos

passar a garantir sopa saudavel e gratuita a todos os colaboradores em todos os

locais de

trabalho. Em 2017 garantimos 7 lojas e a sede. Vamos, ainda, avangar com consultas de

nutricao para todos os colaboradores.

Certificacao Responsabilidade Social ,A8000

brincipal garantia da boa reputacéo da marca institucional. E atualmente a Unica

empresa

A nossa Certificacdo em Responsabilidade Social, mant:Ea desde 2006, tem sido a

a nivel mundial do retalho alimentar em hipermercados co
voluntaria a esta norma resulta da exigéncia de melhoria continua e acompar
Eermanente do des!empenho da organjzacdo no ambito dos direitos humanos

esta certificacao. A adesao

hamento
, direitos

ociais e laborais, assim como do bem-estar e seguranca dos Colaboradores. Este
acompanhamento é realizado a partir de um sistema de gestao, que inclui auditorias internas
as lojas e auditorias semestrais da entidade certificadora, neste caso a SGS PortuiaL (saiba

mais em: http://responsaveljumbo.pt/social/1591/) Agora para melhorar esta r
e garantir a plataforma da marca: bom, sao e local, vamos promover e comun
dos stakeholders, este nosso posicionamento agregando as restantes areas de

putacao
car junto
trabalho

da Responsabilidade Corporativa Empresarial (certificacao responsabilidade social,
certificacao ambiental; economia circular; ética; produtos responsaveis; Fundacao Jumbo

para a Juventude, Programa de voluntariado Parte de Nos).

&Y
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m FunbpAcAo
PAo DE AcucARr - Auc

A Fundacao Pao de Acucar - AuchL\n € uma Instituicao Particular de Solidariedade
Social (IPSS) criada em 1993 por Colaboradores e para Colaboradores. A missao da
Fundacao consiste em "Melhorar a ﬁualidade de vida dos Colaboradores do Grupo
Auchan Portugal, das suas familias e da. Comunidade, contribuindo para a construcao
de uma Sociedade mais justa, inclusi\;/a e sustentavel’. Em 2017, a Fundacao concedeu
apoios sociais a/colaboradores e ex-colaboradores no valor de 411 337€ (+14% que
3 no ano anterior) !repartidos em trés tipos: apoios educativos, familiar e de tempos livres.

Apoio Social
Fundacao Pao de Acucar-Auchan
(o)
+147
‘unid Mil €

108 109 147 208 217 287 2N 26 2y 339 355 411

( 2015

2016
- W20y
Apoio thiliar Apoios Educativos Tempos Total
(familiarsaude,  (creche, jardim/de Livres ‘
psicoldgico, IOF)  infancia, ATL, inicio de (campos
ano letivo, premios de férias)
de mérito, bolsas
universitériaj)
Colégios Rik&Rok

No ambito da Fundacao Pao de Acucar - Auchan,
existe, também, o Banco de Equipamentos (projeto
de reutilizacao de bens) e os Colegios Rik&Rok.

2 Colégios, na/proximidade de lojas que visam
facilitar a conciliacao da vida pessoal e profissional
dos colaboradores. atraves da oferta de creches

e jardins de inTéncia com horarios a largados,
mensalidades em funcao do rendimento

7 |



Corrida Jumioo

|Este € um evento [desportivo familiar,

OS NOSSOS COLABORADORES
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organizado pela Fundagao Pao de Aclcar -

Auchan e pelo Jumbo. A 5° edicao da ‘Corrida levou ao Autédromo do Estoril 4000
participantes e a totalidade das inscricées reverteu para a Fundacao, tendo sido

angariados 40000€

J

Acionariado, Beneficios e Bem-estar

Ny
A ValPortugal consiste no nosso sistema de ac_i_oHlariado
que confere aos colaboradores a possibilidaie de

tornarem-se acionistas da sua propria empresa co

base

no espirito de Copropriedade. A ValPortugal ¢ a terceira

PO RT U GA L Jjaneladas politicas de partilha da empresa e esta integrada

na visao 2025 no valor da Confianca. Cada ano, consoante

a evolucao do valor da Auchan Holding e da Auchan Retail Portugal, € conhecido o
valor da acao que serve de base para o investimento voluntario do colaborador. Na

| Assembleia-geralda ValPortugalrealiz;ada nodia29de Marcocomapresencade 1000
Colaboradores e transmitida em direto para todos os hipermercados, foi comuhicada

Crescer com acgoes

Partilha de Resultados

a valorizacao de 10% do Fundo de acdes ValPortugal. Em 2017, a Auchan Portugal
‘ contou com uma haxa de participagé|o dos colaboradores acionistas de 95%.

Em 2017, a Auchan distribuiu o maior resultado de sempre, atingindo o montJnte de
14,6 milhoes €, o equivalente a uma média de 2,2 salarios para cada colaborador.
Iortugal permitiu uma distribuicao de resultados

€. Esta politica de reconhecimento e partilha

Nos ultimos 10 anos, a Auchan Retail P
pelos colaboradores em 89,2 milhdes
de resultados é diferenciadora em Po

rtugal.

5%)
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Construir e propor
aos nossos Clientes
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Desempenho em 2017

Compromissos Objetivos Resultados Objetivos /
e areas 2017 em destaque prioridades
de atuacao 2017 2018
Qp%ﬂu 30 Aumentar o n.° 163 fornecedores locais _1:% gés%erzzatao\slenda
produc de fornecedores
Nacional locais . e  Irescos
e Local. 2021 produtos locais 20% Tradicionais
Ser reconhecidos 2 vezes reconhecidos
como como mais baratos em estudos
0S mais baratos independentes
176 auditorias de qualidade .
Ser a fornecedores marca propria ° :-3::1/; g:;ores
um exemplo ahmoentar e nao alimentar 100% S
pela qualidade , (100% novos fornecedores de marca prépria
dos produtos Cumprir a 100% ou no plano 3 anos) com auditorias
pela oferta ' 8 ep ?Sé)it orias 84 auditorias sociais q_ual\liﬂade num
selecionada, de qualidade a fornecedores marca propria ciclode 3 anos
pelos precos a fornecedores almr;entar e nao alimentar
baixos e pela (66% novos fornecedores ou % d
exceléncia da no plano 3 anos e 48% dos locais) :gr(:\;ceo;ores
g)é)zeglieennctg 29 Visa Qualidade atribuidos de marca propria
: . a novos fornecedores com auditorias
Si;acrg{rén cia 4,9 reclamacodes /10 000 clientes _7.0/ §°°;3'5 num ciclo
° e 3 anos
na satisfacao , ® (até2019)
dos clientes 2432 Percursos Cliente -22%
1329 acoes de vida saudavel °
em lojas +58%
Garantir uma 77 770 Clientes e Colaboradores N
alimentacao envolvidos em iniciativas de Vida _;40,
e a0 pra Duplcar  Saudave
do Cliente, g; E)r;glrcc):gal;?gpria* 998 Produtos mais responsaveis™ +3:%
boa para a sua 874 P " 10% crescimento
salde e para 74 Produtos Biologicos (dos ®  vendas produtos
o ambiente. quais 42 sao marca propria) *39% Biolégicos
85 referéncias de produtos Vida °
Auchan Qualidade Sustentavel”  +98%

‘em 2017, optou-se por apostar e duplicar as referéncias de produtos Vida Auchan Qualidade Sustentavel,

** Produtos com rotulos ou certificados de sustentabilidade. Ex: agricultura biologica, rétulo ecoldgico europeu

Atingido ®

Em desenvolvimento

Nao atingido @

L e

2vezes 176 88%
Referéncias Fornecedores reconhecido auditorias de volume acoes
/ de produtos locais como de qualidade de compras de vida
. Vida Auchan mais barato e 84 sociais com saudavel
‘ Qualidade a fornecedores Fornecedores em lojas
Sustentavel marca propria  de produtos
alimentar nacionais

e nao alimentar




. Em 2017, retomamos a! aposta nos Vida
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Iniciativas em

Qualidade Suste tavel. Duplicamos
, destes produtos!

de agro-pecuaria,
respeito pelo ambiente,
desenvolvimento social
e rastreabilidade, monitorizados por um
Organismo Independente de Controlo (OIC).
Em 2018, vamos continuar este trabalho,
ais referéncia e com novas categorias
abrangidas.

com

O QUE SAO?

Produtos com origem em parcerias
duraveis, seguros e controlados com
objetivos de respeito social, ambiental
e de salvaguarda do bem-estar animal
e da biodiversidade, integrando-se nas
necessidades dos consumidores.

COMQO?

® Escolha do parceiro na producao.

® Explicacao dos conceitos e avaliacao
da capacidade do produtor responder
aos desafios.

® Avaliacao da viabilidade economica.

® Auditorias ou visitas de avaliacao
de qualidade e sociais.

® Preparacgao de especificagdes e protocolo
de seguimento.

® Escolha da forma de controlo - organismos
terceiros de controlo.

©® Controlos prévios e preparacao
do lancamento. 1

|

) |

pelos Animais e pelo Ambiente

QAL da Natureza com a Producao

(@110 do Produtor ao Consumidor

REQUISITOS GERAIS

® Reducao de uso de pesticidas, fungicidas
e farmacos.

©® Gestao eficiente dos recursos - égdga
e energia \

® Preservacao do ambiente e b|odlvér5|dade

® Gestao sustentavel e eficiente dos tolos.

® Bem-estar animal, privilegiar producdes
extensivas ou semi-extensivas.

® Rastreabilidade garantida

® Beme-estar social, baseada nas regras
internacionais e na SA8000.

® Privilegiar caracteristicas geograficas locais
e regionais — DOPs IGPs

® Viabilidade econdmica e a durablllqade
da parceria.

4 ATRIBUTOS

® Satisfacao do cliente
consumidor (gosto, sabor,
frescura, aspeto, origem,
rastreabilidade, tradicao,
modo de producao..).

® Respeito pelo ambiente
e biodiversidade.
® Promocao
do desenvolvimento social.
® Economicamente
sustentavel.
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6 MERCADOS
23 CATEGORIAS

Frutas
e Verduras

|

Congelados

Salgada

85 Referéncias

A origem é tipicamente portuguesa, com algumas excecoes quando determinada oferta
nao existe em Portugal

VITELAO VIDA
AUCHAN

AUCHAN

Bovinos de raca alentejana criados ao ar

livre, num ambiente natural
ao clima e regiao, o que

equilibri|o ambiental da zon
a sustentabilidade econon
caracteristicas proprias da 1
de criagao, com uma denon
protegida, tém como resu

Estao adaptados
contribui para um
3, bem como para
nica e social. As
aca e os metodos
ninagao de origem
tado um produto

de grande qualidade: Vitelao Vida Auchan.
Veja o video da nossa entrevista com Gongalo

Albino, meédico veterinario e
comercial da Carnalentejan

responsavel
a, que nos fala da

empresa e do seu produto unico.

Veja alguns dos filmes co

m o processo de p

'E em cerca de 25
do baixo Alentejo

instalada a sua prod
Um produto, nascic
Jumbo, que ja leva
uma media de 40¢
maiores empregad
Assista ao video e
este Produtor de P¢

bha de planicies ar
que a Vale da Ros

ores da regiao.
descubra a forma
prtugal faz a monitor

dos solos e leva a

forma ultra eficient

roducao em:

http://responsavel.jumbo.pt/produtores-responsaveis-listagem/

cabo diversas tecni

‘utilizacao e reciclpgem de plasticos,
produzir mais de f variedades de u

e sustentavel.

jilosas

a tem

ucao de uvas Vida Auchan.
lo de uma parceria com o
uma década de vida. Com

trabalhadores € um dos

como
izacao
cas de

para
as de
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Uida sauddiel

POE A TUA SAUDE EM
BOAS M

na sad
seleca
valore
contro
cadan

lojas, G
Seleca

todos

Em 20

A

PROCURE
0S PRODUTOS
ir@ VIDA . CPM ESTE
JULY\y SIMBOLO
E COMECE JA

y 1 A VIVER
umbo’§® MELHOR.

ﬁara saber mais, clioJue aqui:
ttps://vidasaudavel.jumbo.pt/

O Programa de Alimentacao Saudavel, apds 9 anos de existéncia
Aos: evoluiu, em 2017, para o Projeto Vida Saudavel, um projeto
internacional, com um novo ambito |de saude: "“Comer melhor”;
“Mexer-se Mais"; ‘Cuidar de Si". Este Projeto foi lancado com trés
grandes valéncias:

©® ASelecao de produtos azuis em loja: 681 produtos até dezembro
2017,

® Um quizz de formacao para colaboradores: 3038 colaboradores
com login realizado até dezembro 2017;

©® Lancamento de uma App de Saude: previsto para 2018,

~ Porque a alimentagcdo tem um forte impacto no bemi—estar e
de, o Jumbo decidiu intervir e ajudar criando a "Selecao azul”. A "Selecao azul” € uma
o de produtos, realizada por um Comité Cientifico, cuja composicao oferece os nl;elhores
s nutricionais e a auséncia de ingredientes especificos que sao objeto de alguma
versia. Com esta selecao, estamos a identificar os produtos mais saudaveis dentro de

os produtos seleccionados. No entanto, importa referir que a identificacao dos Produtos
o Azul nas prateleiras das lojas Jumbo nao significa exclusao, ou seja, nao implica que
@utros produtos ndo sdo bons ou que sao maus. ‘

que desenvolveu. Estas abrangeram mais temas da Saude do que apenas o da Alimentacao.
As acdes relacionadas com a pratica desportiva tiveram um elevao‘o crescimento, no entanto a

abrangéncia de acgdes foi/grande, contemplando as descritas no seguindo grafico. |

191

- Degustacoe

+ Showcooking alimentacao saudavel

+ Fitness e ginastica laboral

- Divulgacao de PVS e PAS e receiffas VS

+ Rastreios de saude
(parametros bioquimicos)

+ Workshops e|formacoes

« Atividade e exercicio fisico

+ Avaliagao e aconselhamento nutricional

+ Dinamica do Quizz-Cabaz saudavel

+ Pequeno-almoco e lanche saudavel

+ Educacao alimentar (Rik e Rok e outros)

+ Outras

59

61T

SAUDAVEL

ecessidade, facilitando as compras atraves da localizagao visivel, nos lineares das nossas
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Um processo de selecao segundo o “Principio do funil”

ok ! iy
O Jumbo comparou as informacdes das embalagens dos

produtos que comercializa e optou por destacar os produtos
que nao contém Organismos Geneticamente Modificados
(OGM), oleo de ﬁ)alma. gorduras hidrogenadas e trans, corantes
azoicos, glutarrfatos e o0 edulcorante ciclamato - ingredientes
frequentementé objeto de debate sobre o risco para ajsaude
humana em estudos e nos meios de comunicacgao.

O principio da selecao foi construido em parceria com um
grupo de especialistas internos e externos a empresa.

Apos este filtro eliminatorio, o produto mais saudavel e
também, e sobretudo, aquele que contém na sua informacao
obrigatéria o melhor equilibrio nutricional entre nutrientes
beneficos a incluir na alimentacao (proteinas), e nutrientes que.,
| quando consumidos em excesso, sao deletérios
ASSEMENTESSAD CONSERVE CULTIVE NOS SEUS & H R | ; ' ~
UMAZALDAVE. A SUA SRUDE COM FILHOS O GOSTO a saude e, portanto, a minimizar na alimentacao
1 ALIMENTOS POR FRUTAS .
L et ST~ (acucares, gorduras saturadas e sal). E portanto a
composicao e a qualidade nutricional dos produtos

5 ﬂ’ que mais influenciam a “Selecao azul".
& & & saiba mais informacao e veja o filme em:

https://vidasaudavel jumbopt/o-que-e/

Colaboradores .

Para os nossos colaboradores, lancamos o "Quizz’, uma plataforma co*aborativa 32 0upugyq,
de aprendizagem online. Esta oferece uma experiéncia de aprendizagem : e
inovadora, sobre o principio da pedagogia inversa, aprender enquanto se
pratica. Permite descobrir as no¢des de cada tema, respondendo a perguntas
sem necessariamente dominar o tema escolhido, O Quizz esta disponivel para
todos os colaboradores em todos os paises Auchan!

Para os nossos clientes, langamos uma aplicagélo “A Vida em azul”, Esta App ‘ P —
€ uma aliada para ajudar as familias a terem uma alimentacdo cuidada e a
apostarem uma vida mais ativa e saudavel. Sempre de forma personalizada
e inteligente a aplicacdo Vida Saudavel analisa informaticamente as compras
efectuadas pelo Cartao Jumbo e Jumbo online e apresenta os habitos alimentares
de toda a familia. Depois com base na informagéo recolhida da a conhecer a
composicao dos produtos e (facilita o controlo de alergias que possam existir
na familia. Para além disso a aplicagdo faz a gestao dos resultados da atividade
fisica, propondo desafios que irao incentivar a atingir objetivos e a ser cada dia
mais ativo. A aplicacao esta disponivel em todos 0s paises desde julho.

Descarregue a sua aplicacao Vida Saudavel aqui:
https:/~/vidasaudavel.jumbo.pt/aplicacao-vida-saudavel
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Out

ras |

Apoio a producao local ;

O merc
frentes:
conhec

ciativas

: i I
ado dos frescos e a grande aposta da Auchan. Neste sentido estamos a atuar em 6 grandes
na formacao, na qualidade; na experiéncia de compra;| no controlo da producao, no
mento dos produtos e na entrega de valor ao cliente.

_ No desenvolvimento do bom, do sdo e do local, a aposta nos produtos locais € uma das nossas

respost

as a estes desafios.

Esta € uma forma de garantir a PROXIMIDADE DA PRODUGAO: conhecer a producdo nacional,

regiona
qualida

Qutro a
funcao
0S NOSS

| e local de cada uma das nossas lojas, permite aproximar a producao do cliente, garantindo
de e garantia de fornecimento.

speto fundamental € o CONHECIMENTO DO PRODUTO: Saber como e onde comprar, em
da qualidade da producao, saber quais as melhores origens em cada momento e desafiar
0s fornecedores para dar solucdes as necessidades dos clientes.

Em 2017, contamos com 2021 produtos locais, fornecidos por 163 produtores locais (dos quais 34 sao
fornecedores téxtil e de equipamento electronico, exclusivamente com producao em PORTUGAL.

e
Fornecedores Locais:
= Fornecedores produtores com sede na zona de
) ateﬂa’ influéncia da loja (raio 50km), cujos produtos sao
roduzidos na zona, com identidade local, ou seja,
p"od“\o Cd ) produzid identidade local y

@ a“m p‘e“va. artigos consumidos tipicamente pelos Clientes

s e residentes na area de influéncia da loja. Com arti

de identidade ou receita local.

|
O| Jumbo liderou pbr duas vezes estudos independe:tes que o
identificaram, em 2017, como a cadeia d supermercados mais barata
em Portugal continental (1°estudo com precos recolhidos entre janeiro
e abril e 2°com base nos precos recolhidos entre setembro e novembro
de 2017). ‘

Para garantir que temos, todos os dias, os precos mais baratos, as
nossas lojas fizeram uma recolha média de 47 mil precos/dia, em 96
concorrentes e alteraram em média 2 mil precos/dia no conjunto de
todas as lojas.
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Exigéncias base da marca propria: produtos irrepreensiveis relativamente
a saude, seguranca, ética e qualidade. Em 3 areas de atuacao:
— = " = — . 79*__—55»:3—7 e e

1 Garantir o compromisso de qualidade e seguranca alimentar de todas as receitas
dos nossos produtos;
® Ir além das exigéncias regulamentares relativamente a alguns constituintes
mais controversos;
® Total transparéncia sobre a natureza dos ingredientes.

2Uma abordagem responsavel sobre as embalagens:
® Reduzir as embalagens, favorecer a reciclabilidade; trabalhar o eco-design.

3 Garantir origens sustentaveis e responsaveis, nomeadamente atraveés de fileiras controladas.
® Relacao mais sustentaveis com os fornecedores; ;
® Auditorias sociais a fornecedores; ‘
©® Rastreabilidade.

e ey - _— e —— e = e —

Para responder a estas exigéncias definimos uma lista de ingredientes: interditos (a eliminar até
2018), a suprimir (retirar no proximo relook até maximo de 3 anos); a evitar (a retirar dentro de 5 anos),
a monitorizar (compromisso ainda sem data).

—,
™

Exemplos :
OGM's: 100% dos nossos produtos de marca propria ja nao tém OGM's (Organisr*os Geneticamente Mo:diﬁcados);

Gordura de Palma: Em 2017, foram identificados 139 produtos com este ingrediente. Substituicao do ingrediente
na receita para 27 produtos (14 concluidos em 2017) e alteracao para origem sustentavel (gordura de palma com
certificacao de sustentabilidade) para 112 produtos (alteracao de 100 desses produtos ja concluida em 2017).

Produtos de Madeira ou Papel: todos os nossos fornecedores atuaLmentei ativos para estes prgdutos (ex
papel higiénico, rolo cozinha, Lenc;os papel, fosforos, filtros de café), desenvolvidos pela Auchan|Producao
Portugal na area dos produtos de grande consumo, tém certificacdes ao nivel da utilizacao de matéerijas-primas
provenlentes de florestas sustentaveis. No mobiliario de madeira de jardim, todos os produtos da nossa marca
propria (Gardenstar) sao de acacga proveniente de ﬂoresltas sustentaveis. |
Ovos provénientes de galinhas em gaiola: Até final 2018, todos nossos ovos Auchan

serao de galinhas criadas no solo (teremos ainda op(;éd Bio e ar livre).

Tubarao: desde 2009 que, com ) aplicacao da nossa |politica de pescado sustentavel, deixamos de vender
especies ameacadas de tubarao (ex. lixa, tintureira, anequim, tubarao azul). Em 2017, apenas vendemos cagao
e pata roxa.

Sal: Estamos a trabalhar na reducdo do teor do sal nas receitas dos nossos produtos, no pao e mos pratos
cozinhados. ‘
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Auditorias
a Fornecedores
e Lojas

O dese. volvimento, lancamento e comercializacao dos produtos de marca
propna! passa por um criterioso processo de|avaliacao e acompanhamento do fornecedor e
respetivo processo produtivo, que inclui auditorias com diferentes referenciais (referencial
Auchaﬁ, IFS, BRC e FSSC 22000) no maximo de 3 em 3 anos, em todos os locais de|producao
do fornecedor. O controlo de qualquer outro fornecedor, depende do risco percecionado. E feito
atraves|de um processo de validacao e avaliacao: VISA QUALIDADE. Este baseia-se na avaliacao
do Sistéma de Seguranca Alimentar que o fornecedor tem implementado e é realizado atraves
de auditorias ou certificados de referenciais de qualidade, seguranca alimentar ou modo de
produgéo ou ainda de analise de documentacao.

® 176 auditorias de qualidade realizadas nos diferentes locais de producéo dos fornecedores
de produtos alimentares e nao alimentares (100% do total de locais ativos), sendo 84 auditorias
de responsabilidade social (com alguns aspetos de ambiente) (48% do total de locais ativos).

® 29 novos fornecedores com VISA.

AUDITORIAS ALOJAS

No controlo interno das lojas, contamos com o sistema de auditorias higiosanitarias e
autocontrolo em todas as lojas e auditorias nas 6 lojas certificadas, que verificam na conjunto
todas as caracteristicas do referencial da Certificacao de Servico de Fabrico e Comercializacao de
Produtos Frescos.

819 audlitorias com 6262 amostras controladas laboratorialmente; 9 auditorias, internas

e externas, ao sistema de gestao da certificacao de servico de produtos frescos.

Para alem.de auditorias as nossas lojas (areas alimentar, nao alimentar, Saude e Bem-Estar e
online), auditamos ainda, ag plataformas logisticas, as lojas franchisadas e partenariado e os
refeitorios de Colaboradores

Lancamento de novos produtos Y
Y =

A marca COSMIA € a nossa marca de cuidado & beleza, que 1

propdel uma gama espegializada de qualidade. E uma marca '
acessivel, familiar, divertidd e universal. Os produtos desenvolvidos
sao submetidos a testes sensoriais e analiticos, assim como a uma
validacdo da sua eficacia. Os fornecedores sao rigorosamente ‘
seleccionados e controladas regularmente. Cosmia destaca-se pe\os seus precos competitivos
comparados as marcas internacionais (em media 30% mais baratos). Com mais de 500 produtos,
Cosmia| cobrira as segumtes necessidades: desde Outubro 2016: geles de banho, capilar.
maquiagem, colecoes compostas por 95% de ingredientes de origem natural; em 2017: cuidados
de rosto e corpo, protectores solares, sabonetes, desodorizantes e perfumes e cuidados homem.
Apresenta muitos produtos inovadores, nomeadamente a primeira gama de maquilhagem
hipoalergénica disponivel em supermercados e hipermercados; duas gamas naturais e
exclusivas de Argao & Rosa, com 95% de ingredientes de origem natural. As fabricas estao
certificadas ISO 22 716 (Boas praticas de produgao cosmetica) e foram submetidas a auditoria de
qualidade e para as fabricas fora de Franca a auditoria social.. Preocupados com o bem-estar dos
animais| e respeitando as normas europeias que proibem testes em animais, Cosmia nao realiza
testes em animais, para o desenvolvimento dos|seus produtos.




OS NOSSOS CLIENTES

Abertura de novas lojas

EM 2017, AAUCHAN ABRIU AS PRIMEIRAS LOJAS

Entregamos
DE PROXIMIDADE - MYAUCHAN: as compras

em sua casa -~
® Multiformato: Todos os dias - 9h &s 20h*

Com 3 zonas distintas: mercado, snacking (zona|de refeicoes rapidas
na loja) e produtos de grande consumo, com uma forte aposta nos
produtos refrigerados, biologicos e dietética, conta ainda com um
espaco digital, onde pode fazer uma pausa, carregar o seu telemovel, aceder ao nosso ‘
site online e ainda levantar as suas compras, numa verdadeira filosofia cross canal.

oferecer aos clientes um processo de compra completo num menor espaco de tempo.

Estas lojas assumem-se como lojas de bairro, totalmente em livre servico, e com o objrtivo de

© Inovacgao:
Desde Setembro 2017, as lojas MyAuchan disponibilizam entregas em veiculos motorizados
eletricos e com o compromisso de entrega em 2 horas apos as compras. |

® Inovacao: ‘
Solucao mobile para smartphone que permite a consulta de stock; marcar PVP's (Preco de Venda
ao Publico); pedir etiquetas; recolha de inventarios.

© Saudavel-e-bom:
As lojas MyAuchan disponibilizam um expositor de fruta cortada e a utilizacao de maquinas de
sumos feitos na hora. r

Monitorizacao da satisfacao do cliente

FERRAMENTA “ESCUTA CLIENTE” %
A exceléncia da experiéncia dos Clientes, quando compram nas nossas

lojas fisicas ou online, ou quando interagem com o JUMBO, € um dos nossos
compromissos. Para acompanhar este desempenho, temos como feframenta (

o "Escuta Cliente”, onde sao monitorizados todos os indicadores e reportados

a "Celula Cliente” (6rgao de decisao e o canal de discussao e analise de todas
as questdes relacionadas com o Cliente).

© Auditorias Cliente Mlsterlo Contamos com as|auditorias “Cliente m|ster|o (2 vagas por ano) e
com um inquérito anual, exalusivo, a 250 clientes de cada loja certlﬁcada (Certificacao de Servico
Produtos Frescos). | i

© Gestao ‘de Reclamacodes: Em 2017, tivemos 25/427 reclamacoes (-6% que no ano anterior), 4,9
reclamacoes por cada 10 000 clientes). '

® Mesas redondas: Esta € uma auscultacdo a clientes e a nao clientes realizada pelos diretores
de loja para debater aspetos a melhorar na experiencia de compra. Em 2017, realizamos 57
mesas redondas, envolvendo 513 clientes, em 33 lojas. As principais medidas resultantes foram:

melhorar a gestao no atendimento, na oferta disponivel e na frescura.
|
® Percursos Cliente: Realizamos 2 432 percursos cliente. Como resultado foram tomadas 1.810

medidas a maioria esta relacionada com a variedade de oferta e qualidade dos produtos.

AUCHAN RETAIL PORT}JGAL
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Impulsionar a gestao das
areas ambientais




Compromissos
e areas
de atuacao

Melhorar

a eficiéncia
energeética

e garantir

uma utilizacao
eficiente

dos recursos
naturais no geral

Utilizar de forma
responsavel os
recursos dos
ecossistemas
(dgua,

florestas, solo,
biodiversidade,
ar, recursos
pesqueiros)

Trabalhar para
zero residuos
€ para promogao

de uma economia

circular

Formar
colaboradores,
sensibilizar

cliente e envolver

parceiros na
gestao ambiental

lojas com
certificacao
ambiental

Objetivos
2017

Estender o ambito

da certificacao
ambiental a mais
uma loja

-7% consumo
eletricidade

-1,5% consumo de
gas

-1,5% consumo
agua

-2% producao
de residuos

por €venda
Manter

a valorizacao
total de residuos

kWh/m2 kWh producao litros/m?
consumo de eletricidade consumo
energia através de fontes agua
(-1%) renovaveis (+4%)

Resultados
em destaque
2017

10 lojas com certificacao
ambiental

373 450 GJ Consumo total
de energia

93,5 GWh consumo lojas
eletricidade comparavel

3,9 GWh consumo gas propano
+ natural

106 495 kWh de microgeracao
produzidos

161 759 m3 consumo lojas agua
comparavel

719 litros/m? consumo agua

51% pescado mar com CCL
(Comprovativo de Compra
em Lota)

11,8 ton residuo lojas
comparavel /7 M€ venda

92% valorizacao de residuos

81% Colaboradores das Lojas
Jumbo formados em gestao
ambiental - total lojas

+11%

-3%
-2%
+9%
-0,3%
[ ]
+4%

+4%

-2pp

&

Objetivos /
prioridades
2018

+1 loja certificada

-4% Consumo
eletricidade

-1% consumo de
agua

-2% producao de

residuos por €venda

Manter a valorizacao

total de residuos

Atingido ®
Em desenvolvimento
Nao atingido.

m3 consumo de agua valorizacao
pluvial coletadas

e armazenadas pela
empresa

de residuos
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destaqu

stico € um materia
OgICOS € acesso a p
peso, menor custo,
jor de grande im
saveis e a sistemas

O plas
tecnol
(baixo
causa
respo

Procuffamos promover um
criacao de valor numa otic
produtos de forma a reduz
para um menor impacte n
valorizaveis.

Clativas em

e

l com muitas virtudes, que nos tem permitido grandes

avancos

rodutos mais econoémicos e seguros devido as suas caracteristicas

melhor desempenho mecanico e termico). No entanto, &
pacte ambiental, quando associado a comportamentos
de recolha de residuos pouco eficazes.

a utilizacao mais responsavel do plastico, com estratégia
a de ECONOMIA CIRCULAR. Atuamos em todo o ciclo de
ir a utilizacao de recursos, escolher as melhores opcoes, se
a utilizacao e reduzir a producao de residuos, em especia

também
menos

s para a
vida dos
nsibilizar
L 0s nao

Simplificacao das embalagens para facilitar a reciclagem e substituicao do plastico
por outros materiais, nomeadamente papel, em produtos de dificil reciclagem

e de utilizacao unica;

Reducao das embalagens e introducao de solucdes que permitam a reutilizacao;

A sensibilizacao para reducao, reutilizacao e reciclagem de embalagens, ou seja,

Exemplo de algumas des

um uso mais responsavel.

tas iniciativas:

Aposta no

Desde 2011 qu
destacamos a

embalagens alir
densidade e, pr
tipo de material
Lancamos os ¢
para acabar con
o papel & pro
sustentavel.

e a Auchan apost
reducao da carto
nentares com base
eferencialmente se
traduz-se em melh
otonetes com cabo
os plasticos de utili
eniente de florest

Ecodesign da Marca Propria

1 no ecodesign. Em 2017,
hagem e a utilizacao de
de OPP e/ou PET de menor
m opacidade. O uso deste
ores indices de reciclagem.
de papel, que conﬁribuem
7acao unica, adicionalmente

s geridas de forma mais
AV
J




', iniciou-se um teste na loja Jumbo de S:intra onde as hortofruticolas
que anteriormente eram comercializadas em cuvetes e sacos de |plastico
foram substituidas pela venda a granel. Este projeto, desenvolvido em parecia
com os fornecedores, foi desmultiplicado para a exposicao de alfaces de
todas aslojas, num total de 11 referéncias. Amedida traduziu-se em beneficios
para o ambiente, reduzindo o uso de plastico, estimando-se uma redugao
de 5 toneladas de plastico por ano uma vez que retiramos a duplicagao de
sacos nesta categoria de produto. O objetivo € desmultiplicar esta medida
para outras categorias de frescos, tornando-os artigos completamente a

granel, Qotenciando a imagem de frescura e colorido do linear.

odutos Bio comercializados
s pela SATIVA como local de

."
Ji
|4

A@an e

-

- Fomos a primeira insignia a incentivar o cliente
: reutilizaveis nas suas compras
“ Em 2006, implementamos as primeiras caixas ECO, caixas de clie

sacos, sendo disponibilizados um conjunto de alternativas de sacos reutilizaveis. Desta forma,

ainda antes da entrada em vigor da lei, que criou a contribuicao
“leves, incutimos no cliente o habito de reutilizacdo dos sacos das compras. Temos-in

alternativas aos tradicionais sacos de plastico: sacos alcofa reutiliza
" de rafia, sacos trolley de compras, um novo saco reutilizavel para g
sao ainda oferecidos nas aberturas sacos dobraveis.

Filmes “Do it yourself”

Para incentivar ¢
publicamos... face
de como reutilizar
http://responsavel.

a Ocean Alive. Est
aos mariscadores
embalagens de s
67 voluntarios en

y criatividade ecol
book, publicamos al

a

bgica do cliente
guns filmes com idei

nte onde nao se of

sobre 0s sacos

rrafas de vinho, nas

embalagens. Veja a
jumbo.pt/social/reut

E como a responsabilidade ambiental da Auchan Portu
alem, quisemos sensibilizar também
apoiando a Campanha Mariscar sem

i

a acao, que decorreu no estuario do Sad
sensibilizando-os para nao deixarem
al que sao utilizada% na apanha do lingu
olvidos nesta campanha. Para saber ma

clique aqui: http://responsavel.jumbo.pt/notcia/2025/

jlize-as-

comunidade para €
ixo em estreita coo

eis, bolsas dobravei

ut}liiar embaiégens |

ereciam | |

plastico
umeras
S, SACOS
ojas My .

TUNEL

ia facebbok,
as ecologicas

lastico/

gal vai mais
sta tematica,
Deracao com
o, foi dirigida
na mare as
eirao. Foram
is,
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O ano! de 2017 foi marcado por mais uma loja Jumbo
com Cértiﬁcagéo ambiental, o Jumbo de Setubal, sendo
a 10° }oja a obter esta certificacao. A loja estabeleceu
um plano de atuacao de 3 anos para obtencao da
certificacao e reune uma série de projetos e iniciativas
que conduziram ao sucesso do seu desempenho
ambiental. As obras de renovacao da loja foram
fundamentais para introduzir mudancas significativas na
gestao de recursos energeéticos. Foram introduzidos na
cobertura os “solartubes” que permitem a iluminacao
solar da loja, procedeu-se a substituicao da iluminacao
tradicional por LED’s, foram colocadas portas de
acrilico nos equipamentos de frio que mantém de
forma| mais eficaz a temperatura e a qualidade dos
produtos, e colocados painéis solares. Um dos pontos
que contribui para o sucesso deste processo € a
monitorizacao permanente dos consumos para detetar
anomalias e corrigir comportamentos. Ao fim de um ano,
a loja obteve uma reducao de 20% na fatura de energia
eletrica,~resultados que jmpactam positivamente na
conta faxploragéo da loja.
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Renovamos o parque de residuos para o
tornar auto-suficiente, com painéis solares
para geracao de eletricidade e um sistema
de aproveitamento de aguas pluviais para
limpezas. Aqui separamos mais de 30 tipos
de residuos. Esta loja promove, tambem, o
encaminhamento de produtos ndo proprios
para venda para instituicées, evitando assim a
producao adicional de residuos.

Estes projetos tém uma forte componente de
infraestrutura fisica, mas o que o sustenta é a
componente humana. Toda a equipa recebeu

— =

formacao, nao so de senéibilizaqéo, para o
cumprimento de determinadas regras no local
de trabalho, como também para o individuo
como um todo. Adicionalmente, toda a equipa
fez parté do processo, com sugestoes e ideias,
que fomos concretizando, como, por exemplo,
a instalacao de torneiras temporizadoras na
zona da peixaria, a colocagao de iluminagao
por sensor de presenca no armazéem dos
téxteis, a gestao otimizada de consumos dos
fornos, entre outras iniciativas.

O Jumbo de Setubal garante também um
papel ativo junto da comunidade, ndo s6 como
um dos principais empregadores do municipio
de Setubal, como intervindo em acodes
ambientais e de solidariedade. Estabeleceu
uma pallceria com o projeto Ocean Alive, com o

AUCHAN RETAIL

qual desenvolve varias agdes de voluntariado
para limpeza do estuario do Sado, e com as
escolas do concelho que sao convidadas a
conhecer a loja numa vertente de educacao

O AMBIENTE
PQRBJGAL

ambiental.

Veja a entrevista ao director da loja

iesta certificacao aqui:

ecolha
34

certificacao-ambiental-jumbo-setubal/

noo.p 0

sobre

Valorizacao

88%

| dos Colaboradores

|Desde 2008, que o sistema de

ambiental da Auch
deacordocomano
O compromisso da
desempenho amb
otimizacao na utiliz
na promogao dd
na protecao do

da poluicao pela
lambiental das vari
a producao de

de Clientes tambe
ambiental da
implementar o sist

Auchan

an se encontra cert
rmalSO 14001 e den
Auchan na melhg
ental, nomeadame
1cao dos recursos n
consumo  suste
ambiente e na re
minimizacao do in
as atividades. O es
rodutos sustentay

formacao de Colaboradores e a sensibi

fazem parte da f
que amf
bma de gestao am

corporativo em todas as lojas Jumbo.

gestao
ificado
onstra
ria do
nte na
aturais,
ntavel,
ducao
npacte
timulo
eis, a
izacao
bolitica
diciona
biental
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tras

iniciativas

Consumo de Energia

As m

impler
total d
gasole

consu

®

també

O con
consu
consu

Mo lojas comparave

edidas de reducao do consumo d
nentadas permitiram uma reducao do
e energia (eletricidade, gas natural, ga
0 e gasolina) de 3% face ao ano anﬂerlor No
mo comparavel entre lojas por area de vendas,
m se verificou igualmente uma redugao de 1%.
sumo de eletricidade é responsavel por 94% do
mo, tendo refletido uma reducao de 2%, com

¢

|

[ oM

® In

Consumo de agua

Princi
® Se
pa

® lluminacao LED, lojas,

stalacao painéis sola
Setubal).

nergia;

O consumo de agua tot

aumer

to de 2% face a

também verificados no co

e no:.c

No anao

bmparavel por area
anterior.

al é caracterizado
2016. Os aumenta
nsumo de lojas comn
e venda em mais 4

P 2 i — 1
dais medidas de eficiéncia energética de 2017:

onitorizacao de consumos através do sistema
de telecontagem de e

expositores e moveis frio;

res (ex. parque residuos

por um
s foram
paraveis
s do que

|
i

i
|
| |
{ il

l

—~——
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Principais medidas redug¢

nsibilizacao e forma

pdra as boas praticas
® Sistema de telecontag

informacao a cada 15
<“, © Depositos para recolh
de

aguas pluviais

cao dos Colaboradc
comportamentais;

em de agua, com
minutos

a e aproveitamento

50 consumo agua de 2017

res

i |
ensibilizacao e formacao dos Colaboradores
ra as boas praticas comportamentais;

401.681

total

gia (GJ)

300.580 386.233

2014 2015 2016
Gasolina
o,
0 //
Gas(c;/leo T (A9 S [P
o

Con

de

169.z

\

Distribuicao
do consumo

Eletricidade

947%

Sumo comparave
agua (m3)

234 150.906 156.110

1

2015 2016

-3%

373.450

2017

as natural

3%

Gas propano

o_,

+4%

161.759

2017



Gestao de Residuos

Deposicao

Ny

O AMBIENTE

AUCHAN RETAIL

Valorizacao

P%@JGAL

em aterro energ(;ética
: 8% 8% .
Apesar do aumento da producao total de / L
) tote o
residuos (ambos em 4%), continuamos Outros 8%

a melhorar a nossa eficiéncia, com uma
reducao em 4% do total de residuos
produzidos por euro de v%nda. A taxa de
valorizagao tambem aumentou ligeiramente-
em 0,6pp. ficando nos 92,2%.

Em 2017, uniformizamos a recolha de
residuos para cliente em todas as lojas, com 6
tipos de residuos recolhidos (equipamentos
eletricos e eletronicos, oleos alimentares
usados, pilhas, lampadas, tinteiros e rolhas
de cortica).

Emissoes de CO2

Destino final
dos residuos
produzidos
(Total Empresa)

Reciclagem

Valorizacao

de re:

92%

siduos

Emissoes totais

o
(ton.CO2.eq) +8%
de combustiveis, das deslocacoes
(iR O%as0 s gR320 | | SeEn | dos colaboradores e dos gases refrig
| | © Nas emissées indiretas resultantes
. do consumo de eletricidade, da frota
contratada (logistica e entregas online),
das deslocacoes casa-trabalho
de colaboradores, dos ativos de leasing
(gasoleo e gasolina) e dos residuos gerad
2014 2015 2016 2017 F?las operagoes.i T
Em 201y, a Auchan verificdu um aumento dag emissoes em 8%, resultando em 95 7
CO2eq.
Este valor € especialmente|impactado pelo consumo de eletricidade (pesa 50% no t

emissoes CO2). O mix de pr
2017, aumentou 30%. Assim,
tivemos um aumento de 24

oducao total da energia comprada € as
Lapesar de termos reduzido o consumo t
4 das emissdes equ

O consumo de gases refrig
de 9%, 0 que se deveu a bc
6 lojas (Retrofit). Nestas loja
de aquecimento global inst

erantes, que pesa 38% na emissao de
as praticas implementadas e a substitu
s (Almada, Alfragide,

Amadora, Maia, Ma
alado reduziu em 56%.

respetivas emissoe
otal de eletricidade

valentes CO2 na eletricidade.

CO2 eq, teve uma re

tosinhos, Viseu) o po

As emissoées de CO2 sao calculadas com bcnse:
® Nas emissodes diretas resultantes do consumo ;‘

tes;

55 ton

otal de
S, para
em 4%,

ducao

icdo do gas instalado em

tencial

&l |

S
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Logistica sustentavel

Tem | sido objetivo da empresa a
implementacao de medidas de eficiéncia
para [reducao do impacte ambiental do
processo logistico. Desde de 2016 que
implementamos as plataformas cross docking
que permitem reduzir a distancia percorrida
em varzio e, consequentemente, as emissoes
associadas. O racio de ocupacao das viaturas;
aumentou nas viagens de regresso atraves
do desenvolvimento conitinuo de parcerias
khauling. Em 2017, 50% da frota estava
xda com motores eurob e aumentamos

equip

acoes| de formacao a motoristas. O que
permitiu reduzir em 6% a jﬂmisséo equivalente
de CO2. Para 2018, temos um plano de
insercao de viaturas movidas a gas natural
(nao foi iniciado em 2017 por indisponibilidade
de postos de abastecimento)

Defesa das florestas
e ordenamento do territorio

Compensacao das emissoes
de carbono

Como forma de compensa

desempenhado um papel ativo na defesa
da floresta portuguesa, |atraves de acoes
de reflorestacao que contribuem para o
ouro de carbono no longo prazo, bem
para a conservacao da biodiversidade
namento do territorio. Adicionalmente,
junto da comunidade acoes
nsibilizacdo para |a preservacao e

protecao da floresta. A ﬂoresta detém um

valor inestimavel e constitui um importante
recurso natural do nosso pais ocupando
35% do territorio e responsavel por cerca de
2.1% do PIB nacional. Por éstas razdes, a sua
conservacao faz parte dos compromissos da
Auchan e traduzem-se em varias iniciativas.

cao ambiental pelo |
impacte das emissoes, a Auchan Portugal tem |

Horta Comunitaria
do Jumbo de Famalicao

Em 2017, o Jumbo de Famalicao lancou um
desafio aos seus Colaboradores: trabalhar num
lote de terreno para producao de alimentos
para consumo proprio, de forma ecologica e
equilibrada. Assim, surgiu a Horta Comunitaria
da loja de Famalicdo, que com a vontade dos
Colaboradores, o apoio de parceiros e um
terreno disponivel junto a loja se deu vida
ao projeto alicercado nos seguintes valores:
“Bom, Sao e Local". A Horta conta com cerca
de 300m2 e tem 18 Colaboradores inscritos,
organizados por grupos de trabalho. As familias
dos Colaboradores sdo também convidadas
a fazer parte deste projeto que promove o
contacto com a natureza, momentos de lazer
e de camaradag@m. O objetivo € ter uma
atividade bem integrada no espaco verde
em torno da loja de forma sustentavel. Os
fertilizantes usados provém da compostagem
efetuada com |base nos residuos das
areas verdes quée circundam o Jumbo de
Famalicao, e nao lsao usados pesticidas nem
herbicidas. Contam com o "know-how" dos
nossos colaboradores mais experientes para
protecao das culturas, foi feita uma parceria
com a empresa de jardinagem e al rega e
efetuada atraves dum furo disponivel no
local. A ideia é produzir sobretudo horticolas:
couves, favas, batatas, etc., recorrendo a

um modo de producao sustentavel. A unica
regra € o respeito pelos valores do projeto:
‘Bom, Sao, Local”
clique

Para mais informacao,
aqui:
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Comemoragao do Dia Mundial \‘ .
da Arvore no Jumbo de Guimaraes \

GUIMARAES
malsfloresta
ﬁm 2017, no Dia Mundial da Arvore, o Jumbo de

uimaraes comemorou a data atraves de uma
iividade de plantacdo de arvores no ambito
o’o projeto “Guimaraes mais Floresta” Com o
apoio da Camara Municipal de Guimaraes e do
Laboratorio da Paisagem, a agdo decorreu no
Parque do Ardao com Colaboradores Jumbo
que plantaram 20 drvores (10 Amieiros e 10
Freixos) apadrinhadas pelas mascotes criadas
pela equipa e pelas criancas das escolas EB1
do concelho.

Campanha o=t N\ Zie ilaalele)  Em 2017, a campanha de Natal Jumbo tambem

. . foi dedicada a floresta e teve como objetivo
dedicada a floresta a plantacao de 200 000 arvores autéctones

(carvalhos, pinheiros, cerejeiras e sobreiros)
por todo o pais. Os clientes puderam adquirir
etiquetas de ofertas para colocar nos seus
presentes de Natal pelo valor de 1€. Atotalidade
do valor obtido foi reyvertido integralmente para

4 a acao da reflorestacao. Esta iniciativa contou
Compensagao de carbono com a parceria do Instituto de Conse‘Va} cao da

estimada em 1361 ton eq CO2 Natureza e das Florestas. -

Jumbo associa-se a Associacao ECO

Empresas contra os fogos

Dciasde 2014 que o Jumbo esta associado ao Movimento ECO. Em
2017, 0 Jumbo tornou-se também membro integrante da Associacéo
ECO - Empresas Contra os Fogos, o maior movimento nacignal de
responsabilidade sociEl coletiva em Portugal, que tem como objetivo
a |prevencao dos incéndios florestais atraves das campanhas de
séfn5|b|l|za<;ao promovidas por empresas que disponibilizam os
seus meios de dlvuldjagao internos e externos, para a difusao da

ensagem Portugal|sem fogos depende de todos". A campanha
promovida em parceria com o Governo, teve inicio em abril com uma
primeirafase dedicada exclusivamente ao tema da‘limpezadomato”.
O objetivo foi a sensibilizacao dos proprletanos para a necessidade
de limparem o mato nos seus terrenos. Em agosto, arrancou a
segunda fase, dedicada a época de férias de verao e a prevencao de
comportamentos de risco que podem originar incéndios.
Para saber mais, cllq e aqui:

-fase/

51%)
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Desenvolver o compromisso
da Auchan
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Desempenho em 2017

Compromissos Objetivos Resultados Objetivos /
e areas 2017 em destaque prioridades
de atuacao 2017 2018
Evitar Aumentar em
o desperdicio 50% as doacoes Doacao de

e doar
0s excedentes

de excedentes
alimentares para

2 016 624€ Doacao de
excedentes alimentares
de nao alimentares

+36%

excedentes +50%
para alimentacao

alimentares alimentacao humana
e nao alimentares humana
94 778¢€ atribuidos pela °
Fundacao Jumbo para a -69%
Apoiar as Juventude °
N 455 418€ angariados em ~
comunidades Promover o Campanhas Nacionais do Projeto Aprovacao 20

locais atraves

projetos

das nossas envolvimento dos Humanitario como Cliente °
Fundacoes quaboradores e (AMI, Operacao Nalrlz.Vermelho, +12% N° de campanhas
e iniciativas Cliente Casa de Santo Antonio, Banco nacionais
& ety Alimentar, FENACERCI) 9
206 263€ angariados em °
Peditorio da 12 quinta feira -12%
do més °
Continuar a 464 participacoes e 30acoes
promocao do de Colaboradores em acoes -22% de voluntariado
Promover acbes  voluntariado, de voluntariado
de voluntariado nomeadamente I . 1000 participacdes
ao nivel das 53 iniciativas de voluntariado ®., emvoluntariado/ano
competéncias realizadas -16%
Promover 31 345 associados no Clube °
a educacao Rik&Rok -2%
g sserrﬁlati)slljzo?/%ar% Aumentar. 25 escolas envolvid.as no Projetos . .
ara os temas do © n.° de criancas  Escolas do Clube Rik&Rok 29 500 associados o
gesenvolvimento e esco.las Clube Rik&Rok
sustentavel e envolvidas 5 220 alunos envolvidos °
alimentacao no Projetos Escolas -13%
saudavel.
Atingido ®
Em desenvolvimento
Nao atingido

de ndo alimentares

289 475€

Sécios Doacao atribuidos pela angariados em participacoes
do Clube de excedentes Fundacao Jumbo Campanhas do de Colaboradores
Rik&Rok alimentares para aJuventude Projeto Humanitario em acdes de

] voluntariadoﬁ

e
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Jumbo®

PARA A JUVENTUDE
> "Apoiar os projetos de solidariedade ligados a boa alimentacao e a saude,
umbo
a Juventude - fruto da desmultiplicacao internacional da Fondation

62

para

Auchan pour la Jeunesse - lancada em Portugal em 2012.

Em 20
saude

cujos K
anos. |
asuar

Alem
entre ¢
deverz
relaca

fe——— S = TyyEn. g
|

SPONDER concretamente as necessidades de satde e nutricao de instituicoes |
MPROMETER-SE junto de criancas e jovens dos 5 aos 25 anos das cidades e ba
mplantacao das lojas Jumbo/Pao de Acucar. |

DIAR financeiramente projetos associativos com uma subvencao até 12.000 €.

]{.;Fundagéo Jumb
da educacao e/ou
eneficiarios diretos sao criancas e jovens com idades comp
Neste ambito, foram disponibilizados aos projetos vencedores 94 778€ em vert
naterializacao. ,

ocais. | |

. ——

o apoio financeiro, ¢
s promotores do pr
ser acompanhado
O duradoura.

E

) Fundacao promove
ojeto e os colaborac
por um colaborado

6

anos de trabalho
em Portugal 2012-2017

projetos finan

.« 787.000 €

atribuidos a instituicoes locais

ou a partilha de com
ores da Auchan, pe
r (padrinho/madrinh

3alanco em Portugs

59

Educagao

53%

ciados

em Portugal

32

lojas e Servicos
de Apoio

peténcias e conhec
0 que cada projeto
a), para assim gara

ros

|
paud !
‘.M
o |
|
|

i
]

0 para a Juventude selecionou 9 novos projetos sociais nas areas da
da integracao social, dinamizados por instituicdées sem fins lucrativos,
reendidas entre os 5

€ 0s 25
bas para

imentos
apoiado
ntir uma

Saude

19%

Integracao
profissional

29%

9 projetos 2017

Saude

56%




Associacao Para o Desenvolvimento Local
Criacao q‘spago dotado de equipamentos para
praticas desportivas e ludico-pedagodgicas,
para criangas em situacao de vulnerabilidade
social dos 6 aos 11 anos.

Loja: Jumbo Amadora

Beneficiarios: 125

4""1‘“;”'”"’;4
casa @
da crianca

toda a crlam;aﬁ!em direito a um colo

SEMEAR, CULTIVAR, |

Associacao de Apoio a Crianca

Casa da Crianca

Horta pedagdgica para as criancas
beneficiarem do contacto com a natureza,
fomentaraaprendizagemde alguns alimentos,
a consciéncia ecologica e a aquisicao de
competéncias pessoais e de valores.

Loja: Jumbo de Guimaraes

Beneficiarios: 18

%UE

Casa da Infancia e luventude de Castelo Brancc

LINHAS E AVENTAIS

CIE ‘ |

Casa da infancia e juventud  de Castelo
Branco

Concretizar a estrutura necessaria para as
atividades relacionadas com a producao
de produtos alimentares | tradicionais e
saudaveis na propria instituicdao, com apoio da
nutricionista da loja de Castelo Branco.

Loja: Jumpo de Castelo Brango
Beneficiarios: 40

|
|
|

A SO

GRIAS

RIA FORMOSA - OLHAO

APRENDER COM A NATUREZA

ASSOCIACAO ALDEIA - RIAS
Acodes de sensibilizacao ambiental destinadas
as criancas e jovens de Olhao. Educacao
ambiental atraves de actividades sobre a
conservagao da fauna selvagem de Portugal
(nomeadamente Algarve).

Loja: Jumbo Pao de Acucar de Olhao
Beneficiarios: 2500

@
sociaLis Sy

TA-SE BEM-ESTAR

Socialis

Associacao de Solidariedade Social
Potenciar a aquisicao de conhecimentos e
valores que contribuam paraodesenvolvimento
de uma consciéncia ecologica critic\a e etica, e
para a adocao de comportamentos promotores
de saude e do sEu bem-estar fisico, social e
mental.

Loja: Jumbo da M)aia
Beneficiarios: 60 i

9

Associagao

SER PARA CRESCER

Associacao de Solidariedade Social Viver

em Alegria
Combater o insucesso escolar, dotando os
alunos de competéncias para mediacao de
conflitos e trabalhar no sentido de mitigar
comportamentos disruptivos.
Loja: Jumbo da Figueira da Foz
Beneficiarios: 1900

Saiba mais em:

http://fundacaoparajuventude. jumbo.pt/?page_id=620

CIEDADE
AUCHAN RETAIL [PORFUGAL
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Clube

& @

Projeto Escolas
Turismo Sustentavel

“Vamos |Viajar Pela Nossa Terral" foi o tema do X Concurso Escolar Rik&Rok,Cujo Ic>bjetivo foi
desafiar alunos e professores do 1.° ciclo a serem guias por um dia, trabalhando o tema 2017 Ano
Internacional do Turismo Sustentavel. O desafio passou por cada escola encontrar, na sua regiao,
as coisas tipicas e inesqueciveis que melhor a representam, as receitas tipicas que todos provam, as
profissdes mais tradicionais, 0s simbolos ou as figuras historicas de que mais se orgulham os seus
habitantes, os animais, as plantas, os recursos naturais que a tornam conhecida de todos. Para tal cada
escola ter @ue pensar e desenvolver um roteiro da sua regiao que tivesse no minimo 3 atividades
que pudessem ajudar os turi stas e os proprios habitantes a programarem uma visita “sustentavel”.

veja tudo aqui: http://www.rikerok.pt/web/100-concurso-escolar/
O Concurso Escolar Rik&Rok |conta com o Apoio Institucional da Comissao Nacional da Unesco, ha

nove anos consecutivos e foi vencedor do Prémio Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade
Social, na categoria Comunid rde. atribuido pela Associacao Portuguﬁsa de Etica Empresarial.

Guias ‘ !

Esteéum projeto que prltende daraconhecer Portugal, desta forma o Clube
desenvolve mensalmente Guias de Portugal. Estes guias tém percursos
para fazer em faanilia e tambéem podem ser dinamizados no meio
escolar. As aﬁividades encontram-se divididas em: curiosidades
regionais (fauna, flora, gastronomia, cultura), area para criancas
(desenhos para completarem, atividades DIY, desenho livre, unir
] pontos..), alimentacao (sugestoes de lanches, picnics, snacks),
atividades para professores (estabelecendo ligacao aos conteudos
abordados no 1° ciclo) , passatempas (relacionados com atividades
que podem ser feitas no local, fotografia, desenhos, etc).

|
\.

L DES(OBEHADE

\E\IORD«

ronde
fuorg, e cdode o UME 9T
Vu;\w;g:\f“r\m migete g o do nosso palst
Camirho pelos FUSs.! visho w\hqm Ui mw:ms1
Ly »desabre o moroulhesa aisagem
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Receitas e filmes que visam estimular de forma criativa solucdes de consumo baseadas no

aproveitamento de sobras de refeicées. Este € um projeto que tem contribuido para a

formacao

das criangas, sensibilizando-as para nao desperdicarem, e incentivar as familias a programarem
as suas refeicoes tendo em conta as possiveis “sobras’ de alimentos, garantindo deste modo uma

gestao mais eficaz. Nas receitas sao sempre utilizados alimentos que por varias razées ndo sao tao
frequentes nas refeicoes diarias das criancas (cony 10 pepino, tomate, cenoura, leguminosas), tendo

como objetivo incentivar e aumentar o consumo dos mesmos. Todos os conteudos sao
prewamenﬁe por uma equipa nutricionistas. .

COLECIONISMO DO JUMBO

A Turma das Sementinhas

‘ ‘J Dirigida a familias em geral e ao publico infantil em particular, esta colec
e 5 carater ludico e educativo, visou promover trés temas que se inseren
8 i

sustentabilidade, energias renovaveis e alimentacao saudave
A coleccao incluiu um conjunto de 6 divertido bonecos - o

as criancas jogarem entre si. Foi tambem desenvolvida uma

NOVOS acessorios para as versoes virtuais de cada Sementinha.

validados

cao, com
na nossa

politica de responsabilidade enquanto marca proxima dos consumidores:

L
Turbinas,

a Floras, o Paparocas, a Tutti-Frutti, o Sr.Filetes e o Feijocas - € mais 60
cartas, cada uma delas com uma curiosidade e uma pontuacao que permite

app para

smartphones que permite alimentar, daragua, luz, ar, brincar e desbloquear
Saiba mais

sobre esta campanha em: http://www.rikerok.pt/web/turma-dos-sementinhas/

TN
H

PROJETOHUMANITARIO

CAMPANHAS E ACOES SOLIDARIAS

Campanha Solidaria Escolar

Na 9® edicao da Campanha Solidaria Escolar, o Jumbo reuniu donativos no valor de 160 mil euros (os
clientes do Jumbo doaram 80 mil euros e o Jumbag duplicou o valor). Este valor refletiu-se no auxilio,
em matenél escolar, a 3.655 criancas e jovens, dds 6 aos 18 anos, apoiados pelos 9 Centros Porta

Amiga da AMI em Portugal.

| | o Al
Esta |n|<:|ai|va contou, ainda, com uma grande agao de voluntariado onde participaram varios

colaboradores da AMI, do Jumbo e suas familias, que juntos ajudaram a construir os packs de

mochilas

com o material doado (mochilas, estojos recheadas, cadernos, papel, etc.). A entrega oficial dos kits
escolares solidarios foi realizada no Centro Porta Amiga de Almada, tendo contado com as presencas

do Presidente da AMI, Fernando Nobre, e do Diretor-Geral da Auchan Retail Portugal, Pedr
Durante as nove edicoes desta iniciativa, que visa combater o abandono e o insucesso ¢
foi possivel angariar mais de 1/000 milhdo de euros em material escolar atribuido a mais

criancas e jovens com dificuldades economicas.
Para saber mais, clique aqui
http://responsavel.jumbo.pt/artigoresponsvelcom/ami/

b Cid.
2scolar, ja
de 28.000
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Campanha solidaria “Fruta Fresca para todos!"

Fruta fresca
para todos!

A campanha solidaria “Fruta Fresca para Todos!",
decorreu em outubro, e teve como objetivo angariar
fruta para as mais de 200 mil criancas das instituicoes
apoiaaas pela Fundacdo | Jumbo para a Juyentude,
durantfe um ano letivo. Ao longo de varias semanas,
os clientes puderam adquirir vales de oferta nas lojas
Jumbo. Cada vale correspondia a 1 kg de fruta (macas,
laranjas e péras) oferecida as associacoes apoiadas. Os
vales comprados eram entao colocados nas ["arvores
solidarias” que se encontravam no interior das lojas. A
campanha estendeu-se também as redes sociais.

O total dos vales de oferta adquiridos pelos clientes do Jumbo, aos quais se juntaram milhares
de participacoes nas redes sociais, correspondeu a mais de 72 toneladas de fruta.

Saiba mais e consulte aqui a lista dos beneficiérios:

http://responsavel jumbo.pt/notcia/72-toneladas-de-fruta-para-mais-de-200-mil-criancas-e-jovens/

Esta acao foi integrada no DIA SOLIDARIO. que decorreu no dia 16 de outrubro, nos 11 paises

onde

2 Fundacao Jumbo para a Juventude esta presente, com a dinamizacao de acoes de

solida

apo

iedade em todas as|lojas.

ao Nariz Vermelho

Agéb/;olidéria “igmas bem comportadas”

am a Operac,

Em 2017, nas lojas Jumbo os Clientes encontraram
mais uma agao solidaria do Clube Rik&Rok. Na compra
de uma embalagem de gomas Likes Doctor Gummy
Rik&Rok por apenas 2€, metade do valor reverteu

0%
AGlICAR
sicar o
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= I AIKEROKAY
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para a Operacao Nariz Ve
comportadas” nao contén
Sabem‘ 10 vezes mais a fr
usados sao sempre natura

rmelho. Estas "gomas bem
1 agucar, lactose e gluten.
uta e os aromas e ‘orantes
s. Esta accao permiltiu doar

mais de 80 mil euros, para|ajudar a tornar mais doce a

riancas

receita‘ de alegria dos Doutores Palhacos as

hospitalizadas.
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Campanha de recolha de artigos nas lojas Jumbo,
para o Banco Alimentar Contra a Fome

- O Jumbo as$ociou—se mais uma vez ao Banco Alimentar
UMA AJUDA []UE NAO PESA’ Contra a Fome através de duas campanhas: a primeira
campanha decorreu entre maio e junho e a segunda
campanha teve lugar em dezembro. No total angariou-se
mais de 61 mil euros.

Esta parceriaja vem sendo uma constante desde 2006, com
a recolha de alimentos junto dos nossos clientes em todas
as lojas e em prol das criancas de familias carenciadas.

Projeto “Salva-Vidas” promovido pelo Jumbo

Iniciativa da Fundagao Portuguesa de Cardiologia, do Jumbo
m!;ﬁ-'.-fuu-«-. | e da Senilife, o projeto "Salva-Vidas' € uma campanha de luta
e contra a morte subita, que pretende dotar escolas, complexos
desportivos, universidades, lares e instituicoes com Kits| salva-
vidas, através davenda de pulseiras, ho valor de 2€, que podem
ser adquiridas nos espagos Nutricao Saude e Bem-Estar. Por
cada 1500 pulseiras vendidas, € oferecido 1 Kit Salva Vidas a
uma das instituicoes.

]
Para saber mais, clique aqui: %
http://responsavel.jumbo.pt/notcia/jumbo-promove-

campanha-salva-vidas/ .

Doacao de excedentes

Desperdicio zero |

A reduééo do desperdicio & um compromissd assumido pela Auchan. Para operacionalizar

as doac%ées de produtos de quebra, estabelecemos diferentes parcerias, com entjdades

nacionais e locais, nomeadamente a Dar e Acbrdar. a Refood, o Banco Alimentar, e muitas

outras instituicoes existent s em todos locais onde temos unidades de venda.

Em 2014, formalizamos o procedimento para definir as responsabilidades para:

® Assegurar o cumprimento de todas as regraé no processo das doacgdes;

© Estabelecer as entidades destino para as doacdes;

® Listar as caracteristicas dos produtos a doar e excluidos de doacao;

® Indicar as condicdes de armazenamento te : porario em loja e respetivo transporte

® Em 2017, aumentamos em 36% o valor dos produtos doados, num total de mais
de 2 milhdes de euros de bens alimentares e nao alimentares.
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Interacao com a Comunidade (outras)

Promocao pelo Jumbo da responsabllldade social no GRACE

Em abril o Jumbo participou no encontro do GRACE Grupo de Reflexao e Apoio a deadama
Empresarial. O encontro focou as melhores praticas das empresas associadas em matéria de
Responsabilidade Social Corporativa, bem comoe promoveu um encontro tematico dedicado
ao tema "Responsabilidade Social, Emprego e Deficiéncia - Caminhos para a Inclusao” que
integra a iniciativa "IDEIAS (CRUZADAS".

Para spber mais, clique aqui:
http://responsavel.[umbo.Qt/notcia/[umbo-gromove-responsabilidade-social-no-grace/

G.I.F{.O - GRACE, Intervir, Rcuperar e Organizar

Em outrubro 2017, voltamos a participar nas agoes de voluntariado do GIRO, com 57 voluntarios
em 6 :fu;ées, direcionadas a manutencao de areas plantadas e sensibilizacao para prevencao
de incFEndios florestais e protecao civil:

FUTU
ZPA (Zona de Protecao dalAldeia) FLOPEN (Ferraria de S. Joao, Penela);
Programa AGRO (Serra de Sintra);

O - Projeto das 100 000 Arvores CRE (Parque das Serras do Porto, Valongo);

Um Dig no "“Meu” Bairro - |Gebalis (Musgueira, Lisboa):Recuperacao de 3 hortas pedagogicas
(Centnb Social Musgueira, Centro de Dia e Creche);

Life BioDiscoveries (Reser\i/a Natural da Mata da Machada e Sapal do Rio Coina, Barreiro);

Projeto Silves (Parque Natural da Ria Formosa),

Promocao pelo Jhmbo da responsabllldade social

; O Jumbo de Vila Real, em colaboracao com
PROJETO | i
JUNT@S LUl 3| APAV - Associagao de Apoio a | Vitima,
NA PREVENCAO pr(omoveram o “DiaJ" no ambito do Projeto Junt@s
DA VIOLENCIA
CONTRA AS na Prevencao da Violéncia contra as drlangas
CRIANCAS Este projeto, financiado pela Fundacao Jumbo
para a Juventude, teve como objetivo principal o
desenyolvimento de ferramentas de intervencao inovadoras para criancas do primeiro ciclo do
ensing basico, com o intuito de as educar para o estabelecimento e manutencao de relacoes

saudayeis, dotando-as de competéncias de seguranca caso sejam vitimas de crime.

Para saber mais, clique aqui:

http://responsavel jumbo.pt/notcia/27-de-setembro-o-dia-j-em-vila-real/
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Promocao pela Fundacao Pao de Acucar
do “Coloquio Mais Familia Mais Educacao”

- ‘ Em outubro teve lugar o 1° "Coloquio - Mais familia, mais

educacao’, uma iniciativa da Fundacao Pao de Agucar -

. ﬁ “?Jam'\\li_\ - Auchan. Tra:nou—se de.um evento qledicado z‘,as questoes

= FEAN da educacao de criancas em idade pré-escolar e

3 # pRNET escolar, e dirigiu-se a pais e profissionais da educacao.

{:ﬁ_- 4 - O programa incluiu debates sobre diversos [temas

b ligados a area educacional e conta com a particjpacao
de diversos profissionais da area.

\
Para saber mais, clique aqui: w

http://responsavel.jumbo.pt/notcia/ cologuio-t&milia-

educacao/

Colaboracao de Voluntarios Auchan |
no Abrigo Noturno da Graca |

A Auchan voltou a colaborar com a AMI no ambito dos
projetos socialmente responsaveis que tem vindo a
desenvolver. Em novembro, uma equipa de 37 voluntarios
da Auchan deu as maos paré ajudar o Abrigo Noturno
da Graca/ numa intervencao que visou a renovag¢ao do
edificio e o apoio aos utilizadc:)res do espaco.
Os voluntarios pintaram janelas, fizeram trabalhos no
jardim e levaram roupa interior, kits de higiene pessoal,
roupas de cama, toalhas e uma nova TV.
Esta participacao foi motivadora para os voluntarios, que
desta forma tomaram contacto direto com a realidade
destas pessoas, o que as ajudou também a “questionar
um pouco mais os esteredtipos habitualmente
associados aos sem-abrigo”.

Para saber mais; clique aqui:

http://responsavel.jumbo.pt/notcia/auchan-e-ami-no-abrigo-noturno-da-graca/
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Para esclarecimentos adicionais
sobre a informagdo publicada neste relatério,
por favor consulte o website

http: //responsavel.jumbo.pt
ou entre em contacto connosco através do
e-mail info@auchan.pt
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Indicadores Economicos
\

UNID. 2014 2015 2016 2017
PERFORMANCE ECONOMICA
Volume de negocios Mil€ 1361661 1306346 1347095 1379607
Custos operacionais Mil€ 1175008 1116039 1145116 @ 1170005
Salarios e beneficios de Colaboradores Mil € 116881 118119 124330 129804
Donativos e outros investimentos na Comunidade Mil € 801 753 026 812
Outros rendimentos Mil € 121 104 123 256
Custos do capital Mil € 3755 3305 2087 1092
Pagamentos ao Estado Mil € 05568 83301 89347 09928
Cobertura dos planos de pensoes Mil € 0 0 0 o
Apoios do Estado (POPH) Mil € 8 0 0 o
Apoios do Estado (IEFP) Mil € 114 104 123 303
Racio entre o salario mais baixo praticado Homem 1,01 1,03 1,02 1,01
na Auchan Portugal e o salario minimo nacional Mulher 1,01 1,03 1,02 1,01
Gestores de topo contratados localmente % 75% 14% 86% 86%

Proporcao entre a remuneracao anual total do individuo mais bem pago 1578 o
da organizacao e a remuneracao media anual total de todos os colaboradores, S 29

IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS
Apoio Social

Valor de donativos concedidos pela Auchan Mil €

no ambito Projeto Humanitario Sif 348 i 289
Total Mil € 338 339 355 411
Apoio Familiar (familiar,saude, :
| . peicolsak, 0B Mil € 107 108 109 _ 147
Apoio Social . 3 T =
Fundacao Pao qu%s quucatlvqsV(clreghe.Jardm
de Acucar-Auch e infancia, ATL, inicio de ano ! ‘
it el letivo, prémios de mérito, bolsas R & 209 e it 237
universitarias)
Tempos Livres (campos de férias) Mil€ 22 24 29 27
PRATICAS DE COMPRA
Percentagem de fornecedores de produto nacionais % 86,9% 80.7% 88.4% 88,2%

Considera-se fornecedor nacional, fornecedores com n.° de contribuinte portugués.

IMPACTES FINANCEIROS DEVIDO A ALTERACOES CLIMATICAS

A contribuicao das empresas do setor da distribuicao para as alteracdes climaticas prende-se com as emissdes
de Gases de Efeito de Estufa resultantes do consumo energetico nas instalacdes, da utilizacao de gases refri-
gerantes, do transporte de mercadorias para abastecimento das superficies comerciais, e entregas ao domicio,
das deslocacées de colaboradores em servico e as que resultam dos residuos gerados na operacao. Conscien-
te deste problema global, a Auchan tem vindo a implementar um conjunto de medidas que permitem minimizar
0S seus consumos energeticos (ver pag. 56) e tornar a logistica mais eficiente (\)fer pag. 58). Possui tambem um
seguro de responsabilidade ambiental que lhe permite Igerir o risco dos seus impactes ambientais, garantindo
a prevengéo e reparacao no caso de danos ambientais causados aos recursos naturais, habitats e espécies,
incluindo os custos para repor olambiente e demais condicoes naturais, no seu estado inicial, anterior ao dano
ocorrido. Para além da sua atuagao ao nivel das instalagoes, que resulta numa poupanca significativa de recur-
S0S economicos, a Auchan tem tambem um papel de sensibilizacao junto do Consumidor, em especial dos mais
novos (ver pag 64). Em contrapartida, as alteracoes climaticas podem também ter impactes na disponibilizacao
de géneros alimentares, pela afetacao de producoes agricolas devido a mudancas no clima e habitats de de-
terminadas espécies, Reconhecemos que, no longo prazo, estas poderao ter impactes negativos nos nossos
negocios, pelo que estamos atentos e seremos proativos no que estiver ao alcance da empresa para contribuir
para a minimizacao dos efeitos das alteracoes climaticas no nosso setor de atividade. Alem destas medidas a
Auchan efetuou também a identificacao e avaliacao dos|seus riscos, para cada area, incluindo riscos ambientais
e de alteracoes climaticas ‘
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Indicadores Ambientais

ENERGIA

Consumos totais

L)

Gasoleo G 4586 6364 6089 7344
Gasolina GJ 101 217 0] 38
Consumo direto Gas natural GJ 13106 13328 10615 12910
b ; Gas propano GJ 3899 2561 2360 2223
| Total GJ 21692 22470 19064 22515
Consumo indireto Total GJ 379989 368110 367169 | 350936
Consumo total Total GJ 401681 300580 386233 | 373450

Consumos comparaveis - LOJAS

Gasoleo GJ 631 653 700 013

Gas natural GJ 13106 13328 10615 11917
Consumo direto

Gas propano GJ 3899 2561 2360 2223

Total GJ 17636 16542 13675 15053
Consumo indireto Total GJ 365052 353788 341504 = 336421

(.,Y, Total GJ 383588 @ 370330 355269 | 351474

Consumo total :

Por area de vendas GJ/me 177 171 158 1,56

de Lojas

Consumo total de agua m3 191295 183676 184420 187794
Consumo comparavel -LOJAS m3 169234 | 159906 156110 161759
Consumo comparavel por area de vendas de Lojas m3 0,78 0,71 0.69 0,72
Recursos hidricos afetados pelo consumo de agua m3 0] 0] 0 o
Efluentes reutilizados % 0 0 1 0,22%

EMISSOES, EFLUENTES E RESiDUOS

Emissoes totais de CO.eq

Emiss

Hes totais

Emissdes comparaveis de CO,eq - LOJAS

ton CO, eq

71906

Emissoes comparaveis - LOJAS ton CO,eq 65156 54022 76853 83309
Emissoes comparaveis totais das Lojas por area de |ton CO, eq/
vendas me 0.30 0.24 0.34 0,37

g
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Indicadores Ambientais |
UNID. 2014 | 2015
Emissoes de NOx e SO2
Emissoes de NOx do consumo de gasoleo |ton NOx 3.67 - 508
Emissoes de SO2 do consumo de gasoleo |ton SO2 0,96 1383
Emissdes de NOx do consumo de gasolina ton NOx 0,06 ‘ 013
Emissdes de SO2 do consumo de gasolina |ton SO2 0,08
Emissdes de NOx do consumo de gas natural ton NOx 0,04
Emissdes de NOx do consumo de gas propano ton SO2 0,02
Efluentes
Descargas no coletor publico  Total m3 153036 147492 147536
Comparavel m3 130460 127925 124888
Descarga sujeita a tratamento prévio
para retencao de gorduras g 45011 44248 44261
Recursos hidricos afetados pelas descargas de agua m3 0 0 0]
Residuos
' Total ton 15003 14678
'Indiferenciados ton 24901
Organicos ton 2315
Embalagens :
Producao de Residuos de papel e cartao il ageh
Embalagens 1
de plastico ‘ il 654 634 548
Embalagens [
de madeira | oo 582 447 601
I
Qutros | ton 2035 2158 1829
Residuos perigosos ton 528 357 417
% 3.5% 2.4% 2,8%
Perigosidade dos residuos TR
Nnao perigosos kan 14476 14821 14337
% 96.,5% 97.6% 97.2%
Deposicao em aterro ton 1373 1221 1233
Valorizacao
energética ton 1131 980 1172
Destino final dos residuos e ek Bt il i 3
Reciclagem ton 10184 10185 10181
i Qutros ton 1148 1223 1257
f“ il Total de valorizacao % 91% 91,7% 01.6%
i)
Derrames significativos nio o o) o)

BELAS TECNICAS E NOTAS METODOI_OGICAS

7
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Indicadores Ambientais

UNID. 2014 2015 2016 2017

CONFORMIDADE

Multas significativas € 0] 0] o) o
Distér*cia percorrida no transporte de mercadorias km 6.515119 7.074136 7833777 11971958
Caixasj expedidas Milhares 290980 35766 38710 43935
Caixas expedidas por distancia percorrida N.°/km 4,60 5,06 4,94 3,67
Emissoes da frota de transporte de mercadorias ton CO, 5246 5696 5399 9395

FORMAGAO AMBIENTAL

|

Colaboradores das Lojas Jumbo formados
em gestao ambiental - lojas certificadas

Colabbradores das Lojas Jumbo formados
em gestao ambiental - total lojas

Colaboradores da equipa ambiental
das Lojas certificadas abrangidos por formacao % 100% 100% 100% 91,0%
sobre|o sistema de gestao ambiental

BIODIVERSIDADE
As nossas Lojas encontram-se sobretudo em zonas urbanas, pelo que o impacte da sua atividade na biodi-

versidade € pouco significativo. Os impactes da Auchan na biodiversidade decorrem, sobretudo, dos produtos
que disponibilizamos nas Lojas, com especial destaque para o pescado. Conscientes deste impacte, desen-
volvemos-em 2009 uma Politica de Pescado Responsavel, em que nos comprometemos a reduzir ou cessar
a comercializacao de aLgumaf especies ameagadas ou em risco de extincao. Ainda no ambito da promogao

% 68% 98% 95% 94,0%

% 85% 87% 81,0%

da biodiversidade, € estratégia da marca nao incorporar OGM (organismos geneticamente modificados) nos
produtos de marca propria. Existem, ainda, preocupacdes em garantir origens sustentaveis para outros com-
ponentes dos produtos de marca propria, nomeadamente gordura de palma e produtos de madeira ou papel
(ver mais pag. 47).

|
A Auchan tem apenas uma loja construida numa area com algum tipo de protecao especial, o Jumbo de Sin-
tra. A area de construcao desta loja abrange o Corredor de Proteccao Ecolégico do Plano Regional da Grande
Lisboa. Foi realizado o Estudo de impacte ambiental com resultado Favoravel Condicionado (processo de AIA
545/2007). |

Obt|ds através de mforma(;ao oriunda dos Recursos Humanos .
de auditorias internas (de ambiente realizadas a todas as lojas com checklist propria
***Custo das auditorias internas e da entidade certificadora nas 6 lojas certifi

AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos fornegedores que foram
sujeitos a avaliacoes de praticas ambientais

AVALIAGAO DE IMPACTE AMBIENTAL

Numero total de fornecedores sujeitos
a avaliacdes ambientais

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES

Reclamacoes sobre praticas ambientais
apresentadas por via de mecanismo
de reclamacao formal

NS 7 1 ] (o]
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UNID. 2014 2015 2016
EMPREGO
Equipa
Colaboradores Total N.2" | 7871 8071 8066
| Sem termo (efetivos) N.° 7308 7111 7090
Portipo BEaRniila Termo certo NE 563 960 976
g Termo inteiro N2 6428 6503 6382
el sl ey Tempo parcial N2 1443 1568 1684
Flexivel N.© 6164 6458 6516
Por tipo de horario Fixo N2 491 414 370
Isencao de horario N.° 1 1216 1199 1180
Grande Lisboa N.° 3831 4136 4057
Grande Porto N.° 1217 1169 1187
BRI Norte N 657 634 657
Centro Litoral Ne° | 031 903 897
Centro Interior N, 429 424 424
Sul N 806 805 844
Nao existem variacoes sazonais de colaboradores !
Entrada de Colaboradores
Total N.© 297 934 1064
i N | s omall | 7
Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos N.© 125 285 209
Com mais de 50 anos NEVR 13 14 24
POk o Mulheres N.° 142 543 6r0
Homens N 155 301 444
Grande Lisboa N2 155 589 465
Grande Porto N.° 15 35 13
PO Norte N.° 28 68 125
Centro Litoral N.© 24 60 lik}
Centro Interior N.° 16 38 53
Sul N.° 59 144 197
Saida de Colaboradores
Total N.° 1272 1470 1836
Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos N 397 449 557
Com mais de 50 anos N.° 28 56 60
Bl Mulheres N.© 776 820 1084
Homens N.° 4906 650 752
3 Grande Lisboa N.° 518 619 802
‘ Grande Porto N.© 141 153 219
Por reghio ;‘-&% Norte ] N.© 138 172 219
. Centro Litoral N.° 133 142 190
E\_ - Centro Interior N.° 74 88 a1
% sul N.° 265 296 315
|
L
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Indicadores Sociais
! UNID. 2014 2015 2016
Taxa de entrada
Com menos 1 R 4 i
50 Bk AA 2% 8% ‘9,24,
i ifobaetatis Entre 30 e 0s 50 anos o[t b 4% .B7%
Com mais de 50 anos %\ L 0% 0% 0.3%
Mulheres % 2% 7% 7.7%
Por genero
@ Homens % 2% 5% 5,5%
f Grande Lisboa % | 2% 7% 5.8%
Grande Porto % ! 0% 0%
i Norte % 0% 1%
Por regiao ; T
Centro Litoral % 0% 1%
Centro Interior % 0% 0% 0.7%
sul % 1% 2% 2.4%
Taxa de saida
Com menos i 5 o °
) e 5o Hnas %! 11% 1294 5,1%
Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos o 5% 6% 6.9%
Com mais de 50 anos % 0% 1% p.7%
j Mulheres % 10%  10%  13.4%
Por género
S AL Homens % 6% 8% 9.3%
L y: Grande Lisboa % | 7% 8% 9.9%
Grande Porto % 2% 2% 5.7%
i Norte % 2% %1 i
Por regiao r
Centro Litoral % 0% 2%
Centro Interior % 1% 1%
Sul % 3% 4%
Beneficios
Remuneracao Participacao
variavel nos resultados b 8087 /0 I
N.° de|Acionistas N.° 7714 7583 ¢
Valauchan e
Taxa de subscricao % 08,01% 96.7%  id
Licenca Parental
Colaboradores com direito a licenca parental N.° 332 336
Colaboradores que usufruiram il
da licenca parental B 332 B
Colaboradores que regressaram 4l
a Auchan apos a licenca parental M 329 430
Colaboradores que permaneceram mais de N© 328 5
12 meses na Auchan apos a licenca parental | 325
i Apos fim da licenca % 99% 100% 1
Taxa de retencao I
Apos 12 meses % 99% 96%
l..i‘
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Indicadores Sociais
|

UNID. 2014 2015 2016 2017
| TOTAL H M

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO
Horas de Formacao  Total | horas | 101873 268962 368728 320541 120 079 200 461

Média I

(horas formacao/ horas | 12,9 33.3 45,7 39.2 - =

n.° colaboradores) |

Colaboradores base horas | 11,2 30.3 411 36.2 - -
Horas de formacao porGestores nivel 1 horas 29.4 743 | 1043 7218 = = e
categoria funcional  Gestores nivel 2 horas 34.1 27.9 44.8 482 - -

Dirigentes horas 13.8 42,6 82,9 50,1 - -
Avaliacdo de desem- Colaboradores base % 99.5% 100.0% = 69.0% = =
penho Colaboradores quadro % 05.7% 1 06l4a% [NEINES = =

Total N.° 1342 1250 1147 1314 - -

Por merito N.° 27 26 26 31 = =
Promogoes Por antiguidade N.° 1315 1224 1121  |EESE = =

g%?nbci/r%%ges % 17% 1% 14% . - -

Quadros resultantes

de promocao interna % 52% 60% 42%" = =

(acumulado)

" Formula de calculo para a promocao interna mudou em 2017 (Promogao interna = n.° de colaboradoTes
base que passarem a quadro/ total quadros admitidos)

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao da equipa

Total INE2 7094 7296 7285 | 7352 2494 4858
Com menos
N.° ily/ 1732 1717 1758 - -
Colaboradores base € 30 anos il ¥ &
Entre 30 e os 50 anos N.° 4747 4878 4810 4732 - -
Com mais de 50 anos N.° 608 686 758 862 - -
Total | N.° 540 536 548 584 274 310
Com menos |
INERE 28 34 31 38 - -
Gestoréls nivel 1 de 30 anos
‘ Entre 30 € 0s 50 anos N.© 466 446 444 465 = =
[ Com mais de 50 anos N.° 46 56 73 81 - -
Total | N.° | 159 155 150 152 82 70
Com ménos '
Y NIO | 2 - -
Gestores nivel 2 de 30 anos i P 4
Entre 30 e 0s 50 anos NG 123 117 13 112 - -
Com mais de 50 anos N 34 35 §3 36 - -
Total N.° 78 84 83 85 63 22
Com menos [ I
NS f 0 0 0 0 - -
Dirigentes de 30 anos
Entre 30 e 0s 50 anos N.° 44 45 42 47 - -
Com mais de 50 anos N.° 34 39 41 38 - -
77
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Racio lentre

arem

5 TECNICAS E NOTAS METODOLOGIC
ETAIL PORTUGAL

UNID.

A Auchan nao considera a existéncia de grupos minoritarios.
Colaboradores base

AS

0.95 0.95

094

0.94

Gestores nivel 1

a06 | | 095 1|

0.93 0.95

neracao

Gestores nivel 2

Dirigentes

95% 100%

100%

oradores em Comissoes de SHST

22% 22%

269 258

22%

247

223

Colab
intern

Obitos

com trabalho

relacionados N©

(0] (]

6] (0]

Acider

tes de trabalho N.°

662 542

583 541 200 341

Taxa d
(n.°ac

e acidentes
dentes

de trabalho /
horas trabalhadas'100)

0,005% 0,004% O,

004% 0,004% 0,004% 0,004%

Taxa d
ocupa
(n.° de
por do
ocupa
trabal

oradores

i3

e doencas
cionais

dias perdidos
encas

cionais / horas
adas’100)

0,045 0,031

0.039

0,076 0,000 0,121

Taxa d
perdid
de dia
horas

e dias

0s™" (n.° total

f perdidos /
rabalhadas 100)

0,078 0,097

0,106

0,097 0,080 0,107

Taxa d
(horas
/horas
do tot
de col

e absentismo

de absentismo
potenciais

L

aboradores)

4,0% 3.8%

4.6% | 3.9%

Acide
tamen
(temp

tes de trabalho - € aqu
te, lesao corporal, pertu
oraria ou definitiva) ou a

ele que se verifique no

morte

local e tempo de trabal

bacao funcional ou doenca de que resulte red

u indire-
trabalho

ho, produzindo, direta o
ucao na capacidade de

Dias p
dente
previs

erdidos - Tempo em nu
de trabalho ou de uma
0 em horario, de acord

doenca profissional. Co
b com a carga horaria.

eca a contar a partir d

mero de dias que o COLF?orador nao foi trabalh

ar em consequéncia de um aci-
e um dia completo de trabalho

Topicos relativos a SHST abrangidos por acordos formais com sindicatos

Aemp
existe
SST s&

o CCT que tem um cap

tulo prorio para esta te

resa segue a legislacao em vigor tendo em conta todos os topicos rel

atica (Cap. XII). Dentro

0 outra evidéncia de acordo formal com o sindicato.

ativos a SST. Para além deste,
deste ambito, as comissoes de
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TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOL
AUCHAN RETAIL

UNID.. 2014 2015 2016 2017
AVALIACAO DE FORNECEDORES
Numero total de novos fornecedores 1
que foram sujeitos a avaliagcdes com base NSt 0 0 36 75
em praticas laborais
Numero total de fornecedores sujeitos ol
a avaliagées com base em praticas laborais b | i i ¥ o8
Percentagem de fornecedores de produto
que assinaram o Codigo de Etica 65% 86% 91%

e Conduta da Auchan

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES

Reclamacdes sobre praticas laborais

apresentadas por via de mecanismo N.° 83 47 20 33
de reclamacao formal

Reclamacodes sobre praticas laborais X

enderegadas durante o periodo de reporte i 83 47 e 33
Reclamacdes sobre praticas laborais

resolvidas no periodo de reporte Sl 83 47 1 33
Reclamagdes sobre praticas laborais

apresentadas no periodo anterior N.° ND ND ND ND

mas resolvidas no periodo de reporte

L OGICAS
PORT&JGAL
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TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS
AUCHAN RETAIL PORTUGAL |

Indicadores Sociais - Direitos Jumanos

UNID. 2014 = 2015 2016 2017

CADEIA DE ABASTECIMENTO

Contratos de investimento celebrados

o
que incluiram clausulas de Direitos Humanos N 2 o i 0
Horas|de formacao em temas relacionados %
com responsabilidade social b 5364 T 9963 1946
Perce.ﬂtagem de colaboradores com formacao % 0480%  93.34% 91.56% 90%

em Responsabilidade Social (valor acumulado)
NAO DISCRIMINAGCAO

Casos de discriminacao participados N.° 0 0 0 o

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Casog de impedimento Operacoes internas NG 0] 0] 0 o
a liberpade de associacao
e negcgciagéo coletiva Fornecedores N.° 0] 0] 0 o

TRABALHO INFANTIL

Casos de trabalho infantil Operacoes internas N.° ? & 2 v

identificados

Fornecedores N.° 0 0 0 o

TRABALHO FORCADO OU COMPULSIVO

Casos|de trabalho forcado Opetegpes.Ntemmas Ng 0 & g °

ou compulsivo

Fornecedores N.° 0 0 0 o

AVALIAGCAO

‘ Internas N.© 34 36 o 33
Auditorias | Externas N.° 2 2 2 2
de responsabilidade social |
a Auchan Operacoes auditadas % 94% 78% 0% 100%

| Nao conformidades

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos forneqedores

que foram sujeitos a avaliacdes de direitos humanos |

|
Auditarias de responsabilidade social a fornecedores

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES

Reclamacoes relacionadas com direitos humanos

o
apresentadas (no periodo de reporte) \ - 83 ‘ 47 Al 33
Reclamacoes relacionadas com direitos humanos | 5 ‘
tratadas (processadas) g 83 } 47 G 33
Reclamacodes relacionadas com direitos humanos
resolvidas (solucionadas) g 83 i G 33
Total de queixas e reclamacodes relacionadas
a impactos em direitos humanos registadas antes N© ND ND ND ND

do periodo de reporte que foram solucionadas
durantes esse periodo




TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS
AUCHAN RETAIL [PORTUGAL

Indicadores Sociais - Sociedade

UNID. 2014 2015 2016 2017

COMUNIDADES LOCAIS

Operacdes que implementaram planos

de envolvimento com a comunidade, avaliacoes gl ebioe 6 13 16 9
de impacte e/ou programas de desenvolvimento.

Operagées com impactos negativos significativos N© o o o o
reais e potenciais nas comunidades locais §

COMBATE A CORRUPCAO

Unidades de negocio sujeitas a avaliacao de riscos u

de corrupcao i 7 L b 0
Formacao sobre politicas Gestores % 94% 09% 94% 90%
e procedimentos

anticorrupcao Nao gestores % 95% 93% 92% 88%
Casos de corrupgao identificados INY 0 0 0 o

CONCORRENCIA DESLEAL

N.° de acodes judiciais conta a empresa N.° 0 0 0 o

CONFORMIDADE

Multas significativas resultantes e
de nao conformidades com leis e regulamentos

64447 18552 7191 o

Processos movidos contra a empresa N.° 0 0 0 o

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos fornecedores
que foram sujeitos a avaliagdes de impactes N.° ND ‘ ND 36 75
na sociedade

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES

Numero de reclamacoes sobre impactes ;
na sociedade apresentadas no periodo anterior N.° 0 0 0 o
mas resolvidas no periodo de reporte
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AUCI-QlAN RETAIL PORTUGAL

Indicadores Sociais - Responsabilidade pelo Produto

UNID. 2014 = 2015 2016 2017

CADEIA DE ABASTECIMENTO

Controlo laboratorial (n.° de amostras analisadas ano) INI9 4228 5436 5892 6262
Fornecedores com Visa Qualidade N.© 113 139 79 29
Certificacao de Servicos Lojas ' i N© 6 6 6 6
de Produtos Frescos (CSPF) | com certificacao

M SATISFACAO DO CLIENTE
g 8,6 8.6 .

atisfacao Global - 8.6

"Satisfa(;éo dos Clientes Secées alimentares x 8’4 8’5 8‘5 *
(Helios: escala (1 a 10))"

Secoes o

| nao alimentares i 7.9 7.9 7.9

"No arfno de 2017 o Helios ja nao foi feito. E ndo ha nenhum estudo que o substitua, por enquanto.
|

Total N.° 16416 27913 27030 25427
I Conforto na Compra NI 7402 8328 8533 14365
| Atendimento IN:2 3682 4454 4413 -
‘ Colaboradores 1768
Reclamacoes Produto N.° 4342 11556 10781 7117
AL Organizacao N.° 411 1930 1424 977
/ v Equipamento N.© 526 1480 1792 1058
| Online 142
| Diversos N.° 53 165 87 -
!\z/laejgf redondas real- N© 61 57 72 57
Mesas redondas | Clientes envolvidos N.° 468 456 576 513
! Lojas envolvidas N.© 32 32 33 33
Faan i e
S e R : Clientes satisfeitos ‘ % 55% 52% 61% 50%
Lojas envolvidas } N.° 32 32 33 33
Acbes implementadas. ~ N.° 1883 1906 6888 1810

|
| |
|
|
82 ‘
|
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Indicadores Sociais - Responsabilidade pelo Produto

CONFORMIDADE

Multas significativas
por incumprimento [
de regulamentos relativosa Numero de multas
rotulagem de produtos | |
€ servicos |

N.° 25 23 0]

TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS

PQRBJGAL

' UNID. 2014 2015 2016 2017

Multas significativas

oo Ul RIS s : Numero de multas N.° il [l 56 0
de regulamentos relativos [

a comunicacao e marketing

Multas significativas

por incumprimento de leis
e regulamentos relativos
a produtos e servicos

Numero de multas N.° 0 2 0

COMUNICACOES DE MARKETING
A Auchan aderiu voluntariamente, em janeiro 2018, ao sistema de pre-clearance, pareceres

préevios

vinculativos, dos anuncios na categoria de Alimentos e Bebidas no ambito do Codigo de Auto-Regulacao
em materia de Comunicacao Comercial de Alimentos e Bebidas dirigida a Criangas, veiculados em TELEVISAO

e replicados no DIGITAL. \

No ambito da nossa Politica de Comercio Sustentavel de Pescado, deixamos de comercializar em 2
seguintes espéecies de tubarao: o anequim (Isurus Oxyrhinchus), a lixa (Centrophorus Aquamosos) e a ti
(Prionace Glauca)

2009 as
ntureira

=1
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TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Indic
Para

dores totais e comparaveis i

X

l

Notjs Metodoldgicas | |

ma melhor percecao da evolucao do desempenho ao| longo dos anos, aléem da

divulgacao dos indicadores em termos totaii. sempre que pertinente, € também reportada

a infor

macao em termos comparaveis. Ou seja, os indicadores comparaveis tém apenas em

conta a informacao das Lojas em atividade no# dois ultimos anos de reporte.

Consumo de energia dentro da organizacao (GRI 302-1)
Para o calculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) recorreu-se aos
|
seguintes fatores de conversao:
Fonte de Energia Primaria Fatores de Conversao Fonte
PCI 433 GJ/ton APA
Gasoleo i
Densidade 0,8450 ton/m3 BP
PCI 44.8 GJ/ton APA
Gasolina y
Densidade 0.7475 ton/m3 BP
Gas Natural PCI 38,46 GJ/Nm3"103 APA
Gas Propano i =0l 4855 GJ/ton APA
} Fornecedor
Gas Propano PCI 31,88 kWh/m3 (Rolbar)

Na transformacao dos consumos de eletricidade para GJ foi utilizado o fator de conversao: 1 K\Wh = 0,0036

GJ (Fo

i SN

nte: Agéncia Internacional de Energia e GRI.




Emissoes de CO, (GRI 305-1, 305-2, 305-3 € 305
Para os calculos das emissoes de CO, utilizaram-

TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS

6)

AUCHAN RETAIL PORTPGAL

se 0s seguintes dados e fontes de informacao:

Fatores

Ambito das Emissdes Fatores de Emissao Fonte de Oxidacao Fonte
-i 741 Kg CO,/GJ APA
Gasoleo 19 0.99 APA
| 0,267 Kg CO./kwh Despacho n.
| | 15793- ! 4
| Gasolina D/2013 Klg CO,/GJ APA 0.99 PA
Emissdes do consumo
. ¢ 68.6 Kg CO,/GJ APA
direto de energia Gés Propano 2 0.995 APA
631 Kg CO,/GJ APA
017 Kg CO,/kwh Despacho n.
Gas Natural 15793~ Despacho n. 0,995 APA B
D/2013 B e 15793-D/2013
R22 1500 Kg CO,/GJ IPCC, 2007 - -
R23 14800 Kg CO,/GJ |
SRR L R134A 1430 K el Rl A -
missoes de fugas de 7 i
gases de refrigeracao 04 3922 Kg CO./GJ Fluorados APA
R410A 2088 Kg CO,/GJ 19>/§£§82% L = i
R407C 1774 Kg CO,/GJ - -
R417A 2346 Kg CO,/GJ - -
Eletricidade Despacho|n.
(2015) Q1600 kaCOARW 15793-D/2013 7 ¥
| Iberdrola, Mix
Emissdes do consumo legig():'dade 0,376 kg CO,/kWh  Energético = =
indireto de energia 2015
Aall Iberdrola, Mix
Eletricidade 0.487 kg CO,/kWh  Energético - N
(2017) 2017 ]|
Valorizacado HE@aY T, '
energética PP residuo AT ¥ %
Outras emissoes Valorizacao tCO,/t i
indiretas organica o residuo BEIRA, 2015 % :
Aterro t CO,/t |
sanitario 0459 residuo DRk 2015 ¥ T
Emissdes de NOx e SO2 (GRI 305-7) :

As emisFées de NOx e SO2 foram calculadas com base nos seguint

es fatores de emissao:

Emissdes Atmosféricas Fatores de Conversao
‘ | Gaséleo | 08 Kg/GJ IPCC, 2006
! Gasolina | 06 Kg/GJ IPCC, 2006
| Relatorios
NO, Gas Natural | 1214 mg/Nm3 de Monitorizacao
de Emissoes
Relatorjos
Gas Propano 149 mg/Nm3 de Monitorjzacao
, de Emissoes
Al Gasoleo 0,21 Kg/GJ IPCC, 2006
i Gasolina 075 Kg/GJ IPCC, 2006
Relativamente ao calculo das emissdes de NOx do gas natural e do gas propano foi considerada umalmedia

O gas natural € o gas propano

da congentragao de NO, das u%imas monitorizacoes ef

ao sao considerados fa

etuadas as caldeiras.
ntes emissoras de SO.,.

85




TABELAS$ TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS

AUCHANR

Tab

{

ETAIL PORTUGAL

la GRI paraa

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

L Organizacional
Nome da organizacao.

Opcao “De a

Pagina do Relatorio

Sobre o Relatorio - Pagina 6

Verificagcdo Principios

Externa

UNGC

Atividades, marcas, produtos e servicos.

ANossa Empresa - Pagina 11 e 12

Localizagao da sede da organizacao.

Ultima pagina do Relatorio

102-4

Numero de paises nos

principais operacoes e

ou que sao especialmente relevantes
para os topicos de sustentabilidade
abordados no relatorio.

quais a organizagao

opera e nome dos paises nos quais as suas

e A Nossa Empresa - Pagina 14

102-5

Tipo e natureza legal de propriedade.

Sobre o Relatoério - Pagina 6

102-6

de clientes e beneficia

Mercados servidos, incluindo: localizacao
geografica onde os produtos e servicos
sao oferecidos; setores servidos; tipos

A Nossa Empresa - Pagina 14

rios.

102-7

- Vendas liquidas;
de divida e patrimonio

prestados [

- Capitalizacao total discriminada em termos

Dimensao da organizacao, incluindo:
- Numero total de colaboradores;
- Numero total de operacoes;

Pagina 5
A nossa Empresa

liquido; - Pagina11e 12

- Quantidade de produtos ou servicos

102-8

(por genero.

~Numero total de col
de contrato (permane
por regiao.
c. Numero total de col
de trabalho (full-time ¢
d. Se uma parte signifi
da organizacao sao de
trabalhadores que nao
Se aplicavel, uma des
e escala do trabalho d
trabalhadores que nao
e. Qualquer variacao s
reportados nas Divulg
€ 102-8-c (tal como va
f. Uma explicacao de @
foram compilados, inc

| a. Numero total de colaboradores por tipo
de contrato (permanente e temporario),

aboradores por tipo
te e temporario),

aboradores por tipo
> part-time), por género.

cativa das atividades

senvolvidas por Tabelas Técnicas - Indicadores
sao colaboradores. Sociais - Pagina 75 |

ricao da natureza 1
esenvolvido pelos

sao colaboradores. |

gnificativa nos nUmeroq
acoes 102-8-a, 102-8-b,

jacoes sazonais).

omo € que os dados

feitas.

uindo suposicées \
|

Principio 6

|

102-41

Percentagem do total

cobertos por acordos de hegociacao coletiva.

' Tabelas Técnicas - Indicadores

de colaboradores
! Sociais - Pagina 78

F*:rincipios
1e3

102-9

Descrever a cadeia de
da organizacao

? A Nossa Cadeia de Valor

| - Pagina 16 e 17

fornecedores

102-10

estrutura, participacao

Alteracdes significativas ocorridas
no decorrer do periodo coberto
pelo relatério em relagao a dimensao,

de fornecedores da organizacao.

| Nao existiram.
acionista ou cadeia
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AUCHAN RETAIL pgg}JGAL

[ Poo 4
CONTEUDOS PADRAO GERAIS

; 4 . At i | Verificagao Principios
Conteudos Padrao Gerais Pagina do Relatorio Esdafis UNGC

Modelo de Governance
102-11 Abordagem ao principio da precaucao. ;\'?\‘1333'2: é5strate'gia -

<+ Paginas 18,19 e 24

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater A Nossa Estratégia - Paginas 14

102-12 T ) i ] ; b
economico, ambiental e social algez22az27

que a organizacao subscreve ou endossa.

Parcerias pelo Desenvolvimento

102-13 Participacao em associacoes. e A Paginas 26 e 27

2. Estratégia

Declaracao do Presidente do Conselho |
102-14 de Administracao sobre a relevancia Mensagem do Diretor G)eral

da sustentabilidade para a organizagao - Paginas8eg

€ a sua estratégia de sustentabilidade.

LRI ; : A Nossa Estrategia
102-15 Ffr|nC|pa|s impactos, riscos e oportunidades  * Paginas 16 & 24 -

4. Governacao

Estrutura de governacao da organizagao,
incluindo comissdes subordinadas ao 6rgao  Modelo de Governance

10¢mdo ie governacao hierarquicamente - Pagina 15 i
ais elevado.
5. Envolvimento com Stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders O envolvimento com as Partes &
da organizacao interessadas - Paginas 24 e 25
102-42 Base para a identificacao e seleccao O envolvimento com as|Partes i

das partes interessadas a serem envolvidas. interessadas - Paginas 24 e 25

102-43 o takeholore e & fequenc  Oenvolvimento com asPartes -
3 interessadas - Paginas 24 e 25

do envolvimento por tipo e por grupo .
F"rincipais questoes e preocupacoes
apontadas pelos stakeholders como i

102-44 resultado do processo 139 envolvimento [T Hofn o Pafien -

as medidas adotadas pela organizacao |:nteressadas @ fioinasd €25
o tratamento das mesmas
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Pagina do Relatorio

a. As empresas incluidas
na consolidagao pelo método
integral em 31 de dezembro
de 2017, sao as seguintes:

- Auchan Portugal |
Hipermercados, SA; |

- Auchan Portugal |

Verificacdo Principios
Externa

. Investimentos (SGPS) SA;
. - Resimovel - Sociedade
a. Listar todas as entidades incluidas Imobiliaria, SA;
nas demonstracoes financeiras - Sociedade de
consolidadas ou documentos Empreendimentos do Canavial,
equivalentes da organizacao. Lda;
102-45 b. Reportar se qualquer entidade incluida - Coordauchan - Coordenacao s/VE
nas demonstracoes financeiras de Servicos, SA;
consolidadas ou documentos - Auchan Portugal Gestao
equivalentes da organizacao de Marcas, SA.
nao foi coberta pelo relatorio. As empresas em baixo
mencionadas foram alvo
de um processo de alienacao
no ano 2017
- Omina, Construtora Lda
b. Desta lista de empresas
apenas a Auchan Portugal
Hipemercados SA e a Auchan
Portugal Gestao de Marcas, SA
foram coberta pelo relatorio.
a. Explicar o processoladotado para definir
o conteudo do relatorio e os limites
s Aspetos. Sobre o Relatoério - Pagina 6
Erd R%?Explicar como a organizacao implementou Materialidade - Pagina 7 e
os Principios para Definicao do Conteudo
do Relatério. |
Lista dos topicos matériais identificados
102-47 no processo de definicao do conteudo Materialidade - Pagina 7 s/VE
do relatorio. |
Reformulacoes de informacodes fornecidas |
102-48 em relatorios anteriores e as razdes para tais | Nao se registaram. s/VE
reformulagées. |
Alteracdes significativas em relacao ; !
102-49 a periodos cobertos por relatorios anteriores | Nao se registaram. s/VE

quanto ao ambito e ao limite dos Aspetos.

102-50 Periodo coberto pelo felatorio 1janeiro a 31 dezembro de 2017

102-51 Data do relatorio anterior mais recente ! 2016 -
\

102-52 Ciclo de emissao de rFLat()rios ‘ Anual -
\

Contactos para questbes sobre o relatoério

102-53 5
53 OU Os seus conteudos

Tabelas Ténicas - Pagina 70

Declaracao feita pela§ organizacao,
102-54 se tiver preparado o relatorio de acordo | Presente tabela
com os Standards da GRI.

indice de contetido GRI. que especifica cada
102-55 um dos GRI Standards utilizados e lista todas| Presente tabela
as divulgacoes incluidas no relatorio.




CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Conteudos Padrao Gerais

TA

|

Pagina do Relatorio

BELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS
AUCHAN RETAIL PQRBJGAL

Verificacdo Principios

Externa UNGC

Descricao da politica e pratica corrente
102-56 adotadas pela organizacao para submeter
o relatorio a uma verificacao externa.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Formas ge Gestao e Divulgacoes
Formas de Gestao e Indicadores

GRI 200 ECONOMICOS
GRI 201 Desempenho Econémico

201-1  Valor economico direto gerado e distribuido

A Auchan submete o RS
verificagao externa de 2
m 2 anos. De acordo com esta
eriodicidade, o RS 2017 seria
ubmetido a verificagao externa
m 2018. Uma vez que este ano
i caracterizado por grandes

lteracoes, nomeadamente

ﬁoela constituicao de um comité
e RSE, novas metodologias

de acompanhamento |

dos indicadores ao nl'vei

da gestao de topo, entre:e outras,

considerou-se mais adequado

a submissao a verificacdo

externa em 2019, do RS 2018.

Para aléem destes fatores,

em 2019 ira realizar-se uma

nova auscultacao

de stakeholders.

Pagina do Relatorio

Tabelas Técnicas - Indicadores
Econdmicos - Pagina 71

i e Principi

Implicagdes financeiras e outros riscos
201-2 e oportunidades para a organizacao devido
as alteracoes climaticas

Tabelas Técnicas - Indicadores
Economicos - Pagina 71

Principio 7

Planos de beneficios definidos

o pela organizagdo

Tabelas Técnicas - Indicadores

Economicos - Pagina 71

]

201-4 Apoio financeiros significativos recebidos

Tabelas Tecnicas - Indicadores

pelo governo Econdmicos - Pagina 7
GRI 202 Presenca no Mercado

Racio entre o salario mais baixo e o salario

Tabelas Técnicas - Indicadores

202-1  minimo local, por género, nas unidades oo sk Pagina 1
operacionais importantés T g
B Proporcao de contratagao de pessoal para Tabelas Técnicas - Indigadores

[postos de alta gestao na comunidade local
Impactos Econdmicos Indiretos

Econdmicos - Pagina 7

Desenvolvimento e impacto | :
: I ! Tabelas Técnicas - Indicadores
203-1 de |nv_est|mentos_em infraestruturas Economicos - Pagina 71
e servicos oferecidos
Impactes economicos indiretos Os Nossos Clientes
203-2 [significativos, inclusive a extensao - Paginas 40 a 45

dos impactes

A Sociedade - Paginas 60 a 69
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AUCHANR

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Forma
Form

TOPICO MATERIAL: GRI 204 PRATICAS DE COMPRA

103 - Formas de Gestao

S

Pagina do Relatorio

103-1 - Os temas materiais

da Auchan, tiveram como base,
o cruzamento dos resultados
da auscultacao de stakeholders
com a perspetiva interna

da empresa. Com relacao

. direta com as praticas

de compra, o tema "Apoio

a producao nacional”

foi considerado de prioridade
muito alta (ver matriz de
materialidade - Materialidade

- Pagina 7).

103-2 - A Auchan tem
promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas
com os fornecedores nacionais
(ver Os Nossos Clientes

- Paginas 40 a 45).

103-3 - A Auchan realiza

a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados

a este aspeto e reporta-os
neste Relatorio (ver Os Nossos
Clientes - Paginas 40 a 45;
Tabelas Técnicas - Indicadores
Econdmicos - Pagina 72).

Principios

Omissoes UNGC

as com fornecedores
beracionais

Proporcao de despes
locais em unidades o
| importantes

GRI 300 AMBIENTAL

204-1

Tabelas Tecnicas - Indicadores
Econdmicos - Pagina 71

GRI 30

2 Energia

O Ambiente - Consumo

A i .~ deenergia - Pagina 56 e
302-1| Consumo de energia Flentro da organizacao Tabelas Técnicas - Indicadores Principio 8
Ambientais - Pagina 72
O Ambiente - Consumo
i | Ak ' de energia - Pagina 5 Principios
302-3| Intensidade energeética | Tabelas Tecnicas - Indicadores 8eg
| Ambientais - Pagina 72
' O Ambiente - Consumo \
i i : de energia - Pagina 56 rincipios
302-4} Reducao do consumg de energia Tabelas Técnicas - Indicadores 8e9

Ambientais - Pagina 72

‘ O Ambiente - Consumo
de agua - Pagina 56

303-1| Consumo total de agua, por fonte e Tocriebe e (oras Principio 8
. Ambientais - Pagina 72
‘ | O Ambiente - Consumo
Ll Recursos hidricos sigrjpiﬁcativamente | de agua - Pagina 56 Phfcivio 8
303 afetados pelo consumo de agua | Tabelas Técnicas - Indicadores R
! Ambientais - Pagina 72
j O Ambiente - Consumo
sl Percentagem e volume total de agua reci- | de agua - Pagina 56 Principios
3033 clada e reutilizada Tabelas Tecnicas - Indicadores 8e9

Ambientais - Pagina 72
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Formas de Gestao e Divulgacdes At Ll | 7 U9 Principios
Formas de Gestao e Indicadores i o e lanD s

GRI 305 Emissoes

D Ambiente - Emissoes de CO2
Pagina 57 B
[abelas Técnicas - Indicadores
Ambientais - Pagina 72
D Ambiente - Emissoes de CO2
< Pagina 57 Pri
Tabelas Técnicas - Indicadores
Ambientais - Pagina 72 |
O Ambiente - Emissoes de CO2
- Pagina 57 Prir
Tabelas Técnicas - Indicadores
Ambientais - Pagina 72
Tabelas Técnicas - Indicadores
Ambientais - Pagina 72
O Ambiente - Emissdes de CO2
- Pagina 57
Tabelas Técnicas - Indicadores
Ambientais - Pagina 72
Emissao de substancias destruidoras Tabelas Tenicas - Indicadores Pri

| ; g rin
da camada de ozono, por peso. Ambientais - Pagina 73

cipio 8

C
305-1 Emissoes diretas de GEE (Ambito 1) T
/

305-2 Emissoes indiretas de CJEE (Ambito 2) cipio 8

305-3 Outras emissées indiretas de GEE (Ambito 3) cipio 8

®

[
305-4 Intensidade de emissdes de GEE Principio 8

305-5 Reducao de emissoes de GEE Principio 8

305-6

cipio 8

GRI 306 Efluentes e Residuos

O Ambiente - Gestao
Peso de residuos produzidos, por tipo de residuos - Pagina 57 Prificinio &
e por método de tratamento Tabelas Técnicas - Indicadores P
Ambientais - Pagina 73

306-2

GRI 307 Conformidade Ambiental

Montantes envolvidos no pagamento A
e coimas significativas e o numero total ! g
307-1

Tabelas Técnicas - Indiﬂadores

Ambientais - Pagina 74 Cipio 8

e sancoes nao-monetarias
or incumprimento das leis
e regulamentos ambientais.

GRI 400 SOCIAL

GRI 401 Emprego

Numero e taxa de novas contratacoes
401-1 e taxa de rotatividade por faixa etaria,
género e regiao
Beneficios para colaboradores a tempo

Tabelas Técnicas - Indicadores

Sociais - Paginas 75 € 76 R

cipio 6

401-2 integral que nao sao atribuidos Tabelas Tecnicas - Indigadores i
aos colaboradores temporarios Sociais - Pagina 76
ou a tempo parcial
Taxas de retorno ao trabalho e retencao Tabelas Tecnicas - Indigadores

401-3

apos licenca parental, ¢ Sociais - Pagina 76

GRI 402 Relacoes Laborais

or genero

‘Prazos minimos de notificacao prévia
em relacao a mudancas operacionais,
402-1 incluindo se esse procedimento

€ mencionado nos acordos
'de contratacao coletiva.

GRI 403 Saude e Seguranca no Trabalho

"Percentagem de trabalhadores
cujo trabalho, ou local de trabalho, Tabelas Técnicas - Indicadores Pri
‘e controlado pela organizacao, representada Sociais - Pagina 78
lem comités formais de/salide e seguranca.

abelas Técnicas - Indigadores
Sociais - Pagina 78

Principio 3

=,

403-1 ncipio 1
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TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGI
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

EUDOS PADRAO ESPECIFICOS

AS

Formas de Gestao e Divulgacoes A M Bl Principios
Formas de Gestao e Indicadores ‘ li0N9 ORI Rylieror | UNGC
2 e 4 Y | Os Nossos Colaboradores '
Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, ISR BRI
403-2| dias perdidos e obitos relacionados | Tabglas Tgcnicgs L Principio 1
com o trabalho, por regiao e género \ Sociais - Pagina 78 |
Trabalhadores com alta incidéncia ou alto l
403-3| risco de doencas relacionadas comasua | Nao existem. Principio 1
ocupacao |
403-4 Temas de saude e seguranca abrangidos | Tabelas Téecnicas - Indicadores Principio 1

por acordos formais com sindicatos
GRI 404 Formacao e Educacao

~ Média de horas de fofmac;éo. por ano,

404-1| por trabalhador, discriminadas por categoria

de funcoes.

' Sociais - Pagina 78

Equipa - Paginas 34 e 35
Tabelas Técnicas - Indicadores
Sociais - Pagina 77

Programas para a gestao de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam

Equipa - Paginas 34 € 35

404-2| 3 continuidade da empregabilidade 'Srit(a:ie;ie;s_TPeécnifaa?; R -cocs i
dos funcionarios e para a gestao de carreira 9
Percentagem de funcionarios que recebem, Equipa - Paginas 34 € 35

404-3| regularmente, analises de desempenho Tabelas Técnicas - Indicadores -

e de desenvolvimento da carreira.

Sociais - Pagina 77

TOPICO MATERIAL: GRI 405 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103 - Formas de Gestao

103-1 - Os temas materiais
da Auchan, tiveram como base,
o cruzamento dos resultados
da auscultacao
de stakeholders
com a perspetiva interna
da empresa. Com relacao
direta com a Igualdade
de Remuneracao entre
Homens e Mulheres o tema
“‘Remuneracao, premiacao
e reconhecimento de
colaboradores” foi considerado
de prioridade muito alta (ver
matriz de materialidade
- Materialidade - Pagina 7)
103-2 - A Auchan tem |
promovido ao longo |
dos anos diversas iniciativas

' relacionadas com a igualdade

| de remuneracao entre homens
e mulheres (ver Os Nossos
Colaboradores - Pagina 36)
103-3 - A Auchan realiza a

} medicao e monitorizagao

- dos indicadores associados

‘ a este aspeto e reporta-os

‘ neste Relatorio (ver Tabelas

. Técnicas - Indicadores Sociais

| - Pagina 82).

Composicao dos 6rgaos de governanca
e discriminacao dos funcionarios

y ‘ ; Tabelas Técnicas - Indicadores Principios
405-1 por.categ'o_rla. de aporplo com o género, | Sociais - Pagina 77 AP
a faixa etaria, as minorias e outros
indicadores de diversidade.
Razao do salario base e da remuneracao i AL
i Tabelas Tecnicas - Indicadores Principios
405-2| entre homens e mulheres, por categoria Sociais - Pagina 78 s

de funcoes.
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TABELAS TECNICAS E NOTAS METODOLOGICAS
AUCHAN RETAIL P%@.JGAL

&

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Formas de Gestao e Divulgacdes At Ll | 7 U9 Principios
Formas de Gestao e Indicadores i g0 Retranp RS NGC

GRI 406 Nao-Discriminacao

406-1 umero total de casos de discriminacao abelas Técnicas - Indicadores Principios 1,
e medidas corretivas tomadas Sociais - Pagina 80 2eb

GRI 407 Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
Operacoes e fornecedares identificados

com risco de violacao do direito abelas Tecnicas - Indicadores Principios 1,
de liberdade de associacao e negociacao ~  $ociais - Pagina 80 2e3
coletiva, e medidas tomadas
GRI 408 Trabalho Infantil

Operacdes e fornecedores identificados
408-1 com risco de trabalho infantil, e medidas
tomadas

GRI 409 Trabalho Forcado

Operacdes e fornecedores identificados
409-1 com risco de ocorréncia de trabalho forcado
ou analogo ao escravo, e medidas tomadas

GRI 412 Avaliacao de Direitos Humanos

407-1

Tabelas Técnicas - Indicadores Principios 1,
Sociais - Pagina 80 2eh5 4

Tabelas Técnicas - Indicadores Principios 1,
Sociais - Pagina 80 2e4

ormacao dos colaboradores quanto Tabelas Tecnicas - Indicadores
a direitos humanos Sociais - Pagina 80

GRI 414 Avaliacao Social de Fornecedores

Novos fornecedores avaliados com critérios  Tabelas Técnicas - Indicadores
socias Sociais - Pagina 80

GRI 423 COMUNIDADES LOCAIS

412-2

414-1

103-1 - Os temas materiais

da Auchan, tiveram como base,
o cruzamento dos resultados
da auscultacao de stakeholders v
com a perspetiva interna ! D
da empresa. Com relacao
direta com a Comunidade,
0s temas “Envolvimento e
apoio a comunidade logal”;
‘Combate ao desperdicio
alimentar e doacao de
excedentes alimentares
> nao alimentares”

> "Produtos a precos
acessiveis” forma

N considera-os temas
18 5 O e (oSt de prioridade muito alta B
ver matriz de materialidade
- Materialidade - Pagind 7).
103-2 - A Auchan tem
promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas
com a comunidade (ver
A Sociedade - Paginas 60 a 69).
103-3 - A Auchan realiza
a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados
q este aspeto e reporta-
0s neste Relatorio (ver A
T Sociedade - Paginas 61 e 62;
Tabelas Técnicas - Indicadores
Sociais - Pagina 81).

|Operacoes com programas de envolvimento

Rk ‘das comunidades locais

A Sociedade - Paginas 6‘30 a 69 Pri

=

1cipio 1
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TABELAS$ TECNICAS E NOTAS METODOLOGI |AS

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

¢

Forma
Formez

EUDOS PADRAO ESPECIFICOS

1s de Gestao e Divulgacoes
1s de Gestao e Indicadores

| Pagina do Relatorio |

Principios
UNGC

413-2

Operacdes com impactes negativos
nas comunidades locais

103 - %ormas de Gestao

| Tabelas Técnicas - Indicadores
| Sociais - Pagina 81
ASPETO MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

| 103-1 - Os temas materiais
. da Auchan, tiveram como

base, o cruzamento

' dos resultados da auscultacao

de stakeholders com

a perspetiva interna

da empresa. Com relacao
direta com a Saude

e Seguranca do Cliente

os temas "Promocao

de estilos de vida

e alimentacao saudaveis”

e "Qualidade e seguranca
dos produtos” foram
considerados de prioridade
muito alta (ver matriz de
materialidade - Materialidade
- Pagina 7).

103-2 - AAuchan

tem promovido ao longo

dos anos diversas iniciativas
relacionadas com a saude

e seguranca do cliente (ver
Os Nossos Clientes - Paginas
40 a 49).

103-3 - A Auchan realiza

a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados
a este aspeto e reporta-os
neste Relatorio (ver Tabelas
Técnicas - Indicadores Sociais
- Pagina 82 e 83).

Principio 1

Percentagem de categorias de produtos

Tabelas Técnicas - Indicadores

416-1 | e servigos significativos para as quais sao WAl e e Principio 1
avaliados impactos na saude e seguranca e adnat
Numero total de nao-conformidades
com regulamentos e codigos voluntarios . it ol

416-2 | relacionados com impactes na saude A oS TPl il ac gl Principio 1

e seguranca causados pelos produtos
€ servicos |

Sociais - Pagina 83

|
|
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