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Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicaciéon de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

INFORME DE PROGRESO
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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Barcelona, 1 de diciembre de 2018

Estimados sefiores,

Es un placer para nosotros presentar nuestro Informe de Progreso. Con él pretendemos afianzar la
renovacion de nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y dar a
conocer, en la medida de lo posible a nuestros grupos de interés, los logros obtenidos.

Hemos continuado analizando nuestra politica de Recursos Humanos con el fin de fomentar la
participacion de todos los miembros de la organizacién compartiendo informacién y conocimientos.
Abogamos por la Seguridad Laboral promoviendo una cultura preventiva y fomentamos nuestros valores
actuando con profesionalidad y luchando contra la corrupcién en todas sus formas.

Centramos nuestros esfuerzos por prestar un servicio de calidad a nuestros clientes con la maxima
profesionalidad y respeto al Medio Ambiente.

De cara al futuro queremos seguir apostando por la divulgacion y compromiso con el desarrollo de los
Principios, en un marco de transparencia en todos los sentidos.

A continuacion presentamos el informe de Progreso.

TRANSPORTS MONTSANT, S.A.
SPORTS MONTSANT, S.A.
4 antonid, 52, entlo.

I=BARCELONA
C.L.F. A-58363649
Fdo: REDOSEVILCOLLE
Consejero Delegado
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

TRANSPORTS MONSANT,S.A. comenz6 su actividad empresarial en 1988 en la zona

Franca de Barcelona.

La actividad para la cual se crea es la del transporte por carretera de Gases Licuados del Petroleo
(GLP) en el ambito nacional ampliandose posteriormente al transporte de materias peligrosas en
general, tanto en el &mbito nacional como internacional. De este modo Transports Montsant se
convierte en una compafiia especializada en el transporte intermodal y por carretera de materias
peligrosas en general.

La empresa opera en el mercado nacional principalmente desde estos puntos de la geografia
espafiola, Barcelona, Madrid, Andalucia e Islas Baleares, e internacional principalmente Portugal,
Francia, Italia y Bélgica. Cabria destacar la experiencia de la empresa en el transporte intermodal
con las Islas Baleares y norte de Africa.

TRANSPORTS MONTSANTS cuenta con la gran experiencia de sus profesionales en el sector y
con una gran infraestructura que posibilita realizar este transporte, afrontar los retos diarios y
adaptarse a los cambios en el sector.

Actualmente dispone de un sistema de gestién integrado que incluye Calidad, Seguridad y Salud
y Medioambiente basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007. Proximamente se implantara la 1ISO 39001 y SQAS.

Durante la elaboracion del diagnéstico y Plan de Actuacion RSE, hemos analizado la importancia
gue para TRANSPORTS MONTSANT,S.A. tiene la relacién con los trabajadores, los proveedores
y los clientes y el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de interés.

En nuestro empefio de mejorar la satisfaccion con el cliente, se han mejorado procesos y generado
nuevas instrucciones de trabajo y herramientas a demanda de cliente y mediante innovacion
propia.
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Entidad: TRANSPORTS MONTSANT,S.A.
Direccion: Rda. Sant Antoni, 52 Entlo - 08001 Barcelona

Direcciéon web: www.transportsmontsant.com

Actividad: Transporte de Mercancias por Carretera

Ambito Territorial de operacién: Nacional e Internacional

Numero de empleados: de 10 a 49 trabajadores

Facturacién: > 2.500.000€

Fecha de afiliacién al Pacto: 2013

Principales grupos de interés: Empleados, Clientes y Proveedores

Contacto: Rebeca Moriche Rodriguez
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Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

La empresa apoya y respeta los Derechos Humanos tanto los recogidos en la Declaracion de Derechos
Humanos como los desarrollados en la normativa y legislacion que le es aplicable (ley de Igualdad, Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, legislacion laboral, estatuto de los trabajadores, convenio colectivo,

etc.).

Muestra de ello es nuestra politica:

,

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

TRANSPORTS MONTSANT, S.A es una empresa dedicada al transporte nacional e internacional de
gases licuados del petrdleo y gases técnicos del aire.

Los emplazamientos donde aplica son en la Rda. Sant Antoni 52, Entlo. 08001 Barcelona y en la calle
motores 25-27 08040 Barcelona.

Los requisitos de disefio y desarrollo de la norma ISO 9001:2015 se han excluido porque la
organizacion no realiza ningun disefio de sus Servicios de transporte. Todos los requisitos del Servicio
y las especificaciones vienen determinadas por los clientes y por las exigencias de la legislacidon
aplicable.

Abarca los procesos necesarios para lograr la conformidad del servicio de transporte y satisfacer todos
los requerimientos de nuestras partes interesadas.

La Direccion ha establecido la Politica de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente que se expone a
continuacién.

» CUMPLIMIENTO LEGAL

Asegurar que todas nuestras operaciones se realicen de acuerdo a la legislacidon
establecida, actual y futura, que afecte a nuestra actividad asi como el cumplimiento de
los requisitos con clientes o terceros.

» NUESTRO OBJETIVO FUNDAMENTAL

La satisfaccion de las necesidades del cliente de forma rentable asi como el control y
reduccion de los impactos asociados a los aspectos ambientales significativos de nuestra
actividad, y la reduccidon y control de los niveles de riesgo que puedan afectar a nuestros
trabajadores, es el objetivo fundamental de TRANSPORTS MONTSANT.

> NUESTRO PERSONAL

TRANSPORTS MONTSANT, S.A., empresa comprometida con todas las leyes aplicables a
la defensa de los derechos humanos y normas laborales y que apoya los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, pone a disposicion de los trabajadores los
recursos, la formacién y la informacion necesaria para que desarrollen su trabajo de la
manera mas indicada conforme a la metodologia establecida, para asegurar una
adecuada gestion de la calidad, la seguridad en su trabajo y el respeto al medio
ambiente.

Todo el personal estda comprometido con los acuerdos voluntarios a los que la empresa
se pueda suscribir.

> ENFOQUE A PROCESOS: NUETRA FORMA DE BUSCAR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

Entendemos que en la medida que gestionemos adecuadamente nuestros procesos
estaremos acercandonos a nuestro objetivo fundamental. Para nosotros son clientes, no
Unicamente los clientes finales a quienes prestamos servicio, sino todo aquel que reciba
el resultado de alguno de nuestros procesos.

> NUESTROS ALIADOS: LOS PROVEEDORES

En TRANSPORTS MONTSANT esperamos que nuestros proveedores compartan el
compromiso de apoyo a los principios del Pacto Mundial.
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Entendemos que la calidad de nuestro servicio esta intimamente relacionada con la
calidad que nos aseguren nuestros proveedores.

> CONTROL DE FLOTA

Nuestros elementos de transporte estdn sometidos a un plan de mantenimiento que nos
garantiza una adecuada funcionalidad dentro de las condiciones de seguridad exigidas
por los requisitos que prevé el ordenamiento juridico aplicable a nuestra actividad de
transporte incidiendo en el control de los elementos que afectan principalmente al medio
ambiente: emisién de gases, ruidos, residuos y pérdidas de liquidos y al desarrollo de
puestos de trabajo seguro adaptados a las caracteristicas psico-fisicas de los
trabajadores / as.

Para el mantenimiento de la flota disponemos de proveedores especializados que nos
garantizan tanto la calidad técnica del servicio como una correcta gestion
medioambiental.

> UNA DISPOSICION NECESARIA: LA MEJORA CONTINUA

Finalmente, la filosofia que inspira nuestras actuaciones en materia de calidad, seguridad
y medio ambiente es la mejora continua de nuestros servicios, de la prevencion de la
contaminacion y de las condiciones de trabajo. Entendemos la mejora continua como el
conjunto de disposiciones de los trabajadores de esta organizacion que posibiliten a esta
empresa ofrecer un servicio que se satisfaga, cada vez mejor, las necesidades de
nuestros clientes al tiempo que nos permita afrontar los retos de competitividad del
momento.

Esta politica se revisa periddicamente y se pone a disposicidon tanto del personal de la
empresa y el que trabaja a nombre de ella, como de clientes, proveedores,
administraciones publicas y de la sociedad en general, como un claro compromiso de
transparencia en nuestras actuaciones.

Actualmente se sigue entregando la politica a todos los trabajadores de nueva incorporacién, ademas se
cuelga en los tablones informativos y en la web para que esté al alcance de todos.

Durante este afio la organizacién continua realizando acciones para minimizar en la medida de lo posible
los riesgos laborales a los que puede verse expuestos el personal:

e Entrega de manuales de bienvenida para los trabajadores de nueva incorporacién y creacién de
instrucciones de trabajo.

e Fomentar una comunicacién fluida, dando informacién a todos los trabajadores mediante
comunicados.

e Elaboracién de evaluaciones de riesgos laborales de las cuales se desprenden los peligros de
cada puesto de trabajo, estableciendo posteriormente un plan de actuacion con las pautas a seguir
para eliminar o paliar en lo posible los riesgos y asi evitar accidentes de trabajo.

¢ Informacion a todos los trabajadores sobre los riesgos de su centro de trabajo y de su puesto y las
pautas a seguir para eliminar y reducir los riesgos de accidentes de trabajo.

Igual que en afios anteriores, la empresa sigue comprometida con el fomento de la comunicacién. De la
adopcién de medidas que las promueven a través de reuniones, la utilizacion de medios informéticos, etc
se desprende un mejor ambiente laboral y efectividad en las 6rdenes de trabajo.

Seguimos considerando la formaciéon como una herramienta imprescindible para evitar los riesgos en
cualquiera de los departamentos de trabajo y como mecanismo para mantener estandares de eficacia y
eficiencia y de mejora continua que se definen en nuestra Politica Empresarial. Un total de 475 horas de
formacion al personal.
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Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en lavulneracién
de los Derechos Humanos.

La falta de informacién y formacion de los trabajadores puede originar un incremento del niUmero de
accidentes laborales y un riesgo por parte de los proveedores por no respetar los Derechos Humanos.
Transports Montsant, S.A. dispone de una politica integrada de gestion que se les entrega a todos los
trabajadores de nueva incorporacion ademas de estar colgada en los tablones informativos y en la web que
esta en proceso de construccién para que esté al alcance de todos ademas de un kit de bienvenida, que
incluye material y documentacion relativa a los riesgos laborales de los puestos de trabajo. Toda la plantilla
es formada e informada sobre esta materia. Los trabajadores con acceso informatico, pueden consultar
el sistema de gestién de empresa en temas ambientales y sociales y pueden pedir informacion a través de
sus responsables. El resto tienen para consultar un tablén de anuncios para sindicatos, campafias de
sensibilizacion, etc.

La politica de empresa se facilitar4 a todos los clientes y proveedores que asi lo soliciten y a disposicion
de los mismos a través de la web que se esta creando.

Transports Montsant, S.A. dispone de la certificacion 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
1800:2007. Préximamente 1SO 39001 y SQAS.
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Certificado ES14/16319

El sistema de gestion de

TRANSPORTS MONTSANT, S.A.

Ronda de Sant Antoni, 52, Entlo
08001 Barcelona

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 14001:2015

Para las siguientes actividades

Transporte nacional e internacional de gases licuados del petroleo
y gases técnicos del aire.

en/desde los siguientes emplazamientos

Ronda de Sant Antoni, 52, Entlo - 08001 Barcelona
C/ Motors, 25-27, Zona Franca - 08040 Barcelona

Este certificado es valido desde

29 de agosto de 2018 hasta 27 de junio de 2020.

Edicion 3. Organizacion certificada desde diciembre 1998.

Certificada con SGS desde 29 de mayo de 2014,

Expiracion del ciclo anterior: 27/06/2017.

Auditoria de renovacion: 07/06/2017. L

ET IFICA Cg
N°_07/C-MA003

Autorizado por

Direccion de Certificacion
SGS ICS Ibérica, S.A. (Unipersonal)

CITrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia.
t 34913138115 f 34913138102 www.sgs.com

Pagina 1 de 1
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Certificado ES14/16424

El sistema de gestion de

TRANSPORTS MONTSANT, S.A.

C/ Motores 25-27
Zona Franca
08040 Barcelona

hasido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

OHSAS 18001:2007

Para las siguientes actividades

Transporte nacional e internacional de gases licuados del
petroleo y gases técnicos del aire.

en/desde los siguientes emplazamientos

C/ Motores, 25-27, Zona Franca - 08040 Barcelona

Ronda de Sant Antoni, 52, Entlo - 08001 Barcelona

Este certificado es valido desde

3 de septiembre de 2017 hasta 3 de septiembre de 2020.
Edicion 2. Certificado con SGS desde septiembre de 2014,

ENAC

CERTIFICACION
N° 05/C-5G049

Autorizado por

Direccion de Certificacion

SGS ICS Ibérica, S.A. (Unipersonal)
ClTrespademe, 29, 28042 Madrid. Espaiia.
t 34913138115 f 34913138102 www.sgs.com

Pagina 1 de 1
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Anualmente se realizan auditorias internas y externas donde se certifica la correcta implantacién del
sistema Integrado de Gestién (Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo).
A través de ellas se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos a nuestros clientes y proveedores.

Se clasifican en tres tipos siguiendo los criterios establecidos. En el momento de la evaluacion si se detecta
gue no cumplen con los requisitos exigidos se suspende la relacién comercial.
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Principio 3: Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho ala negociacién colectiva.

TRANSPORTS MONTSANT,S.A. no ha previsto ninguna accién sobre este punto ya que consideramos
que no tenemos factores de riesgo al respecto.

Apoyamos el derecho de libre asociacién de trabajadores, desarrollando nuestra actividad en base al
cumplimiento de toda la normativa vigente en derechos laborales del trabajador.

En TRANSPORTS MONTSANT,S.A. informamos a todos los trabajadores de sus derechos y ponemos a
su disposicion el convenio colectivo de nuestro sector.

En cuanto a sistemas de participacion, la empresa cuenta con un proceso documentado para la
comunicacion interna y externa con los diferentes grupos de interés, en el que se establecen las
diferentes vias de comunicacién. La comunicacion interna puede ser ascendente, descendente y
horizontal.

La empresa es accesible y considera muy importante conocer la opinién de todos nuestros trabajadores
para conseguir un buen ambiente de trabajo. Esto a su vez, repercute favorablemente en el servicio
prestado.

La comunicacion directa es utilizada frecuentemente, especialmente para los conductores que no tienen
acceso a las herramientas informéticas de comunicacion y participacion.

También a través del enlace sindical o de las reuniones durante el ejercicio nos hacen llegar sus
sugerencias haciendo que los trabajadores se sientan parte integrante de la empresa.

Se propone poner a disposicién de nuestros trabajadores un nuevo mecanismo de participacion donde
recoger sugerencias en cualquier momento, una direccidn de correo electronico a modo de buzdn de
sugerencias, con el fin de conocer todas las sugerencias que crean oportunas, ademas de los ya
existentes: tablon de anuncios, reuniones de comité de empresa, etc.

Principio 4: Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

TRANSPORTS MONTSANT,S.A. provee a sus empleados de un entorno seguro y estable. Tiene un
compromiso expreso de no utilizacion del trabajo forzoso, haciéndolo extensible tanto a nuestros
proveedores como subcontratistas.

Este aspecto no supone un factor de riesgo por lo que no se ha llevado a cabo ninguna accion en particular.
La comunicacidn existente entre la direccion y los empleados para tratar todo tipo de asuntos relacionados
con el desempefio de la vida laboral del trabajador dentro y fuera de la empresa asi como para intentar
conciliar la vida laboral y familiar es fluida y permanente.

10
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Principio 5: Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Nuestra empresa opera en un sector en el que no hay riesgo de que se dé el trabajo infantil, ademas de
estar prohibido por ley.

TRANSPORTS MONTSANT,S.A esta a favor y apoya cualquier accién dirigida a erradicar el trabajo
infantil.

Principio 6: Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

En TRANSPORTS MONTSANT, S.A. se apoya la abolicién de estas préacticas de discriminacion en el
empleo y en la ocupacion.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde la seleccion
a la promocién, pasando por la politica salarial, la formacién, las condiciones de trabajo y empleo, la salud
laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacién, asumimos el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Nuestra actividad, el Transporte Nacional e Internacional de Gases Licuados del Petréleo y Gases
Técnicos del Aire, el porcentaje de mujeres es menos elevado, pero el tratamiento que se les da es igual
que el que la de cualquier candidato.

Seleccionamos al personal atendiendo a la formacion y aptitudes personales que mejor responden al perfil
del puesto de trabajo basado en criterios objetivos.

Continuamos desarrollando planes y programas de integracion y no de discriminacion del personal asi
como fichas que describen el puesto de trabajo en el proceso de seleccion del personal.

En aspectos, como la formacién nuestra finalidad es hacer que esta sea eficiente y efectiva y que llegue a
todos los componentes de la plantilla. Nuestra filosofia sobre la formacion es entenderla como un elemento
dinamizador del desarrollo profesional y personal que sirve para adecuar los recursos humanos a los
objetivos de la empresa y por tanto ha de hacerse extensiva a todos sin ninguna discriminacion.
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Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Desde el convencimiento de que el compromiso con el entorno es el camino correcto, TRANSPORTS
MONTSANT,S.A. sigue fomentando conductas y actitudes ambientales responsables y desarrolla su labor
diaria incorporando criterios de seguridad, salud y medio ambiente en todas las actividades. Objetivos
medioambientales de reduccion, minimizacién, sustitucion, etc, siempre buscando alternativas mas
respetuosas ambientalmente. Asi por ejemplo la organizacién esta trabajando para reducir algunos de los
aspectos ambientales mas significativos como:

- Usoy consumo de papel
- El consumo de combustible

Comprometidos con el desarrollo sostenible del entorno en el que vivimos, todo el personal de nueva
incorporacion recibe formacion en esta materia a través de acciones como la entrega de un manual de
buenas practicas medioambientales de las que tiene que acusar recibo.

Con caréacter anual dentro del Plan de Formacion de la empresa, se planifica la estrategia medioambiental
y los riesgos ambientales detectados (manuales, charlar o cursos). Se fomenta entre otros, la correcta
gestién de los residuos, la evolucidon de los consumos, del ahorro energético en las instalaciones o
campafias de sensibilizacion ambiental para prevenir la contaminacion.

TRANSPORTS MONTSANT, S.A tiene implantado un Sistema Integrado de Gestion en que esta incluido
el Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

Disponemos de un Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Seguridad y Medioambiente, certificacién
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y en unos meses ISO 39001 y SQAS. Trabajamos cumpliendo con
la normativa y reglamentos en los que se apoya dicha certificacion, garantizando asi la proteccion del
mismo.

Se mantienen el conjunto de acciones, metodologia e indicadores que nos permiten valorar los aspectos
ambientales de nuestros trabajos e identificar, evaluar y registrar los aspectos e impactos ambientales en
situaciones normales y anormales originados como consecuencia de nuestra actividad.

Los aspectos ambientales que nos encontramos dentro del Sistema de Gestion Ambiental se encuentran
influenciados por el ciclo de vida de todos los productos.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Nuestra empresa posee el certificado 1SO 14001 desde el 2005. Como consecuencia de ello, nos vemos
inmersos en un esfuerzo constante por mantener dicha certificacion lo cual se traduce en comprobaciones
periddicas de nuestro Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

TRANSPORTS MONTSANT,S.A. tiene una politica integrada que distribuye a todos los empleados asi
como procedimientos e informacion documentada adecuada para garantizar el cumplimiento legal en
temas medioambientales a través de la identificacién de los requisitos legales y evaluacion periddica de
su cumplimiento.
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El sistema estd enfocado a la mejora de la responsabilidad medioambiental en la concienciacién de
nuestros trabajadores de la necesidad del respecto al medioambiente.

Anualmente se establecen objetivos de reduccion del consumo y generacion de residuos tanto peligrosos
como no peligrosos, de consumos eléctricos, de agua y gasoleo Se realiza un seguimiento mensual y
andlisis trimestral para poder detectar cualquier desviacion de los mismos y asi poder rectificar todo lo que
sea necesario para su consecucion.

Prima el reciclaje y la reutilizacién de los residuos generados con el fin de que el impacto sea menor.

Seguimos estudiando los aspectos e impactos en Medioambiente, tales como Consumos, Contaminacién
de Suelos, Emisiones, Residuos, Ruidos y Vertidos y su repercusion legal y normas aplicables de obligado
cumplimiento.

Los mecanismos de control (ITV, check list, etc.) se siguen manteniendo.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medin amhiente

TRANSPORTS MONTSANT,S.A. esta concienciada con el medioambiente, por este motivo invierte en la
renovacion de la flota con el fin de retirar los vehiculos antiguos por nuevos mas respetuosos con el
medioambiente.

Tenemos implantados planes de mantenimiento y de control para llevar a cabo estos estudios y que de
este modo los equipos estén en las condiciones idoneas y contaminen lo menos posible.

Los aspectos ambientales que producimos se siguen registrando en un cuadro de control. Estan
identificados, clasificados segln el Catalogo Europeo de Residuos (CER), y evaluados, tanto el impacto
como la significancia de los mismos, segun los criterios detallados en el procedimiento.

Los residuos generados son retirados por un Gestor o Transportista autorizado quien se lo llevaré para
hacerse cargo de su tratamiento.

Periédicamente llevamos a los puntos verdes mas préximo los residuos que se generan diariamente, como
el plastico, carton, etc para su correcta gestion.

Principio 10: Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contra la corrupcidon en todas sus formas incluidas
extorsion y soborno.

TRANSPORTS MONTSANT, S.A. se compromete no solo a evitar la extorsion, el soborno y cualquier
forma de corrupcion, sino también a promover la transparencia empresarial.

Debido a la actividad del transporte anualmente pasamos auditorias de nuestros clientes basadas en sus
criterios de exigencia y compromisos con el Pacto Mundial.

Se ha alcanzado el objetivo de crear un codigo ético de conducta para los proveedores de Transports
Montsant, S.A. Se hard llegar con acuse de recibo y de forma individual.

13



