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Communication on progress

I am pleased to confirm that Almi Foretagspartner AB reaffirms its support of the ten
Principles of the United Nations Global Compact in the areas of Human Rights, Labour,
Environment and Anti-Corruption. In this our first annual Communication on Progress, we

“ describe our actions to integrate the Global Compact and its principles into our business
strategy, culture and daily operations. We are also committed to share this information with
out stakeholders using our primary channels of communication.
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Rapportering av Almis hallbarhetsarbete utifrain UN Global Compact

Almi Foretagspartner AB dr ett aktiebolag med den svenska staten som dgare. Almis intressenter
ar 1 huvudsak svenska aktorer och Almi har verksamhet endast i Sverige. Almis Communication
on progress (COP) dr en del av drsredovisningen som tas fram endast pa svenska. Dirav dr denna
sammanfattning aven pa svenska.

Almi rapporterar sitt hallbarhetsarbete enligt GRI, vilket innebdr att en vasentlighetsanalys ar
genomford och som ramar in Almis visentliga hallbarhetsomraden och —paverkan. I Almis
hallbarhetsredovisning redovisas aven Almis hallbarhetsarbete utifran villkoren i
arsredovisningslagen (ARL), som har en likartad utgingspunkt som UN Global Compact.

1. Minskliga rattigheter

Almi stédjer UN Global Compacts tio principer, inkluderat arbetet for att sikerstilla méinskliga
rittigheter.

Almis arbete inom omridet manskliga réttigheter blir central i den héllbarhetsdialog som
genomfors med Almis kund- och portféljforetag. Almi har saledes primirt en indirekt paverkan
inom fokusomradet.

Aktiviteter:

- En kartliggning har genomforts i syfte att se pa vilket sitt Almi har en paverkan gillande
minskliga rittigheter. Fragan blir speciellt tydlig i Almis arbete med kund- och
portfoljféretagen och i de fall hallbarhetsrisker gar att identifiera i féretagens
leverantorskedja. Barns rittigheter ar sdrskilt viktigt att viarna och dar riskidentifiering
behover goras for att sikerstilla att inga Gvertridelser gors.

- En hélbarhetsutbildning har tagits fram riktat till samtliga medarbetare, bl a innefattande
potentiella risker i leverantorskedjan.

2. Personal & sociala forhallanden

Ett av Almis fokusomriden ar ”Attraktiv arbetsgivare”. Det innefattar att bade attrahera och
behilla arbetare som kan och vill utvecklas. For att Almis ska kunna skapa virde f6r kunder och
portfoljbolag behover vi arbeta med att utveckla kompetensen hos vara medarbetare och ha ett
hogt engagemang.

Omradet ir ocksa aktuellt f6r Almi genom de foretag Almi stodjer med lan, riskkapital och
radgivning. Almi behéver sikerstilla att identifierade risker kopplat till personal och
arbetsforhallanden hanteras av Almis kund- och portféljforetag.

Aktiviteter:
- Alla medarbetare har tillgang till sjukvardsférsikring och friskvardsbidrag.
- Ett systematiskt arbete med langtidssjukskrivningar har genomférts 1 syfte att motverka
och minska langtidssjukskrivningar.
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- Ny process lanserad f6r anmalan av krinkande siarbehandling och trakasserier.
- Lonekartliggning genomférd och utifran ett konsperspektiv.

- Arbete for att 6ka andelen internrekryteringar har genomforts.

- Chefsutbildning genomférd — att leda 1 f6rindring

Maluppfyllnad:
- Andelen kvinnor i Almis styrelser, 1 chefsbefattning, bland kundradgivare ligger 1

intervallet 40-60 procent.

- Engagemangsindex uppgir till 81, vilket ska jimféras med 81 féregiaende ar och
benchmark 77.

- 75 procent av Almis kunder skulle mycket sannolikt rekommendera Almi till andra.

3. Miljs

Almis arbete inom omradet miljo blir central i den héllbarhetsdialog som genomférs med Almis
kund- och portfoljféretag. Almi har siledes primirt en indirekt paverkan inom fokusomradet.

Almis ambitioner avseende det interna arbetet inom miljdomradet ska forbittras. Det innefattar
att fortydliga resepolicy, klimatkompensera vid resor, val av tjanstebilar, 6vriga ink6p mm.

Aktiviteter:
- Flertalet av Almis kontor ar miljédiplomerade.
- Utbildning av medarbetare inom ramen f6r miljédiplomeringen.
- Framtagande av hallbarhetsutbildning inom ramen f6r radgivarprogrammet.

4. Anti-korruption

Ett av Almis fokusomriden dr ”God affirsetik”. Det innebir att Almi ska minimera risken att
stodja foretag som bedriver en oetisk eller bedraglig verksamhet. Vidare ska Almis
affirsrelationer med kunder och portféljbolag vara sunda. Det innefattar att kunderna ska kinna
sig trygga med att de bedomningar och beslut som fattas av Almis radgivare sker pa sakliga
grunder och att Almi-radgivaren inte later sig paverkas.

Aktiviteter:
- Ny compliancefunktion inrittad med ansvar for styrning och uppféljning av
regelefterlevnad.
- Enintern uppforandekod dr framtagen och ska forankras internt 2018.
- En visselblasarfunktion framtagen.
- Riskkartlaggning avseende lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism genomford.

Maluppfyllnad:

- Mailuppfyllnaden gillande anti-korruption mits som andel genomférda planerade
aktiviteter. Samtliga planerade aktiviteter f6r att motverka korruption har genomforts
under det aktuella aret.



Ars- och héllbarhets-
redovisning




Hallbarhet

Okat fokus p& héllbart
foretagande

Hallbarhet var ett av ledorden i Almis strategiarbete och prioriterade hall-
barhetsomrdaden ar integrerade i Almis affarsplan fér 2018. Verksamhetsaret
har praglats av att planera och genomféra aktiviteter inom de héallbarhets-
omrdden som beskrivs mer utférligt i nedan figur. Genom att integrera hall-
barhetsfragor i dialogen med de féretag Almi stédjer med lan, riskkapital
och affarsutveckling, bidrar Almis insatser fill fler hallbara féretag i Sverige.

Strategiska hallbarhetsmadl

Hallbar tillvaxt God affarsetik
Med hallbar tillvaxt avses tillvaxt i foretag Almi ska ha en god affdrsetik. Det innebar
som beddms vara ekonomiskt, socialt och att aktivt arbeta fér att motverka korruption
miljdmadssigt hdllbara dver tid. | kunddialogen och penningtvatt och att Almi inte riskerar ha
sdakerstalls att kunden identifierar och aktivt eller ingd engagemang i féretag som bedriver
arbetar med bolagets mest relevanta hall- olaglig, oetisk eller bedraglig verksamhet.
barhetsfragor sa att risker hanteras och affars- Relationer med kundféretagen ska vara sunda
mojligheter tas tillvara. Detta mojliggér en mer samt att Almis medarbetare ar informerade
langsiktigt hallbar tillvéxt i kundféretagen. om interna policyer och riktlinjer.
Almis
insatser
bidrar till fler
hallbara
foretag

Attraktiv arbetsgivare

Almi stravar efter att vara en arbetsplats som
attraherar medarbetare med ratt kompetens.
Arbetet ska vara utvecklande med ett tydligt
och modernt ledarskap. Kunderna ska uppfatta
Almis medarbetare som kunniga och professio-
nella. Organisationen ska préaglas av mangfald
och jgmstalldhet och medarbetarnas samman-
sattning ska spegla de féretagare Almi méter.
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Hallbar tillvaxt

Hallbarhet

Almis insatser bidrar till att Sveriges smd och medelstora
foretag har mojlighet att vaxa. Tillvaxten ska vara eko-
nomiskt, miljomadssigt och socialt hallbar éver tid. De tvé
sista aspekterna ar ur ett Aimiperspektiv minst lika viktiga

och minskar aven riskerna i Almis affar.

At skapa héllbar tillvixt ar Almis grunduppdrag och
genom att erbjuda finansiering och affirsutveckling till
sma och medelstora féretag investerar Almi dirmed i
Sveriges framtida tillvixt. Hur vl Almi lyckats med sitt
uppdrag mits bland annat genom att félja den ekonomiska
tillvixten i de foretag som fatt en insats av Almi, samt
foretagens forflyttning nir det giller deras sociala och
miljomissiga hillbarhetsarbete.

Almis arbete med hallbarhet i kundféretagen
Almi har en unik position som marknadskompletterande
akedr i motet med foretag och foretagare i tidiga skeden.
Genom att i ett tidigt skede i foretagandet uppmirksamma
foretagen pa hallbarhetsrisker och -utmaningar, skapas
mojligheter for att hillbarhet blir en mer integrerad del i
foretagens affirsmodeller.

Ett av de viktigaste arbetsomradena under 2017 har
varit att forbitcera hallbarhetsdialogen med Almis kunder
och portfoljbolag. Det idr i métet med kunden Almi kan
bidra mest inom hallbarhetsomradet. Genom att skapa
forutsittningar for en strukturerad héllbarhetsdialog och
dirtill forbattrat systemstod, blir det mer naturligt att
diskutera relevanta hallbarhetsfragor med kunden utifran
nulidge och potential.

Viktiga aktiviteter under 2017:

* Ny process for en mer strukturerad och utforlig hall-
barhetsdialog med kunden. Dialogen bygger pi ett antal
fordefinierade frigor i syfte att identifiera relevanta
hallbarhetsutmaningar och gradera kundens hallbar-
hetsposition utifran ett nulige. Planerad lansering under
varen 2018.
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* Pilot med ny héllbarhetsdialog i ett av dotterbolagen
med bra resultat. Parallellt har ett arbete med att utveckla
Almis system for kundhantering gjorts i syfte att mota
Almi-radgivarnas behov av att dokumentera hallbarhets-
dialog och slutsatser.

* Material fér kompetensutveckling av Almis medarbetare
inom hillbarhet 4r framtagen. Utbildningsmaterialet
forklarar och sitter hallbarhet i ett relevant samman-
hang och omfattar bide exempel pa bra kundcase och
fragestillningar utifrin Almis arbete med foretag i tidiga
skeden. Lansering planeras i inledningen av 2018.

* Pabérjad dversyn hur man bist foljer och miter kun-
dens forindring avseende sitt hillbarhetsarbete. Att
mita férindringen ir en central indikator i Almis nya
malstrukeur.

Risker inom fokusomradet hallbar tillvéxt

Ett av Almis viktigaste uppdragsmal ir att skapa hllbar
tillvixt i niringslivet. En hallbarhetsrisk dr att Almi inte
nar mélet och att Almis insatser inte lyckas skapa en hall-
bar tillvixt i kundféretagen, eller att tillvixten ir simre in
vad motsvarande kontrollgrupper, som inte fitt en insats
frin Almi, kan visa. Alternativt att Almi kan pavisa en
tydlig ekonomisk tillvixt i kundféretagen, men att till-
vixten har skett pd bekostnad av att den inte anses lika
miljomissigt eller socialt hallbar.

For atc hantera risken féljer Almi I6pande méluppfyllna-
den nir det giller den ekonomiska utvecklingen i foretagen.
Aven hur prioriterade fokusgrupper som féretagare i tidiga
skeden, kvinnliga foretagare och foretagare med utlindsk
bakgrund nas, samt hur radgivarna arbetar med miljs- och
sociala fragor i kunddialogen. Nir det giller utpekade
fokusgrupper har Almi en fortsatt utmaning att n kvinnliga
foretagare med erbjudanden inom affirsutveckling.



Hallbarhet

Stark tillvaxt i Almi-foretagen

P4 uppdrag av Almi genomfér SCB (Statistiska central-
byrin) en arlig uppfoljning av Almis effekt pd féretagens
tillvixt. Utvecklingen {6ljs upp vad giller foradlingsvirde,
omsittning och antal anstillda hos Almis foretag, en
kontrollgrupp och foretagsstocken. Uppféljningen inklude-
rar samtliga juridiska féretagsformer inom l3n, affirs-

Resultatet visar att:

utveckling och riskkapital. I denna mitning f6ljs
foretagen upp under en fyradrsperiod frin bokslutet
2012 till bokslutet 2016.

De forsta tre dren dr de mest kritiska for ett foretags
overlevnad. Dirfor f6ljs dven Sverlevnadsgraden hos
nya foretag upp.

8%

Foradlingsvardets utveckling
bland Almis féretag uppgick
till 48 procent. Utvecklingen
var starkare an hos kontroll-
gruppens 30 procent och
féretagsstockens 28 procent.

8%

Overlevnadsgraden for
Almis féretag uppgick till

78 procent. Overlevnaden
var dérmed nagot lagre an
kontrollgruppens 82 procent.

Utveckling fér Almis kundféretag 2012-2016

0%

Almis féretag anstdller i storre
utstrackning an kontroll-
gruppen. Antalet anstallda
har 6kat med 30 procent
jamfért med kontrollgruppens
15 procent och féretags-
stockens 14 procent.

7%

Almis féretag uppvisar en
stark omsattningsutveckling,
47 procent, jamfort med
kontrollgruppens 27 procent
och féretagsstockens

24 procent.

Jamfért med en jamférbar kontrollgrupp och féretagsstocken

[ Kundféretag
Kontrollgrupp
. Féretagsstock

Antal anstdllda

Foradlingsvarde Omsattning

Fakta om .
undersokningen

bokslutet 2016.

| undersdékningen har Almis insatser fran verksamhetsdret 2013 foljts. Antalet kunder det aktuella dret
som erhallit [an, affdrsutveckling eller riskkapital uppgick till cirka 22 000, varav cirka 9 000 ingar i
den aktuella undersékningen. Bolagens utveckling féljs under en fyradrsperiod, fran bokslutet 2012 fill

Féradlingsvarde ar ett matt pd den sammanlagda vardedkningen som producerats av ett foretag.
Det berdknas som vdrdet av ett féretags produktion minus vérdet av insatsvarorna som har anvdnts.
Ett foretags féradlingsvarde utgor foretagets bidrag till den samlade bruttonationalprodukten.

Kontrollgruppen bestar av féretag som inte &r kunder hos Almi, men som har motsvarande férdel-
ning vad gdller storlek, bransch, juridisk form, 1&n och starttidpunkt.

| féretagsstocken (smd och medelstora féretag) ingdr 700 000 féretag som var aktiva hela perioden
mellan 2012 och 2016. Féretagsstocken mojliggér jamférelser av Almis kundféretag med utvecklingen av
smd och medelstora féretag som helhet i svenskt néringsliv.
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God affarsetik

Hallbarhet

Almi ska minimera risken att stoédja foretag som bedriver en
oetisk eller bedraglig verksamhet. Vidare ska Almis affarsrela-
tioner med kunder och portféljbolag praglas av god affarsetik.
Det innefattar att kunderna ska kdnna sig trygga med att de
bedémningar och beslut som fattas av Almis réddgivare sker pé
sakliga grunder, att Almi-rédgivaren inte |ater sig paverkas och
att kundens integritet och behov av sekretess kan sdkerstallas.
En god affarsetik ar en grundférutsattning for Almis trovardig-

het och varumarke.

Almis medarbetare ska alltid agera
professionellt och opartiske. I Almis etik-
policy och andra styrande dokument ges
vigledning till medarbetarna i det dagliga
arbetet. Samtliga medarbetare informeras
och férvintas ta del av innehillet i poli-
cyer och rikdlinjer samt den sekretesslag-
stiftning som Almi omfattas av.

Intressekonflikter kan uppstd om
medarbetare, styrelseledamot eller annan
uppdragstagare i Almi, har ett direke eller
indireke intresse i ett affirsbeslut och hanteras i sidana
fall enligt bolagets framtagna rikdlinjer. Det kan innebéra
att drendet flyttas till annan juridisk enhet internt eller atc
berérd person utesluts i den aktuella beslutsprocessen. Alla
situationer kan inte forutses, dirfor har alla medarbetare
ett ansvar att uppmirksamma om en olimplig situation
skulle uppsta.

Oversiktligt kategoriserar Almi arbetet inom god affirs-
etik i tvd omréaden:

* Motverka ekonomisk brottslighet.

* Sikerstilla kundsekretess och informationssikerhet.

Motverka ekonomisk brottslighet

Ett prioriterat omrade dir utmaningen ligger i att ha
koncerngemensamma processer i syfte att identifiera och
kategorisera kunder utifran potentiell risk for korruption,
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« Motverka och férebygga
ekonomisk brottslighet

« Sdkerstalla kundsekretess
och informationssdkerhet

penningtvitt och finansiering av
terrorism samt ovriga former av ekono-
misk brottslighet. Det handlar dven

om att fortydliga och uppmirksamma
interna regelverk och som ger med-
arbetare, styrelseledaméter och upp-
dragstagare i Almi tydlig guidning hur
uppkomna situationer ska hanteras, som
exempelvis intressekonflikter och tillgéng
till insiderinformation.

Viktiga aktiviteter under 201y:

* Ny compliancefunktion med ansvar for koncernens styr-
ning och uppfoljning av regelefterlevnad har inrittats.

* En intern uppforandekod har tagits fram och kommer att
lanseras under forsta kvartalet 2018. Uppforandekoden
ir en latdillginglig summering och ett komplement till de
lagar och riktlinjer som omfattar Almis verksamhet och
som mer utforligt beskrivs i Almis policydokument.

* En generell riskkartldggning, kopplat till Lag (2017:630)
om dtgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism,
har genomforts. En uppdatering av Almis kdnn-din-kund-
process pagar.

* Framtagande av ny process for visselblasning i syfte att
sikerstilla méjlighet till anonym rapportering av miss-
tinkta oegentligheter. Inférande planeras under forsta
kvartalet 2018.



Sdkerstdlla kundsekretess och
informationssakerhet
Almi hanterar och lagrar fér kunden affirskinslig infor-

mation. Det dligger Almi som organisation att sikerstilla
en hog kundsekretess och att information om kunder eller
annan foretagsinformation inte riskerar att rojas. I grunden
ar detta en viktig fortroendefraga och brister i efterlevnad
kan skada Almis anseende som aktor.

Almis verksamhet omfattas av en sirskild sekretesslag
(1994:77). Den sdger i korthet att den som tagit tjanst i
Almi fir obehorigen inte réja eller nyttja information om
nigot affirs- eller driftsférhallande. Lagen omfattar bade
anstillda, styrelseledaméter och andra uppdragstagare i Almi.

Viktiga aktiviteter under 2017:

* Ny funktion, informationssikerhetsansvarig, har inrittats
med ansvar fér koncernens arbete och efterlevnad av
informationssikerhet.

* Omarbetad policy for informationssikerhet ar framtagen
och beslutad i koncernstyrelsen. Parallellt arbete med
Almis ledningssystem som f6ljer kvalitetsstandard 27001.

* Framtagande av ny process for incidentrapportering.
Syftar till att skapa medvetenhet kring risker och kunna
arbeta mer forebyggande. Planerad lansering i inledningen
av 2018.

* Fortsatt arbete med riskkartliggning i koncernens
dotterbolag, bland annat med fokus pé hantering av
informationssikerhet och kundsekretess.

Risker kopplat till affarsetik

Aven om det interna etikregelverket och dess efterlevnad
ir god pd Almi, dterfinns de stdrsta héllbarhetsriskerna i
utlanings- och riskkapitalverksamheten. Ett stort antal
foretag tar arligen del av Almis erbjudanden. Dirmed finns
en risk att Almis resurser riktas till foretag som bedriver
en oetisk eller bedriglig verksamhet. Det finns ocksa risk
att Almis kunder och portfsljbolag inte sjilva har tillricklig
kontroll éver riskerna i sin leverantérskedja eller att man
underskattar riskerna for korruption och penningtvitt uti-
fran den marknad bolagets produkter och tjinster riktar sig
till. Hir har Almi en viktig roll i att stodja kunderna i deras
arbete med att hantera sina respektive affirsetiska risker.
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Hallbarhet

Attraktiv arbetsgivare

Almi stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats som
bdde attraherar och behaller medarbetare som vill
utvecklas. Medarbetarnas kompetens och engagemang
ar nyckeln till att Almi nar sina mal och att Almi kan méta
och 6vertraffa kundernas férvantningar.

Medarbetarnas kompetens och engagemang
Att arbeta som radgivare pd Almi innebér att man anfor-
trotts ett ansvarsfullt uppdrag att ge rid till entreprenérer
som 4r pd vig in i foretagandet eller vill ta sitt foretag till
en nista niva. Det kriver enskilt engagemang och att det
finns ett stort fortroende mellan kund och radgivare.

Medarbetarens kompetens och férméga att bidra till
utvecklingen av kundforetaget dr ddrmed avgdrande.
Kompetensutveckling ir bide en operativ och strategisk
framgéingsfaktor i Almis virdeskapandemodell. Almi 4r en
organisation med bred och djup kompetens hos medarbe-
tarna, varfor akeiv kunskapsdelning och samverkan ir det
primira sittet att utveckla medarbetare och verksamhet.

I den senaste medarbetarundersokningen visar utfallet pa
fortsatt hogt engagemang.

Hég kundnéjdhet

Ert viktigt kvitto pd att Almis insatser bidrar till kundernas
tillviixe 4r dterkopplingen fran den I6pande néjd-kund-
undersokningen (NKI). 72 procent av kunderna svarar att
de 4r mycket njda med ridgivarens agerande vid en sam-
manfattande bedomning. Ytterligare 22 procent uppfattar
att de ir nojda. Rekommendationsfragan 4r en annan viktig
indikator pa Almis attraktivitet hos bide nuvarande och
framtida kunder, samt potentiella medarbetare. 75 procent
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av respondenterna i NKI-undersékningen svarar att det

ir mycket sannolike att de skulle rekommendera Almi till
andra. Ytterligare 20 procent svarar att det dr ganska sanno-
like ace de skulle rekommendera Almi.

B Aimi2017
Almi 2016
Benchmark 2017
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.. Hallbarhet

%

Hur sannolikt ar
det att du skulle
rekommendera
Almi till andra?

Sammanfattande
omddme om
radgivaren

Mkt néjd Mkt sannolikt

N&jd Ganska sannolikt
Varken eller Varken eller

Missnojd Ganska osannolikt

Mkt osannolikt

Mkt missnéjd

Viktiga aktiviteter under 2017:

¢ Chefernas forméga att leda har identifierats som en viktig
framgangsfaktor for att lyckas implementera den nya
strategin. Under dret har samtliga chefer deltagit i utbild-
ningen — Leda i forindring.

* Som ett led i omorganisationen har Almi uppmuntrat
internrekryteringar, vilket skapat utrymme for karridr-
utveckling. Flera av koncernens lediga jobb under 2017
har endast annonserats ut internt.

* Lonekartliggning ir genomford varen 2017. Dirtill
har en rollvirdering paborjats. Den senare syftar till att
jimfora Almis ersittningsnivaer pé olika tjanster med
motsvarande roller pd andra jimf6rbara foretag.

* En ny process for anmilningar av krinkande sirbehand-
ling och trakasserier har tagits fram. Planerad implemen-
tering i inledningen av 2018. Samtliga chefer har iven
genomgdtt utbildningen — Hantering vid krinkande
sirbehandling och sexuella trakasserier.

* Ett systematiskt arbete med ldngtidssjukskrivningar
initierades under 2017. Ambitionen ir att snabbare
sitta in relevanta insatser som gynnar medarbetarens
tillfrisknande.

Identifierade risker

Frin och med 2018 har rollerna och kompetenskraven
fortydligats i dotterbolagen. I samband med omorganisa-
tionen finns en risk att Almi fir en hdgre personalomsitt-
ning pa kort sikt och dirmed tappar virdefull erfarenhet.
Kompetensforflyteningen riskerar ocksa att ta lingte tid 4n
beriknat. Det riskerar paverka organisationens férmaga att
skapa mervirde f6r kunder och portféljbolag och msjlig-
heten att nd uppsatta mil.
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Oversikt
och mangfald

Hallbarhet

jamstalldhet

Att Almi aktivt arbetar med jamstdlldhets- och mang-
faldsfragor ar en foérutsattning fér att vara en attraktiv
arbetsgivare och en utvecklande arbetsplats.

Jamstdalldhets- och mangfaldsarbete

Almis arbete med jimstilldhet och mangfald 4r en del

av fokusomridet attraktiv arbetsgivare. Almi efterstrivar
internt en jimn fordelning av méin och kvinnor totalt och
pa olika roller, samt att organisationen speglar Sverige som
helhet i relation till nationell hirkomst.

Dirutover har Almi ett sirskilt uppdrag att kvinnliga
foretagare och foretagare med utlindsk bakgrund ska vara
overrepresenterade bland Almis kunder jimfort med mot-
svarande andel i féretagsstocken och nyféretagandet som
helhet. Almi har siledes bade ett internt och externt fokus
nir det kommer till jimstdlldhet- och méngfaldsfrigor.

Jamstdlldhetsindex
Almi foljer utvecklingen av jimstilldheten utifrin ett
framtaget jaimstilldhetsindex i koncernen. Utfallet fér 2017
visar pd ett oférindrat index (83) vid jimforelse med de tva
senaste aren.

Den interna jimstilldheten ir god och fordelningen
mellan kvinnor och min i styrelser, ledande positioner
och kundradgivare har en bra balans. Nir det giller den
externa jimstilldheten har Almi en fortsatt utmaning att
attrahera kvinnliga féretagare som vill och kan viixa.

Jamstalldhetsindex avseende 2017

Andel kvinnor

- resultat pa Koncernniva % podng
Almis styrelser 45 100
Chefer 45 100
R&dgivare 47 100
Beviljade lan 31 60
Kunder i affarsutveckling 30 60
Startade foretag 35 80
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Nyckeltal medarbetare Moderbolag Koncern
Antal anstéllda per 31 dec 76 505
Varav tillsvidareanstallda 72 474
Varav évriga anstdliningsformer 4 31
Medeltal antalet anstéllda 74 487
Andel kvinnor, chefer, % 67 45
Andel kvinnor, rddgivare*, % na 47
Andel medarbetare med na 17,9
utlandsk bakgrund, %

Genomsnittlig anstdliningstid 6,7 8,6
per 31 dec, ar

Personalomsattning**, % 33,8 14,8
Genomsnittsalder, ar 44 47
Sjukfranvaro, % 6,0 3,2

Alders- och konsférdelning per 31 dec

0-29 ar 30-49ar 50-ar Kvinnor Man
Antal anstallda 23 274 208 280 225
per 31 dec
Medeltal antalet
anstdllda 22 260 205 267 220
Chefer, antal 0 24 36 27 33
R&dgivare*, antal 6 253 85 162 182
Styrelseledaméter, 0 49 138 85 102
antal
Personalomsattning, 12 73 22 67 40
antal som borjat
Personalomsattning, 6 41 25 41 31
antal som slutat
Sjukfranvaro, % 1,90 3,14 3,12 4,27 1,67
Utbildningstimmar per na na na 32 30

medarbetare, antal

* arbete mot kund innefattar rddgivarbefattningar inom AO Féretagspartner
och Investment Managers inom AO Riskkapital.
** beréknas pda det lagsta vardet av antal som bérjat/slutat delat med
medeltal antalet anstallda.



Hallbarhet

Dialogen med Almis

infressenter

Almi har en 16pande dialog med bolagets intressenter.
Intressenternas forvintningar ar centrala for att vidare-
utveckla Almis hallbarhetsarbete och identifiera de mest
visentliga hallbarhetsomridena. De intressenter som

Definierar samhallsuppdraget, uppdrags- Agare
mal, aterrapportering och att Almi ska
agera foredomligt i hallbarhetsfragor. \

Exempel pa intressenternas férvéntningar
« Bidra till héllbar tillvéxt i naringslivet.

« N& féretag i tidiga skeden, kvinnliga féretagare
och féretagare med utlandsk bakgrund.

» Sdakerstalla rollen som marknads-
kompletterande aktér.

« Almis utbud av |&n, riskkapital och afférsutveckling
ska vara tillgangligt i hela landet.

« Laneverksamheten ska bedrivas sa att kapitalet
bevaras nominellt intakt.

Exempel pa dialog och aktiviteter 2017

« Effektmétning om Almis bidrag pa tillvaxt
i naringslivet.

« Agaranvisning och I6pande dialog med Narings-
departementet, exempelvis om Almis héllbarhets-
arbete, utformning av verksamhetsuppféljning
och aterrapportering.

« Uppféljning hur Almi nér definierade fokusgrupper.
Dialog internt och med externa aktérer om méjliga
férbattringar.

« Dialog med banker och samarbetspartners om
hur Almi uppfyller sin roll som marknads-
kompletterande aktér. Aven kompletterat med
kvantitativa undersékningar.

« Rapportering till och dialog med styrelse om
resultat- och kostnadsutveckling. Sarredovisad
uppféljning av ldneverksamhetens resultat.

Bidrar genom engagemang och kompetens till Q

kundernas och portféljbolagens utveckling. Medar-

Exempel pd intressenternas forvantningar betare
« Mgjlighet till kompetens- och karrigrutveckling

« Delaktighet och bra arbetsvillkor

« Jamstdalldhet och mangfald

Exempel pa dialog och aktiviteter 2017

. Aterkoppling via Almis medarbetar-
undersékning

« Utvecklings- och I6nesamtal
« Interna kurser och utbildningar

« Facklig samverkan
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bedoms ha storst inflytande och stdrst intresse av Almis
verksamhet och hallbarhetsarbete ir dgare, kunder, med-
arbetare, samarbetspartners, finansiirer, media, politiker
och allminhet.

Kunder Mottagare av insatser fran Almi i form av
ﬁ lan, riskkapital och affarsutveckling.
Exempel pd intressenternas férvéantningar
» Professionellt bemétande
» Affarsmassighet
« Kundsekretess
« Tillgénglighet

Exempel pa dialog och aktiviteter 2017

« Dialog med kunder i den personliga
radgivningen, via kundtjanst samt
i sociala medier.

« Kundaterkoppling via Almis
NKI-undersékning

« Kundseminarier och utbildning

28}

Bidrar i utvecklandet av Almis tjénster,
Samarbets- organisation och kostnadseffektivitet.
partners

Exempel pa intressenternas férvéntningar
« Professionellt bemétande

« Affédrsméssigt samarbete och bra
kravstallare

« Att Almi agerar marknadskompletterande

Exempel pa dialog och aktiviteter 2017

« Dialog via upphandlingar om relevanta
héllbarhetsaspekter.

« Lopande dialog och uppféljning om
innehall i samarbetsavtal.

« Genomférda undersékningar om hur
Almi uppfyller sin roll att agera
marknadskompletterande.

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017



Maud Waltersson,
vd, Optiplan

“Almi har varit
ett fantastiskt
bollplank hela
vagen.”

Det Norrkdpingsbaserade foretaget
Optiplans affarsidé ar att effektivisera olika
verksamheter med hjalp av matematisk op-
timering. Den forsta applikationen har varit
inriktad p&d kommunernas skolskjuts-
organisation. Med fokus pé& hdllbarhet, och
inom ramen fér Almis Vaxthusprogram, har
Optiplan nu utvecklat sin mjukvara for att
kommunerna ocksd ska kunna |6sa kombi-
natoriska svarigheter kring varudistribution
och citylogistik.

Optiplans vd Maud Waltersson har deltagit
i Almis mentorprogram och tillvéxtledar-
skapsutbildning. Bolaget, som grundades
2005, har dven fatt affarscheckar via Almi
och hjdlp att séka ekonomiska medel fran
Tillvaxtverket.

—Almi har varit ett fantastiskt bollplank
hela vagen och stottat oss i processerna for
att bli ett hallbart féretag i alla delar.

Optiplan AB kan stoltsera med laga sjuk-
tal och en mangfald bland medarbetarna.

Hallbarhet

-Vihar lart oss att bade tydliggéra och fira
véra mal. Att vi lyfter laget fére jaget leder
till en 6kad arbetsgladje for alla.

Optiplans e-tjanst bidrar inte bara till
minskade utsldpp och bdattre stadsmiljo,
utan ocksa till en forbattrad arbetsmiljé hos
kunden.

-l manga mindre kommuner &r exempel-
vis skolskjutsfrdgan ett enmansjobb. Med
var tjanst ar det enkelt fér andra att rycka
in vilket leder till mindre press pd enskilda
personer.

Optiplan uppskattar den héga kvaliteten
pd de program och kurser som Almi erbjuder.

-Den tid vi har lagt ner har vi vunnit
tillbaka manga ganger om. Vi har fatt hjdlp
att vidareutveckla en ny produkt och blivit
ISO-certifierade. Hallbarhet genomsyrar
numera allt vi gér. Vara produkterbjudanden
har fortydligats och vi har med oss massor
av tips och inspiration fér att satsa vidare.

Karin Wessman, hallbarhets-
ansvarig, EKN

“Det gar
absolut att géra
hallbara affarer
pd svara
marknader.”

Exportkreditndmnden (EKN) har ett ndra
samarbete med Almi Féretagspartner, inte
minst pd regional nivd. Samarbetet handlar
om att hjdlpa smd och medelstora féretag
att gora fler och sdkrare exportaffarer.
Under 2017 medverkade EKN vid mer &n

2 000 affarer till 130 lander. | sin hallbar-
hetsbeddmning fokuserar EKN pé& fem
risker: antikorruption, motverkande av
skatteflykt, miljéfradgor, manskliga rattig-
heter och hallbar I&dngivning.

Karin Wessman &r hdllbarhetsansvarig
vid EKN:

- Antikorruption &r ett omrdde som &r
sarskilt aktuellt med mdnga skarpta regler.
Det ar viktigt att foretagen hédnger med
och tar frdgan pa stérsta allvar vare sig det
handlar om affdrer i Sverige eller utlandet.
Har kan EKN tillsammans med Almi bidra
med kunskap.

Det gdr absolut att géra hallbara affdrer pa
svara marknader, framhdaller Karin Wessman.
- Vi har flera exempel pd sma och
medelstora féretag som har lyckats med
detta och som dessutom kan peka pd att
deras hdllbarhetsfokus har varit gynnsamt
fér I16nsamheten. Férmdagan att lyfta fram
hallbarhetsfrdgorna har ocksd bidragit till
att foretag fatt fler internationella affarer.
EKN ser fram emot ett fordjupat samar-
bete med Almi. Mélet med samarbetet ar
att dnnu fler svenska foretag kommer ut i
varlden med bdsta mojliga forutsattningar.
- Jag ar 6évertygad om att ett bra samar-
bete mellan de exportfrdmjande aktérerna
bidrar till att snabba pd utvecklingen mot
en hdllbar handel, sdger Karin Wessman.

Anna Séderholm, Investment
Manager, Almi Invest

“Lyft frdgan

om mangfald
redan i ett tidigt
skede.”

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017

P& Almi &r det hogt i tak, har radder en
ickedémande kultur och medarbetarna far
mycket eget ansvar. Mgjlighet till flexibla
arbetstider underlattar for smabarnsféral-
drar att géra ett bra jobb. Arbetsuppgifterna
ar i sig spannande och varierande.

Det &r ndgra exempel pd vad som gor
Almi till en attraktiv arbetsgivare enligt
Anna Séderholm, Investment Manager pd
Almi Invest.

- Vart uppdrag har ocksé ett gott syfte,
n&mligen att bidra fill hallbar tillvaxt. Arbetets
goda syfte dr ndgot som inte minst attraherar
yngre arbetstagare.

Varje Almi-medarbetare blir som en
PR-pelare for sin arbetsplats ndr de i sin
tjanst traffar entreprendrer och investerare,
sager Anna Soéderholm.

- Vi blir alltid positivt mottagna ndr vi ar
ute och berattar vad vi gér och vad vi kan
hjalpa till med.

Ett budskap som Almi-medarbetare har
med sig dr vikten av att skapa mixade team

i bolagen, bade vad géller operativ ledning
och styrelse.

- Forskningen har visat att avkastningen
ar battre i bolag dar personalstyrkan
representeras av bdde man och kvinnor,
olika nationaliteter samt olika egenskaper
och kunskaper.

Aven om medvetenheten kring méangfal-
dens fordelar har 6kat ser Anna Séderholm
ett behov av att frdgan lyftes i ett dnnu
tidigare skede, exempelvis pd universitet
och hégskolor och i samband med Ung
Féretagsamhet p& gymnasiet.

— Om vi lyckas sa ett fré redan dar far Almi
betydligt battre bolag att investera i och lana
ut kapital till, sdger Anna Séderholm.

Almis lan- och rddgivningsenhet &r redan
ett foredéme vad gdller mangfald i medar-
betarstyrkan. Almi Invest har en bra balans
mellan kvinnor och man, ddremot vore det
onskvart att anstdlla fler med utléndsk bak-
grund, tilldgger Anna Séderholm.
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Hallbarhet

Vasentlighetsanalys

Almi redovisar sitt hillbarhetsarbete enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, G4 niva Core.

I GRI:s metodik ir visentlighetanalysen ett centralt
moment fér att rama in de viktigaste hillbarhetsfrigorna
som bolaget ska fokusera pa. Under 2017 har en éversyn av
slutsatserna fran féregdende érs visentlighetsanalys gjorts.

Vasentliga hallbarhetsomraden

I arbetet har eventuella forindringar i intressenternas for-
vintningar vigts in. Utfallet frdn 4rets visentlighetsanalys
visar att tidigare identifierade héllbarhetsfrigor fortfarande
ar aktuella. Nedan redovisas de mest visentliga hallbar-
hetsfrigorna for Almi utifrdn en sammanvigd gradering
av Relevans fér intressenter och Paverkan for Almi.
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Rapportera & fokusera

« Indirekt ekonomisk effekt

« Kundsekretess

« Antikorruption

« Marknadskompletterande

« Mangfald & jamstalldhet

« Kompetens- & karrigrutveckling
« Hallbarhetsanpassade tjanster

Folja utveckling

« Direkt ekonomiskt vardeskapande

« Regelefterlevnad

« Aktivt agandeskap

 Arbetsvillkor & jamstallda
ersattningar

o Inképsrutiner

Indirekt ekonomisk paverkan - Hur Almi, genom
1an, riskkapital och afférsutveckling, indirekt
bidrar till samhallsekonomisk utveckling.

Kundsekretess - Hur Almi fokuserar pda kundens
integritetsskydd och Almis arbete for aft
sdkerstalla detta.

Antikorruption - Almis antikorruptionsarbete och
hur bolaget utvarderar verksamheten dadr risk for
korruption kan férekomma.

Marknadskompletterande - For Almi ar
aspekten viktig i syfte att sdkerstdlla bolagets
kompletterande roll och verka ddr den privata
marknaden inte fungerar optimalt.

Vasentlighet

Mangfald & jamstalldhet - Handlar dels om
Almis interna mangfald och jamstalldhet, dels hur
Almi nar fokusgrupperna kvinnor och personer
med utlédndsk bakgrund med Ian, riskkapital och
afférsutveckling.

Kompetens- & karriarutveckling - Almis arbete
med att vidareutveckla medarbetarna i syfte att
kunna méta kundernas férvantningar och skapa
mervarde.

Hallbarhetsanpassade tjanster - Almis arbete
for att vidareutveckla fjanster i syfte att premiera
bolag med tydlig hdllbarhetsprofil.

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017



Almis styrning av
hallbarhetsarbetet

Ett héllbart perspektiv i den dagliga verksamheten ir
nddvindigt savil for Almi som helhet som fér att utveckla
kundens affir. Hallbarhet r integrerat i Almis styrning av
verksamheten. Den tar sin utgédngspunkt i dgaranvisning,
via Almis vision, affirsplan, policyer och andra styrande
dokument. De viktigaste hillbarhetsfrigorna identifieras i
intressent- och visentlighetsanalysen och sammanfattas i
Almis strategiska hillbarhetsmal, se sidan 10.

Vasentliga hall-
barhetsomraden

Vasentlig
GRI-aspekt

Indirekt
ekonomisk
paverkan

Kundsekretess

Anti-
korruption

Konkurrens-
hémmande
beteende

Kompetens-
& karriar-
utveckling

Mangfald och
jamstdalldhet

Almi-egen
identifierad
GRI-aspekt

Hallbar tillvéxt
hos Almis kunder

Kundsekretess

Anti-korruption

Marknads-
kompletterande

Kompetenta
medarbetare

Mangfald och
jéamstalldhet

Almis
fokusgrupper

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017

Varfor ar omradet vasentligt

Almis uppdrag ar att bidra till tillvaxt i
ndringslivet, vilket sker genom finansie-
ring och radgivning till smé och medel-
stora féretag som har ambitionen att
vaxa.

Givet att Almi hanterar och lagrar fér
kunden kansliga uppgifter ar aspekten
viktig for Almi.

Arbetet med att motverka misstankt
korruption ar centralt bdde ur ett
ekonomiskt och langsiktigt hallbarhets-
perspektiv.

Almi ska inte konkurrera dér privata
aktorer tacker det behov av kapital och
rédgivning som marknaden efterfragar.

Det finns generellt en hég férvantan
fran kunder att Almis radgivare har en
bred kompetens och att rddgivningen
utfors pd ett professionellt satt.

Av dgare, styrelse och ledning identifie-
rats som ett viktigt omrdade i syfte att
paverka i positiv riktning och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Det finns specifika férvéantningar att
merparten av Almis insatser ska riktas
mot fokusgrupperna; féretag och fore-
tagare i tidiga skeden, kvinnliga fére-
tagare och féretagare med utlandsk
bakgrund.

Agaranvisning

Lag absolut sekretess
Informationssakerhetspolicy
PUL

Etikpolicy

Attestordning

Agaranvisning

Kreditpolicy
Radgivningspolicy
Riskkapitalpolicy

Avtal med TVV for Almi Invest

Medarbetarpolicy

Riktlinjer for utvecklings-
samtal

Jamstdalldhetsindex

Mangfaldsplan

Agaranvisning

Projektdirektiv

Hallbarhet

hetschefen. Den praktiska styrningen sker via ordinarie

aterrapporteras till koncernstyrelse och andra utsedda

foretagskultur och effekrivitet, dir hillbarhetsmalen ir
integrerade med 6vriga mal for verksamheten.

UPPfOIjning

Effektmdatning som
bl a mater utveckling
av Almi-kundernas
féradlingsvarde
jamfort med
kontrollgrupper.

Incidentrapportering

Riskkartldggning

Incidentrapportering
Riskkartldggning
Etikradet

Dialog och webb-
undersdkningar
med bolagets
intressenter.

Extern uppféljning
pd Almi Invests
verksamhet.
NKI-undersdkningar
Utvecklingssamtal
Individuell utveck-
lingsplan (IUP)
Medarbetar-
undersdkning

Indikator i
malstruktur

Jamstalldhetsindex

Indikator i
malstruktur

Analys av andel
unika kunder i tidiga
skeden

Hallbarhetsarbetet drivs av foretagsledningen och hallbar-
uppfoljning och genom Almis styrkort, dir utfall lopande

mottagare med ansvar for respektive verksamhetsomrade.
Almis nya mélstrukeur dr indelad i malomradena uppdrag,
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Hallbarhet

Om hallbarhetsredovisningen

Ramverk for hallbarhetsredovisningen 2017 ar fjarde generationen
av Global Reporting Initiatives (GRI), version G4. Dessa riktlinjer ar
allmant vedertagna bland stérre féretag och tillampning av G4
forbattrar jamforbarheten med andra féretag.

Den senaste hallbarhetsredovisningen publicerades i mars
2017. En &versyn av visentlighetsanalysen gjordes i septem-
ber 2017 och resultatet forankrades i ledningen. Analysen
syftade till att validera hallbarhetsfragornas visentlighet for
Almi. En mer utférlig beskrivning av genomford visentlig-
hetsanalys gir att ta del av pé sidan 22.

Strategisk och operativ ansvarsférdelning
Det 6vergripande ansvaret for Almis hallbarhetsarbete ligger
pa koncernchefen. Vid halvarsskiftet, och i samband med
lansering av den nya organisationen, tillsattes en ny funk-
tion, hillbarhetschef. Detta med syfte att yteerligare stirka
och fortydliga Almis ambitioner pa hallbarhetsomrédet.
Hallbarhetschefens ansvar ir att hilla samman koncer-
nens hallbarhetsarbete, driva arbetet framit och sikerstilla
vidareutveckling, mélstyrning och uppfoljning. Ansvaret
for att implementera och genomféra beslutade héillbarhets-
akeiviteter ligger pa operativt ansvariga chefer i dotter-
bolagen och i linjeorganisationen. Pa det sittet fungerar
ansvarsfordelningen pa samma sitt som affirsansvaret i
Almis organisation. Ansvaret for affiren och ansvaret for
hallbarhet 4r ddrmed integrerade med varandra.

Redovisning av hallbarhetsarbetet

Almis héllbarhetsredovisning, pa sidorna 12-29, ir en del
av Almis drsredovisning som publiceras bide i trycke form
och pa www.almi.se. I hallbarhetsredovisningen finns en
GRI-korsreferenslista (index-tabell), pé sidorna 27-29 som
redovisar vilka indikatorer bolaget rapporterar och var infor-
mationen gar att hitta.

Almis arliga hallbarhetsredovisning f6ljer samma
redovisningscykel som arsredovisningen och avser samma
period, det vill siga kalenderdret 2017.

Vd har det yttersta ansvaret for upprittandet av hall-
barhetsredovisningen. Hillbarhetschefen ansvarar for att
ta fram héllbarhetsredovisningen och rapportera enligt de
indikatorer som identifierats i visentlighetsanalysen.
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For mer information om Almis hillbarhetsredovisning och
arbete med héllbart féretagande, kontakta Hikan Zinders,
08-709 89 30.

Almis leverantorskedja

Almis verksamhet 4r sedan halvérsskiftet 2017 indelad i
tvé affirsomraden; Foretagspartner och Riskkapital. Inom
affirsomrade Foretagspartner erbjuds kunderna lan och
affirsutveckling. Den operativa verksamheten bedrivs i
dotterbolagen. Moderbolagets uppgift ir att svara for styr-
ning, samordning, utveckling av produkter och verksam-
het samt service i koncerngemensamma funktioner.

I lane- och riskkapitalverksamheten utférs merparten
av arbetet av anstilld Almi-personal. I affirsutvecklings-
verksamheten sker radgivningen till kund av bdde anstilld
Almi-personal, underkonsulter och externa samarbeten,
bland annat for att komplettera med spetskompetens inom
nischade omraden dir Almi har svért act méta upp kun-
dernas behov av radgivning.

Almi omfattas dven av lagen om offentlig upphandling
(LOU), vilket ger Almis leverantdrer méjlighet act konkur-
rera pd lika villkor. Upphandlingar sker bdde pa koncern-
niva och i de olika dotterbolagen. Fér inkdp av varor och
janster understigande grinsvirdet f6r LOU sker ingen
central samordning inom koncernen. Det enskilda bolaget
som inhandlar produkten eller tjinsten gor avvigning
utifran kvalitet, pris, miljshinsyn med mera.

Almis héllbarhetsarbete under 2018

Almi har en ny strategi som kommer att implementeras
under 2018. Hallbarhet dr en viktig pusselbit i den nya
strategin och Almi kommer fortsatt att fokusera pa hall-
barhetsomraden som identifierats som visentliga f6r Almis
verksamhet och dir Almi har stérst méjlighet att bidra.

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017



Nagra viktiga aktiviteter for 2018:

« Fortsatt utveckling och implementering av férbattrad
héllbarhetsdialog med kunder. Detta med ambitionen
att i ett tidigt skede paverka vaxande féretag att beakta
relevanta hallbarhetsfragor.

« Fortsatt arbete med kompetensutveckling i héllbarhet
av Almis medarbetare och 6vriga uppdragstagare som
arbetar mot kund.

« Implementering av viktiga processer som férbattrar
transparens och regelefterlevnad givet nya lagar och
direktiv. Bland annat férbattrad process fér att motverka
penningtvatt och korruption. Dartill férankra nya processer
for visselbldsning, incidentrapportering, krédnkande
s@rbehandling och trakasserier, samt klagomail.

« Initiera projekt for Almis vardeskapandemodell, dar utfallet
ger en riktning for Almis strategiska hallbarhetsarbete.

FNs globala hallbarhetsmal
2015 antog virldens stats- och regeringschefer 17 globala
hallbarhetsmél, Agenda 2030. Agendan ir framtagen av

FN och fungerar som en handlingsplan f6r minniskors och

planetens vilstdnd. Almi har kartlagt hur mélen i Agenda
2030 ir kopplade till verksamheten vi bedriver och dir vi
kan bidra till att mélen uppnds. Almi har kopplingar till
flera av malen och nedan sammanfattas de mest visentliga
kopplingarna.

Vasentliga kopplingar till FNs globala mal

Hallbarhet

FNs Global Compact

I slutet av 2017 anslét sig Almi till FNs Global

Compact, vilket ir ett nitverk av foretag, organisationer
och akademi. Nitverket arbetar efter 10 erkinda principer
dir medlemmarna uppmanas ta ett aktivt ansvar inom
omradena minskliga rittigheter, arbetsférhallanden, miljs
och anti-korruption. Global Compact ir ett etablerat
ramverk for hillbart féretagande och att Almi stédjer FNs
hallbarhetsinitiativ ligger helt i linje med Almis vision

och uppdrag.

Alla féretag som ir anslutna till Global Compact redovi-
sar drligen pi FNs webbplats (unglobalcompact.org) hur de
arbetar for att leva upp till principerna. Almi redovisar sitt
arbete genom publiceringen av héllbarhetsredovisningen.

Almi har under dret genomfort en riskkartliggning mot
bakgrund av Global Compacts 10 principer. Det ir fram-
forallt i vira kunders och portfsljbolags virdekedjor som
de storsta riskerna finns och stérst pdverkan kan goras.
Det dr ddrfor centralt att Almi har en strukturerad héllbar-
hetsdialog med de féretag som Almi stddjer med l4n, risk-
kapital och affirsutveckling.
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5 JAMSTALLDHET

Almis arbete fér
jamstalldhet mellan
kénen, bade ur ett
internt och externt
perspektiv. Almi
féljer detta utifran
ett framarbetat
jamstallhetsindex
som redovisar
kénsférdelningen
av; medel och
resurser mot kund,
chefer och styrelse,
medarbetare i
arbete mot kund.

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017

Almis arbete fér att
frédmja investe-
ringar i energiin-
frastruktur och ren
energiteknik. Almi
Invests investe-
ringar ur Gréna
Fonden bidrar fill
vidareutveckling
av tekniker som
gynnar omstdll-
ningen till férnyel-
sebar energiteknik.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.I.VI"”
4l

Almis bidrag till
héallbar ekonomisk
tillvaxt. Almis
uppdrag ar att
sakerstdlla
tillgéngen pa
marknadskomplet-
terande finansie-
ring med fokus

pd bolag med
tillvéxtpotential.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Sakerstalla hég
prioritet i antikorr-
uptionsarbetet, dvs
sakerstalla att Almi
inte &r med och
bidrar till finan-
siering av oetisk
eller bedraglig
verksamhet.

17 GENOMFORANDE
0CHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Stodjer FNs Global
Compact och
genom aktivt
dialog med
intressenter och
andra nationella
och internationella
aktérer fér att
premiera héllbart
féretagande.

25



Hallbarhet

Almis hallbarhets-
rapportering enligt
arsredovisningslagen

Almi rapporterar hallbarhetsarbetet enligt GRI.

Denna rapportering kompletterar GRI-rapporteringen i
syfte att mota rapporteringskraven enligt arsredovisnings-
lagen (ARL). Enligt principerna for ARL-rapporteringen
ska bolaget rapportera hillbarhetsarbetet utifrin omradena;
miljs, sociala forhillanden, personal, manskliga rittig-
heter och anti-korruption. Till 6vervigande del Gverlappar
GRI-rapporteringen och ARL-rapporteringen varandra,
vilket ocksa dskadliggors i tabellen nedan.

Almis arbete inom héllbarhetsomrddena anti-korruption,
personal och sociala forhallanden beskrivs i hallbarhets-
redovisningen, bland annat under avsnitten god affirsetik,
Almis jamstilldhet och mangfald, samt hur Almis insatser
nar fokusgrupperna kvinnliga foretagare och foretagare
med utlindsk bakgrund.

Minskliga rittigheters och miljons relevans for Almi
beskrivs inte lika tydligt i visentlighetsanalysen eftersom
Almi dir primirt har en indirekt paverkan. Dessa tva
héllbarhetsomriden blir centrala for Almi i virdekedjan
nedstroms, dvs i den hillbarhetsdialog Almi har med
kunder och portféljbolag.

Omrdade Var i drsredovisningen detta rapporteras
Affarsmodell s. 8-9
Vasentlig paverkan s. 20, 22
Vasentliga risker s. 13,16, 18

Personal: s. 19
Forhallningssatt Sociala férhallanden: s. 20
och arbete Anti-korruption: s. 15

Manskliga rattigheter: s. 26

Miljo: s. 26
Resultatindikatorer s. 7,12
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Almi Féretagspartner AB, organisa-
tionsnummer 556481-6204.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten
for ar 2017 pa sidorna 12-29 och for att den dr upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebir att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfort med den inrikening
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 13 mars 2018
Deloitte AB

Jonas Stahlberg
AUKTORISERAD REVISOR

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017



Almi GRI-index

Nedanstdende forteckning aterger referenser till de GRI-indikatorer som Almi
valt att redovisa inom ramen fér denna héllbarhetsredovisning. Sidhdanvis-
ningar avser Almis arsredovisning 2017 som finns tillganglig p& almi.se.

Generella standardupplysningar

Sidhanv. Kommentar
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran vd 4-5
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn. 52
G4-4 Viktigaste produkterna och fjdnsterna. 6,8
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor. 69
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam. Se kommentar Verksamheten bedrivs endast i Sverige.
G4-7 Agarstruktur och féretagsform. 52
G4-8 Marknader dér organisationen dar verksam. 52
G4-9 Organisationens storlek. 5,19, 53
G4-10 Antal anstallda uppdelat pd anstélliningsform, 19
region och kon.
G4-11 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal. Se kommentar Samtliga anstdllda medarbetare omfattas av

kollektivavtal férutom vd.

G4-12 Organisationens leverantorskedja. 24

G4-13 Vasentliga férandringar under 52
redovisningsperioden.

G4-14 Hantering av férsiktighetsprincipen. Se kommentar Inte relevant for Almis verksamhet, férutom vid bok-
féring av bolagets tillgdngar i form av portféljbolag,
andelar i fonder m.m

G4-15 Medlemskap i hdllbarhetsinitiativ. Se kommentar Almi stédjer och ar medlemmar i UN Global Compact.

G4-16 Medlemskap i organisationer. Se kommentar Exempel pd medlemskap: NEFI, Svenska Riskkapital-
féreningen, Annonsféreningen.

Vasentliga aspekter och avgréansningar

G4-17 Enheter som ar inkluderade i den finansiella redo- 52
visningen.
G4-18 Process for att identifiera innehdll och 22

val av aspekter.

G4-19 Identifierade vasentliga aspekter. 22,28-29

G4-20 Avgrdnsning for respektive aspekts paverkan inom 28-29
organisationen.

G4-21 Avgrdnsning for respektive aspekts paverkan 28-29
utanfér organisationen.

G4-22 Effekt och orsak till eventuella revideringar av 24
information som ingdr i tidigare redovisningar.

G4-23 Vasentliga férandringar som gjorts sedan férega- 24
ende redovisningsperiod vad galler omfattning
och avgrdnsningar.
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Hallbarhet

Sidhanv.
Intressentdialog
G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med. 20
G4-25 Identifiering och val av intressenter. 20, 22
G4-26 Aktiviteter och dialog med intressenter. 20
G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via dialog 20

med intressenter och hur organisationen hanterat

dessa omraden och fragor.

Information om hallbarhetsredovisningen

G4-28 Redovisningsperiod 24
Datum for publicering av den senaste Se kommenfar
G4-29 .
redovisningen.
G4-30 Redovisningscykel 24
G4-31 Kontaktperson fér frdgor angdende 24
redovisningen.
G4-32 Redovisningsprincip och GRI-innehallsindex som 24,26-29, 88
organisationen har valt, samt rapport fér externt
bestyrkande.
G4-33 Policy och rutiner fér externt bestyrkande. 88
Styrning
G4-34 Redogérelse fér organisationens 58-63

bolagsstyrning.

Etik och integritet

G4-56 Varderingar, principer, normer for

upptradande.

15-16, 23, 58-63

Kommentar

Senaste hallbarhetsredovisningen
publicerades i mars 2017 som en del av
arsredovisningen 2016.

Specifika standardupplysningar

Véasentlig

GRI-aspekt Indikator

Indirekt ekonomisk DMA

paverkan
G4-EC8 - Signifikant
ekonomisk paverkan
genom den fillvaxt som
sker i Almis kundféretag.

Kundsekretess DMA

G4-PR8 - Rapporte-
ring av incidenter och
klagomdl avseende
forlust av kunddata eller
dar kundens identitet
felaktigt rojts.

28

Avgrénsning

Berér framst kunder, sam-
arbetspartners, leverantérer

och samhallet.

Relevant utom organisationen
eftersom Almis insatser bidrar

till tillvaxten i ndringslivet.

Berdr framst féretaget och
kunder.

Relevant inom organisatio-
nen eftersom det paverkar
Almis rutiner fér att hantera

kunddata. Relevant utom

organisationen eftersom det
kan paverka kundrelationen.

Kommentar Sidhanv.
23
Almi genomfér en effektmdatning for att 14
utvardera hur bolagets kunder utvecklats i
férhdllande till relevanta kontrollgrupper.
23
Almi har rutiner for hantering av incidenter 16, 28

och klagomadil. | ett férsta skede bedéms
dessa inom respektive affarsomrdde.
Darefter involveras vd, ledning och styrelse
beroende pa allvarlighetsgrad och utifrén
definierad krisplan.

Férslag p& ny rutin fér incidentrapportering
har tagits fram med planerad implemente-
ring under forsta kvartalet 2018.

Inga incidenter, ddr kundens identitet felaktigt
rojts eller dar kunddata férlorats, har kunnat
konstateras under 2017.

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017



Hallbarhet

Specifika standardupplysningar

Vasentlig
GRI-aspekt Indikator
Mangfald och DMA

jamstalidhet

G4-LA12 - Mangfald
och jgmstalldhet inom
organisationen.

Kompetens- DMA

utveckling
G4-LA9 - Genomsnittligt
antalet utbildnings-
timmar, férdelat per kon
och medarbetarkategori.

Konkurrenshadm- | DMA

mande beteende

G4-SO7 - Rappor-
tering hur organisa-
tionen sakerstdller sin
kompletterande roll p&
marknaden. Vidare om
det férekommit nagra
legala tvister dar orga-
nisationen uppfattats
Sverskridit sin komplette-
rande roll.

Fokus specifika DMA

malgrupper

Almi-egen indikator —
Rapportering hur Almi
ndr av dgaren defi-
nierade fokusgrupper
med finansiering och
rédgivning.

Antikorruption DMA

G4-SO3 - Totalt antal
och procentuell andel
av affdrsenheter som
analyserats avseende
risk for korruption.

G4-S0O5 - Konstaterade
korruptionsincidenter och
vidtagna atgérder.

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017

Avgrénsning

Berér framst medarbetare,
féretaget och externa kom-
munikation.

Relevant inom organisationen
efter-som det paverkar fore-
tagskultur, personalsamman-
sattning och -dynamik.

Berdr framst medarbetare,
féretagets ekonomi och
kunder.

Relevant bade inom och utom
organisationen eftersom det
paverkar Almis formaga att
skapa mervarde for kunder
och beddma risker i bolagets
affarer.

Berdr framst dgare, foretaget,
kunder och privata aktorer.

Relevant inom organisationen
eftersom Almis uppdrag ar att
agera marknadskomplette-
rande. Relevant utom orga-
nisationen d& det paverkar
tillgéngen pa tjanster riktade
till sm& och medelstora fére-
tag i tidiga faser.

Berdr framst kunder och
samhdllet.

Relevant utom organisationen
eftersom det paverkar
prioriterade malgruppers
tillgdng pd Almis tjanster.

Berdr framst medarbetare,
féretaget och kunder.

Relevant inom organisationen
dd det paverkar Almis interna
arbete och rutiner.

Relevant utom organisationen
i syfte att férebygga oetisk
och tvivelaktig verksamhet i
ndringslivet.

Kommentar

Sammansattning av styrelse, chefer och med-
arbetare utifrdn ett antal mangfaldsindikatorer.

Almi verkar for att alla medarbetare ska ha
samma mojlighet till utbildning, varfér redovis-
ning inte sker férdelat pd personalkategori.

Utéver de specifika frdgor som bl.a. stdlls i
Almis NKI- och Bankundersdkning, har Almi
Gven l6pande dialoger med samarbetspartners
och andra intressenter i syfte att sdkerstdlla att
den marknadskompletterande rollen efterlevs.

Inga legala tvister som rér eventuellt dvertra-
delse av den marknadskompletterande rollen
har férekommit under 2017.

Almi anvander bl.a. en extern samarbetspartner
(SCB) for att félja hur Almis tjanster inom lan,
riskkapital och affarsutveckling férdelas pa olika
madlgrupper.

Almi arbetar bdde med hur bolaget uppfyller
regelverk, analys av kunddata och férebyg-
gande med internutbildning.

Almi har under 2017 genomfért analys av
kunddata med syfte att upptdcka férekomsten
av brottslig verksamhet (exempelvis korruption) i
Almis l&neverksamhet. Ladneverksamheten &r ett
av tre insatsomraden.

| enlighet med Lag (2017:630), om atgdrder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism,
har allmén riskbedémning och riskkartldggning
genomférts i samtliga insatsomraden.

Tva incidenter har intr&ffat under verksamhets-
dret och Almi ser allvarligt pd det intréffade.
Det ena fallet &r rapporterat till Finanspolisen
och det andra till Ekobrottsmyndigheten. Bada
fallen ar fortfarande under utredning. Erforder-
liga interna atgdérder har vidtagits i avvaktan
pd att utredningarna ska bli klara.

Sidhanv.

23

23

23

31, 36

23

23

15, 29

34-35, 37

29



Revisors rapport over
oversiktlig granskning av
Almi Foretagspartner ABs
hallbarhetsredovisning

Till Almi Féretagspartner AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Almi Féretags-
partner AB att 6versiktligt granska Almi Foretagspartner
ABs hillbarhetsredovisning for ar 2017. Foretaget har defi-
nierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 24

Styrelsens och féretagsledningens

ansvar fér hallbarhetsredovisningen

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppritta hillbarhetsredovisningen i enlighet med
tillimpliga kriterier, vilka framgér pd sidorna 24 i hall-
barhetsrapporten, och utgérs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative, GRI) som ir tillimpliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berikningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedoms nodvindig for att uppritta en
hallbarhetsredovisning som inte innehéller visentliga fel,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pi fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var dversiktliga granskning. Vi har
utfore var Gversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag 4n revisioner och 6ver-
siktliga granskningar av historisk finansiell information.
En oversiktlig granskning bestér av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ir ansvariga for upprittandet
av hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk gransk-
ning och att vidta andra oversiktliga granskningsitgirder.
En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jimf6rt med den inriktning
och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder
for revision och god revisionssed i ovrigt har.
Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har dirmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumentera-
de riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder f6r yrkesutévningen och tillimpliga krav
i lagar och andra forfattningar. Vi r oberoende i forhal-
lande till Almi Féretagspartner AB enligt god revisorssed

88

i Sverige och har i 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgirder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte mojligt f6r oss att skaffa oss en
sidan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
stindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versiktlig
granskning har dirfér inte den sikerhet som en uttalad
slutsats grundad pd en revision har.

Vir granskning utgdr frin de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan.

Vi anser att dessa kriterier dr limpliga for upprittande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vir granskning
ir tillrickliga och andamailsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pd vér dversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstindigheter som ger oss anledning att
anse att hillbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, ir
upprittad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 13 mars 2018
Deloitte AB

Jonas Stihlberg
AUKTORISERAD REVISOR

Almi &rs- och héllbarhetsredovisning 2017



almi

Almi Féretagspartner AB | World Trade Center Klarabergsviadukten 70 | Hus A | Plan 3 | Box 70394 | 107 24 Stockholm | almi.se



	Almi koncÅR 2017 (tryckt).pdf
	Almi180319
	ALMIbak




