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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

SJ Puerto Mantenimientos Integrales, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Poligono Exfasa Nave, 26
Localidad

San Juan del Puerto
Provincia

Huelva

Comunidad Auténoma
Andalucia

Direccion Web
www.sjpuerto.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Manuela Risuefo Carrillo
Persona de contacto
Nicolas Moreno Moreno
NUmero total de empleados
18

Sector

Industria, Conglomerados y otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

MANTENIMIENTOS INTEGRALES (LIMPIEZA
INDUSTRIAL, CONSTRUCCION, MANTENIMIENTOS
MECANICOS, CALDERERIA, SOLDADURA,
ESTRUCTURAS METALICAS Y TUBERIAS)

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

No somos beneficiarios de ayuda alguna.

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Pensamos que es fundamental partir como primer
grupo de interés, a los trabajadores como dimensidn
interna de nuestra RSE. En cuanto a la eleccion de los
clientes se debe porque uno de nuestros valores es
situar el mismo en el centro de la organizacién como
eje central de nuestra compaiiia. Y, con respecto, a los
otros dos grupos restantes, el de la comunidad por
nuestra gran aportacion en materia de accion social en
la comunidad local en la que interactuamos y el de
medioambiente por nuestro compromiso con el
mismo.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
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Alcance nacional.
¢ Colmo ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Aligual que afios anteriores, el Comité de RSC y Etica
de SJP ha propuesto al Comité de Direccion los
asuntos a tratar en el Informe de Progreso, y una vez
debatidos, se consensuaron los mismos.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Mediante el reparto de nuestra Memoria de RSC a los
distintos grupos de interés, y mediante la difusion de
la misma en nuestro portal web corporativo.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Es por medio del Comité de RSC y Etica como llegan
las sugerencias de los Grupos de Interés, que son
tratadas y estudiadas para dar traslado al Comité de
Direccion para su aprobacion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Es una sociedad mercantil, en concreto una sociedad
limitada.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

No

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La estructura de gobierno es la Junta General de
Socios, siendo este 6rgano la que toma las decisiones.
No existe la figura de Presidente, siendo el 6rgano de
gobierno maximo la adminsitradora Unica.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
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UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No tiene proyecto alguno ni desarrolla acciones de

apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de los
diferentes organismos de las Naciones Unidas

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

Con nuestra web corporativa
Direccion Web

www.sjpuerto.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sdélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

9 6 4 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de intereés Clientes: 25
Empleados: 42
Proveedores: 0

Accionistas: 0

H Clientes

B Empleados

¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 10
® Administracion Medio ambiente: 13

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

99
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Satisfacciéon del cliente

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

En nuestro Cdodigo de conducta aparece el cliente
como el centro de nuestras operaciones.
Objetivos

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Comentarios

Tenemos establecidos distintos canales de
comunicacion con los clientes, desde la web
corporativa hasta reuniones periddicas con los
mismos.

Objetivos

La maxima satisfaccion de los clientes, como eje
central de la compafiia, mediante reuniones
periddicas cada 15 dias.

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Llevamos reuniones de seguimiento en la prestacion
de nuestros servicios en periodos quincenales o
mensuales segln la duracion de los proyectos.
Objetivos

La maxima satisfaccidon de los clientes, en la
superacion de sus expectativas, manteniéndose
reuniones al menos cada 15 dias.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Todo tipo de incidencias, reclamaciones, denuncias
recibidas relativas para este desafio son tratados en el
Comité de RSC y ética de la organizacion.

Objetivos

La maxima satisfaccion de los clientes en la prestacion
de los servicios de la empresa, superando sus
expectativas.

Relacion duradera con los
clientes

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Certificacion por AENOR en la Norma 1SO 9001.
Objetivos

renovacion de la Certificacidon del Sistema de Calidad
en el afo 2019.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Comentarios

Implantacion y certificacion por AENOR en la norma
SO 9001

Objetivos

Mantenimiento del Sistema de gestion de Calidad en el
afo 2019.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

A los clientes de larga duracion se les visita con la
frecuencia que exija los proyectos, dedicandoles la
atencion personalizada que necesiten.

Objetivos

Aumentar el numero de vistas voluntarias a los
clientes en un 20 %.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

4 auditorias internas y dos externas

Objetivos

Aumentar en 2 internas y otra externa en el afio 2019.

Formacion para clientes

Cadigo Etico / Conducta - Politica
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Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Dentro del Plan Formativo, que se esta elaborando, se
contemplara acciones formativas en tecnologias y uso
de diversa maquinariay procesos relacionados con la
mejora de las expectativas de nuestros clientes.
Objetivos

Alcanzar maxima satisfaccion del cliente, superando
sus expectativas, y para ello y con laimplantacion del
Plan Formativo 2019, se aumentara las acciones
formativas.

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Comentarios

Objetivos
Asistir siempre a estas reuniones y en la periodicidad
que fijen los clientes

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Siguiendo los protocolos establecidos por los clientes
procedemos a gestionar posibles incidencias
Objetivos

Reducir al 50% por cierto la espera en la gestion de las
incidencias

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Politica de Seguridad de la Informacion - Politica

Comentarios

Responsabilidades por cada uno de los servicios y
recursos informaticos aplicado a todos los niveles de
la organizacion. Requerimientos minimos para
configuracion de la seguridad de los sistemas que
abarca el alcance de la politica. Adaptacién de la
proteccion de datos al Reglamento Europeo de PD.

Objetivos
Garantizar la seguridad de la informacion y proteccidn
de los datos bajo las premisas del RGPD

Formacion en seguridad de la informacion - Accion /
Proyecto

Comentarios

Para los nuevos empleados se realizan acciones
formativas relativas a la seguridad de la informacion,
asi como de las medidas que ha de llevarse a cabo
para velar por la seguridad de los datos. Tras la
adaptacion de la proteccion de datos al RGPD se ha
realizado una formacion a toda la plantilla.
Objetivos

Velar por la seguridad de la informacion en todos
ficheros y niveles tras su adaptacion a la RGPD.

Documento de Seguridad LOPD - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Por exigencias normativas, por parte del responsable
de seguridad se ha llevado a cabo una actualizaciény
adaptacion del documento de seguridad al RGPD.
Objetivos

Cumplimiento y seguimiento del documento de
seguridad tras su adaptacion al RGPD.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El responsable de seguridad de los datos de caracter
personal asume la competencia de gestionary
resolver las incidencias recibidas.

Objetivos

Velar por el cumplimiento de la normativa legal
vigentey aplicable en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Comentarios
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Para ello la empresa cuenta con los mecanismos
necesarios, sencillos y accesibles a disposicion de
nuestros clientes, para solicitar informacion o
denunciar situaciones de conflicto de interés y falta de
transparencia

Objetivos

Implantar un canal de informacion.

Formacidn - Accion / Proyecto

Comentarios

Formacion a los trabajadores en buenas practicas
empresariales y de buen gobierno.

Objetivos

Un curso anual para toda la plantilla.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

SJ Puerto Mantenimientos Integrales cuenta con un
Comité Etico para garantizar la transparencia y buen
gobierno, asi como hacer un seguimiento de las
acciones de RSC en la empresa.

Objetivos

Vigilancia y control del cumplimiento de la normativa
legal existente en esta materia bajo la supervision del
Comité de ética que se reunira trimestralmente.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Una vez se tiene en conocimiento de reclamaciones de
clientes por parte de SJ Puerto, se procede a atender
las mismas, conforme a los protocolos de la norma en
ISO 9001.

Objetivos

Disefar e implementar un sistema personalizado de
gestion de reclamaciones de clientes.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Estamos certificados por AENOR en las normas I1SO
9001, ISO 14.001 y OHSAS 18001

Comentarios

Implantacion y su mantenimiento posterior de un
sistema integrado de calidad, medio ambiente y
seguridad en la empresa.

Objetivos

Renovacion para el afio 2019, de las auditorias de las
certificaciones en las 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 con AENOR

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

Comentarios

Una vez tenemos implantado un sistema de gestion de
calidad en todos nuestros procesos y actividades en
nuestras relaciones con nuestros distintos grupos de
interés, centramos todos nuestros recursos en
implementar mejoras enfocadas a mantener siempre
el sistema actualizado.

Objetivos

Mejorar los procesos dentro del sistema de gestion
paraincrementar los beneficios de la empresa.

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Comentarios

Llevamos dos aios consecutivos renovando nuestra
certificacion en 1ISO 9001:2008 con AENOR (ER
627/2015)

Objetivos

Renovacion de la auditoria externa para el 2019 de la
certificacion en la1SO 9001:2008 con AENOR

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Llevamos a cabo auditorias internas por periodos
trimestrales, ademas de la anual externa con la
Certificadora AENOR, con el objeto de detectar las no
conformidades implantando acciones correctivas para
las no conformidades detectadas en las auditorias
intenas.

Objetivos

La planificacidon anual para la renovacion de la
Certificacion en la norma de calidad 1ISO 9001:2008.
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NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Objetivos

Seguimiento Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad
_ implantado y renovacion en la certificacion 1SO
Comentarios 9001:2008 afio 2019.

4 auditorias internas y una 2 externa con AENOR
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Buen ambiente laboral

Cultura Corporativa - Politica

Comentarios

Una vez que identificamos nuestra cultura corporativa,
procedimos a difundir sus elementos para con ello
compartirla, mediante una carta enviada a cada uno
de ellos y con la imparticion de talleres formativos
trabajando los distintos valores corporativos.
Objetivos

En el ano 2019, difundir la cultura a los nuevos
empleados y resto de grupos de interés.

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

realizar formaciones in company que favorezcan la
mejora del buen ambiente laboral.

Objetivos

2 talleres formativos en el afo 2019.

Beneficios sociales - Accion / Proyecto

Comentarios

El Comité de RSC y Etica junto al Departamento de
Control Presupuestario elabora el Plan de Beneficios
Sociales que es aprobado por parte de la Direccion de
la empresa

Objetivos

Aumentar las partidas presupuestarias en el Plan de
Beneficios Sociales de 2019 en un 5%.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Comentarios

Se fomenta encuentros formales e informales que
fomente el trabajo en equipo.

Objetivos

Al menos un encuentro semanal.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Anualmente realizamos una encuesta de clima laboral

que pasamos por medio de un cuestionario a todos los
empleados.

Objetivos

Aumentar la motivacion de los empleados y con ello su
desempenio laboral y productividad mediante la
implantacion de canales internos de comunicacion.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios
100 % de la plantilla.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
Estamos certificados por AENOR en las normas ISO
9001, 1SO 14.001 y OHSAS 18001

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

La certificacion en la norma I1SO 14001 te exige tener
este Sistema,

Objetivos

La renovacion en la certificacion 1SO 14001, y asi
mantener este Sistema.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Comentarios

Se implementa buenas practicas con el objeto de
reducir la impresion de papel entre todos los
empleados.

Objetivos

Aumentar el uso de los formatos digitales de los
documentos en un 20 %

Informacion y sensiblizacion - Accion / Proyecto
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Comentarios

Informary sensibilizar a los empleados en esta materia
mediante notas informativas y en los encuentros
semanales.

Objetivos

lleva a cabo un campaiia de informaciény
sensibilizacion en los colegios.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La propia certificacion en la ISO 14001 te obliga al
cumplimiento de los objetivos medioambientales
marcados,

Objetivos

La renovacion de la certificacion por AENOR de la
norma ISO 14001

Ausencia de evaluaciones de
desempefio

Politica de Evaluacion del Desempefio - Politica

Comentarios

Ya se cuenta con los perfiles competenciales de los
diferentes puestos, y en este 2019 se realizaran
entrevistas de incidentes criticos con cada uno de los
trabajadores que los ocupan, para determinar loen
que niveles competenciales existentes se encuentra
cada uno de ellos, y a partir de ahi implementar un
modelo de evaluacién del desempefio.

Objetivos

Se realizaran entrevistas de incidentes criticos con
cada uno de los trabajadores que los ocupan.

Creacion de un Equipo de Evaluacion del Desempefio
- Accion / Proyecto

Comentarios

Se ha contratado una consultora externa especialista
en laimplantacion de los distintos procesos de RRHH.
Objetivos

Realizar las entrevistas de incidentes criticos por
puestos para determinar el nivel en el que se

encuentran en cada competencia del perfil del puesto.
Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se realizara una evaluacion tras finalizar con las
entrevistas de incidentes criticos para determinar el
nivel competencial del perfil de su puesto en el que se
encuentran a cada uno de los trabajadores

Objetivos

Hacer esta evaluacion en el tltimo trimestre del afio
2019.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Aln por realizar, con el fin de implementar tras la
evaluacién final en el Gltimo trimestre.

Objetivos

Para el afio 2020.

Discriminacion por raza

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Comentarios

Se haincorporado en paradas a la plantilla personas
de otraraza.

Objetivos

Aumentar la contratacion de personas de otras razas
enun 2%

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Informe de Progreso | 24



Comentarios

Un vez actualizando el andlisis y valoracion de los
puestos de trabajo, y ahora nos encontramos inmersos
en el disefio del Plan Formativo.

Objetivos

Disefio de un Plan Formativo acorde al analisis y
valoracion de los puestos de trabajo 2019

Formacidn - Accion / Proyecto

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Politica de Conciliacion - Politica

Comentarios

Disefio e implantacion de un plan de conciliacion en la
empresa

Objetivos

Disefio e implantacién de un plan de conciliaciéon en la
empresa

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Comentarios

Certificacion en la norma OHSAS 18001

Objetivos

renovacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

PRL - Politica

Comentarios

La mejora del Plan de prevencion de riesgos laborales
con medidas complementarias.

Objetivos

La mejora del Plan de prevencion de riesgos laborales
con medidas complementarias.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Comentarios

certificacion por AENOR
Objetivos
Renovacidn de la Certificacién en el afio 2019.

Salud mejor y més accesible - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha contratado en este afio un seguro medico
privado para los trabajadores.

Objetivos

Su mantenimiento en el ejercicio 2019.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

Disenar e implementar un Plan de acogida para los
nuevos empleados.

Objetivos

tener disefiado el mismo en primer semestre del afio
2019

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Disefio e implantacion de este buzén
Objetivos

Disefio e implantacion de este buzén

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios
100 %

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica

Comentarios

El Consejo de Direccion de SJ Puerto tiene atribuida la
responsabilidad de formular la estrategia y aprobar las
Politicas corporativas de la Sociedad, asi como de
organizar los sistemas de control interno. En el
ejercicio de estas responsabilidades, consciente de la
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importancia fundamental de todos los aspectos
relativos a la seguridad y salud de los trabajadores, y
en congruencia con los valores de la empresa, aprueba
esta Politica de seguridad y salud laboral.

Objetivos

El objetivo fundamental de la politica preventiva de SJ
Puerto es el desarrollo de una cultura de empresa en la
gue se procuren unas condiciones de trabajo
adecuadas, para con ello conseguir un entorno de
trabajo seguro y saludable.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Estamos certificados por AENOR en las normas I1SO
9001, 1SO 14.001 y OHSAS 18001

Comentarios

Implantacion y su mantenimiento posterior de un
sistema integrado de calidad, medio ambiente y
seguridad en la empresa. Estamos certificados por
AENOR en las normas ISO 9001, ISO 14.001 y OHSAS
18001

Objetivos

Renovacion de las auditorias de las certificaciones en
las 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 con AENOR

Sistema de Gestion OHSAS 18.001 - Accién /
Proyecto

Comentarios

Una vez tenemos implantado un sistema de gestion de
seguridad y salud en todos nuestros procesos y
actividades, seguimos centrados todos nuestros
recursos en implementar mejoras enfocadas a
mantener siempre el sistema actualizado .

Objetivos

Mejorar el Sistema con la prevencidn de las lesiones y
las enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y con el objetivo de accidentes laborales "0",
ademas de la proteccidon y promocién de la salud de
los empleados.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Comentarios

Llevamos 2 anos certificado en las OHSAS 18001 con
AENOR (SST 50/2016).

Objetivos

Renovacion de la auditoria externa para el 2019 de la
certificacion en la OHSAS 18001 con AENOR

Formacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Comentarios

Llevamos a cabo acciones formativas continuas en
materia de prevencion de riesgos y de seguridad y
salud ajustada a los distintos puestos, de conformidad
a nuestra Politica Preventiva y a nuestro Sistema de
PRL implantado. Dicha formacion sera incluida en el
Plan Formativo de la compaiiia que tenemos como
desafio disefiar.

Objetivos

Aumentar en un 10 % la formacion e informacion
necesaria y suficiente con la finalidad de obtener las
mayores cotas posibles de seguridad y salud para los
mismos.

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Realizamos los informes de accidentalidad de manera
periddica conforme a la norma.

Objetivos

Seguimiento al objetivo accidente "O" laborales.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios

100 %

Objetivos

Continuar en el afio 2019 con el mismo porcentaje.

Premios en materia de seguridad - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Reconocimiento por parte de clientes.
Objetivos

Realizar reconocimiento internos a empleados.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
En periodos mensuales una auditoria interna, mas la
externa anual con AENOR.

Informe de Progreso | 26



Objetivos
Seguir las auditorias internas a una por mes.

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Es una exigencia legal y de nuestro Cddigo de
Conducta.

Objetivos

Convenio Colectivo - Politica

Comentarios
cumplimiento del convenio colectivo del metal.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Accidentes laborales

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Comentarios

Estamos certificados por AENOR en la norma OHSAS
18001.

Objetivos

Renovacion de la certificacion en OHSAS 18001 para el
afo 2019.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

Difusion de la Politica de "0"accidentes laborales a los
empleados mediante reuniones y encuentros.
Objetivos

Objetivo "0" accidentes laborales.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

El Comité de Seguridad establecera un controly
seguimiento de los accidentes de trabajo, redactando
los informes que seran aprobados por el Comité de
Direccion de la empresa.

Objetivos

"0" accidentes laborales

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Los indicadores que seguimos son nimero de
accidentes por dias de baja laboral por enfermedad
Objetivos

"0" accidentes laborales.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Certificacion por AENOR en la norma I1SO 9001.
Objetivos

Renovacion de la Certificacion ISO 9001 en el afio 2019

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Comentarios

Dentro de nuestra politica de RSC gran parte de los
recursos se invierten en accion social mediante la
firma de convenios de colaboracion con ONGs "Puerto
de la Esperanza" que tienen como finalidad ayudar a
las personas en exclusion social.

Objetivos

Apoyo a Asociaciones y ONGs en aquellas medidas que
favorezcan la inclusion social de personas en riesgo de
exclusion social.

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Dentro de nuestra entidad existe un Comité de RSCy
Etica que es el que canaliza estas acciones de caracter
social.

Objetivos

Invertir en las generaciones del
futuro

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Por medio de nuestras acciones sociales en el ambito
deportivo para jovenes, como fomento de habitos
saludables y valores compartidos.

Comentarios

Objetivos

Aumentar en un 5 % las colaboraciones a club
deportivos con los que nuestra entidad mantiene
colaboraciones.

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha contratado en este afio un seguro medico
privado para los trabajadores.

Comentarios

Objetivos
Mantener el seguro médico en el afio 2019

Colaboracion con Universidades - Accion / Proyecto

Comentarios

La firma de un convenio de colaboracion para el
desarrollo de proyectos de investigacion o programas
para la insercion laboral de los estudiantes.
Objetivos

Generar vinculos entre la universidad y la compafiia
para la futura transferencia de conocimiento.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

De momento sélo se obtiene el grado de satisfaccion
por medio del feedback recibido por los directivos y
jugadores de clubs deportivos.

Objetivos

Realizar un modelo de entrevista en el afio 2019 para
su cumplimentacién por los jovenes de San Juan del
Puerto.

Inversion en Accién Social - Indicador de
Seguimiento
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Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

Llevamos tres anos consecutivos renovando nuestra
certificacion en ISO 14001 con AENOR (GA 2015/213)
Objetivos

Renovacion de la auditoria externa para el 2019 de la
certificacion en la 1SO 14001 con AENOR

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Estamos certificados por AENOR en las normas I1SO
9001, 1SO 14.001 y OHSAS 18001

Comentarios

Objetivos

Renovacion de las auditorias de las certificaciones en
las 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 con AENOR
para el afo 2019

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Por parte del Comité Ambiental de forma trimestral se
revisa el cumplimiento de las metas intermedias
definidas al principio de afio para cada unos de los
objetivos programados.

Objetivos

El cumplimiento de los objetivos mediombientalesy la
renovacion de la certificacion en 1SO 14001.

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Han sido cuatro las iniciativas llevadas a cabo por SJ
Puerto para mejorar la gestion de residuos
Objetivos

Aumentar, al menos, en otro 25% el numero de
iniciativas para el afo 2019.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
Estamos certificados por AENOR en las normas I1SO
9001, 1SO 14.001 y OHSAS 18001

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente - Accidn / Proyecto

Comentarios

hemos realizado un estudio de identificacion de
aquellas tecnologias disponibles en SJ Puerto
respetuosas con el medio ambiente.

Objetivos

En el afio 2019, implantacién de las conclusiones de
ese estudio.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Comentarios

El departamento de control presupuestario dentro de
las politicas de compras incluird como criterio de
valoracion la certificacion de los distintos proveedores
de seguir una politica de respeto al medio ambiente en
sus productos y tecnologias.

Objetivos

EL 100 % de las tecnologias adquiridas en el afio 2019
seran respetuosas con el medio ambiente.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Es la propia certificacion en 1SO 14001 la que te obliga
a la evaluacion del cumplimiento de los objetivos
medioambientales marcados,

Informe de Progreso | 31



Objetivos
La renovacion en la certificacion por AENOR en la ISO
14002 para el afio 2019.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Comentarios

Creacion de unaintranet en la compafiia como medio
de reduccion de consumos de soporte papel
Objetivos

Reduccion en un 17 % para el afio 2019 consumo de
papel.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Estamos certificados por AENOR en las normas I1SO
9001, 1SO 14.001 y OHSAS 18001

Objetivos

Renovar los certificados y superar con éxito las
auditorias en el proximo afio 2019.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Campafia anual de concienciacion entre los
empleados de reduccion de papel
Objetivos

Hacer esta campaia semestralmente

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Se hace por medio de los protocolos de la norma en
ISO 14001

Objetivos

Volver a renovar la Certificacion AENOR de la ISO
14001

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Comentarios

120 kg

Objetivos

Reducir el consumo de papel, mediante el aumento de
la digitalizacion de documentos en un 10 %
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa OoDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] (10]
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica [16] @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 12} Q
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente o 11 [ 1] (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad & (8]
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera ﬁ-?g (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s 11 [ 12 (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 13} 2 9
Optimizar el uso de papel en la entidad 12 15} @
Falta de control del volumen de materiales impresos 12} 15} 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad ﬂ (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva = E (3]
Contratacion de mano de obra infantil i E 5]
Falta de informacion a los empleados = H (3]
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E (4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 0
Conciliacion familiar y laboral = & 0
Regular la aceptacion de regalos 1] 10}
Incumplimiento del convenio colectivo o E (3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm = o (6
Discriminacion por discapacidad o (6]
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad & & L1
Incertidumbre en elambiente laboral o (1]
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15} 10]
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4 ] o (6] | 34




Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades 1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion 0]

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 1314 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento [10]

OB 0066 e e e e e e e e 06 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

OO0 00O

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

O e e e

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

e 6 6eC e e ee eSS e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

e 0o

Relacion duradera con socios/accionistas

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

) Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Q Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION
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