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DECLARACIONES SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD PARA EDESA

Presentamos nuestro Reporte de Sostenibilidad
Bianual 2015-2016, destinado a nuestros grupos
de interés, acerca de los avances logrados por la
empresa en la incorporacion de los 10 principios
del Pacto Global en nuestras actividades

empresariales. Buscamos reflejar nuestro
desempenoy contribucién social, medioambiental
y econdémica.

Nos planteamos uno delos desafios de desarrollo
mas relevantes, la contribucion al acceso a
servicios de energia, con el que contribuimos a
la calidad de vida de la poblacién, al desarrollo
econdmico, a la generacién de empleo (comercial
e industrial) y a la seguridad (alumbrado publico).
Mediante el crecimiento de la conectividad,
facilitamos el uso de la tecnologia aplicada a la
educacion y salud.

Nuestra Misidon radica en ser una empresa
de distribucion de energia eléctrica eficiente,
utilizando tecnologia adecuada, centrada en la
seguridad, interactuando dinamicamente con
los usuarios y cumpliendo con los compromisos
financieros. Aspiramos a ser una empresa lider
en América Latina en distribucion de energia
eléctrica, socialmente responsable, que acompana
al desarrollo de la Provincia, brinda un servicio de
calidad y posibilita el crecimiento del bienestar de
sus clientes.

Nuestro principal compromiso consiste
en asegurar un servicio de calidad,
enmarcado por el RéEgimen de Suministro,
Contrato de Concesion que posibilite
el crecimiento y bienestar de nuestros
clientes, de manera socialmente
responsable, acompanando al desarrollo
de los saltenos.

Realizamos inversiones para mejorar la
infraestructura, la tecnologia y la expansion del
sistema eléctrico.

Contamos con programas que proveen y
mejoran el acceso a la electricidad para la mejora
del estandar de vida de personas y comunidades.

Paraproporcionarelectricidad fiableysostenible,
desde EDESA nos sumamos al desarrollo de
Redes Eléctricas Inteligentes en la Ciudad de
Salta. Este proyecto nos ubica en la vanguardia
de la aplicacién de la innovacion y eficiencia
energética al servicio de soluciones tecnolégicas
gue mejoran sustancialmente la calidad de vida
de las personas y las comunidades.

Gracias al trabajo conjunto y coordinado de
diferentes Instituciones, publicas y privadas, que
se comprometieron en la busqueda de resultados
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concretos para mejorar la matriz energética de la
Provincia, se inaugurd en Salta, el 1° edificio del
pais que llevaa cabo el proceso de autogeneracion
de energia a través de fuentes renovables, en
este caso a través de paneles fotovoltaicos, y
que ademas se encuentra conectado a la red
domiciliaria. Durante el tiempo que el edificio
no consuma energia, ésta puede ser inyectada a
la red de distribucion de EDESA, en el marco de
implementaciéon del Plan Provincial de Energias
Renovables.

Nuestra compania posee una larga trayectoria
en cuanto compromiso con la sociedad, siendo
éste parte esencial de la cultura corporativa.

En este sentido, contamos con colaboradores
propios en cada una de las localidades de la
Provincia de Salta, contribuyendo al desarrollo
econdmico en zonas con elevada incidencia
de pobreza donde las posibilidades laborales
son escasas. Potenciamos las competencias de
nuestro personal que permiten el desarrollo local
y evitamos el desarraigo. Ademas, a través de
nuestros contratistas, otorgamos otros puestos
de trabajo, contribuyendo a la mejora de las
comunidades. En Octubre de 2016 absorbimos
a 74 empleados pertenecientes a empresas
contratistas.

Apostamos a la capacitacién de nuestro
personal, esencial paralasostenibilidady fiabilidad
del servicio que brinda nuestra compania.
Consideramos que es un elemento clave para el
progreso de las personas y de la organizacion.

Un logro de varios colaboradores de nuestra
empresa es la finalizacién de sus estudios
secundarios facilitados por la empresa en el
marco del Plan FinEs utilizando las oficinas de
EDESA como sede educativa.

A través del sistema de pasantias y practicas
profesionalizantes contribuimosalaempleabilidad
de los jévenes saltenos.

Con nuestro programa “Aprendices de la
energia” logramos un acercamiento de nuestra
empresa a las instituciones educativas.

Apoyamos la organizacién y difusion del curso
“De Empresas para Empresas” Negocios Eticos,

en la Provincia de Salta, en manos de la Red Pacto
mundial Argentina, Network Germany y Camara
de Industria y Comercio Argentino-Alemana.

Contamos con un Plan Operativo para casos de
contingencia que afecten un numero relevante
de wusuarios o se produzcan interrupciones
de suministros que prevean una duracidn
considerable. Gestionamos asi, los potenciales
riesgos o peligros, buscando el resguardo de la
vida de comunidades y reposiciéon rapida del
servicio. Nos permite actuar ordenada, rapida y
eficientemente frente a posibles catastrofes.

Continuamos impulsando la adhesién a la
factura digital contribuyendo a la cultura “paper
out”.

Todos nuestros avances tienen como valor
comun el trabajo en equipo con compromiso,
dedicacion y esfuerzo de nuestros colaboradores,
pilar para el crecimiento y desarrollo de la
empresa.

Inversiones, esfuerzo, profesionalismo,
planificaciéon y capacitacion hacen posible la
consolidacion de una empresa comprometida
con la Provincia y su gente.

Estos compromisos, junto al esfuerzo
compartido de los colaboradores de nuestra
compafia, nos permiten mejorar afo a ano en las
relaciones con nuestros grupos de interés.

Buscamos que este reporte constituya un canal
de comunicacién y transparencia de nuestro
desempeno diario en responsabilidad social.
Exponemos la gestion y resultados anuales
de nuestra labor para llevar a la practica los
compromisos asumidos con nuestras partes
interesadas.

/$ ,/,
[

Rogelio Pagano Julio Usandivaras
Presidente CEO



PERFIL DE LA MEMORIA

Presentamos nuestro reporte de Responsabilidad Social Empresaria, siguiendo algunos de los lineamientos
basicos de la guia para la elaboracion de memorias del Global Reporting Initiative (GRI), versién G4 y del
Suplemento Sectorial de la Industria Eléctrica (EUSS).

Los contenidos de este reporte bianual abarcan del 01 de enero del afio 2015 al 31 de diciembre de 2016.

Este informe contiene la informacion de la compania EDESA en sus aspectos sociales, ambientales y
econdmicos correspondientes a las operaciones en la Provincia de Salta.

Elrelevamiento de los datos e indicadores se llevaron a cabo empleando los protocolos técnicos de Indicadores
del G4.

Adicionalmente, en el desarrollo de las distintas etapas de este reporte consideramos las siguientes directrices
de alcance internacional, las cuales estan referenciadas en la tabla GRI junto a cada indicador.

\/ Los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

ISO 26.000 - Guia de Responsabilidad Social: el presente informe sigue los lineamientos de la guia
de Responsabilidad Social ISO 26.000. En el indice GRI se indica la forma en que se responde a los asuntos y
temas de esta guia.

Por el momento no realizamos la verificacién externa del reporte, sino una autoverificacion.

Por favor, envienos cualquier sugerencia u opinién sobre
el presente reporte al siguiente E-mail: rrii@edesa.com.
ar, o escribanos a nuestras oficinas: Pasaje B. Zorrilla 29 -
A4400AVA - Salta, Argentina - Tel: +54 387 4310822.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

G4-18 (parcial)

La determinacion de la materialidad del contenido del reporte es un proceso para detectar los aspectos de
la sustentabilidad que son considerados como prioritarios por los distintos grupos de interés relacionados con
EDESA, para la propia empresa y el contexto global de sostenibilidad. Identificamos los asuntos e indicadores
relacionados que son relevantes, utilizando:

/ Los indicadores generales de la Guia del GRI y el Suplemento sectorial aplicable.
/ Principios del pacto global.
/ Informes de sostenibilidad nacionales e internacionales de empresas del rubro.

Informaciéninternay externa de laempresa recopilada por medio de un diagnéstico de responsabilidad
socidl, entrevistas a grupos de interés internos a la empresa y a proveedores.

Informacion presentada por la empresa en la CNV (Comision Nacional de Valores) como ser las
menorias y balances.

Para el anélisis de la materialidad llevamos a cabo una serie de talleres en los que participaron activamente
el personal del nivel gerencial. Se presentaron los indicadores mencionados junto a ejemplos de empresas del
mismo rubro para facilitar la comprension de cada uno. Una vez comprendidos, comenzé el debate. Por medio
de discusiones se determind la importancia de lo que exponen los indicadores en funciéon de los impactos
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sociales, ambientales y econdmicos, tanto para la empresa, las partes interesadas y el contexto de
sostenibilidad. Evaluamos la informacion demandada por los grupos de interés y comprobamos la capacidad
de la empresa para medir los indicadores.

G4-19
Temas materiales definidos por la empresa

Buen Gobierno Corporativo y comportamiento Impactos sobre el medio ambiente
ético

Proteccién de Derechos Humanos

Calidad del servicio

Costos del servicio

Mejora de la eficiencia del negocio

Formas de creacion de valor y Rentabilidad

Liderazgo en el Mercado

Demanda energética

Imagen de la empresa

Gestion de relaciones institucionales
Gestion comercial

Financiamiento

Rendicién de cuenta

Contribucion al Desarrollo de las comunidades

Satisfaccion de la demanda de energia

: - : Relaciones con la Comunidad
Satisfaccion del usuario

Seguridad y Salud Ocupacional Redes Inteligentes

Desarrollo PersonaIyProfesionaI de colaboradores Balance Neto (microgeneradores de energia
eléctrica a partir de fuentes renovables)

Mejoramiento de inversiones
Mantenimiento
Cumplimiento de contrato de concesién

ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS (P!}
G2

Por medio de workshop en el que participé el nivel gerencial de EDESA realizamos un mapeo de las partes
interesadas de la empresa. Analizamos los siguientes items por cada grupo de interés:

\/Determinamos el grado de importancia de los grupos de interés para la empresa

\/ Detallamos los temas relevantes para cada parte interesada

\/ Listamos los riesgos de no gestionar esos temas

\/Listamos las oportunidades que generan gestionarlos

/Estudiamos los posibles impactos de la empresa sobre esa parte interesada y viceversa.

Redactamos el compromiso actual de la empresa con la Pl junto a las acciones que llevamos a cabo al
vincularnos con cada una.

/Sugerimos las oportunidades de mejoras prioritarias

Identificamos las siguientes partes interesadas:



Accionistas

AFIP

Bancos
Clientes/Usuarios
Colaboradores
Comisién Nacional de Valores
Concedente
Contratistas
Defensa Civil

DGR

Empresas vinculadas

ENRESP

Inspeccién de Persona Juridica

IPV

Medios de comunicacion
Otros Usuarios

Policia

Proveedores

Secretaria de Energia Nacional
Provincial

Sindicatos

Sociedad

911

Instituciones educativas

Fundaciones

Compromisos y canales de didlogo

Partes Interesadas

Nuestro Compromiso

Canales de dialogo

Accionistas

“Rentabilidad sostenida, crecimiento
continuo de una empresa que genera
valor social, ambiental y econémico.”

“Reuniones de Directorio
Informes de Gestion
Reuniones con gerentes y directores
Asambleas ordinarias y extraordinarias
Canales legales”
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Partes Interesadas

Nuestro Compromiso

Canales de dialogo

Sociedad

Trabajadores

Medios de Comunicacion

Proveedores

Defensa Civil-911-Policia

Cumplimiento de Contrato de
Concesion.

Practicas laborales justas y dignas.
Desarrollo del personal.

Cumplimiento del Contrato de
Concesion y Normativa del Ente.

Informacién veraz y en tiempo
oportuno.

Cumplir con las negociaciones.

Coordinacién del trabajo en equipo
ante inclemencias climaticas o

contingencias.

Presupuesto. Sistema de reclamos.

Politica de puertas abiertas. Evaluacién
de desempeno. Correos electrénicos.
Carteleras.

Resoluciones, notas e instrucciones
regulatorias. Reuniones. Teléfono.

Comunicacién y consulta frecuentes.
Informacion.

Correo electrénico, teléfono, visitas
a planta de proveedores o visitas
comerciales de los proveedores.
Auditorias reciprocas, inspecciones “in
situ” para la compra de materiales.

Reuniones de coordinacién. Trabajos
conjuntos.
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Nuestros Cuidamos el
Medio Ambiente

INTRODUCCION Proveedores

Nuestros Nuestra

Valores y
Clientes Comunidad

transparencia

PERFIL DE LA EMPRESA

EDESA (Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta Sociedad Andnima) nacié en la década del ‘90, a
partir del proceso de reforma del sector eléctrico nacional, al cual la Provincia de Salta se sumé a comienzos
de 1996. Fue en este marco que, en agosto de 1996, asumimos la concesion del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica con exclusividad zonal en el territorio de la Provincia de Salta, Republica
Argentina. Desde el inicio de nuestras operaciones, redoblamos nuestro compromiso con el propdsito de
brindar a la comunidad un servicio de calidad, con altos estandares de seguridad; asi como también las
herramientas necesarias para que el sector productivo pueda adelantarse y responder a las exigencias del

mercado.

Durante el afno 2012, la empresa EDENOR vendio su participacion accionaria en la distribuidora eléctrica
saltefia, aceptando la oferta que recibio de parte de la firma Salta Inversiones Eléctricas (SIESA), de capitales
nacionales, por la compra del 78,44 % del paquete accionario de EDESA que opera en Salta. SIESA es una

empresa de capitales argentinos presidida por Rogelio Pagano.

La Zona de concesién comprende toda la Provincia de Salta.
Actualmente en EDESA contamos con 337.884 clientes distribuidos en todo el territorio provincial, y
llegamos a los confines de la Provincia a través del servicio de paneles solares (por medio de ESED), cuando

por razones geograficas no es posible acceder desde el sistema interconectado nacional.

Durante los aifos en que prestamos nuestros servicios en la Provincia de Salta, desarrollamos el sentido de
pertenencia. Iniciamos un importante proceso de cambio en nuestra imagen corporativa; por eso es que
actualmente nuestra nueva marca y logo institucional han adoptado los colores que reflejan la bandera de

Salta.
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UBICACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE EDESA
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA COMPANIA

78,44%
ANSES /
-
20,96% HOLDING

Entregamos regularmente

| 90,00% informacién a nuestros
MERCADO 201% accionistas por medio de
' memorias anuales, informes

trimestrales y hechos relevantes
remitidos a la Comisién Nacional
de Valores.

0,60%

OTROS ‘
' ACCIONISTAS ammmras

10,00% 99,99%

PARTICIPACION ACCIONARIA DE EDESA HOLDING S.A.

% Participacion Accionaria

Argenﬁna Distribucién,
comercializacién y
generacion de energia

mercado disperso
PAIS DE ACTIVIDAD
R M CONSTITUCION\. PRINCIPAL
ESCALA DE LA EMPRESA

(1) Representa el porcentaje de participacion directa de EDESA.

90.000 90.000
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A través de EDESA se brinda el servicio de distribucién de energia en la Provincia de Salta.
ESED desarrolla su actividad brindando el servicio basado en la explotacion del recurso solar en el mercado
disperso, a través de paneles solares. El empleo de la tecnologia fotovoltaica para la transformacion de la
energia del sol en energia eléctrica ha demostrado en el lugar, ser capaz de proporcionar electricidad de alta
calidad para iluminacién, comunicaciones, computadoras personales, audio y video.

Nuestra Capitalizacion en pesos

3 227 4 1 6 263 *Datos obtenidos del
" - " Estado Consolidado de

ACTIVOS TOTALES
Situacion Financiera

diente al
DEUDA 2.363.894.923 s oatods o1

de diciembre de 2016

Cantidad de empleados al 31/12/2016 656

NUESTRA GENERACION DE VALOR ECONOMICO

Presentamos la creacion y distribucidon de valor econémico de EDESA y ESED, para nuestros grupos de
interés correspondiente a los afios 2016 y 2015.

31/12/2014

Al31/12/2015

Al 31/12/2016

\(c\lgk ECONOMICO DIRECTO 2.164.730.888 1.170.992.211 1.011.692.475
E

a) Ingresos 2.132.850.108 98,53% 1.156.147.274 98,73% 1.011.692.475 100%

1,47% 14.844.937 1,27%

b) Resultado de operaciones 31.880.780
discontinuadas

XIAEISR ECONGMICO DISTRIBUIDO 2.146.820.599 99,17% 1.361.366.164 116,26%  1.029.476.272
¢) Gastos operativos 1.103.558.051 50,98% 620.039.820 52,95% 513.244.374 50,73%
d) Sueldos y Prestaciones de los 363.079.912 16,77% 238.938.480 20,40% 184.994.572 18,29%
empleados

e) Pagos a proveedores de 482.587.174 22,29% 372.623.392 31,82% 25,38%
capital

f) Impuestos Nacionales, 194.325.380 8,98% 126.951.711 10,84% 74.165.443 7,33%

Provinciales y Municipales

g) Inversiones en la comunidad 3.270.082 0,15% 2.812.761 0,24% 348.313 0,03%

Cabe aclarar que las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de EDESA son EDESAy
ESED.

Utilizamos las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para la confeccién
de los Estados Contables Consolidados.



CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION

No tuvimos cambios significativos en el tamafo, estructura y propiedad de la organizacion.

ASOCIACIONES Y MEMBRESIA

ASOCIACIONES Tiene un cargo en el | Participa en proyectos o | Realiza una aportacion | Considera que ser
drgano de Gobierno comités de fondo notable, | miembro es una
ademas de las cuotas de | desicion estratégica
membresia obligatorias

ADEERA: Asociacion de

Distribuidores de Energia 9 0 0
Eléctrica de la Republica
Argentina

Fundacion Ensefa X
Argentina 0

v

[/
[/]
v

v
CACIER:Comité Argentino
de la Comisién de por la 9
Integracion Energética
Regional

v v

Comités Municipales de 0 0
Prevencion y Emergencias

4 v

Junior Achievement 9

Iniciativas de RSE a las que adherimos:

Red Argentina Pacto Global: Muestra de este compromiso es la adhesién en el 2004 al capitulo
argentino del Pacto Global, una iniciativa de Naciones Unidas mediante la cual cada organismo se compromete
en forma voluntaria a tomar parte y formular programas y acciones que busquen la sustentabilidad de
las comunidades en donde se asientan, alineando estrategias y operaciones a 10 principios aceptados
universalmente divididos en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente
y anticorrupcién. Cabe destacar que EDESA S.A es la primer empresa saltefia firmante de esta iniciativa
y a partir de su adhesion comenzdé a consolidar sus practicas de gestién basadas en las normas de dicho
acuerdo, y a incorporar y mejorar procesos con la intencion de promover el desarrollo sustentable. Anualmente
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presentamos las Comunicaciones de Progreso (CoP) al Pacto Global donde se da cuenta del grado de
cumplimiento del compromiso.

‘/ Nodo Norte Sustentable: Alianzas para potenciar el impacto de la RSE.

EDESA es empresa cofundadora y forma parte activa del Nodo de Responsabilidad Social Empresaria de
Salta “Norte Sustentable” integrado actualmente por 24 empresas locales que buscan “crear valor compartido
promoviendo el desarrollo sustentable en los distintos actores sociales de la region”. El grupo Norte Sustentable
se alinea con la declaracion de derechos del Pacto Global y la Norma Internacional ISO 26.000 y busca la
articulacion de todos los sectores: publico, privado y ONGs.

/ GRI: es una organizacion creada 1997
por la convocatoria de la Coalicién de Economias
Responsables del Medio Ambiente (CERES) vy el
Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas (PNUMA). Desarrollé la guia para la
elaboracion de informe de sostenibilidad. Tiene
como misién mejorar la calidad, rigor y utilidad de
los reportes de sustentabilidad para que alcancen
un nivel equivalente al de reportes financieros.

Durante el periodo 2014-2015,
EDESA fue nominada para formar
parte de la mesa directiva de la Red

Argentina de Pacto Global.

\/ Norma Internacional ISO 26.000:2010: es una guia de recomendacion para incorporar la
Responsabilidad Social en las organizaciones. En EDESA integramos las 7 materias fundamentales de esta
norma y algunos asuntos dentro de cada una de ellas.

LA RUTA DE LA ELECTRICIDAD

Nuestra principal actividad radica en el servicio de distribucién de la energia eléctrica.

, CONSUMO
CENTRALES DE GENERACION g % DOMESTICO :

B 3
-— B
CONSUMD.

- . : i INDUSTRIAL
1 : :

- T N (N :

ESTACION DE
DISTRIBUCION

PANORAMA EDESA-ESED

En EDESA, junto con la empresa de servicios dispersos ESED, brindamos el servicio de energia eléctrica
a todo el territorio de la Provincia de Salta. Nuestra Provincia tiene una superficie de 155.488 km2, (lo que
representa el 4,1% de la superficie total de Argentina) y 1.215.207 habitantes (segtin el Censo del afio 2010).

Salta esta ubicada en la regidn noroeste de la Republica Argentina, se encuentra dividida politicamente en
23 departamentos, y su capital, Salta, se encuentra a aprox. 1.500 Km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



EU 26 (parcial)

EDESA SALTA

0
/U Llevamos nuestro

servicio a mas

del 98% de la
98,20 4’01 poblacién saltefia.

Bl DE LA SUPERFICIE TOTAL
DE LA ARGENTINA

Il POBLACION
CON SERVICIO

Durante el ejercicio 2016, la energia anual demandada por EDESA representd el 1,53% de la demanda
eléctrica total de Argentina.

La energia que ingreso al sistema provincial fue de 2.080,3 GWh, lo cual representa un incremento de 4,2%
con respecto al afo anterior, habiendo tenido un pico maximo de demanda en el mes de julio de 2016, con un
registro de 410 MW.

En el caso de las pequenas demandas, el crecimiento del consumo se reflejé en la categoria Residencial
con un incremento del 8,9% y en alumbrado publico con un incremento del 8,7%. En el caso de la categoria
Comercial se produjo una caida marginal del 0,1%. En el caso de las grandes demandas el consumo fue un 3,7%
superior al del aho 2015. El Peaje registré una caida del 5,4% con respecto al consumo del afio 2015.

La evolucién de la energia ingresada y entregada en GWh para los tltimos 5 ejercicios es:

EU 12 (parcial)

2012 1.728,70 1534,20 194,50 11,30%
2013 1.804,70 1.621,00 183,70 10,20%
2014 1.899,00 1.685,10 213,90 11,30%
2015 1.995,60 1.773,80 221,80 11,10%
2016 2.080,30 1.856,60 223,80 10,80%

Energia Energia : S
ingresada GWh entregada GWh Ui
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La energia anual puesta a disposicién por ESED para los ultimos cinco ejercicios:

UNIDAD DE
MEDIDA (Mwh)

60.94 62.76 62.43 62.68 63.00

LONGITUD DE NUESTRAS LINEAS DE DISTRIBUCION

EU 4 (parcial)

La longitud de nuestras lineas de distribucién muestra el alcance de la distribucién de energia e infraestructura
de nuestra compania. Refleja el crecimiento de la infraestructura en la Provincia e implica en términos generales

el crecimiento de la conectividad.
A CTA

771 749
LINEAS DE TRANSPORTE (KM) ALTA
TENSION (AT)
132KV 0 0
66 KV 60 74
MEDIA TENSION (MT) (33KV Y 13,2 KV) 4.838 4.636
LINEAS DE BAJATENSION (BT) 8.530 8.446
AT/MT PRIMARIAS 8 19
AT/MT SECUNDARIAS 2 2
MT/AT 1 2
MT/MT 31 8
MT/BT 5.185 5.185

A partir del afio 2015, las lineas de transporte de alta tensién pertenecen a la empresa Transnoa.

CENTRALES DE GENERACION

Las 23 centrales de generacién de EDESA tienen la finalidad de llegar a un determinado % de la poblacion
ubicada en localidades no interconectadas al Sistema Eléctrico Nacional. Este tipo de generacion es por el
momento la Unica forma de llegar a lugares remotos y geograficamente dispersos.



KVA INSTALADOS KVA INSTALADOS

Alto la Sierra 800 Sta. Rosa de los 300
Pastos Grandes
255 1.000
1.350 1.050
Isla de Cai La empresa
200 Tolar Grande 700 tiene 4 centrales
700 200 de generacion
2376 200 intergonectadas
Los Told S Cachi, Cafayate,
an Antonlio ae los .
1.100 Cobres 3.025 Chuscha y Corralito.
460 1.484
900 15.000
900 9.587
330
TOTAL 45.237

OPERACION DEL SISTEMA ELECTRICO ESED

La Secretaria de Energia de la Nacién ha realizado la adjudicacién de la obra “Provisién e instalaciéon de
equipos fotovoltaicos e instalacion interna en viviendas rurales de diversas Provincias - Etapa 1 y 2". Para el
caso de la Provincia de Salta, la obra comprende la instalacién de 5.001 equipos que son operados y mantenidos
por ESED.

En ESED las Instalaciones Fotovoltaicas (valores en unidades fisicas) al 31 de diciembre de cada afio,

alcanzaron a:

68 56
5.198 5.188
Totales 5.569 5.537
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Caracteristicas técnicas y capacidad instalada por ESED:

tovoltaicos.

Potencia pico de los paneles fo-
948.000 940.200 V\/p watts p)co
KAh en C10 = Kilo Ampere Hora
en 10 horas de descarga de una
bateria. Indica la capacidad de
almacenamiento de energia que
se encuentra instalada.

922.7 915.9

PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA
EU 10

Uno de los desafios del sector eléctrico es responder a la creciente demanda de energia con calidad
operacional y lograr la satisfaccion de los usuarios a través de un suministro seguro y permanente. Para ello,
realizamos una proyeccion de la demanda anual esperada y capacidad planificada, identificando la relacion
entre ambas, asegurando la disponibilidad y fiabilidad del servicio. Afrontamos la demanda del siguiente modo:

Ano 2016

Demanda % Demanda %
Compra MEM (Mercado 1928,87 Gwh 9743% 1857,36 Gwh 98,11%
Eléctrico Mayorista)

8,5 Gwh 043% 851 Gwh 0,45%

49,29 Gwh 214% 272 Gwh 1,44%

1979,66 Gwh  100% 1893,07 Gwh  100%

Totales

La capacidad instalada de los transformadores de distribuciéon de Media Tensién/ Baja Tensién a diciembre
de 2016 fue de 771 MVA, siendo a diciembre del afio 2015, 749 MVA. Durante el afio 2016, la demanda
representd un 59% de la capacidad maxima instalada, es decir, sostuvo un 41% de margen de reserva para
afrontar futuros incrementos de demanda.

Es importante destacar que en base al estudio de carga estacional de los transformadores se realiza una
rotacién sistematica de este equipamiento respondiendo a la demanda proyectada sectorialmente.

EU 6 (parcial)

Para asegurar la disponibilidad de la electricidad y la fiabilidad, en EDESA contamos con planes quinquenales
de mantenimientos predictivos y preventivos e inversiones, que son ajustados anualmente de acuerdo a la



proyeccién de demanda esperada. Para evaluar la misma, disponemos de multiples programas
que permiten extrapolar distintos escenarios futuros y en base a estos supuestos, permitir la toma de
decisiones.

PRACTICAS DE MANTENIMIENTO

El departamento de Operaciones de la Gerencia de Distribucion y del Centro de Administracién de Recursos
(CAR) lleva a cabo:

Mantenimiento preventivo programado
Mantenimiento no programado
Restauracion del suministro de energia
Operacion de lared de B.T., MT.yAT.

Servicios técnico-comerciales a los usuarios: instalacion de medidores, inspeccién de equipos de
medicién, suspensién y reanudacion del servicio.

Merecen especial atencion las tareas de trabajos con tension (TcT) en cualquiera de sus modalidades (con mano
enguantada, a distancia, desde escalera aislada, hidroelevador o plataforma), como asi también la operacion
de Estaciones Transformadoras. Las técnicas de TcT requieren de conocimientos, habilidades y destrezas
especiales; refrendadas por una habilitacién especial regulada por la Ley 19.587 y su decreto reglamentario y
la Resolucién 592/04 de la Superintendencia de Riesgo de Trabajo (SRT).

Trabajo en altura y sefalizacion

Riesgo eléctrico y las 5 reglas de oro

Manejo seguro

Uso de absorbentes

Elementos de Protecciéon Personal

Divulgacién y sensibilizacién sobre accidentes ocurridos en la Empresa

Capacitacion continta

NECESIDADES DE INVERSION

Lasinversiones se orientan principalmente a satisfacerla mayor demanda de energia, a facilitar laincorporacién
de nuevos usuarios, a mejorar la calidad de servicio y a aumentar la seguridad y la preservacion del medio
ambiente.

En el siguiente cuadro se observa la evolucién de las inversiones llevadas a cabo por EDESA durante los
ultimos cinco ejercicios financieros.
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402,71
283 ’
229,67
120,95
87,34 : Los montos estan
expresados en

millones de pesos.

2013 2014 2016

En el marco del “Programa de Convergencia de tarifas eléctricas y reafirmacion del federalismo eléctrico en la
Republica Argentina”, con fecha 9 de mayo de 2014, el Gobierno de la Provincia de Salta firmé con el Gobierno
Nacional un “Convenio instrumental para obras de distribucion eléctrica en la Provincia de Salta”, a través del
cual el Gobierno Nacional se comprometié con el Gobierno de la Provincia de Salta a financiar un plan de obras
eléctricas de distribucién, por un monto de $220 millones.

Con fecha 12 de febrero de 2015, la Provincia de Salta suscribio el Convenio Instrumental y el Convenio de
Aplicacion para Obras de Distribucion en la Provincia de Salta por el cual la Naciéon transfirié a la Provincia de
Salta $300 millones que fueron destinados a la realizacion de obras de infraestructura, adquisicion de equipos
y materiales y realizacién de trabajos de operacién y mantenimiento.

Adicionalmente, con el objetivo de mantener la ecuacién econdmica financiera del contrato de concesién
afectado por el impacto negativo de la suspension del incremento tarifario, con fecha 6 de junio de 2014 el
Gobierno de la Provincia de Salta y el ENRESP firmaron con EDESA un “Convenio de Implementacién de un
Plan Compensatorio de Costos (“PCC”)” por un monto de $220 millones para la realizacién de obras, operacién
y mantenimiento de la red de distribucién de energia eléctrica. Al 31 de diciembre de 2014 EDESA ha recibido
fondos por $161.173.932 y el 3 de febrero de 2015 recibio $18.317.763, en el marco de los acuerdos arriba
mencionados. Las obras ya fueron concluidas satisfactoriamente.

Con fecha 25 de junio, conforme a lo dispuesto en el Decreto Provincial N° 1839/14, el Gobierno de la
Provincia ha suscripto un acuerdo con el Gobierno Nacional el Convenio Marco para la Ejecucién de Obras
de Transporte Eléctrico en la Provincia de Salta ACUDGDyME N° 714/14 y el Convenio Especifico para la
Ejecucion de Obras de Transporte Eléctrico en la Provincia de Salta - ACUDGDyME N° 716/14.

Con fecha 27 de noviembre de 2014, el ENRESP emiti6 la Resolucién N° 1315/14 la cual reglamenta la Ley
N° 7824 que tiene como objetivo establecer las condiciones administrativas, técnicas y econdmicas para la
aplicacion de la modalidad de suministro de energia eléctrica con “Balance Neto”, a través del cual los clientes
de EDESA puedan convertirse en microgeneradores de energia eléctrica a partir de fuentes renovables.

El 19 de diciembre de 2014 firmamos, junto con la Secretaria de Energia de la Provincia de Salta, la
Universidad Catdlica de Saltay la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica (6rgano dependiente
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva), un contrato en el marco de la convocatoria
FITS 2013 - Uso Racional y Eficiente de la Energia con la finalidad de llevar adelante el Proyecto denominado
REDES INTELIGENTES EN SALTA por un monto total de $ 10.272.629. La Agencia Nacional de Promocién
Cientifica y Tecnoldgica adjudicara una subvencion de hasta $ 6.106.741 para la ejecucion del Proyecto.



Considerando lo mencionado precedentemente, y en virtud del impacto negativo en la ecuacion
econdémica financiera del contrato de concesion derivado de mantener la suspension del incremento tarifario
otorgado por Resoluciéon ENRESP N° 62/14, se firmo, con fecha 15 de febrero de 2015 entre el Gobierno de la
Provincia de Salta y EDESA, un “Convenio de Implementacion de un Plan Compensatorio de Costos 2015”" por
un monto de $300 millones y un plazo de 6 meses para mitigar dicho impacto negativo vy la realizacion, entre
otros, de obras eléctricas, adquisicién de equipamiento y realizacién de trabajos de operaciéon y mantenimiento.
A tal efecto, la Provincia de Salta instruyé a EDESA a recibir dicho importe segln el convenio de aplicaciéon
firmado entre la Provincia de Salta y la Nacién del 12 de febrero de 2015. En caso que el Gobierno Nacional
no cumpliera con las obligaciones asumidas en los convenios arriba indicados, y la Provincia de Salta tampoco

lo haga, el cuadro tarifario suspendido adquiriria nuevamente plena validez y vigencia.

Asimismo, como parte del convenio de implementacién del Plan Compensatorio de Costos, la Provincia de
Salta autorizé a EDESA a disponer de la suma de $20 millones otorgada en el marco del Convenio suscripto
el 6 de junio de 2014 en concepto de anticipo financiero hasta tanto se verifique el total cumplimiento de

DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN LA INFRAESTRUCTURA

EC 7 (parcial) EC 8 (parcial)

1. Obras en Estaciones Transformadoras (ET):
incrementa la potencia instalada (ya sea por la
creaciéon de nuevas Estaciones Transformadoras o
por cambio de transformadores en las estaciones
existentes), lo cual permite atender el crecimiento
de la demanda de energia en la zona.

N— —
\ \1’
{ o

2. Obras en Estaciones Transformadoras
de Rebaje, Centros de Rebaje (CR) y Centros
de Distribucion (CD). Permiten sectorizar la red
de Media Tensidn, lo cual flexibiliza el trabajo y
disminuye el impacto de posibles cortes de energia.

3. Obras en Trabajos en Linea de Media
Tension: estd especificado en cada obra pero
generalmente tienen la finalidad de cubrir el
aumento de la demanda (ya sea por incremento de
la poblacion, o por mayor aumento de demanda
per capita)

4. Obras en Trabajos en Linea de Baja Tension:
esta especificado en cada obra pero generalmente
tienen la finalidad de cubrir nuevas demandas
(es decir, se llega a nuevos usuarios que antes no
tenian red)

5. Obras en central de generaciéon de Los Toldos: la reparacién de esta central permite un mejor control
de la turbina en la generacién de energia, disminuyendo el consumo de combustible y la probabilidad de
ocurrencia de accidentes. Esto repercute de manera positiva en el medio ambiente, especialmente porque se
ubica en el Parque Nacional Baritu.

6. Obras relacionadas a comunicaciones y telecomando: permite dar una respuesta mas rapida a las
contingencias, ya que se automatizalaredy se puede manejar directamente desde el CMD (Centro de Maniobras
de Distribucion), permitiendo realizar transferencias a distancia y evitar asi el trabajo de las cuadrillas in-situ.
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GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

“La gobernanza de la organizacion es el factor mds importante
para hacer posible que una organizacion se responsabilice de
los impactos de sus decisiones y actividades y para integrar la

responsabilidad social en toda la organizacion y sus relaciones.”
1

GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro gobierno corporativo tiene como objetivo lograr el buen funcionamiento y transparencia en la
gestion de la Compania. Contamos con el Codigo de Gobierno Societario, que marca la directriz de las politicas.

El Directorio de EDESA se encuentra conformado por 7 miembros titularesy 7 suplentes, todos ellos elegidos
por la Asamblea de Accionistas. En el Directorio se tratan y aprueban las politicas y estrategias generales de
temas relevantes y significativos para llevar a cabo en forma diligente y eficiente la gestién del negocio, sujeto
al control que ejerce la Asamblea.

La Direccion de EDESA designa las autoridades y asigna las funciones y responsabilidades de los gerentes de
primera linea, al igual que el disefo, anélisis y supervision de sus planes de sucesién. El equipo de funcionarios
ejecutivos de EDESA posee responsabilidad especifica en diferentes areas de gestion del grupo societario.

DIRECTORIO

EQUIPO EJECUTIVO

: Julio Usandivaras.
Rogelio Pagano.

Gillermo Coltrinari. Administracion de la Concesioén: Jorge Luis Salvano.
Auditoria: Carolina Tamer.
Comercial: Luis Leyes.

Javier Errecondo, Sebastian Cordova Moyano, Consolidacion, Normas y Procedimientos: Martha
Gonzalo Gutierrez, Julio Enrique Usandivaras Medina.
Truninger y Laura Ferrari. Distribucidn: Jorge Jauregui.

Finanzas: Gustavo Allende.
Legales: Alejandra Eugenia Rodriguez.

Felipe Oviedo Roscoe, Gustavo D’ Alessandro, Ivana
Del Rossi, Ximena Digon, Gustavo Allende, Jorge
Salvano y Jorge Jauregui.

Sindicos titulares: Raul Leonardo Coledani, Saturnino
Funes y Sylvina Gabriela Sanchez.

Sindicos Suplentes: Jimena Gamarra Caramella,
Carolina Curzi y Javier Marcelo Sanchez.

1. Extracto de la Seccion 6.2.1.2. "Gobernanza de la Organizacion y
Responsabilidad Social’, Norma Internacional 1SO 26000. Guia de
Responsabilidad Social, 1ISO 26000:2010 (traduccion oficial). Primera
edicion 2010-11-01.

Logistica, Abastecimiento y Servicios Generales: Juan
Martin Caceres.

Recursos Humanos: Ramiro Usandivaras.

Relaciones Humanas e Institucionales: Hugo
Gonzalez.

Tecnologia e Informatica: Diego Maspero Castro.
Gerencia de Generacion Aislada: Martin Corti.
Gerencia de Comunicaciones: Horacio Saravia.



GOBIERNO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

Nuestro gobierno corporativo asume las responsabilidades sociales y ambientales derivadas de su gestion.

Durante el 2016 el Comité de RSE integrado por el Director de Asuntos Corporativos y la primera linea de
gerentes se reunieron en 2 oportunidades para revisar las acciones de RSE que se decidieron aplicar el afio
anterior, en cumplimiento del compromiso asumido por cada uno, y para hacer la revisién final del Reporte de
Sustentabilidad de EDESA, fijando ademas los criterios para los Reportes a publicar en 2017. Cabe destacar,
la participaciéon activa de las distintas areas de la empresa en la elaboracién de este reporte, recopilando la
informacion no financiera segun los lineamientos de algunos indicadores GRI version G4.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Solucionar la falta de acceso a servicios de energia es uno de los desafios de desarrollo mas importantes
en el mundo. El acceso a la energia es esencial para el progreso econémico y social. Posibilita las actividades
productivas generadoras de ingresos y la calidad de servicios sociales esenciales. La energia es fundamental
para garantizar una educacioén y salud efectivas.

Como empresa de distribucién de energia eléctrica consideramos el mejor modo de adecuar nuestra
gestidn al contexto mas amplio de sostenibilidad, lo cual se reflaja a lo largo del presente reporte.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA EN EDESAY ESED

Somos conscientes de nuestra larga trayectoria en materia de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) desde
nuestros origenes y aspiramos a incorporarla a través de nuestros procesos y practicas con un enfoque de
mejora continua.

El ano 2013 constituimos un Comité de RSE integrado por el Director de Asuntos Corporativos y la primera
linea de gerentes, buscando integrar estas politicas eficientemente de forma transversal en toda la organizacién.
El Comité recibié capacitaciones acerca de la RSE logrando la sensibilizacién, comprensién e involucramiento
necesarios para la gestién de una empresa socialmente responsable.

El Comité realizé un curso-taller de Andlisis de las Partes Interesadas cuyo contenido abordd temas de:
identificacién, priorizacién, temas relevantes, importancia, oportunidades y riesgos, compromiso de la empresa
con las partes interesadas, expectativas, impacto de la empresa, acciones de RSE vinculadas a las partes
interesadas.

Por medio de entrevistas a grupos de interés como ser, a personal clave dentro de la empresa, a proveedores
criticos y miembros de la comunidad de instituciones educativas y organismos publicos, obtuvimos un
Diagndstico acerca del nivel alcanzado en materia de RSE en didlogo con algunas de las partes interesadas. Para
esta fase del proceso de afianzar la RSE en nuestra firma, tomamos como marco de referencia los indicadores
del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) y abarcamos los siguientes temas:
Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo, Publico Interno, Medio Ambiente, Proveedores, Consumidores
y Clientes, Comunidad, Gobierno y Sociedad. Continuamos trabajando sobre las fortalezas y oportunidades de
mejoras.

Dicho diagndstico fue presentado a la Direccién de la empresa y a todo el nivel gerencial, se intercambiaron
puntos de vistas y se discutieron distintos temas enriqueciendo esta fase del proceso.

El Comité de RSE utiliza los resultados del analisis de las partes interesadas, del diagndstico de RSE junto a
las mejores practicas de RS disponibles en el mercado como linea base para el disefio de la estrategia de RSE
y elaboracién del Plan Anual de RSE. Al mismo tiempo, cada punto del plan anual lleva la correspondiente
asociacion a los principios que correspondan del Pacto Global. Para profesionalizar y potenciar las acciones de

REPORTE SO3TENIBILIDAD

RSE, buscamos la articulaciéon publica-privada y la alianza con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) que aportan su “expertise”.

En vistas a la elaboracién del reporte de Sostenibilidad utilizando el estdndar Global Reporting Initiative
(GRI) contamos con reuniones para explicar los indicadores de desempefio ambiental, social y econémico, sus
protocolos y ejemplos concretos de medicion en reportes de empresas del mismo rubro. También tuvimos
capacitaciones acerca del uso de los indicadores GRI como herramienta para monitorear la gestion social y
ambiental de las Empresas.

EDESA forma parte de Pacto Global de Las Naciones Unidas en forma voluntaria desde abril de 2004.
Anualmente presentamos las Comunicaciones de Progreso (CoP) al Pacto Global donde se da cuenta del grado
de cumplimiento del compromiso. Cabe destacar que EDESA es la primer empresa de la provincia de Salta
firmante de esta iniciativa, y la Unica empresa distribuidora de Energia del pais que ha adherido a los 10
principios y a partir de su adhesién comenzé a consolidar sus practicas de gestién basadas en las normas de
dicho acuerdo y a incorporar y mejorar procesos con la intenciéon de promover el desarrollo sustentable.

Desde agosto de 2012, EDESA forma parte activa de “Norte Sustentable”, Nodo de Responsabilidad Social
Empresaria integrado por mas de 20 empresas locales que buscan “Crear valor compartido promoviendo el
desarrollo sustentable en los distintos actores sociales de la region”.

Desde 2016, EDESA forma parte del Departamento de RSE de la Unién Industrial de Salta, la cual tiene
por finalidad lograr un espacio de puesta en comun de proyectos de RSE de las empresas miembros como
asi también la consolidacién del trabajo conjunto en pos de proyectos de impacto social que tiendan a la
mitigacién de la pobreza en la Provincia de Salta.

El Comité de RSE integrado por el Director de Asuntos Corporativosy la primera linea de gerentes se reunieron
las veces que fueran necesarias para revisar las politicas de RSE y el cumplimiento de los compromisos asumidos
por cada area, volcados en el reporte, de modo de alcanzar la revisién final del Reporte de Sustentabilidad de
la empresa, fijando ademas los criterios para los Reportes a publicar en 2017.

En otro orden, como parte del Comité de Emergencia Municipal de la Ciudad de Salta, EDESA participd
nuevamente de las reuniones anuales de coordinacién en caso de emergencias climaticas que se desarrollan
a lo largo del ano en la ciudad de Salta, las que se encuentran bien diferenciadas: las lluvias y los temporales.
Nuestra participacién en este comité es la de coordinar las tareas de nuestro Plan de Contingencia para
colaborar con las necesidades que puedan surgir de la misma emergencia y no superponer tareas.

También se continud la entrega de anafes eléctricos estipulados en el Programa “Plan Anafe en Casa” que
lleva adelante el Gobierno Provincial desde unos afios a través de REMSA (Recursos Energéticos y Mineros de
Salta).

Consolidar el trabajo del Comité de RSE.

Consolidar la comunicacion interna de la RSE: continuar con la publicacién de programas en la
revista interna y carteleras de la empresa.

Realizar un andlisis de partes interesadas, identificacion de cuestiones claves y soluciones
propuestas.

Implementar el plan de carrera por puesto de trabajo, acompafnado de un plan integral de
capacitacion.

Continuar facilitando que los colaboradores de EDESA y su grupo familiar completen los estudios
primarios y/o secundarios.

Consolidar el voluntariado corporativo como forma de potenciar actividades que cubran



necesidades sociales y permita generar valores solidarios en la empresa.

Lograr la adhesion expresa al cédigo de ética.

Incorporarcldusulas de DDHHy de proteccion del medio ambiente en los contratos con proveedores
criticos.

Fomentar la implementacién de cadenas de valor inclusivas con proveedores locales

Convertirnos en una empresa lanzadora de proyectos de lucha contra la pobre-
za y fomento de la educacion en todos los niveles.

Consolidar el trabajo en red para la implementacion de proyectos de RSE en toda la provincia.

Implementar un proyecto piloto de generacion de pellets de madera con residuos de poda junto a
la Municipalidad de San Lorenzo.

Continuar con la entrega de residuos reciclables como ser papel, botellas plasticas, tapitas y
tonner de impresora.

Fortalecer en los colaboradores la necesidad de cuidar el medio ambiente a través de acciones
responsables para la conservacion de faunay flora.

Buscar el uso de nuevas tecnologias.

Alcanzar adhesiones a la factura digital para reducir el consumo de recursos.

Continuar con las encuestas de satisfaccion a los clientes.

.
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VALORES Y
TRANSPARENCIA

Principio 10 del Pacto Global: Las

empresas deben trabajar en cont

corrupcion en todas sus formas, incluidas

la extorsion y el soborno.

NUESTRA ESTRATEGIA CORPORATIVA
|G4-DMA|

Vg MISION

Ser una empresa de distribucion de energia eléctrica
eficiente, utilizando tecnologia adecuada, centrada en la
seguridad, interactuando dindmicamente con los clientes y
cumpliendo con los compromisos financieros.

Y4/ VALORES

SEGURIDAD Priorizar la seguridad del
personal, de los contratistas y de nuestros
clientes.

Nuestros
Proveedores

Cuidamos el
Medio Ambiente

Nuestra
Comunidad

radela

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Y4 VISION

Ser una empresa lider en América Latina en distribucién
de energia eléctrica, socialmente responsable, que
acompafna al desarrollo de la Provincia, que brinda un
servicio de calidad y posibilita el crecimiento del bienestar
de sus clientes.

HONESTIDAD Utilizar la informacién
de la empresa solo para fines de
optimizar la gestién de la compania.

MEDIO AMBIENTE Cuidar el entorno a

G(j‘ través de acciones responsables.

RESPETO Interactuar con amabilidad,
privilegiando la practicidad en todo
momento. Valorar cualquier iniciativa con
independencia de donde se origine.

& / . TRABAJO EN EQUIPO Fomentar y
respetar el trabajo y las decisiones de

'!' equipo.

(|
7

CALIDAD Incentivar las mejores
practicas y su mejora continua,
manteniendo un criterio de efectividad
y eficiencia en costos y gastos en forma
permanente.
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/ NUESTROS EJES ESTRATEGICOS

INFRAESTRUCTURA

Fortalecer las inversiones en la Red.

Afianzar las inversiones tecnolégicas en sistemas informaticos y telecomunicaciones.

Efectuar mejoras en bienes muebles e inmuebles.

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Priorizar el endeudamiento de largo plazo procurando minimizar el costo financiero.

Monitorear peridédicamente coberturas de riesgo cambiario y evaluar su conveniencias.

CLIENTES
Desarrollar plataforma web con servicios en linea.

Desarrollar canales de comunicacién interactivos.

ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DISPERSO
Mantener la calidad y excelencia del servicio.
Afianzar las inversiones tecnoldgicas en sistemas informaticos y telecomunicaciones.

Efectuar mejoras en bienes muebles e inmuebles.

GESTION
Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Mejorar niveles de calidad de servicio y producto técnico y servicio comercial.
Mitigar los riesgos internos y en la via publica.
Mantener sistemas de gestion certificables.
Mantener el compromiso con el Pacto Global.

Administrar por objetivos y dentro de politicas presupuestarias.

GRUPO DE INTERES

Mantener la satisfaccion de Empleados, Clientes, Proveedores, Administracién del Estado, Accionistas
e Inversores

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Desde el inicio de nuestra empresa y de modo sistematico a partir de la firma del Pacto Global, asumimos
los compromisos a los 10 principios como politica empresarial por medio de los cuales buscamos promover
el respeto a los derechos humanos en las relaciones con nuestras partes interesadas. Entre los principios que
fomentamos se encuentran:



Fomentamos y Respetamos

los Derechos Humanos

s Contribucion al acceso a la energia para el progreso social y
econdémico

Practicas laborales favorables y justas

Formacién para la empleabilidad

Seguridad de los empleados y comunidades

Vida

Educacion

Salud

Inclusion social de comunidades indigenas

Vivienda

Respeto de los DD.HH. extensivo a la cadena de valor
Cuidado del medio ambiente en vistas a futuras generaciones
Rendicion de cuentas y transparencia

Informacion objetiva e imparcial

Derecho a la propiedad

Respeto a la diversidad y no discriminacion

Derecho a la conciliacién familia y trabajo

Libertad de asociacion sindical y negociacion colectiva
Practicas justas de contratacién

Proteccién de la salud y seguridad de los clientes
Resolucion de quejas y controversias de clientes
Proteccién y privacidad de los datos de clientes

Salud y seguridad laboral

Rechazo al trabajo forzoso y obligatorio y al trabajo
infantil"

Principio 1 del Pacto Global:
Las empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los

derechos humanos reconocidos
a nivel internacional.

Principio 2 del Pacto Global:
Las empresas deben asegurarse
no ser complices de abusos a
los derechos humanos.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

ANTICORRUPCION

La corrupcion socava la eficacia y la reputacion ética de una
organizacién y puede convertirla en sujeto de procesamiento
penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La
corrupcién puede tener como resultado la violaciéon de los
derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el
empobrecimiento de las sociedades y el dano al medio ambiente.
También puede distorsionar la competencia, la distribucion de
la riqueza y el crecimiento econémico. 2

2. Extracto de la Seccion 6.6.4., “Asunto 1 sobre Précticas Justas de Operacién: Anti-corrupcion’, Norma Internacional ISO 26000. Guia
de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Compromisos y politicas en torno a la anticorrupcion

Nuestro compromiso de luchar contra la corrupcion en todas sus formas incluidas el soborno y la extorsioén,
viene plasmada en nuestra adhesién a los lineamientos de la ley FCPA, por sus siglas en inglés, “US Foreign
Corrupt Practices Act” (Ley contra las Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos) y en Politicas
de Conducta Empresarial, Conflictos de Intereses y Contribuciones politicas de EDESA-ESED.

Capacitacion en ética

En la etapa de induccién, entregamos a cada colaborador un ejemplar sobre las leyes FCPA y las Politicas
sobre Conducta Empresarial, Conflicto de Intereses y Contribuciones Politicas. El empleado debe leerlas a
conciencia, comprenderlas y adherirse expresamente. Cada Supervisor debe compartir estas politicas con sus
subordinados, contribuyendo a la comunicacién y formacion en anticorrupcion.

Todos los aios los colaboradores que desarrollan tareas de mayor responsabilidad en la empresa y delegados
sindicales deben completar un cuestionario para verificar que han leido y comprendido el Manual sobre la ley
FCPA, Politicas de conducta empresarial, Conflictos de intereses y Contribuciones politicas de EDESA-ESED;
como asi también, abrir un canal de comunicacién acerca de sospechas de violacién al codigo de conducta por
parte de personal de la empresa.

Directores, gerentes y colaboradores que desarrollan tareas de
mayor responsabilidad en la empresa y delegados sindicales

T

Cantidad de Cantidad de % de personal
empleados por personal formado formado en
categoria en FCPA FCPA

Ano 2016 48 48 100
ARo 2015 48 48 100



“De empresas para empresas”

_En junio de 2015, apoyamos la organizacién y difusion del curso “De Empresas para Empresas” Negocios
Eticos, en manos de la Red Pacto mundial Argentina, Network Germany y Camara de Industria y Comercio
Argentino-Alemana.

El mismo giré en torno a los Concepto basicos de anticorrupcion, Tipos de corrupcién, Medidas internas y
externas para prevenir la corrupcion.

Como parte de la Mesa Directiva de la Red Argentina de Pacto Global, EDESA ha asumido el compromiso de
promover las diferentes actividades que lleva adelante esta iniciativa de Naciones Unidas.

Desde el anio 2014, Pacto Global viene trabajando para desarrollar esta actividad como parte de su programa
de capacitacion. “De Empresas para empresas” es un taller de capacitacion que busca aumentar las aptitudes
para prevenir la corrupcion de las empresas en la Regién Mercosur. El mismo es organizado por la Red del
Pacto Global de Alemania, las AHK de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay y las Redes del Pacto Global de
las Naciones Unidas del Mercosur. El objetivo de “De empresas para empresas” es asistir a las PyMEs en el
desarrollo e implementacion de efectivos sistemas de prevenciéon de la corrupcion. Grandes empresas con
sistemas de prevencién apoyan a las Pymes transfiriendo sus conocimientos y compartiendo las experiencias
en el campo, favoreciendo asi la igualdad de condiciones. Las PyMEs ganan herramientas practicas para
resolver problemas relacionados con la corrupcién y logran de este modo aumentar su competitividad.

El taller se desarrollé durante 2 dias y conté con la participacion de capacitadores de alto nivel, tales como:
Dorothea Garff, Gerente de Inversiones y Sustentabilidad (Camara de Industria y Comercio Argentino-Alemana)
Sergio Paez, Compliance Officer(Abvie) Natalia Schoepf, Analista de Sustentabilidad (Randstadt).También
estuvo presente el representante de la Red Alemana de Pacto Global, NoorNagschbandi.

Entre los participantes, estuvieron presentes representantes de importantes instituciones y empresas, tales
como: FMC Minera del Altiplano, Grupo Sancor Seguros, EDESA, Universidad Catolica de Salta, Unién Industrial
de Salta, Consultora Pluss, TECPETROL, REMSA, Oro Cobre, Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
Salta, entre otras empresas unipersonales.

Comunicacion de iniciativas de RSE

Desde nuestra adhesion al Pacto Global, presentamos anualmente las Comunicaciones de Progreso (CoP),
reporte que ponemos a disposicion de nuestros stakeholders (accionistas, colaboradores, clientes, proveedo-
res, sindicatos, medios de comunicacion y gobierno, entre otros) sobre el progreso realizado en la incorpora-
cién de los 10 principios en nuestras actividades.

Elaboramos nuestro Reporte de Sustentabilidad correspondiente a los afios 2015y 2016 siguiendo algunos
lineamientos del estdndar mundial propuesto por Global Reporting Initiative (GRI), versién G4, incorporando
diversos indicadores sociales, ambientales, econdmicos y otros especificos para el sector de companias
eléctricas.

Este reporte expresa nuestra voluntad de comunicar las decisiones y actividades a los distintos grupos de
interés con los que nos relacionamos, en términos de un Marco Global, con indicadores especificos por area
tematica y en funcién de las expectativas de cada una de las partes interesadas de la empresa.

Evaluacion de riesgos y monitoreo

La Gerencia de Auditoria Interna ha avanzado en la revisidon y el desarrollo de una metodologia para el disefio
de una matriz de riesgo de procesos. Participan los directores operativos y gerentes de primera linea. Los
resultados de esta evaluacién son considerados, entre otros factores, en la planificacion de los trabajos de
auditoria.

EDESA cuenta con Normas y Procedimientos de auditoria interna dirigidas a detectar errores y potenciales
eventos de corrupcién. La planificacion de auditoria se basa en un andlisis de riesgos potenciales en cada uno
de dichos procesos.
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Los informes de auditoria interna y externa, son revisados por el Directorio y los gerentes hasta
su cumplimiento total. La auditoria externa verifica la aplicacion de los procedimientos sobre prevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, previstos en las correspondientes normas profesionales
emitidas por la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

Anualmente realizamos controles acerca de la fiabilidad del sistema informatico e integridad.

Canal de denuncias de comportamientos no éticos

Las denuncias éticas “puertas adentro de la empresa”, son recibidas por el gerente de RRHH quien toma las
medidas que resulten necesarias junto al CEO de la empresa. Las denuncias pueden ser realizadas de forma
personal, telefénicamente o por medio del mail corporativo especifico.

Nuestra adhesioén a los lineamientos de la Ley FCPA afirma que “Si alguien en EDESA - ESED sospecha que
alglin empleado o representante esta violando esta norma, debera informar de dicha sospecha al Gerente de
Recursos Humanos, el cual inmediatamente desarrollard una investigacion adecuada, reportando todos los
casos confirmados al Gerente de Recursos Humanos”

PARTICIPACION POLITICA RESPONSABLE

Las organizaciones pueden apoyar procesos politicos
publicos y promover el desarrollo de politicas publicas que
beneficien a la sociedad en general {(...).

Durante el 2015 y 2016 se discutieron diversos temas relacionados al desarrollo del sector energético en la
Provincia y EDESA estuvo presente en la discusién, colaborando asi en el desarrollo de politicas publicas. Por
ejemplo, participamos en las modificaciones introducidas en la ley provincial N° 7824 de “Balance Neto de
Energia Eléctrica” y su reglamentacién; elaboracion de proyectos juntos a Instituciones publicas para instalacion
de mobiliario urbano solar en espacios publicos; instalacidon de granjas solares en centrales aisladas; apoyamos
la implementacion del Plan Anafe en Casa.

COMPETENCIA JUSTA

El modelo regulatorio estructurado para la provision de los servicios de gas y electricidad en la Argentina esta
basado en dos leyes federales marco especificas, que son la N° 24.076 (gas) y la N° 24.065 (electricidad), ambas
del ano 1992, las que han sido complementadas en detalle por diversas Resoluciones hasta la actualidad.

El Mercado Eléctrico Mayorista supone la interacciéon de cuatro agentes principales definidos por ley:
los generadores, los transportistas, los distribuidores y los grandes usuarios. La supervisiéon de la industria
eléctrica y de las relaciones entre estos agentes a nivel nacional estd a cargo del Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE). Existen ademas Organismos Reguladores Provinciales que regulan las actividades propias
de las distribuidoras dentro de areas de concesion delimitadas, normalmente de alcance provincial y municipal.
La legislaciéon especifica del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) estd a cargo de la Secretaria de Energia de

3. Extracto de la Seccidén 6.6.4., “Asunto 2 sobre Practicas Justas de Operacidn: participacion politica responsable”, Norma Internacional ISO 26000.
Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.

4. Extracto de la Seccién 6.6.6., “Asunto 4 sobre Practicas Justas de Operacion: promover la responsabilidad social en la cadena de valor”, Norma
Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.



la Nacion (SE), que depende del Ministerio de Planificacion Federal, Inversiéon Publica y Servicios
(MINPLAN).

La operacién en tiempo real del Sistema Argentino de Interconexién es llevada a cabo por la Compania
Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico S.A. (CAMMESA). Esta es una sociedad compuesta en partes
iguales por todos los actores del MEM nucleados en sus respectivas asociaciones y presidida por el Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (MINPLAN) el que ha delegado la representacion
cotidiana en la Secretaria de Energia. CAMMESA es también el Organismo Encargado del Despacho (OED) vy el
responsable de la administracién de las transacciones econdémicas del sistema en todo el pais.

El modelo de mercado plasmado en la ley marco estd basado en la segmentacion horizontal y vertical de las
empresas, la promocién de competencia, la sancién de precios marginales que reflejen costos y la operacion
del sistema con una relacién calidad-precio 6ptima.

Algunas caracteristicas del funcionamiento del mercado se han visto modificadas a partir de la sancién de
la Ley 25.561 de Emergencia Econdmica y Reforma del Régimen Cambiario, sus decretos y disposiciones
complementarias. Algunas medidas especificas para el sector adoptadas a partir del afio 2001 por las
autoridades fueron transitorias, pero otras han permanecido hasta la fecha y todo hace suponer que se esta
en presencia de un nuevo estado regulatorio de caracteristicas estables. En este nuevo paradigma, el Estado
ha intervenido decisivamente como un agente mas del Mercado Eléctrico, pasando a tener un rol decisivo en
la formacién de precios, la gestion de combustibles, la oferta adicional instalada y la construccién de nuevas

redes de transmision.

PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a
través de sus decisiones sobre adquisiciones y compras. Mediante
su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede
promover la adopcion y el apoyo a los principios y las prdcticas de
responsabilidad social. *

Para fomentar que nuestros proveedores estén alineados a los compromisos de anticorrupcion, requerimos
la adhesion a la ley FCPA a través de una declaracién jurada, como requisito deseable para incorporar a un
proveedor en el registro de la empresa. El modelo se encuentra en la web de la compafiia.

En el dreade Administraciény Finanzas, realizamos controles sobre las operaciones rutinarias en cumplimiento
de procedimientos establecidos. En caso de ocurrir “hechos fraudulentos” se detectan con prontitud.

RESPETO A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano
reconocido en la Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica
como la propiedad intelectual, e incluyen intereses sobre la tierra
y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacion de origen, fondos, derechos morales y otros
derechos. (...).°

5. Extracto de la Seccion 6.2.1.2. “Gobernanza de la Organizacién y Responsabilidad Social”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad
Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Nuestros operarios técnicos reciben formacion y entrenamiento acerca del respeto de la
propiedad del cliente. Cuentan con un instructivo denominado “Acciones en Suministro” y las herramientas
necesarias para preservar la propiedad de los clientes durante la ejecucién de los trabajos.

En otro orden, el Manual de la ley FCPAy en las Politicas sobre conducta empresarial, Conflicto de Intereses
y Contribuciones Politicas, exige el deber de salvaguardar, por todos los medios al alcance, la reserva y
confidencialidad de la informacién de la Compaiia, no pudiendo ser revelada a terceros directa o indirectamente
de acuerdo a lo establecido en el Art. 10 de la Ley 25.326 Proteccidon de Datos Personales.

En EDESA no tuvimos quejas o denuncias relacionadas al respeto de la privacidad y fuga de datos. Este
indicador suministra una evaluacion sobre el éxito de los sistemas de gestién y procedimiento relativos a la
privacidad de los clientes.
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: Nuestros Cuidamos el
Introduccién Proveedores Medio Ambiente

Valores y Nuestros Nuestra
transparencia Clientes Comunidad

PRACTICAS LABORALES

TRABAJO Y RELACIONES LABORALES

‘ ‘La creacion de puestos de trabajo, asi como los salarios y
otras compensaciones que se pagan por el trabajo realizado,
se encuentran entre las contribuciones sociales y econdémicas
mds importantes de una organizacion. El trabajo enriquecedor
y productivo es un elemento esencial en el desarrollo humano;
los niveles de vida mejoran gracias al pleno empleo y al empleo
seguro.’

Consideramos a nuestro personal como lo mas
valioso en el camino hacia la excelencia de la
compania.

TRABAJADORES
o PROPIOS

TRABAJADORES
CONTRATISTAS

R0 2015 2016

5. Extracto de la Seccidn 6.4.1., “Vision general sobre las practicas laborales”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO
26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicion 2010-11-01.




En Octubre de 2016 EDESA absorbié 74 empleados
del personal perteneciente a contratistas, proceso
qgue inicié en el ano 2013. Esta decisién significd
un importante beneficio para los empleados y su Los
grupo familiar, con contrato permanente y a tiempo
completo.

contratistas de EDESA son
organizaciones legalmente reconocidas.

Nuestros empleados se desempefian en la Provincia

Diversidad
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Mostramos asi que EDESA brinda igualdad de oportunidades tanto a hombres como a mujeres y a grupos

minoritarios, si retinen los requisitos exigidos para el perfil profesional que se necesita.

de Salta.
. - MENOR DE DE30A50 MAS DE 50 TOTAL o
Hombres Afio 2013 GENERO 30 ANOS AROS ANOS CATEGORIAS %
Directivos Varones 2 1 3 0,52%
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Mandos medios | Varones 4 45 19 68 11,76%
Cantidad
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480 561 Distribucion de Empleados segtin género Operativos Varones 26 250 =z 331 57.27%
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Contamos con colaboradores pertenecientes a comunidades aborigenes y
0, . . . . , . .
% 20% del interior de la Provincia. Desarrollamos practicas comunes de preferencia
0 10% hacia la contratacion de residentes locales en el interior de la Provincia,

<30 30A50 T5[] incluyendo a los que pertenecen a pueblos originarios.



Localidades de origen y lugares de trabajo de directores, gerentes y mandos
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Personal con derecho a jubilarse

Continuamos desde el afio 2014, la puesta en practica de un plan de retiro voluntario para los colaboradores
que estén préximos a acogerse al beneficio de la jubilacion. Nuestra empresa pone a disposicién un profesional
especializado en prevision que asesora al empleado y realiza las gestiones necesarias hasta el momento del

medios
Lugar de Comunidad Otras Total %Misma
trabajo local localidades comunidad
Apolinario 1 1 0%
Saravia

BuenosAires | 3 3 | 100%
Cafayate

ElGalpon 1 | | 1 100%

Mosconi 1 | | 1 100%
Pichanal | 1 1 0%
SMazza | 11 0%
SataCapital | 41 | 27 | 68 | 60%

TOTAL 67 36 103

65,05%

Igual remuneracion por igual trabajo

En EDESA cumplimos con el principio de igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor. Por tal
motivo, no existe diferencia porcentual entre el salario base de las mujeres y de los hombres por categoria de
empleo. Asimismo, los convenios colectivos de trabajo no distinguen entre hombres o mujeres a los efectos
remunerativos, siendo que el 89% de nuestro personal se rigid por ellos durante el afio 2015, ascendiendo al
94%, durante el ano 2016.

Todos los salarios de nuestra empresa superan el Salario Minimo Vital y Mévil (SMVM). Se trata de salarios
acordados en las paritarias correspondientes. Posibilita a nuestros colaboradores, alcanzar un mayor desarrollo
y superacion en las comunidades donde viven.

cobro de la jubilacion.

Para planificar los futuros reemplazos, analizamos el nimero de colaboradores con derecho a jubilarse en los
proximos cinco y diez anos divididos por categoria de trabajo.

Rotacién de personal

Categoria Personal a Total por % Personal a Total por %
jubilarseen 5 | categoria jubilarse en 10 categoria
afos afos

Directores y 4 18 22,2% 1 18 5,6%

Gerentes
N
L |
o
t: Administrativos 14 146 9,6% 16 146 11,0%
C
<

Total 21 578 39 578 (AR LA

Categoria Personal a Total por % Personal a Total por %
jubilarseen 5 | categoria jubilarse en 10 categoria
anos anos

Directores y 4 18 22,2% 1 18 5,6%

Gerentes
\O
L o |
o
t'; Administrativos 19 149 12,8% 15 149 10,1%
c
<

Total 27 656 47 656 Al31/12/2016

En EDESA contamos con un bajo indice de rotaciéon dada la cultura y la implementacion de politicas de
fidelizacién que acompanan el desarrollo profesional de nuestros colaboradores. El 58% y el 63% de las
bajas de los afnos 2016 y 2015 respectivamente corresponde a retiro voluntario y a jubilacion. Todas las
desvinculaciones no responden a discriminacién por género o edad, etc.
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CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

“Las condiciones de trabajo incluyen salarios y otras formas
de compensacién, jornada laboral, periodos de descanso,
vacaciones, prdcticas disciplinarias y de despido, proteccion de
la maternidad y aspectos del bienestar, tales como agua potable,
servicios sanitarios, comedores colectivos y acceso a servicios
médicos (...)"¢

6. Extracto de la Seccion 6.4.4., “Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccion social”, Norma Internacional ISO 26000. Guia
de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Legislacion laboral

En EDESA damos pleno cumplimiento a la legislacién laboral vigente ya que reviste una importancia
primordial en la lucha contra la precarizacién del trabajo y el cumplimiento de la normativa en materia de salud
y seguridad en el trabajo.

Durante los afios 2015 y 2016 hubo licencia por
maternidad de 6 mujeres y 31 por paternidad, todos
se reincorporaron.

Con respecto a los plazos minimos de preaviso de cambios operativos, EDESA como empleador no puede
introducir alteraciones en las condiciones de la prestacion de servicios que modifiquen cldusulas esenciales al
contrato de trabajo de sus empleados.

Beneficios adicionales

Con el fin de beneficiar a nuestros colaboradores y a sus familiares directos, actualizamos y/o incorporamos
diferentes convenios con empresas y comercios para obtener descuentos en la compra de productos o servicios,
en toda la provincia de Salta. Logramos beneficios en mas de 50 comercios adheridos.

A fin de colaborar con esta celebracién familiar, y apuntando principalmente a fomentary reforzar la creencia
de los ninos y la unidad familiar, EDESA ha invertido en productos navidenos de gran calidad

Destinado a los hijos de los empleados. La iniciativa tuvo como fin hacer participes a los hijos de empleados
de EDESAy ESED en la grafica de las tarjetas navidefias bajo el slogan “La Familia Nos Conecta”. Participaron
un total de 26 nifios entre 3 y 13 afios y se premiaron 5 ganadores (uno por cada categoria de edad
propuesta) y 2 menciones especiales. Ganadores por categorias:

/335aﬁos:$oﬁ’a Ecarret e 0 00 o0 O

/ 6 a 7 anos: Julieta Mazza """
/ 8 a 9 afos: Berenice Benavidez 26

/ 10 a 11 afos: Nahuel Mostafa NINOS DE 3 A 13 ANOS
/ 12 a 13 ainos: Joaquin Saravia Toledo 5

Menciones especiales: GANADORES

/ Lourdes Diaz Ruiz (1 afio) 2

/ Clara Chaneton (4 afios) MENCIONES ESPECIALES




Berenice Benavidez
8 afios
Salta
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DIALOGO SOCIAL

“El didlogo social incluye todo tipo de negociacion,
consulta o intercambio de informacion entre
representantes de gobiernos, empleadores 'y
colaboradores, sobre temas de interés comun relativos
a inquietudes econdmicas y sociales. Podria tener
lugar entre el empleador y los representantes de los
colaboradores en temas que afecten a sus intereses, y
podrian también incluir a los gobiernos, cuando estén
sometidos a debate términos mds amplios, tales como
la legislacion y la politica social.” 7

Libertad de asociacion sindical

En octubre de 2016, EDESA absorbié a 74 empleados de los contratistas afiliados al Sindicato de Luz y
Fuerza.
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Beneficios en los convenios colectivos de trabajo

EDESA entiende que su activo mas preciado es el “capital humano”. Por esta razén es que en su Conve-
nio Colectivo de Trabajo, mantiene las modificaciones que ha realizado y que redundan en beneficio de sus
trabajadores y la proteccion de los derechos humanos de los mismos; y que se encuentra por encima de lo
que impone la Ley Contrato de Trabajo y también los Convenios Colectivos de otras empresas de la misma
actividad.

Algunas de estas beneficios son: Dia compensatorio por exceso en horas extras realizadas (mas de 4 horas),
Permisos extraordinarios de diferente indole (familiar, social, personal, etc.); 6 horas de trabajo para todo el
personal que trabaja en turnos rotativos continuos. El pago de las horas nocturnas se efectua al 100% de su
valor, superando el porcentaje establecido por la Ley (50%).

Asimismo, los empleados gozan de diferentes gratificaciones otorgadas por la empresa, tales como: BAE
(Bonificacion Anual por Efectividad), Asignacion Anual por Turismo Social, Gratificaciéon extraordinaria por
antigliedad (a partir de los 20 afios de servicio); Indemnizacion por Jubilacion o Fallecimiento, Gratificacion
por Nacimiento, Adopcién o Matrimonio, Regalos para el festejo de Fin de afio (Cajas navidenas sin bebidas
alcohdlicas), Sorteos de premios sorpresas en la Cena de Fin de Afio.

Elecciones de autoridades sindiciales

En octubre del 2015 se llevaron a cabo la convocatoria a votacién por la renovacion de autoridades del
Sindicato de Luz y Fuerza, evento importante para la vida sindical de nuestros colaboradores y en diciembre
del 2016, las correspondientes al sindicato APUAYE.

Pusimos a disposicion de ambos sindicatos, un sector destinado a ser utilizado como “cuarto oscuro” en
todas las oficinas de la Provincia para que se llevaran a cabo las votaciones.

Principio 3 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar la

< libertad de asociacion sindical
y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién

Principio 4 del Pacto Global:
Las empresas deben apoyar la
eliminaciéon de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

colectiva. APOYAMOS

EL PACTO MUNDTIAL

7. Extracto de la Seccidn 6.4.5., “Asunto 3 sobre Practicas Laborales: didlogo social”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social,

1SO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicién 2010-11-01.

Cantidad de empleados Cantidad de empleados
APUAYE 44 6,71% 42 7,27%
LUZY FUERZA 545 83,08% 473 81,83%
APJAE 5 0,76% 0 0,00%
FUERA DE 62 9,45% 63 10,90%
CONVENIO
TOTAL 656 100% 578 100%



EMPLEADOS EN CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO
- Actualmente contamos en nuestra empresa con 18

& empleados delegados del Sindicato Luz y Fuerzay 1
L de APUAYE.

615

2016
Ambos convenios colectivos de trabajo son

2015 suscriptos a nivel empresa y homologados por el
Ministerio de Trabajo del Gobierno de la Provincia de
Salta.

62
63

La comunicacién con los sindicatos es fluida
y permanente a través de reuniones formales,
contactos telefénicos y notas por diversos motivos.

Todos los contratistas con quienes trabajamos de
manera estable y permanente estan regidos por los
mismos convenios.

CONVENCIONADO FUERA DE CONVENIO

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

“La salud y la seguridad en el trabajo implican
promover y mantener el mds alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los colaboradores y prevenir
danos en la salud provocados por las condiciones
laborales. También se refiere a la proteccion de los
colaboradores frente a riesgos para la salud y a la
adaptacion del ambiente de trabajo a las necesidades

fisiolégicas y psicoldgicas de los colaboradores.”
8

Seguridad, salud ocupacional y preservacion del medio ambiente

1. En nuestra condicién de miembros integrantes de EDESA hacemos publico el compromiso personal
que asumimos de adoptar como principio rector de nuestro comportamiento, tanto individual como colectivo,
la prosecuciéon y defensa de los siguientes valores que consideramos no negociables:

Priorizar la seguridad del personal, de los contratistas y de nuestros clientes
Cuidar el entorno a través de acciones responsables

2. En virtud de ello, nos comprometemos a ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones vy
responsabilidades relativas a la preservacién de dichos valores.

8. Extracto de la Seccion 6.4.6., “Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de
Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera ediciéon 2010-11-01.
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1. Las Normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente seran parte integrante y expresa de:

El disefio mismo de los procesos, sistemas y procedimientos que se establecieren para la realizacion de
cualquier actividad u operacion de la Empresa,

El disefno y la disposicion de la infraestructura y demas condiciones objetivas de trabajo que se fijaren
para el desarrollo de las distintas actividades,

Los estandares que se establezcan para medir la calidad de las operaciones y el desempefio de las
personas en la ejecucién de las mismas.

2. En el disefo, elaboracion y evaluacion técnico - econdmico de cualquier proyecto, sea de la Empresa
o bien encomendado a terceros, relacionado con el desarrollo de la red y nuevas instalaciones, se tomaran en
consideracion los siguientes criterios:

El impacto actual o potencial del proyecto sobre el equilibrio del ecosistema y/o la calidad de vida de la
comunidad.

La utilizacién racional de los recursos, evitando la contaminacion y reduciendo la produccion de residuos,
emisiones, vertidos e impactos ambientales mediante la aplicaciéon de programas de mejora continua.

La adecuacion a los estandares minimos requeridos para una operacion sustentable, establecidos en la
normativa y legislacion vigente en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente a nivel
nacional, provincial y municipal, asi como los compromisos asumidos por la Empresa.

3. Seraresponsabilidad directa de todos los niveles de supervisiéon de la empresa garantizar que el Personal
a su cargo conozca las normas generales y particulares de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, asi
como adoptar todos los medios a su a fin de que las acepte racional y voluntariamente por razén de los valores
trascendentes que dichas normas salvaguardan y que las ponga efectivamente en practica en el desempeino
de las tareas.

4. Serd también responsabilidad de la supervision brindar toda la colaboracion y apoyo que sean
necesarios a los terceros a quienes se contraten obras o servicios, a fin de que asuman la responsabilidad
que le corresponde para con la Preservacién del Medio Ambiente y la Seguridad de su Personal que realice
actividades en instalaciones de la Empresa, y velar por el efectivo cumplimiento de dicha responsabilidad.

5. Como parte integrante de su responsabilidad social que asume plenamente, la Empresa mantendra
un programa permanente de educacion y concienciacion destinado a la comunidad de los dmbitos en los que
actua, con el propdsito de fomentar en ella un uso racional y correcto de este elemento tan importante para la
calidad de vida, como es la energia eléctrica, sin poner por ello en riesgo la vida misma o la integridad fisica de
las personas.

En cumplimiento de los principios y politicas de la Empresa en la materia, desarrollamos una serie de acciones
y programas que pueden resumirse en:

Reuniones con Jefes de Distrito y Supervisores

Durante el transcurso del aifio 2015 y 2016 realizamos reuniones con jefes de distritos y supervisores en las
que se trataron los siguientes temas:



Inspeccion a Tareas en Ejecucion

Realizamos controles periddicos y de forma aleatoria al personal que se encuentra ejecutando tareas a
través de los Jefes del Area / Supervisores / Jefes de Distrito. El objetivo de las mismas es detectar y corregir
conductas peligrosas, que los operarios se sientan controlados y acompanados, siempre con la premisa de
prevenir accidentes.

La Inspeccién de Seguridad, consiste en el andlisis realizado mediante la observacion directa de las
instalaciones, equipos, procedimientos y metodologias de trabajo, actitudes, comportamiento humano y
aptitud de los trabajadores para el puesto de trabajo que desempenan para identificar los peligros existentes
y evaluar los Riesgos en cada tarea.

Es importante destacar su caracter preventivo, ya que se puede y se debe realizar antes de que se manifieste
el accidente, daino o la pérdida, para tomar las medidas necesarias.

Por otro lado, dicho control también tiene en cuenta la calidad del trabajo, disponibilidad de materiales,
registro de acciones y materiales y cuidado del medio ambiente.

Aprovechamos la revista interna de Edesa para concientizar en
seguridad. Entre los temas que incluimos se destacan:

Educacion vial, Riesgo Eléctrico, Prevencién de incendios,
Cuidado con el viento, Importancia de la actividad fisica en
las distintas edades

Responsabilidad del Supervisor en la Prevencion de Accidentes

Concientizamos sobre la responsabilidad de ser una persona que tiene trabajadores a su cargo en donde no
solo debe sacar lo mejor de cada trabajador, poniendo sus capacidades y talentos al servicio de los objetivos
de la empresa, sino que también debe velar por su seguridad. Esto reforzando la idea del autocuidado y de que
la seguridad es responsabilidad de todos los empleados de la empresa.

En la reunién llevada a cabo en Salta Capital invitamos a participar de la misma a personal del Area de Legales
y del Area de Automotores donde ademas de los temas antes mencionados se trataron:

Procedimiento en caso de Accidente de Terceros.

Procedimiento en caso de Accidentes de Transito, con vy sin lesiones.

Inspecciones a normas de seguridad

Llevamos a cabo inspecciones de verificacién de cumplimiento de normas de seguridad, incluyendo el uso
de elementos de seguridad laboral en tareas de cortes programados, trabajos con tension, control de distintas
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tareas por parte de las contratistas y visitas a todas las instalaciones propias informandose a los sectores
responsablesy a las Gerencias, las novedades oportunamente observadas implementando una nueva estrategia
de accién y comunicacion.

Inspeccion de vehiculos

El personal de supervisién realizé inspecciones periddicas a la flota de vehiculos afectados al servicio.
Realizaron observaciones y solicitaron las correspondientes acciones correctivas.

Control de equipos y herramientas

Junto con los supervisores hicimos el control de equipos y herramientas. También en los cortes programados
se realizé el control del estado de las mismas y cuando se observaron novedades, quedaron asentadas en los
correspondientes informes para su posterior seguimiento.

Formacion y capacitaciones

Las actividades comprendidas en este capitulo merecen una especial consideracién, debido a la importancia
que revisten los temas de seguridad para la proteccién de nuestros colaboradores.

Desde el area de Seguridad en el Trabajo, Salud Ocupacional y Medio Ambiente encaramos las actividades de
formacion con los siguientes objetivos considerados de alta prioridad para la Empresa:

Lograr la toma de conciencia y la asuncién de compromiso y responsabilidad, individual y colectiva, de
todos los miembros integrantes de la Empresa, para con la defensa activa de bienes y valores “no negociables”,
como son:

La viday la integridad fisica de toda persona humana.
El equilibrio del ecosistema del que somos parte integrante como personas y como Empresa.

Lograr que se involucre y participe todo el personal en las acciones planificadas a tal fin por la Direccion
de la Empresa, especialmente las que se refieren a la preservacién practica y concreta del equilibrio del
ecosistema y/o la calidad de vida de la comunidad.

El total de horas de capacitacién invertidas en seguridad brindadas por EDESA fueron de 5.203 horas durante
el afo 2016y 7.960 horas en el 2015.

Ao 2015

Los contratistas fueron capacitados en
seguridad y realizaron tareas de lectura
de medidores (58), personal de poda (21),
personal de generacion (74).

Ano 2016
Los contratistas del centro de lecturas y
poda fueron absorbidos por EDESA.
Ssolo recibieron capacitacion las 74

(] personas de generacion.

En las reuniones con jefes de distrito y
supervisores revisamos los procedimientos
para casos de accidentes, inspecciones de

tareas en ejecucion y de equipamiento movil
y la responsabilidad en la prevencion de
accidentes.




Medidas de prevencion en trabajos con riesgo eléctrico

Entre los temas abordados se destacan:

La seguridad y el autocuidado, refuerzo y concientizacion acerca de las medidas y elementos de
proteccion personal (EPP) para resguardo de la integridad fisica de cada uno de nuestros colaboradores.

Los riesgos eléctricos especificos

5 reglas de oro, procedimiento que asegura que la instalacion donde se realiza el trabajo, esté fuera de

servicio y sin tension.

Se utilizé un instructivo sobre los principales puntos a tener en cuenta cuando se realizan tareas en proximidad

a lineas energizadas.

Medidas de prevencion en trabajos con tension hasta 1KV

Esta tarea se lleva a cabo mediante una
capacitacion tedrico-practica en la que se tratan
temas orientados al respeto de los procedimientos
de trabajo con tension hasta 1 kv, destacando la
seguridad en el trabajo, las distancias de seguridad
adoptadas, la correcta disposicion de los elementos
de trabajo, la sefalizacion adecuada, la utilizacion
correcta de los elementos de proteccién personal/
colectiva y los equipos aislantes. Ademas se
reforzé la capacitacion de los controles que se
deben realizar a los elementos de protecciéon
personal a los fines de evitar accidentes causados

En nuestra compania la seguridad de nuestro
personal es imprescindible y de vital importancia.
Trabajamos con el concepto de calidad-seguridad,
donde todas las tareas deben cumplir con ambos
preceptos y donde todos los integrantes de
la comunidad de trabajo son responsables de
mantener estos principios.

Se hicieron seguimientos exhaustivos por el
cumplimiento de las medidas de seguridad, y se
logré contrarrestar impactos importantes. La

propuesta para el ano entrante es disminuir al
mdximo el indice de accidentes en este tipo de
trabajos.

por elementos deteriorados, como asi también, se
repasan conceptos de electricidad basica.

Es importante destacar que todos los empleados
cuyas tareas se vinculan a trabajos con tensién
hasta 1 kv deben realizarse un estudio médico
completo para detectar si estan en condiciones de
proseguir con la realizacion de este tipo de tarea.

Medidas de prevencion para trabajos en altura

Consideramos el “Trabajo en altura” a partir de
los 2 metros, por lo que nuestros colaboradores
y las empresas que nos prestan servicios deben
cumplimentar con el uso de EPP, el medio de
elevacién, la forma de ejecucion de trabajo, la
verificacién de elementos para la realizacién de las
tareas, sefalizacién para evitar accidentes de terceros
en el area de trabajo y los aspectos legales a tener en
cuenta por el empleado.

Otro recurso que utilizamos es el GPS vehicular,
que informa los excesos de velocidad, la ubicacion en
tiempo real y ex post del vehiculo, el tiempo detenido,
y el tiempo en movimiento; datos que permiten

administrar los recursos de manera éptima y efectiva
para el desarrollo de tareas relacionadas con el
servicio.
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Manejo y uso de extintores

EDESA realiza en forma anual capacitaciones sobre el Uso de extintores y sus diferentes aplicaciones. Esta
capacitacion beneficia a empleados propios y a personal contratado, relacionados directa o indirectamente al
servicio de la empresa.

En forma constante el drea de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional hace controles y seguimiento del
cumplimiento de las normas de seguridad y de calidad para el desarrollo del trabajo en forma correcta y
optimizando recursos.

Simulacro de incendios y evacuacion de edificos

Con el objetivo de preservar la vida de las personas, esta actividad contribuye a concientizar al personal
sobre las medidas a adoptar en caso de ser necesario evacuar el edificio, teniendo en cuenta, ademas, que
nuestra empresa se encuentra localizada en un area geografica con actividad sismica.

Esta actividad de entrenamiento y capacitacion continua se lleva delante afio tras ano, y en distintas
ubicaciones de la empresa.

Realizamos 1 simulacro programado en nuestro edificio de casa Central en Salta Capital. Dicho ejercicio
fue realizado en forma sorpresiva (para la mayoria de los empleados), teniendo conocimiento solamente los
directivos de la empresa y los jefes de grupo de cada sector involucrados.

La actividad se desarrollé con normalidad, debido a la gran cantidad de practicas que poseen cada uno de
nuestros colaboradores y fue la primera vez que no se comunica el ejercicio para analizar resultados en esta
nueva modalidad de practica (sorpresiva).

Asimismo, y debido a movimientos tellricos en nuestra zona, la actividad se puso en practica durante 3
oportunidades mas en todas nuestras instalaciones de Salta Capital, cumpliendo exitosamente el desarrollo en
cada oportunidad.

La practica es continua y se realiza en forma rotativa en las instalaciones de la empresa. En el caso de
Salta, por ser zona sismica, los ejercicios se repiten con mayor frecuencia, fuera de la planificacién del area de
Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.

Gestion de residuos peligrosos

Finalizada la exportacion de material con PCB (Policloruro de Bifenilo), como parte del Programa “EDESA
Libre de PCB”, gestionamos oportunamente la solicitud de baja del registro de tenedores de esa sustancia

para la emisién y entrega del correspondiente certificado.

En cumplimiento con los procedimientos internos vy la legislacion vigentes, realizamos la disposicion final de
tierra contaminada con hidrocarburos, aceites y baterias.

Campana interna reduccion de iluminacion

Se implementé campania interna para el ahorro de energia en la Empresa, concientizando al personal en la
necesidad del uso racional de la energia.

Adecuacion de Centrales de Generacion a la legislacion vigente

En funcién de la legislacion vigente de la Secretaria de Energia, Resolucion SE N° 1102/04, continuamos con
los trabajos de mejora continua para la adecuacién de las centrales de generacion incrementando los niveles
de seguridad de las mismas, aprobando satisfactoriamente todas las auditorias y obteniendo los certificados
de aptitud expedidos por una Auditora Externa Habilitada por la Autoridad de Aplicacion.

Medicion de niveles sonoros e iluminacion



Llevamos a cabo mediciones de niveles sonoros en centrales de generacién aislada y de iluminacién
en las distintas oficinas de la Empresa, elaborando sus correspondientes informes a los responsables de cada
sector para la mejora continua.

Entidades para acciones preventivas y de formacion

Desde hace un tiempo atras, en EDESA formamos parte de entidades relacionadas con las posibles crisis
naturales, ocupando un rol protagdnico dentro del organigrama de las mismas.

Somos miembro activo del “Comité Nacional de Crisis en caso de catastrofes naturales”, en el cual tenemos
un rol participativo destacado. La logistica con que contamos nos permite tener acceso y conocimiento a
diferentes factores para colaborar y resolver situaciones de manera éptima, poniendo a disposicion, tanto el
“capital humano”, como el equipamiento y las instalaciones de la compania. El objetivo del plan operativo es
establecer procedimientos y asignar responsabilidades ante eventos que por su magnitud y/o duracién sean
denominados “contingencias”. Se determinan los procedimientos para las contingencias ocurridas en lineas de
Alta Tension, Media Tension, Estaciones Transformadoras y Centros de Distribucion que no tengan respaldo
eléctrico; y para las contingencias graves producidas por fendmenos naturales como tormentas atipicas,
terremotos, inundaciones, incendios, etc.

EDESA forma parte integrante del “Plan Provincial de Gestion de Riesgo Sismico” elaborado por el
Ministerio de Seguridad - Subsecretaria de Defensa Civil del Gobierno de la Provincia de Salta, dependiendo
del responsable de Operaciones y poniendo a disposicion los recursos de la empresa.

Somos miembro activo del Comité de Emergencias Municipal de Salta Capital, grupo de entidades reunidas
para trabajar durante todo el afio cuya tarea se acentta en 2 estaciones principales, el verano (por las lluvias e
inundaciones) y en la época previa a la primavera (para prevencién de focos igneos y consecuencias de fuertes
vientos).

Ao a afno, nos reunimos con la policia y el 911, personal de emergencias médicas (SAMEC), Bomberos,
personal de servicios publicos, Defensa Civil, y grupos de rescate; con la intencién de analizar situaciones ya
producidas para mejorar la coordinacion, la prevencioén y el plan de accién.

Fueron numerosas las tareas que ejecutamos en conjunto que no estuvieron relacionadas directamente con
el Plan de Contingencia, favoreciendo el trabajo en equipo de ambas instituciones.

También formamos parte del Comité Interempresario de Higiene, Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente
del Noroeste Argentino (CIHSTYMANOA).

Es una unidad de vinculacién de los representantes de las Empresas que se desarrollan en la Regién del NOA,
conformado por los responsables de la “Gestién de la Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo y Medio
Ambiente” de cada compaiiia.

El funcionamiento del Comité apunta a que sea un foro de discusién e intercambio de conocimiento técnico
y cientifico sobre la especialidad.

Tasa de accidentes laborales

Por el tipo de actividad, se considera accidentes graves a aquellos ocasionados por contacto con electricidad,
caidas en altura y choque o vuelco de vehiculos.

La mayoria de los accidentes fueron leves tales como sobre esfuerzo o falsos movimientos y golpes con
objetos.

La baja cantidad de accidentes graves responde al plan de capacitacién anual en materia de Seguridad
Laboral, incluyendo talleres de concientizacién y sensibilizacion al personal operativo y al constante control e
inspeccioén llevados a cabo por la supervision.
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29

Tipo de
accidentes

42
49

W o=

Cantidad de
accidentes

Ao 2014
Ao 2015
Ao 2016

32
50
56

DE GRAVEDAD

DE FRECUENCIA

DE INCIDENCIA

indice de Gravedad

El indice de Gravedad representa el nimero de dias
perdidos por cada mil horas trabajadas.

indice de Incidencia

El indice de Incidencia representa el ndmero de
accidentes con dias perdidos de trabajo, acaecidos
durante la jornada laboral por cada cien mil
colaboradores expuestos al riesgo.

Indice de Frecuencia

Representa el nimero de accidentes ocurridos por
cada millén de horas trabajadas.

1,5
34,1
73,83



DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

“El desarrollo humano incluye el proceso de ampliar
las opciones de las personas expandiendo las
capacidades y funciones humanas, permitiendo,
asi, que hombres y mujeres puedan disfrutar de
vidas largas y saludables, que posean amplios

conocimientosy que tengan un nivel de vida decente’.,
9

Capacitaciones

Desarrollamos multiples y diversas actividades de formacién y entrenamiento para lograr que las personas
integrantes de nuestra empresa alcancen y mantengan las competencias para desarrollar las tareas y funciones
propias de su puesto de trabajo de acuerdo con los principios, valores, politicas y procedimientos de nuestra
compania.

Luego de detectar las necesidades de capacitacién disefiamos e implementamos un plan anual. Nuestro
principal desafio es la dispersion geografica donde trabaja nuestro personal. Las tematicas abordadas fueron
las siguientes:

Ao 2016 Afo 2015

Area de curso Total Total Hs./Hombre
Participantes de formacion
6 18 49

Sistema de Gestion de

Calidad 1SO 9001:2008 2 17 20
Operacion de Distribucion y 25 18
CAR 130 1.847 221 1090
Seguridad en el Trabajo y 48 454 5.203 24 226 7960
Salud Ocupacional -
Conocimientos y 17 94 1.088 20 186 2737
herramientas para la Gestion

TOTAL 96 696 8.187 64 650 11.807

Durante el ano 2016 desarrollamos mayor cantidad
de cursos de menor duracion que los del afio 2015.

Ao 2015
> 5 Hs. promedio
Categoria Hs./ Ho.rnblze: de Ca?mzad de capacitacién por

DIRECTIVOS 5 0 H :

DIReCTve a s " CapaC|t?C|o~nes por
MANDOS MEDIOS 242 83 3 categoria ano 2015
ADMINISTRATIVOS 2.419 146 17

OPERARIOS 9.100 331 27

TOTAL 11.807 578

9. Extracto de la Seccion 6.4.7., “Asunto 5 sobre practicas laborales: desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo”, Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Ano 2016
. g Hs. promedio
Categoria Hs./ Ho,mb':e, de Ca';m:jad de capacitacion por

- *eategoria categora

DIRECTIVOS 5 0 . R

GERENTES 136 13 10 Capacitaciones por

MANDOS MEDIOS 122 85 1 categoria aino 2016

ADMINISTRATIVOS 506 149 3

OPERARIOS 7.423 404 18

TOTAL 8.187 656

La Secretaria de Trabajo, dependiente del Ministerio de Trabajo de la
Nacidn, en el ano 2015 nos otorgd Crédito Fiscal para Capacitacion,
lo que fortalecié el Plan Anual de Capacitacion. Con el mismo pudimos
afrontar 11.000 horas en capacitacion distribuidas en 30 cursos
beneficiando a 298 personas de planta permanente.

Desarrollamos programas y procesos para asegurar la disponibilidad de mano de obra cualificada en el tiempo,
para la sostenibilidad y fiabilidad del servicio de la compafia.

Convenio marco multilateral con la UNSA.
Gestion polifuncional de tareas para miembros del CAR (Centro de Administracion de Recursos).
Comunicacion efectiva y Atencion al Cliente para todo el personal de comercial.

En EDESA contamos con puestos de trabajo que requieren habilitacion como ser CMD (Centro de Maniobras
para Operaciones de Media y Alta Tension), Operadores de Gruas, Trabajos con Tension en Media Tension y
Operadores de perfilado de lineas. El entrenamiento para desempenarse en estos puestos es inseparable de
las politicas y medidas de la salud y seguridad ocupacional.
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ASUNTOS DE LOS CONSUMIDORES

“Los asuntos de los consumidores relativos a la responsabilidad
social estdn relacionados, entre otros temas, con las prdcticas
justas de marketing, la proteccién de la salud y la seguridad,

el consumo sostenible, la resolucién de la controversias y la
compensacion, la proteccion de la privacidad y de los datos, el

acceso a productos y servicios esenciales, el tratamiento de las
necesidades de los consumidores vulnerables y desfavorecidos y
la educacion, entre otros temas”.*°
Desde nuestros inicios, en EDESA realizamos constantes trabajos de expansién de nuestras instalaciones
para atender a nuevos usuarios, mejorando su calidad de vida y fomentando asi el desarrollo econdmico y
social de toda la Provincia de Salta.
. La clasificacion y la cantidad de clientes muestran la escala de nuestra empresa y el patron de crecimiento en

el tiempo, con consecuencias directas en la contribucion:

>>A la calidad de vida de la poblacion (residenciales),
>>AI desarrollo econémico,

>>A la generacion de empleo (comerciales e industriales) y

>>A la seguridad (alumbrado publico).

Total de clientes

10. Extracto de la Seccién 6.7.1.2., “Asuntos de Consumidores y Responsabilidad Social”, Norma Internacional ISO 26.000. Guia de Responsabilidad
Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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RESIDENCIALES  COMERCIALES GRANDES ALUMBRADO GRANDES
CLIENTES PUBLICO USUARIOS

PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING, IN FORMACION OBJETIVA E IMPARCIALY
PRACTICAS JUSTAS DE CONTRATACION

“Las prdcticas justas de marketing, la informacion
objetiva e imparcial y las prdcticas contractuales justas,

proporcionan informacién sobre los productos y los

servicios de una manera que pueda ser entendida por los
consumidores”.!!

Compromiso con la calidad se servicio

Declaramos nuestro compromiso con los clientes a través de nuestro Contrato de Concesién, Régimen de
Suministro y Sistema de Gestidén de Calidad. Nuestros principales objetivos de calidad son los siguientes:

>>Brindar un servicio de distribucién de energia eléctrica dentro del ambito de la Provincia, que supere los
requisitos del Régimen de Suministro y Contrato de Concesion.

>>Fortalecer en todas las personas que integran la empresa el concepto de “trabajar con calidad y seguridad”.
>>Trabajar para mejorar continuamente nuestros procesos y procedimientos.

Desde el inicio nos concentramos en mejorar constantemente la calidad de nuestros servicios técnicos
y comerciales, a través de la modernizacion de la infraestructura del sistema eléctrico e incorporacion de
equipamiento y tecnologia, para brindar una adecuada atencién a nuestros usuarios. Los pilares de nuestra
estrategia comercial se centran en: atencién al usuario, reducciéon de morosidad, eficiencia interna, mejoras en
el control de los procesos comerciales, seguimiento de pérdidas no técnicas y mejoramiento en la seguridad
de las instalaciones.

Continuamos realizando tareas para mantener las competencias del personal que integra los procesos
comprendidos por el Sistema de Gestion de Calidad Certificado bajo la norma ISO 9001:2008 buscando
en esta etapa de madurez del sistema, la mejora de los procesos ya existentes, asi como la prevencion de
incumplimientos que deriven en acciones correctivas.

El Gerente de cada Area, con el apoyo técnico de Recursos Humanos es quién:
>> Realiza el control del desempeno de las personas a su cargo,

>> Detecta y evalua las necesidades de formacion y entrenamiento,

11 Extracto de la Seccién 6.7.3. Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y practicas justas de
contratacién”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01..
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>> Participa en el disefio del Plan de Formacion

La ejecucion de cada actividad de formacion es desarrollada por personal técnico y profesional especializado
en cada uno de los temas, perteneciente al plantel de nuestra Empresa o contratado externamente.
satisfactorios que serviran de guia para fijar los ejes de la gestién de calidad del
ano 2017.

La documentacién es publicada en la red interna (Intranet) comercial para facilitar el acceso de todos los
usuarios.

El cumplimiento del Plan de Formacién, tanto general como particular para cada
persona es monitoreado periédicamente por la Auditoria Interna del Sistema de
Calidad Certificada.

Durante el mes de junio de 2016 llevamos a cabo exitosamente la auditoria
externa de seguimiento que permitié renovar la certificacién del Sistema de
Gestion de Calidad.

Cumplimos con el Plan anual de auditorias internas previstas para verificar
la continuidad del Sistema de Gestion de Calidad Certificado, con resultados

Se continud con la actualizacién de la documentacion, para cumplir con las necesidades operativas requeridas
para satisfacer las necesidades de los clientes.

Encuesta en la satisfaccion a los clientes

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad, EDESA lleva a cabo las encuestas de satisfaccion a los
clientes con el fin de medir su desempefio con esta parte interesada, descubriendo oportunidades de mejora.

En marzo-mayo de 2015 y en marzo-abril de 2016 encuestamos a una muestra de clientes acerca de la
Gestién de Reclamos y Comunicacion con el Cliente. Obtuvimos los siguientes resultados:

1° Semestre 1° Semestre
2015 2016

PREGUNTAS SI NO SI NO

;Considera adecuado el tiempo que tomé EDESA en resolver su 54% 46% 79% 21%
Reclamo?

Si su reclamo fue PROCEDENTE: ;Esta conforme con la 87% 13% 76% 24%
manera en que se resolvio el mismo?

¢Puede comunicarse facilmente con EDESA?

:Entiende el detalle de la facturacion recibida? 100%




Del andlisis de las encuestas, se puede concluir:

Una mejora en el afno 2016 con respecto al ano 2015 acerca del conocimiento de los clientes de los
medios de que disponen para realizar los reclamos y pagar sus facturas, como asi también comunicarse
con facilidad con la empresa. En el afio 2016, el 100% de los clientes encuestados manifestaron que
entienden el detalle de la factura recibida

Aumento el porcentaje de los clientes que estan conformes con el tiempo que se demord en resolver
su reclamo y una disminucion del porcentaje de clientes que estan conformes con la manera en que se

resolvio.
2° Semestre 2016
;Considera que la persona que lo atendié estd
© 0,
bien informado? 100%
¢Puede comunicarse facilmente con
EDESA? 97% 3%
¢Entiende el detalle de la facturacién
recibida? 98% 2%
¢Conoce las distintas formas de pagar la
factura? 98% 2%

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que fueron atendidos adecuadamente y todos
expresaron que el tiempo de espera para ser atendidos es normal.

Los datos muestran que la comunicacién con el cliente es muy satisfactoria.
La encuesta realizada es evidencia de la mejora en la satisfaccién del cliente.

Asi mismo cabe destacar que en el procesamiento de los datos se ha observado que muchos encuestados no
han respondido la totalidad de las preguntas. Se debera rever el cuestionario y/o la metodologia de la encuesta.

Asimismo, hemos desarrollado (y estamos implementando) el uso de nuestra web (www.edesa.com.ar)
y la adhesion a la factura electrénica porque consideramos que la utilizacién de este nuevo servicio, le
brinda al cliente la posibilidad de realizary gestionar tramites y consultas comerciales desde la comodidad
de una PC o cualquier otro dispositivo mévil con acceso a internet. Durante el afio 2015 se adhirieron
a la web 18.859 NIS y a fines del 2016 ya estaban adheridos 38.164. El NIS es el nimero con el que
identificamos el lugar de consumo. Cada suministro tiene un NIS particular que nunca cambia.

Sistemas para redes eléctricas

El sistema para redes eléctricas (SIPRE) es un sistema de informacién geografico que posibilita satisfacer los
requerimientos regulatorios y el control de los indices de calidad de nuestra compania. Este sistema junto con
SGI nos permite realizar la gestidon operativa de todos los elementos que componen las redes e instalaciones
de distribucion de energia eléctrica en alta, media y baja tensién, asi como también de los usuarios y sus datos.

Ademas evaluamos nuestra gestion a través de Informes de Procesos de Explotaciéon donde se publican
indicadores, informes comerciales, procedimientos, instructivos y registros de los sectores que integran el
Sistema de Gestidon de Calidad de la empresa.
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Sistemas de Telecontrol

Mediante la instalacién de los sistemas de telecontrol se han disminuido los tiempos de gestidon en forma
notable, reduciendo a pocos segundos la operaciény reposicién de los elementos de maniobra telecomandados.
Esto se traduce en un importante beneficio teniendo en cuenta la gran extension geografica y la dificil
accesibilidad en la que se encuentran instalados nuestros sistemas eléctricos.

I I T I Contamos con un_sistema

de telecontrol desde el cual se

Estaciones 20 20 15

transformadoras puede operar en forma remota
Centros de distribucion 10 10 9

Elementos de maniobra 30 30 20

aéreos

Son sistemas de arquitectura abierta que permiten la integracién con diversas tecnologias y una gran
capacidad de expansion.

Sistema de gestion de incidencia OPEN-SGI

El sistema Open-SGI nos permite gestionar los procesos inherentes a la red de distribucion de energia
eléctrica. Sus diferentes modulos (recepcion de reclamos, gestion de avisos y de equipos de trabajo, consultas
de gerenciamiento y evaluacién de proyectos) nos permiten analizar eficientemente los problemas detectados
en la red de distribucién, optimizar los recursos utilizados para la resolucién de los mismos, mejorar la calidad
de atencién al usuario y brindar toda la informacién necesaria para aumentar la eficiencia de la gestion de
distribucion.

En 2015 quedo plenamente operativo el Sistema de Gestion de Incidencias de Distribucion sobre plataforma
Web en las areas de Call Center, Centro de Administracién de Recursos (CAR) y Centros de Maniobras de
Distribuvion (CMD).

Planes anuales de mantenimiento de los sistemas de comunicaciones y telecontrol
Completamos con los planes anuales de mantenimiento de los sistemas de comunicaciones y telecontrol.

Reemplazamos una central telefénica Avaya Definity de 120 internos por una Central IP Office 500, por
renovacién tecnoldgica.

Incorporamos al sistema de Telecontrol, tres estaciones transformadoras (ET Quebrachal, ET Senda Hachada,
y ET Ruta 86 en Tartagal), colocamos 8 seccionadores bajo carga de 4 celdas subterraneas, a través de un anillo
6ptico, y 12 reconectadores telecomandados al sistema Telecontrol.

Integramos al sistema de Telecontrol, la estacién transformadora ET Recta de Canepa, 10 seccionadores bajo
carga de 5 celdas subterraneas, a través de un anillo éptico y ademas 6 reconectadores telecomandados en
forma radial.

Realizamos las obras para telecomandar seis cAmaras, cuatro subterraneas y dos a nivel.



Interrupciones en distribucion

El Ente Regulador penaliza por fallas en la calidad del servicio comercial, servicio técnico (cortes por tiempo,
duracion y frecuencia) y de producto técnico (bajas tensiones, altas tensiones, etc.).

Durante el ano 2015 las multas promedio por usuario debido a la calidad del servicio y producto técnico
fueron de $20, 29 y $16.84 durante el afio 2016.
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No se contabilizan las incidencias externas (TRANSNOA), las solicitadas como Fuerza Mayor ni las menores a
3 minutos de duracién. Se consideran Gnicamente las incidencias imprevistas, ya que son las que efectivamente
van a ser tomadas en cuenta para el calculo de la multa por Calidad de Servicio Técnico (CST).

PROTECCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

“La proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores
implica la provisién de productos y servicios que sean seguros y
que no conlleven un riesgo inaceptable de dano cuando se usen o
consuman.” 1

12. Extracto de la Seccién 6.7.4. Asunto 2 sobre consumidores: proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores. Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Continuamos con las campanas de publicidad en medios radiales, televisivos y graficos de la
Provincia acerca del uso racional y seguro de la energia eléctrica y la concientizacién de la seguridad interna
de las instalaciones de los usuarios, que se efectivizé con la firma de un convenio con ENRESP y la Secretaria

de Defensa del Consumidor.

En el afno 2015 realizamos una campaina en los medios
graficos, televisivos y radiales, cuyo lanzamiento fue a
través de un festival musical de asistencia masiva. Esto se
enmarca en el convenio firmado acerca del uso racional
y seguro de la energia eléctrica y concientizacion de la
seguridad interna de las instalaciones de los usuarios.

Entre las principales tareas que realizamos para velar por el uso seguro de la electricidad implementamos
las siguientes acciones, enmarcadas en las recomendaciones de la Asociacion Electrotécnca Argentina (AEA):

Deteccion de riesgos eléctricos, como tarea habitual y permanente por parte de nuestros lecturistas.
Esto permite una verificacién visual con una cadencia mensual de cada una de las instalaciones.

Revision de riesgos eléctricos, por parte de Equipos de Fraude, ante el aviso de usuarios o lecturistas.
Verificacion mensual de pilares de medicién lo que permite prevenir la electrificacion de los mismos.
Verificacién visual de nuestras instalaciones en la via publica.

Planes de renovacién de red aérea de baja tensidon abierta por preemsamblada.

Planes de normalizacién y cambio de acometidas por cable concéntrico con aislacion de polietileno
reticulado.

Exigencia de la adecuacion de los habitaculos de medidores bajo normas de la AEA (Asociacidon
Electrotécnica Argentina), aumentando la seguridad de los mismos.

Normalizacién, para nuevos suministros y reconexiones con la utilizacién de cafios de acometida a los
pilares de medicion, con doble aislacion interna y cable concéntrico, para evitar posibles contactos
eléctricos accidentales.

Control de pérdidas no técnicas

Ejecutamos obras de renovacion de red en asentamientos que no contaban con servicio eléctrico y que son
de especial importancia en la prevenciéon de accidentes eléctricos de terceros.

Realizamos campanas de relevamiento y eliminacién de fraudes con recorridos por zonas geograficas. Ademas
hicimos verificaciones puntuales por denuncias de fraude realizadas por usuarios y personal de la empresa y
revisamos suministros con consumos cero o quiebres de consumo.

Reemplazamos acometidas por cable concéntrico a los efectos de evitar accidentes y fraudes; y medidores
con vida util cumplida.

Completamos la campana de revisién de Grandes Usuarios no presentando novedades significativas.

Continuamos con el relevamiento del alumbrado publico con terminales méviles, en toda la Provincia, a
efectos de optimizar la carga y descarga de los datos.

Llevamos a cabo auditorias de lecturas. Concretamos reuniones mensuales con los lecturistas, optimizando
métodos de relevamiento de anormalidades de medicién, errores y evaluacion de resultados.



Medidas de planificacion de contingencias

Contamos con un Plan Operativo para casos de contingencia que afecten un nimero relevante de usuarios
o se produzcan interrupciones de suministros que prevean una duracion considerable. Este plan nos permite
enfrentar y gestionar estas situaciones de manera sistematizada:

>d> Gestionando potenciales riesgos o peligros con el fin de resguardar la vida de comunidades y reposicion
rapida del servicio.

>> Permitiendo actuar ordenada, rapida y eficientemente frente a posibles catastrofes.

>> Destinamos canales, redes y equipamientos especiales para este tipo de situaciones.

>> Conformamos equipos de trabajo “ad hoc”.

>> Definimos claramente las formas de actuar y comunicar frente a los casos de contingencia.

Riesgo de eventos claves y supuestos: incendios en edificios o en instalaciones civiles y eléctricas, sismos
y catastrofes naturales.

Planificaciéon de emergencias:

Contamos con procedimientos a seguir para el caso de eventos segln se trate de contingencias mayores o
menores:

>> Esquema de comunicaciones.

>> Plan de Accion.

>> Procedimientos junto a alternativas aplicables

>> Esquema de respaldo de cada una de las contingencias
Comunicacion:

>> Guardias pasivas ante eventos significativos, cronograma de turnos.

>> Call center recibe las llamadas de usuarios informando sobre inconvenientes en su suministro,
cuestiones de emergencia y/o peligro.

>> Centro de informacion institucional.

>> Sistema de comunicaciones y telecontrol en emergencias.
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b/

Ademas integramos el Comité de Emergencias Provincial el cual posee un plan de contingencias elaborado
por el equipo técnico de Defensa Civil de la Provincia de Salta junto a Organismos Participantes:

SAMEC (Sistema de Atencién Médica para
Emergencias y Catastrofes)

Secretaria de Asistencia Critica
Subsecretaria de Asistencia y
Emergencia

Policia de la Provincia
Bomberos de la Policia

Ejército Argentino

Secretaria de Salud Mental
Secretaria de Gestién de Salud
Sistema 911

COPAIPA (Consejo Profesional de
Agrimensores, Ingenieros y Profesiones
Afines.

Division Seguridad Urbana
Aguas del Norte

Aviacion Civil

GASNOR

Lusal

EDESA

Secretaria de Obras Publicas
USAR

ADRA (Agencia Adventista de Desarrollo y
Recursos Asistenciales)

Cruz Roja Filial Salta
Gendarmeria Nacional
Direccion de Vialidad de Salta

BBVV Brigada Solidaria (Bomberos
Voluntarios)

Subsecretaria de Prevencion y
Emergencia

Secretaria de Servicios Publicos
Secretaria de Recursos Hidricos
CREV

SOS

BBVV M.M. de Gliemes
Secretaria de Ambiente

Subsecretaria de Pueblos Originarios

Restauracion de la electricidad y otros servicios esenciales:

>>Restauramos la electricidad en primer lugar a hospitales, centros de evacuacién, servicios de
comunicacion, centros de bombeo de agua, provision de iluminacién nocturnay de iluminacién en campamentos
operativos para equipos de rescate. Contribuimos a los talleres de reparacién ligera y de mantenimiento y
como prevencion realizamos cortes de suministro en areas de riesgo a pedido de las autoridades pertinentes.

>>Tanto la comunidad, como autoridades y grandes clientes, estan involucrados en el desarrollo e
implementacion de estos planes.



CONSUMO SOSTENIBLE

‘ “El consumo sostenible se refiere al consumo de productos

y recursos a tasas coherentes con el desarrollo sostenible”’ ’
14

Redes inteligentes (ampliado en la Seccion Cuidamos el Medio Ambiente de este reporte)

Eficiencia energética (ampliado en la Seccién Cuidamos el Medio Ambiente de este reporte)

>> Aplicacion de la modalidad de suministro de energia eléctrica con “Balance Neto”

»Y Programa de Uso Racional de Energia: Campana “El clima lo hacés vos” a través de la cual, se
otorga consejos practicos sobre como modificar los patrones de consumo y realizar los cambios
necesarios para el uso eficiente de la energia en la vida y tareas cotidianas. En 2015, se hizo en el
marco de Ferinoay en 2016, en el marco del evento “Edesa 20 afios”.

SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO, APOYO Y RESOLUCION DE QUEJAS Y
CONTROVERSIAS

“Los servicios de atencion al usuario, apoyo y resolucion de quejas
y controversias son mecanismos que una organizacién utiliza
para abordar las necesidades de los consumidores después de la
venta de los productos o la prestacion de los servicios. Dichos
mecanismos incluyen una instalacién adecuada, certificados
de garantia, garantias, apoyo técnico acerca del uso, asi como
disposiciones relacionadas con la devolucién, la reparacién y el
mantenimiento.” 3

Politicas de reclamos

Ofrecemos a nuestros clientes y usuarios la posibilidad de hacer llegar sus consultas, sugerencias y opiniones
a través de diversos canales:

.'l Oficinas Comerciales en toda Ia
Provincia de Salta de lunes a viernes g Pagina Web: http:/www.edesa.com.
de 07 a 15 hs. ar/contacto/contacto.htm
o . . . , . .
Linea gratuita call center 0-800-777- P E-Mail del drea Comercial: clientes
a sk paad @

edesa.com.ar

Ademas, contamos con un cronograma de visitas a los usuarios con consumo relevante en la Provincia para
recoger sus inquietudes y sugerencias.

13. Extracto de la Seccién 6.7.5. Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible. Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social,
I1SO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicién 2010-11-01.

15. Extracto de la Seccidén 6.7.6. Asunto 4 sobre consumidores: servicios de atencién al usuario, apoyo y resolucion de quejas y controversias. Norma
Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Centro de atencion “Call Center”

Contamos con 15 |lineas a
disposicion de todos nuestros
usuarios para recibir llamados las
24 horas, los 365 dias del afo y
responder todo tipo de consultas
técnicas y comerciales 0800 - 777
- EDESA (33372).

0/% m

El rendimiento del Call Center teniendo en cuenta las llamadas entrantes versus llamadas respondidas
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 es del 86.4%.

Llamadas técnicas: Relacionadas con la prestacién del servicio de energia, su continuidad y calidad, de
acuerdo con las normas establecidas en el Contrato de Concesién y nuestras propias normas de calidad.

Llamadas comerciales: Relacionadas con tramites que pueden ser atendidos en los salones comerciales
de la Empresay que implican ingreso en el Sistema de Gestién Comercial, como por ejemplo: solicitud de saldo,
consultas sobre documentacion a presentar, horarios, deudas, exceso de consumo, problemas de distribucion
y/o entrega de facturas, etc.

Otras llamadas: No relacionadas con los servicios prestados por la empresa (equivocados, referido a
otras entidades o empresas, etc.).

Através de convenios firmados, EDESA cobra las tasas municipales, el mantenimiento de alumbrado publico,
los servicios sanitarios y cuotas del Instituto Provincial de la vivienda (IPV). Estos agregan reclamos indirectos
a su gestién.

Entendemos por reclamos

resueltos “procedentes” a

los que cumplen con los

requisitos  exigidos por
= ENRESP.




Centros de atencion al cliente

Continuamos ofreciendo las opciones de pagos que agilizan y dan mas alternativas a los usuarios (débito
por tarjeta de crédito, débito en caja de ahorro de entidades financieras, pago por cajero automatico, pago
telefénico a través del Call Center pago en agentes de cobro bancario y no bancario e Internet).

Mantuvimos el contrato con la empresa Todo Obras SRL que realiza la gestion Comercial y de cobranza en
las localidades con generacién aislada y que eran gestionadas por los respectivos municipios. Alcanzamos, de
esta manera, mejorar los indices de gestion de esas localidades.

Sostuvimos la tercerizaciéon de la cobranza en los distritos de Oran, Tartagal y Anta, como asi también de las
10 oficinas comerciales del Valle de Lerma con la empresa SIVEN S.A..

Continuaron las reuniones con las Camaras y Asociaciones de cada sector productivo y completamos el
cronograma de visitas a los usuarios con consumos relevantes de la provincia, recogiendo inquietudes y
ofreciendo los servicios antes mencionados.

PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE LOS CONSUMIDORES

‘ ‘ “Con la proteccion y privacidad de los datos del consumidor
se pretende salvaguardar el derecho de los consumidores a la
privacidad, limitando el tipo de informacién reunida y las formas ’ ’

en que esa informacion se obtiene, utiliza y se mantiene segura.”
14

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 25.326 (HABEAS DATA- Proteccién de datos personales) y su
Decreto Reglamentario N° 1.558/01, inscribimos nuestra base de datos en el Registro Nacional obrante en
la Direccién Nacional de Base de Datos (dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacién), procediendo a la correspondiente renovacién cada vez que resulta necesario.

14. Extracto de la Seccidén 6.7.7. Asunto 5 sobre consumidores: proteccion y privacidad de los datos de los consumidores. Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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La Ley 25.326 es una norma de orden publico que regula la actividad de las bases de datos
que registran informacion de caracter personal. El objetivo de la Ley es proteger los datos de las personas
asentadas en los archivos, registros, bancos de datos u otros mecanismos técnicos del tratamiento de datos,
sean publicos o privados, otorgando proteccién a los ciudadanos sobre su derecho al honor y a la intimidad,
facilitando el control de su informaciéon personal mediante el acceso a sus datos personales contenidos en los
distintos Bancos de Datos, de conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la Constitucién Nacional
(parrafo tercero).

De este modo, nos aseguramos la efectiva tutela de los datos personales de nuestros usuarios, quienes
podran acudir a la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales a efectos de conocer qué informacion
contiene, quién es el responsable, y luego acudir a dichos registros, archivos para corregir, suprimir o rectificar
el asiento.

Nuestras oficinas técnicas y comerciales se encuentran permanentemente vinculadas mediante una extensa
red que provee servicios de telefonia y transmisién de datos a 24 terminales. Esta red de datos se utiliza como
sistema base de comunicaciones para la operacion centralizada de los sistemas de gestidon comercial y técnica,
correo electrdénico e Internet, transferencia de archivos, telefonia punto a punto y backup de comunicaciones
para los sistemas de telecomando de estaciones trasformadoras.

Nuestros esquemas de seguridad permiten garantizar la confiabilidad y seguridad de los datos y aplicaciones
que utiliza la red de comunicaciones.

ACCESO A SERVICIOS ESENCIALES

El desafio de distribuir la energia

EDESA tiene la responsabilidad de la distribucién del servicio de energia eléctrica de manera confiable y
asequible en todo el territorio de la Provincia y esta concesion se encuentra sometida a jurisdiccion Provincial.
Llega a los confines de la Provincia a través de su servicio de generacion aislada y paneles solares de ESED,
cuando por razones de dificil acceso geografico o de ubicacidén dispersa, no es posible brindarlo desde el
Sistema Interconectado Nacional.

En EDESA contamos con programas, incluyendo aquellos en conjunto con el Gobierno Provincial, para mejorar
o mantener el acceso a electricidad en vistas a la mejora del estandar de vida de personas y comunidades.

Programas para acceso a la energia en zonas rurales disperas

Conforme al contrato de concesién para prestar el servicio publico de distribucion, comercializacién y
generacion de energia eléctrica en el Mercado Disperso en la Provincia de Salta, ESED se comprometié a
habilitar el servicio y satisfacer las demandas de suministros de energia a partir del 11 de febrero de 1997.

En el ano 2003 se firmdé un acuerdo de implementacién en la Provincia de Salta del Programa Energias
Renovables en Mercados Eléctricos Rurales (PERMER), cuyo principal objetivo es suministrar energia a las
areas rurales dispersas de manera sustentable, con la utilizacion de fuentes renovables.

El ENRESP mediante Resolucion N° 498/15 adjudicé la obra denominada Prosecucién de Provision de
Materiales e Instalacién de Sistemas Fotovoltaicos e Instalacidon Eléctrica Interna en Servicios Publicos de
la Provincia de Salta previstas en la Etapa Il del Proyecto Permer mediante la cual se instalaron 144 nuevos
suministros. Las obras se realizardn con recursos derivados del Fondo Compensador Tarifario (FCT) - Obras
PERMER - Etapa ll.

La Secretaria de Energia de la Nacién ha realizado la adjudicacion de la obra “Provision e instalacion de equipos
fotovoltaicos e instalacién interna en viviendas rurales de diversas Provincias”. Actualmente permanecen hoy
5.569 suministros en la Provincia de Salta, operados y mantenidos por ESED.



Hoy se cuenta con 303 suministros en
servicio de ESED a escuelas rurales.

INSTALACIONES
FOTOVOLTAICAS

303 293 297

ESCUELAS

PARTICULARES 5.198 5.188 5.168
PUESTOS 68 56 55
SANITARIOS

TOTAL 5.569 5.537 5.520

El servicio brindado por ESED permite mejorar la calidad de vida de los beneficiarios al:

Posibilitar a los habitantes el acceso a la tecnologia, a la informacion y al esparcimiento.
Aumentar el nimero de horas nocturnas para trabajos (telares, alfareria, estudio, etc.),
Minimizar el riesgo de incendio por acopio de elementos inflamables

Disminuir la inhalacién de hollines provocados por la mala combustiéon de ldmparas y velas.

Reducir la contaminacién de los entornos propios.

Programa para acceso universal a la electricidad

ENRESP y el Gobierno de la Provincia de Salta, constituyeron un fondo para realizar obras de suministro
de energia por medio de la conexién al Sistema de Distribuciéon por parte de las comunidades indigenas.
Estas obras comprenden lineas de media tensién, centros transformadores, lineas de baja tensién, pilares e
instalaciones internas. Permitio llevar el suministro eléctrico a mas de 33 comunidades distribuidas, en su gran
mayoria, en el norte de la Provincia, beneficiando a 4.320 familias desde el inicio.

Susbsidios provinciales a las tarifas eléctricas

Los Subsidios facturados corresponden a 8.315 usuarios a diciembre de 2015y a 11.566 a diciembre
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2016. Para acceder a estos subsidios el usuario debe cumplir con determinados requisitos de vivien-
da, ingresos y limitaciones de consumos mensuales y son autorizados por ENRESP.

Campaina de normalizacion de asentamientos

Durante el afio 2015-2016, avanzamos con 58 obras ubicadas en 19 localidades. Alcanzamos a 3.197
usuarios.

Brindamos un servicio eléctrico con instalaciones de acuerdo a las normas vigentes de calidad, lo cual trae
aparejado la seguridad de las instalaciones eléctricas. Extrajimos las conexiones directas y cables en estado
precarios y colocamos pilares con disyuntores eléctricos para evitar los accidentes dentro de las viviendas.

Siendo la Provincia de Salta el &rea de concesion de distribucion de EDESA, se
estima que el 1,8% de la poblaciéon no cuenta con acceso al servicio de energia
eléctrica.

Concientizacion en la conducta del pago

Tal como ocurriera en ejercicios anteriores, continuamos con las gestiones de cobro de deuda orientadas a
los usuarios morosos.

En lo que respecta a la gestidn de suspension de suministro por falta de pago muestra un recupero del 93%
del total de suministros suspendidos.

INSTALACIONES = )

MEDIDORES 3.306 3.028 3.736
LEVANTADOS

RECONEXIONES 4.451 3773 3.740
SUSPENSIONES 53.721 52.926 56,743
REHABILITACIONES 49.337 49.172 52,531

Medidor levantado se refiere a aquellos retiros de la conexién domiciliaria, y del medidor y/o equipo de
medicién.

Reconexiones se refiere a medidores que fueron nuevamente habilitados.

Suspensiones se refiere a suministros suspendidos momentaneamente por falta de pago.

El Régimen de Suministro, en el articulo 8, estipula que los
suministros suspendidos por falta de pago, deben ser restablecidos
o rehabilitados dentro de las 24 hs, una vez que el usuario abona la
deuday la tasa de rehabilitacién. EDESA no tuvo multas al respeto
durante los afos 2015 y 2016.



EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA

‘ ‘ “Las iniciativas de educacion y toma de conciencia permiten

a los consumidores estar bien informados, ser conscientes de

sus derechos y responsabilidades, tener mayor probabilidades

de asumir un rol activo y ser capaces de tomar decisiones
fundamentadas, en cuanto a la compra de productos o servicios, ’ ’

y consumir de manera responsable.” 1°

En la web de la empresa tenemos un simulador de consumo eléctrico que permite estimar los consumos
actuales y futuros en caso de incorporar un nuevo artefacto. El objetivo de este simulador es darle herramientas
al usuario que le permitan modificar su conducta hacia un consumo responsable.

Las iniciativas que apoyamos sobre esta temdatica estdn expuestas en la Seccién “Cuidamos el Medio
Ambiente”.

edesa servicios clientes edesa libro de sugerencias contacto

Simulador de consumo

Conozca of consumo promedio mensual de los arlefactos de su hogar (Tarifa Residendal).

5
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15. Extracto de la Seccién 6.7.9. Asunto 7 sobre consumidores: educacion y toma de conciencia. Norma Internacional ISO 26000. Guia de
Responsabilidad Social, 1ISO 26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicién 2010-11-01.




NUESTROS Cuidamos el
PROVEEDORES Medio Ambiente

Valores y Nuestros Nuestra
transparencia Clientes Comunidad

La influencia que una organizacion puede tener sobre
la economia local se extiende a su cadena de insumos y
servicios.

DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El Mercado Eléctrico Mayorista supone la interaccion de cuatro agentes principales definidos por ley:
los generadores, los transportistas, los distribuidores y los grandes usuarios. La supervisién de la industria
eléctricay de las relaciones entre estos agentes a nivel nacional esta a cargo del Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE). Existen ademas Organismos Reguladores Provinciales que regulan las actividades propias
de las distribuidoras dentro de areas de concesiéon delimitadas, normalmente de alcance provincial y municipal.
La legislacion especifica del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) esta a cargo de la Secretaria de Energia de la
Nacion (SE), que depende del Ministerio de Energia y Mineria.

La operacién en tiempo real del Sistema Argentino de Interconexién es llevada a cabo por la Compafiia
Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico S.A. (CAMMESA). Esta es una sociedad compuesta en partes
iguales por todos los actores del MEM nucleados en sus respectivas asociaciones y presidida por el Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (MINPLAN) el que ha delegado la representacion
cotidiana en la Secretaria de Energia. CAMMESA es también el Organismo Encargado del Despacho (OED) vy el
responsable de la administracion de las transacciones econdmicas del sistema en todo el pais.

El Estado ha intervenido decisivamente como un agente mas del Mercado Eléctrico, pasando a tener un rol
decisivo en la formacién de precios, la gestion de combustibles, la oferta adicional instalada y la construccién
de nuevas redes de transmision.

COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES

En EDESA contamos con practicas habituales de preferencia hacia proveedores locales, contribuyendo al
desarrollo econémico de la Provincia en forma directa e indirecta. A continuacion mostramos los porcentajes
sobre el importe total de compras y servicios adquiridos, distribuido por localizacién del proveedor:
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ANO 2015

O
2 59 67%
g 40926% Entendemos como
S 0,07% Beel raticado en
Z Provincia de Salta y
e | ademas emplea mano
G) N de obra del lugar
L ANO 2016 en sus actividades
3 habituales.
2 EE 5 27%
2 54,42%
3 IR 0.31%

CRITERIOS DE COMPRA

HR9 (parcial)

Tanto en los contratos significativos como en las cartas de oferta con contratistas habituales y permanentes,
se incluyen clausulas a cumplir sobre derechos humanos tales como trabajo registrado, nivel salarial, aspectos
de seguridad y salud ocupacional, seguro de riesgo de trabajo, prohibicidon de trabajo infantil y otros items
legales a cumplir.

Las auditorias al respecto abarcan al 12% del total de compras del afio 2015 y al 9% del total de compras del
2016, corresponden a la totalidad de los contratistas habituales y permanentes. La disminucidn corresponde a
la incorporacion por parte de EDESA del personal de contratistas como personal propio.

ANO 2015

I ¢5.00%

12,00%

Debido al tipo de actividad
y a los controles que se
efectuan, el riesgo de trabajo
infantil es casi nulo.

En EDESA realizamos
controles en los contratistas
habituales y permanentes
sobre trabajo registrado, vy
por ende, sobre la minoria de
edad para trabajar

ANO 2016

cm%

9,00%

CONTRATISTAS EN EL TOTAL DE PROVEEDORES
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COMPRAS INCLUSIVAS Cartoon S.A. Servicios Salta
Construcciones de Salta S.R.L SIVEN. SALTA S.A.

La compra inclusiva responsable es uno de los caminos para que las empresas puedan concretar sus .
politicas de RSE. Busca la integracion social y econdmica de grupos vulnerables que realizan actividades Electronica Santa Fe TLGSRL
productivas, promoviendo su incorporacion en las cadenas de valor de las empresas. Emerger S.R.L. Todo Obras S.R.L.

Una empresa puede impulsar la inclusién social a través de sus politicas de compras y reclutando personal Energia del NOA S.A. Chacana S.R.L.
proveniente de sectores vulnerables, entre otros. Esta practica contribuye de manera directa a incrementar los
niveles de desarrollo de las localidades en las que las empresas se insertan; mejorar la calidad de vida de los Equipos Eléctricos Salta S.A. Rovi S.R.L.
grupos excluidos, propiciando una mejora generalizada del bienestar de las poblaciones. Guardian SRL. Arco SRL.

En este sentido, EDESA participd, junto a referentes del sector social, empresario, gubernamental y a _ .
emprendedores, de una jornada de trabajo que promueve oportunidades de desarrollo en el marco del Norte Vision S.R.L. El Refugio S.R.L.
programa #ArgentinaEmprende. Oasis S.H.

Con una importante participacién se desarroll6 en la Escuela de Artes y Oficios la jornada “Cadenas de Valor Servicios Privados Postales S.A.
Inclusivas”, una iniciativa que promueve la colaboracién a los emprendedores, dotandolos de herramientas que
les permitan mejorar su calidad. El evento generé un espacio de integracién de los sectores sociales, el privado
y publico para trabajar en busca del bien publico. La premisa del encuentro fue generar oportunidades para los EVALUACléN DE DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
emprendedores locales, poniendo de manifiesto los logros que se generan al achicar la brecha entre las grandes
empresas y los gobiernos, valorizando las posibilidades de ser proveedores, especialmente emprendedores con Realizamos evaluaciones de desempefio a nuestras contratistas y nuestros proveedores habituales, al menos
un alto impacto social. La iniciativa busca potenciar los ingresos no solo de los emprendedores, sino también una vez al afo. Los aspectos considerados abarcan calidad de producto y/o servicios, capacidad de respuesta
un crecimiento del tejido empresarial de Salta. ante emergencia, embalaje y entrega, cuidado del medio ambiente, entre otros.

De las actividades participaron diversas organizaciones que presentaron en taller sus experiencias, proyectaron
los logros, casos de éxitos y, mediante la dindmica en taller, generaron un espacio de integracién del que
participaron también empresas e instituciones publicas que trabajan para generar oportunidades sostenibles.

DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES

Desde los inicios de nuestra empresa contribuimos al desarrollo de proveedores locales, garantizando la
demanda de trabajo estable, capacitaciones técnicas, en seguridad; eventualmente financiamiento para
inversiones en formacion, entrenamiento y tecnologia.

Los proveedores desarrollados por EDESA se detallan a continuacion:
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Nuestra Nuestros Cuidamos el
Gente Proveedores Medio Ambiente

Valoresy Nuestros NUESTRA
transparencia Clientes COMUNIDAD

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Los asuntos claves del desarrollo de la comunidad a las que una

‘ ‘ organizacién puede contribuir, incluyen la creacién de empleo

mediante la expansion y diversificacion de las actividades

econdmicas y el desarrollo tecnolégico. También puede contribuir

a través de las inversiones sociales en la generacion de riqueza

. e ingresos mediante iniciativas de desarrollo econémico local;

ampliando programas de educacion y desarrollo de habilidades;

promoviendoy preservando la culturaylas artes; y proporcionando

y/o promoviendo servicios de salud a la comunidad. El desarrollo

de la comunidad podria incluir el fortalecimiento institucional de

la comunidad, sus grupos y foros colectivos, programas culturales,

sociales y ambientales y redes locales que involucren a multiples
instituciones. (ISO 26000:2010 pdg. 67). 16

“Tanto la participacién activa, como el desarrollo de
la comunidad, son partes integrales del desarrollo
sostenible.

La participacion activa de la comunidad va mds alld de identificar
a las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacion con
los impactos de las actividades de una organizacién; también
abarca el apoyo y la creacion de una relacion con la comunidad
(...).

La contribucion de una organizacion al desarrollo de la
comunidad, puede ayudar a promover niveles mds elevados
de bienestar dentro de la comunidad. De forma general ese

desarrollo se entiende como la mejora de la calidad de vida de
una poblacién.” 18

16. Extracto de la Seccién 6.8.1., “Vision general de la participacion activa y el desarrollo de la comunidad”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de
Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicién 2010-11-01.




“La educaciéon y la cultura constituyen la
base del desarrollo social y econémico y son
parte de la identidad de la comunidad. La
preservacion y la promocién de una cultura y
la promocidn de una educacién, compatibles
con el respeto a los derechos humanos tienen
un impacto positivo sobre la cohesién social y
el desarrollo.” 17

EDESA forma parte del Consejo Provincial de
Educacion, Trabajo y Produccion (CoPETyP), que
busca formar redes, foros y grupos a fin de impulsar
la formacién técnica adecuada a las necesidades de
los distintos sectores sociales facilitando la insercién
laboral de los jévenes y adultos en el mercado laboral.
Durante el ano 2016, el Ministerio de Educacién,
Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta convocé
a los distintos sectores con la intencion de escuchar
las partes interesadas para adecuar la oferta formativa
al mundo laboral.

Las entidades integrantes del citado Consejo
son: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
Ministerio de Trabajo; Ministerio de Culturay Turismo;
Ministerio de Derechos Humanos y Justicia; Ministerio
de Ambiente y Produccion Sustentable; Secretaria
de Asuntos Agrarios; Universidad Catdlica de Salta;
Universidad Nacional de Salta; Cdmara de Comercio e
Industria; Cdmara de Mineria de Salta; Camara Pymes;
Camara Regional de la Produccién; Camara Saltena
de la Construccién; Unién Industrial de Salta; Colegio
de Arquitectos; Consejo Profesional de Agrimensores
y Profesiones Afines; Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas; Consejo Econdmico Social ; INTA; INTI ;
Foro de Intendentes; Fundacion Salta; Ente Regulador
de Parques Industriales; AMET, UOCRA; empresas
locales.

EDESA participé6 de 2 talleres en el marco de
la iniciativa “Compromiso por la Educacion”, una
propuesta que invita a abrir un didlogo multisectorial
en todo el pais, con el objetivo de ampliary mejorar los
niveles de calidad e inclusién educativa. “Compromiso

PARTES INTERESADAS
DE LA COMUNIDAD

@® Universidad Nacional de Salta

@ Universidad Catélica de Salta

@ Escuelas y Colegios

@ Consejos Profesionales

@ Camaras y Asociaciones

@ Centros de Formacién Profesional

@ Hospital: Publico Materno Infantil, San
Vicente de Padl (Oran), Juan Domingo Perén
(Tartagal)

@ Centros Vecinales

@ Granja Penal

@ Fundacion Ensefia x Argentina
@ Fundacion Revivir

@ Fundacién Ceos Sol

@ Fundacion Salta

@ Procultura Salta

@ La Casa del Nino

@® HIRPACE

@ Grupo Pandis

@EFETA

@ Fundacion HOPe

@ AEA, CACIER, ADEERA

@ Asociaciones Deportivas

@ CIHSTYMANOA

@ Comités de Emergencias y Crisis
@® Nodo Norte Sustentable

@ Red Argentina Pacto Global
@ Unidn Industrial de Salta

@ Solar INTI

@ Fundaciéon Manos Abiertas

por la Educacion” nacié a partir de la Declaraciéon
de Purmamarca que firmaron en febrero de 2016
el Ministro de Educacién y Deportes de la Nacién
y sus pares de todas las provincias, fijando los ejes
centrales para avanzar hacia una transformacion de la
ensenanza. Elmecanismo de didlogo se lleva adelante a
través de diferentes modalidades, con la participacion
de las universidades, la sociedad civil, empresas,
sindicatos y medios de comunicacion, a fin de avanzar
en el diseno de propuestas que contribuyan a mejorar
la calidad educativa. Incluye también procedimientos
de consulta ciudadana por medio de una plataforma

17. Extracto de la Seccién 6.8.4., “Asunto 2 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: educacién y cultura”, Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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virtual, que permite relevar las distintas propuestas
gue se generen por esa via.

A través del Plan de Finalizacion de Estudios
Primarios y Secundarios para Jévenes y Adultos
(FinEs) buscamos garantizar en una primera instancia,
la terminalidad de los estudios secundarios del
personal de la empresa y sus familiares. A partir del
cual se brinda asistencia técnica y pedagogica para
lograr promover la formacion bésica. Se trata de un
programa creado por el Ministerio de Educacion y
el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. En
EDESA llevamos a cabo un relevamiento acerca del
nivel educativo alcanzado por nuestro personal con el
fin de armar grupos de estudios y firmamos el convenio
con el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
para implementar esta modalidad educativa para
los que lo deseen, con sede en la propia empresa.
Nuestros empleados que se encuentran actualmente
cursando Plan FinEs fueron 11, 3 de ellos con una
orientacion técnica (FinEsTec), y durante 2016 se ha
logrado el egreso de 4 de ellos y el resto contintia con
sus estudios.

En el marco del Convenio Marco firmado con el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
la Provincia de Salta para implementar Practicas
Profesionalizantes (Dcto. 3507/12 P.E.P), EDESA
firmé los acuerdos con dos escuelas técnicas.
Las practicas tienen como finalidad llevar a cabo
actividades de cooperacion institucional y de
asistencia técnica destinadas a facilitar y fortalecer
las vinculaciones entre las unidades educativas del
nivel secundario, la formacion profesional y el mundo
del trabajo, a través de acciones vinculadas al perfil
profesional y presentado en la Guia para la Elaboracién
de Proyecto de Practicas Profesionalizantes. De la
Escuela de Educacion Técnica N° 3137 Martina Silva
de Gurruchaga, 4 alumnos realizaron durante 2016
tareas de mantenimiento referidas a reparacién de
escaleras en el sector de Almacenes. Contaron con
un coordinador de la actividad y la presencia de un
docente. También se firmé el acuerdo con la Escuela
de Educacion Técnica N° 3138 Alberto Einstein para
implementar las practicas durante el ano 2017.

Las partes se comprometen a desarrollar en forma
conjunta las siguientes actividades:

Desarrollar experiencias a alumnos de la
escuela a los fines de poner en practica los
conocimientos adquiridos por los mismos
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durante su trayectoria escolar complementando su formacion.

EDESA pondra a disposicién de la escuela recursos materiales y humanos necesarios, en orden a brindar
una extension organica del sistema educativo en el ambito de la misma, donde los alumnos realizaran
capacitacion especifica en el drea ocupacional de EDESA u otras formas de practicas supervisada
relacionadas con su formacién y especializacion, llevadas a cabo bajo la organizacion y control de
la escuela, seglin las caracteristicas y condiciones que se establezcan en el Proyecto de Practicas
Profesionalizantes a ejecutar.

La escuela pondra a disposicion de EDESA recursos para la realizacion de Practicas de extension o
vinculacién bajo el marco de un Proyecto de Practicas Profesionalizantes, emprendiendo actividades de
interés para ambas partes comprendidas en la normativa del Decreto 3507/12.

Con el apoyo institucional de EDESA, la Universidad Nacional de Salta, desarroll6 la carrera de Ingenieria
Electromecanica. Se trata de una nueva oportunidad de estudios para la comunidad de la Provincia de Salta,
capital e interior y para las provincias del NOA Argentino, facilitando el acceso de los postulantes a estos
estudios.

Durante 2016 se firmd un protocolo adicional al Convenio Marco entre EDESA vy la Universidad Nacional
de Salta (U.N.Sa.), con el fin de realizar gestiones conjuntas para instalar un laboratorio de Alta Tension que
sirva a los alumnos de la carrera de Ingenieria Electromecanica para el cumplimiento de horas de practicas
profesionalizantes, pero ademas con la intencidon de que este laboratorio realice ensayos y brinde servicios al
sector productivo. Mediante la firma del protocolo se establecié el compromiso por parte de U.N.Sa. respecto
al espacio fisico acondicionado a tal fin, mientras EDESA realiza las gestiones pertinentes para equipar al
mismo.

Tenemos un convenio marco con la Universidad Nacional de Salta por medio del cual nos comprometemos a
promover en forma conjunta proyectos y actividades tales como:

Investigacion especializada y asesoramiento,

Practicas profesionales supervisadas, pasantias e intercambio de expertos para el desarrollo de programas
que lo requieran,

Organizacion de cursos de formacion, seminarios y jornadas de interés para la Empresa y para la
Universidad,

Realizacién de ediciones, publicaciones y producciones conjuntas y de interés comun, en gréafica, radial o
de cualquier forma de comunicacion social.

Otras acciones que se acuerden en protocolos adicionales.
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2015

Catedra #SustentableMente junto a la Universidad

Catoélica de Salta, cuyo objetivo fue transmitir el

concepto de sustentabilidad a los estudiantes

universitarios y publico en genera! e inspirarlos a CATEDRA ONLINE
pensar y actuar comprometidos con la

sostenibilidad. +800

INSCRITOS
“Conferencia: Empresas de Cristal - Sustentabilidad
y crisis publicas en tiempos de redes sociales” cuyo
objetivo fue brindar herramientas comunicacionales 450
y manejo de redes sociales a empresas para PARTICIPANTES
contribuir en su crecimiento y sustentabilidad. Con
la disertacion de Alberto Arébalos.
2016
“‘ Taller: “Sustentabilidad: desde la escuela al planeta,
la cultura y la sociedad” que impulsa el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria +300
(IARSE). Mas de 300 docentes del nivel secundarioy DOCENTES
terciario de la provincia de Salta se capacitaron y Declarado de interés
trabajaron en la tematica de Responsabilidad Social educativo por el
y Sustentabilidad. MECyT

En conjunto con la Escuela de Educacion Técnica “Alberto Einstein” realizamos un taller de formacién para
los alumnos que estan finalizando el nivel secundario. Por un lado, se impartié la parte tedrica incluyendo
conocimientos acerca de la seguridad en el trabajo con riesgo eléctrico, especificaciones técnicas para
conexionesy trabajos en redes; y por otro lado, la parte practica, donde los alumnos entran en contacto directo
con las instalaciones en el predio de capacitacion que posee la empresa en la localidad de Campo Quijano.

A este proyecto, le sumamos -a nivel universitario- el otorgamiento de una beca completa para un alumno
que cursa el tercer afio de la carrera de Ingenieria Electrénica en la Universidad Catodlica de Salta “ y pasantias
con alumnos avanzados de diversas carreras.

En EDESA sistematizamos las visitas guiadas para instituciones educativas a nuestras instalaciones, donde
alumnos de nivel primario, secundario y universitario pueden entrar en contacto directo con las personas que
tienen a su cargo la atencion de reclamos técnicos y asesoramiento comercial (Call Center), con aquellas que
organizan y coordinan las tareas en la via publica (CAR), con los que ejecutan esas tareas (moviles de guardia
o personal técnico), con los que tienen la responsabilidad de organizar, coordinar y ejecutar maniobras en las
redes de media tension (CMD); y aquellos que transmiten a los medios de comunicacion el resultado de la
coordinacion entre todos los actores mencionados.

Recibimos a instituciones educativas en nuestro edificio del sector técnico “Perito Moreno” donde se
encuentran radicadas las areas técnicas y logisticas de la compaiia; en la Central de Generacién Hidroeléctrica
“Corralito”, ubicada en la localidad de Campo Quijano; y a la central de generacién “Chuscha” en Cafayate.



INSTITUCIONES
RECIBIDAS

Afo 2015 Ano 2016

@ Colegio Primario “Santa Teresa de Jests” N° @ Colegio Secundario “Santa Maria” N° 8115
8116 @Escuela de Educacién Técnica N° 3117

@Escuela Primaria “Presidente Domingo “Maestro Daniel Oscar Reyes”
Faustino Sarmiento” N° 4017. @ Escuela de Educacién Técnica N° 3100

@ Escuela Primaria “Benjamin Zorrilla” N° "Republica de la India”

5047. @ Instituto de Educacion Superior N° 6040 -
@ Colegio Primario “CODESA” N° 8018 Vaqueros
@ Colegio Secundario “Facundo de Zuviria” N° @ Facultad de Ingenieria de la Universidad

4064 - Cafayate. Nacional de Salta
@ Escuela de Educacién Técnica N°3138
“Alberto Einstein”

@ Escuela de Educacién Técnica N° 3137
“Martina Silva de Guruchaga”

@Escuela de Educacién Técnica N° 3107”
Juana Azurduy de Padilla”.

@ Centro de Formacion Profesional N° 3166

EDESA apoya el Abril Cultural Salteio, iniciativa que durante un mes de intensa actividad convoca a todas
las disciplinas de la cultura donde sus expresiones son las principales protagonistas: Artes visuales, Musica
y Danza, Letras y Critica, Cine, Teatro, Muestras, Charlas y Conferencias son algunas de las expresiones que
convocan en Salta a importantes figuras y personalidades del arte y la cultura del pais.

Colaboramos con la Institucion de estudios histéricos creada para fomentar la cultura, la conservacién de las
tradiciones y el patrimonio cultural de la provincia de Salta.
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Auspiciamos este espacio cultural independiente que integra artes escénicas, musica, propuestas
audiovisuales, presentaciones, conferencias, literatura, eventos y gastronomia. En 2016 recibié el 1° Premio
del Fondo Nacional para el Desarrollo Cultural, siendo reconocido como el Centro Cultural mas importante del
Interior del Pais.

Difunde, apoya y promueve el movimiento cultural local y provincial, generando y estimulando la actividad
de los productores de la cultura. EDESA ejerce la Vice Presidencia de la Fundacién Salta, ademas de ser uno
de los principales auspiciantes de este organismo que promueve la difusion artistica de la provincia de Salta.

En EDESA consideramos importante contribuir con este espacio de formacion y difusion artistica dedicado a

promover el arte y la cultura de la provincia de Salta.
Ensend

[ ]
Desde EDESA colaboramos con la tarea que lleva adelante la fundacion Ar en'l'l n O
“Ensefa por Argentina” en Salta. Esta organizacién brinda un programa de
solida formacién en liderazgo y pedagogia para que jovenes profesionales

aporten luego en las aulas saltefas vivencias de integraciéon social que abran nuevas oportunidades a quienes
menos tienen.

Los jévenes trabajan en conjunto con los docentes en dos ejes: la utilizacién de nuevas tecnologias y la
formulacién del proyecto de vida.

Con la contribuciéon de EDESA, Ensend por Argentina pudo desarrollar su programa en la Escuela Técnica
3118 “San Francisco Solano” de Barrio Solis Pizarro de Salta Capital, con destino los estudiantes de primery
segundo ano, alcanzando a 40 alumnos.

“Enseina por Argentina” forma parte de la red mundial “Teach for All”, en la cual 35 organizaciones a lo largo de
los 5 continentes, comparten el desafio de brindar una educacion de calidad a todos los nifios y adolescentes.

Formamos parte activa del proyecto educativo “Sembrando y Sofiando”, cuyo objetivo es fortalecer la
educacion en valores en el ambito educativo (Alumnos, Docentes, Directivos, Padres y Comunidad,) generando
oportunidades para que los nifios/as y adolescentes puedan ser agentes de cambio en sus respectivas
comunidades.

En el ano 2015, las escuelas que fueron parte de este proyecto,
pertenecen a las localidades de Las Lajitas y Pichanal. Se trabajé en
2 escuelas beneficiando a 180 nifos.

N . . &

En el afo 2016, continuamos trabajando con estas escuelas. 4’114;”5;?&‘
Contribuimos en la implementacién de 4 proyectos que forman Manos abiertas
parte del programa sembrando y sonando de educacion en valores:

1. Educar en responsabilidad

2. Manejo de las emociones



3. Mejora de la alimentacién y la nutricion

4. Capacitaciones docentes

EDESA se encuentra muy comprometida con el desarrollo y la evolucion
educativa del lugar en que desempeia su actividad, por considerar a la
Educaciéon como uno de los pilares fundamentales para el crecimiento de
una comunidad.

En este sentido, auspiciamos eventos institucionales como ser “Primer LEONGRESO PE CALIDAD
Congreso de Innovacién Educativa” con 1000 participantes, la mayoria E INNOVACION EDUCATIVA
docentes e investigadores y “X Jornadas de Docentes Universitarios de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién de Facultades de Ciencias Econémicas” con la asistencia de 500
profesionales de Salta y de otras provincias.

OAJNU es una organizacion Civil, completamente integrada y conducida por
Jovenes Voluntarios y formalmente constituida en Argentina. Cuenta con mas
de 450 voluntarios y busca empoderar a jovenes para construir una sociedad
cada vez mas democratica, inclusiva y promotora de derechos. Esta Organizacién
tiene 20 afos de trabajo ininterrumpido y presencia permanente en 9 provincias
argentinas: Buenos Aires, Chaco, Cérdoba, Corrientes, Mendoza, Santa Fe, Salta,
San Juany Tucuman.

Como empresa colaboramos con el programa: Modelo de Naciones Unidas como sponsor oficial, porque
creemos y apostamos en el desarrollo e interés de los jovenes sobre diferentes tematicas de la actualidad, y
ano a ano congrega a mas de 1.000 jovenes.

El Modelo de Naciones Unidas es una representacion a modo de simulacro de los diferentes érganos de las
Naciones Unidas. Jovenes alumnos del secundario asumen el rol diplomatico de representar un pais asignado
y debaten temas de la agenda internacional, elevando propuestas de solucién al respecto. El simulacro se
realiza en el Centro de Convenciones de nuestra provincia. Los alumnos deben abordar su propia investigacion
acerca de las problematicas mundiales, que luego serdn debatidas con el objetivo de arribar, haciendo uso de
la diplomacia, a soluciones globales, teniendo siempre en mira y como herramientas fundamentales al diadlogo
y el consenso.

Convencidos de la importancia de la educacion como camino hacia el cambio y
desarrollo de una comunidad, elaboramos -junto a Central Térmica Gliemes- un
programa de lectura orientado a promover y estimular en los nifios el habito de
la lectura y la escritura como una actividad placentera, divertida y fundamental.
Buscamos -ademds- implementar esta iniciativa novedosa donde los ninos
narreny expresen sus pensamientos y sentimientos con la ayuda de los docentes.
Fomentamos con este programa el habito de la lectura y el incentivo para ser
autores y crear sus propias historias.

Elegimos escuelas primarias para que participen del programa. Consiste en la
presentacién de un cuento escrito por cada uno de los alumnos participantes
con la posibilidad de elegir entre dos ejes tematicos: “Los Valores: Trabajo en Equipo y Espiritu Emprendedor”
y “El Cuidado del Medio Ambiente: Uso eficiente de la Energia y Generacién limpia”.

Cada historia participa en un certamen, y se premian los mejores trabajos, con los cuales se procede a realizar
una pequefa publicacién en el formato de libro de cuentos.
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La publicacién del libro tiene como finalidad el reconocimiento a los nifios protagonistas vy la
transmision de sus mensajes a la comunidad.

En el acto de cierre del programa participan los nifos y representantes de las instituciones, donde se hace la
entrega de premios a los niflos ganadores y un reconocimiento a las escuelas.

Ano a ano, durante el mes de Agosto, estamos presentes en diferentes eventos que se realizan con motivo
del Dia del Nino.

Como es costumbre, colaboramos con golosinas que se reparten el dia del festejo que organizan diferentes
instituciones que fomentan espacios de recreacion.

Colaboramos con las actividades del area de Apoyo Comunitario del Hospital Publico Materno Infantil, la
Comision de “Amigos del Futbol” de todos los clubes saltenos, la “Comisién de Vecinos de B° Limache”, Comedor
Padre José Lolly (B° San José), Centro vecinal “Santa Maria” (Tartagal), la Escuela 4277 “Islas Malvinas” (Gral.
Mosconi), Escuela 4646 Paula Albarracin, Fundacién Hope, Fundacién Divino Nifio Jesus, Fundacion Alfarcito,
Asociacidon “Un golazo al corazon” (El Quebrachal), Casa del Nifio y la Iglesia de la Santa Cruz.

A partir de estos eventos, establecimos
8 OOO lazos con estas instituciones y les
° propusimos  realizar  trabajos de
NINOS PARTICIPARON voluntariado en conjunto.
DE LOS EVENTOS

Institucién dedicada a trabajar en materia de educacion, principalmente con nifios de bajos recursos. Buscan
brindar un espacio complementario —en el nivel primario- que, desde un abordaje personalizado, promueva un
desarrollo integral en los nifios y nifas.

Otros de los objetivos propuestos es promover la permanencia escolar de nifios y jovenes provenientes
de familias de bajos recursos socioeconémicos en el sistema educativo formal y contribuir a la mejora de su
proceso de aprendizaje.

Colaboramos con la compra de tarjetas para la cena a beneficio que se realiza anualmente.



CREACION DE EMPLEO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

“Con la creacién de empleo, todas las organizaciones, grandes
y pequeias, pueden hacer una contribucion a la reduccién de

la pobreza y la promocién del desarrollo econémico y social.” ’ ’
18.

Promocion e inclusion laboral

En EDESA contamos con practicas de priorizacién de contratacién de mano de obra local, cuando cumple
con requisitos de capacitacién y competencia exigidos por las tareas a desempenfar.

En miras a esta politica empresarial, ofrecemos capacitacion para jévenes de localidades del interior de la
provincia, incluyendo a personas pertenecientes a pueblos originarios, principalmente en aquellas localidades
donde se encuentran en funcionamiento las centrales de generacion aislada. De este modo, evitamos el
desplazamiento y la migracién de jévenes a otras localidades.

Principio 6 del Pacto Global: Las
empresas deben eliminar las

practicas de discriminacién en
el empleo y la ocupacion

APOYAMOS
EL PACTO MUNDTAL

“Fundacion Revivir”
Institucién orientada al trabajo de recuperacién y reinsercién de jovenes adictos a las drogas.

La Fundacién dispone de un espacio en el cual, se esta trabajando con la recuperacion de jovenes, y alli
desarrollan diferentes tareas y toman clases para poder aprender un oficio.

El objetivo final de esta tarea es poder reinsertarlos en la sociedad como parte del sector productivo y que
sigan luchando contra su adicciéon. Algunos de ellos, incluso, residen en la institucion, por no poseer un lugar
para vivir.

Colaboramos con la compra de tarjetas para la cena a beneficio que realizan anualmente.

CRIOS

CRIOS es una Asociacion civil sin fines de lucro, que existe en la ciudad de Salta, desde 2001. Fue fundada
con el fin de brindar a la comunidad saltena una alternativa educativa para las personas sordas e hipoacusicas.
El Profesorado de Educaciéon Especial con Orientacion en Sordos e Hipoacusicos se destaca por la formacion
de profesionales incorporandose a la institucion desde el afio 2006.

Colaboramos con la compra de tarjetas para la cena a beneficio que realizan anualmente.

“Energia interna de transformacion”

Continuamos apoyando la tarea de la Granja Penal N°7 La Isla de la localidad de Cerrillos, instituciéon que
trabaja activamente por la inclusién laboral de internos del servicio penitenciario de la Provincia, a través de
tareas agricolas, ganaderas y de alfareria. Cuenta con una bloquera que provee materiales a la misma institucién

18. Extracto de la Seccién 6.8.5., “Asunto 3 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: creacion de empleo y desarrollo de
habilidades”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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para construir o reparar edificaciones.

Donamos elementos de proteccion personal y equipos de apicultores; postes en desuso, que son utilizados
para delimitar sectores en la granja y armar instalaciones del sector productivo agricola.

También colaboramos con el agasajo del Dia del Trabajador para los internos; y del Dia de la Madre, organizado
por la Granja Penal y la Municipalidad de Cerrillos.

Fundacion Alfarcito

Continuamos ayudando a la Fundacién Alfarcito contribuyendo con los festejos patronales del lugar, como
asi también apoyando la fundacion para recaudar fondos con el fin de que contintie con sus actividades en
vistas al desarrollo de las comunidades cercanas. Seguimos siendo participes de las reuniones que efectua el
comité de la fundacién en pos de las actividades que se realizan desde su sede en la localidad de Rosario de
Lerma, en beneficio de los nifios y jovenes de Alfarcito.

DESARROLLO Y ACCESO A LATECNOLOGIA

Redes eléctricas inteligentes

Enmarcados en la Convocatoria del Fondo de Innovacién Tecnolégica de Uso Racional y Eficiente de la
Energia, junto a la Secretaria de Energia de la Provincia de Salta y la Universidad Catdlica de Salta (UCASAL),
presentamos el proyecto “Implementacion de Redes Eléctricas Inteligentes en Salta- B® Grand Bourg”, el cual
fue seleccionado por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica para su financiacién.

PANEL SOLAR FOTOVOLTAICO

CONSUMOS

® TABLERO ELECTRICO

MEDIDOR

MEDIDOR

RED ELECTRICA DE BAJA TENSION
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Su implementacion consiste en la incorporacion de nuevas tecnologias para lograr eficiencia
energética mediante la mejora de la calidad técnica del servicio.

Los medidores inteligentes se interconectan al centro de operaciones por medio de fibra éptica mediante el
monitoreo permanente de las variables eléctricas involucradas. A estas acciones se suman la implementacién e
instalacion del software de gestién; y la creacidon del laboratorio para andlisis de comportamiento y resultados.

La instalacion de medidores inteligentes en los suministros, mas el tendido de lineas de comunicacién y un
centro de monitoreo on-line, redituara en beneficios estratégicos, tanto para los clientes como para nuestra
empresa, al incrementar el conocimiento del consumo y perfil de carga involucrados, calidad de producto y
servicio técnico.

“Las organizaciones pueden contribuir positivamente a la creacion
de ingresos y riquezas a través de programas que favorezcan el
espiritu emprendedor, del desarrollo de proveedores locales y del
empleo para los miembros de la comunidad, asi como a través de
esfuerzos mds amplios por fortalecer los recursos econémicos y
las relaciones sociales que faciliten el bienestar econémico y social
o0 generen beneficios para la comunidad (...) las organizaciones
pueden jugar un rol significativo en la reduccién de la pobreza.”
19

Contribuimos a la generacién de ingresos a través de mas de mil familias con puestos de trabajos directos e
indirectos con los que diariamente operamos. El tipo de servicio que prestamos contribuye a la activacion del
comercio e industrias, a la posibilidad de uso de tecnologias, a la actividad agricola-ganadera, a la seguridad, a
la atencion de la salud publica, al desarrollo de la educacion, etc.

“La salud constituye un elemento esencial de la vida en la
sociedad y es un derecho humano reconocido. Las amenazas a la
salud publica pueden tener efectos graves sobre las comunidades
y pueden entorpecer su desarrollo.” 20.

Grupo PANDIS

El 14 de Noviembre ha sido declarado “Dia Internacional de la Diabetes”, y se conmemora alrededor del
mundo con la iluminacién en azul de monumentos y edificios histéricos en ciudades como Londres, Madrid,
México, Buenos Aires, entre otras.

Con el fin de despertar en la comunidad el interés y la conciencia sobre esta enfermedad, contribuimos con
la iluminacion del Cabildo Histérico de Salta, de manera tal, que la provincia de Salta se sume a esta iniciativa
internacional.

19. Extracto de la Seccién 6.8.7., “Asunto 5 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: generacion de riqueza e ingresos”, Norma
Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.

20. Extracto de la Seccidn 6.8.8., “Asunto 6 sobre la participacién activa y desarrollo de la comunidad: salud”, Norma Internacional ISO 26000. Guia
de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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El Grupo PANDIS continué con la ampliacion
de su area de accidon y con nuestra colaboracién
en logistica. En el ano 2015, estas jornadas
fueron llevadas a la localidades de La VifAa, La
Merced y Coronel Moldes donde se dict6 la charla
“Prevencion de la Diabetes y Promocion de la
Salud” para personal de los hospitales locales,
pacientes y publico interesado en la tematica,
apuntando a despertar el interés de los presentes
orientando y brindando informacién para que lo
apliquen y lograr que se involucren con el cuidado
de la salud. Durante el ano 2016 este programa
llegd a las comunidades de Guachipas, Coronel
Moldes y La Caldera. Desde Edesa contribuimos
con la folleteria de difusion.

Los eventos contaron con la participacion de
alrededor de 100 personas de la instituciéon y
sumaron alrededor de 400 personas mas al evento,
incluyendo a turistas extranjeros. Participaron
alumnos de la escuela secundaria de La Merced,
personal médico del hospital local y la comunidad
en general.

Bicicleteada Solidaria EFETA

Ano a afno, se realiza este evento en beneficio
de la Escuela EFETA que funciona desde 1974 y
es el Unico establecimiento publico dedicado a
la educacion de nifios y jovenes hipoacusicos en
Salta. EDESA colabora como sponsory participante
de la maratén de integracion, a través de varios de
sus empleados.

100
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10.000

NINOS, JOVENES Y ADULTOS

EFETA

Cada aino se busca incrementar el niUmero de participantes y con la colaboracién de empresas y de todos los
salteios que afno a ano ratifican que la solidaridad es parte de la idiosincrasia local.

Lo recaudado es destinado para la finalizacién de obras del Centro Operativo Terapéutico de la
institucion. Participaron mas de 10.000 nifios, jovenes y adultos.

Maraton HIRPACE

Desde hace anos, se realiza este evento deportivo participativo en beneficio de la Institucion organizadora,
HIRPACE (Hogar Instituto de Rehabilitacion del Paralitico Cerebral).

Colaboramos como sponsor y varios de nuestros
empleados participan de la maratén. Cada afio se
busca incrementar el nimero de participantes, la
colaboracién de empresas y de todos los saltefios
que ano a afno ratifican que la solidaridad es parte
de la idiosincrasia local.

Lo recaudado es destinado a la realizacion de
diferentes proyectos edilicios y educativos.




“Ayudamos a ayudar”

Contribuimos con la donacién de ropa, mercaderia y otros materiales reciclables a instituciones benéficas
como fundaciones, asilos, asociaciones civiles, escuelas especiales publicas.

Donamos a la Fundacién HOPe (Hemato Oncoldgico Pediatrica de ayuda al nifio con cancer y sus familias)
tapitas plasticas con lo que la institucion financia el mantenimiento de la casa especial equipada para la
contencién de personas y familiares que padecen esta enfermedad.

Dia de la Mujer en Hospital Puablico Materno Infantil

El dia 8 de Marzo se celebré el Dia de la Mujer y el Hospital Publico Materno Infantil hizo un homenaje a las
mujeres que se encuentran realizando tratamiento de quimioterapia en el Sector de Oncologia y a las madres
del sector de Pediatria.

Como es costumbre, estuvimos presentes en estas actividades, contribuyendo en el festejo para las agasajadas.
Entregamos folletos sobre el rol de la mujer en acciones de prevencion de enfermedades y promocion de la
salud.

Otras contribuciones

Otras instituciones: Fundacién Divino Nifio (destinada a nifios con discapacidades mentales) y Comedor de
Ancianos de la Iglesia San Alfonso, en Salta Capital. Aqui colaboramos con estas instituciones destinadas al
acompanamiento y contencion social.

En el interior de la provincia, colaboramos con Utiles escolares y golosinas para escuelas en areas de frontera
ubicadas geograficamente en la Puna y Chaco Saltefio. Estas contribuciones favorecen a 600 familias.

INVERSION SOCIAL

“La inversion social aparece cuando las organizaciones invierten
sus recursos en iniciativas y programas orientados a mejorar
aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de
inversiones sociales podrian incluir proyectos relacionados con

educacion, formacion cultura, cuidado de la salud, generacion de
ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso de la

informacion o cualquier otra actividad que promueva el desarrollo ’ ’

econdmico y social” 21

Cocinas ecologicas

En junio 2008, se cred Solar Inti, una organizacioén social que actia a favor de la promocién de la alimentacion
sana y de la coccion solar y ecolégica. Ademas, impulsan un sistema econémico para ahorrar recursos y
materia prima, como la lena. Solar Inti desarrollé tres lineas de cocinas: solares, de fuego y térmicas. Todas son
elaboradas por ellos mismos y, en ocasiones, brindan talleres para las comunidades donde ensefian a construir
sus propias cocinas. Mas de 3.000 familias ya se beneficiaron con el proyecto solidario, destinado a familias
humildes, escuelas, comedores infantiles y micro emprendedores.

Con el aporte de EDESA, se realizo el taller de autoconstrucciéon de cocinas ecoldgicas ahorradoras de leia,
modelo Malambo para 25 familias de La Zanja.

21. Extracto de la Seccidn 6.8.9. “Asunto 7 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversion social”. Norma Internacional ISO
26.000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26.000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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La Zanja esta ubicada en la Quebrada de Escoipe, a mas de 2700 metros de altura. Hace tiempo
que la comunidad no puede acceder a la lefia para cocinar, ya que es una regién dafada por los desmontes y
alejada delas grandes urbes. Es por ello, que Solar Inti, una Fundacién Franco-Argentina decidié comprometerse
con las familias alliy brindar la posibilidad de que puedan acceder a estas cocinas que permiten ahorrar mas del
90% de la lena que emplean a diario.

Caracteristicas del Horno Malambo: Consume solo 3 kg de lefa para la coccién de 3 kg de pan. Esto
permite que pueda utilizar todos los dias. El horno panadero tradicional (de barro) consume 30kg de lefa para
precalentarse, y generalmente se prende una vez por semana. Ademas, al ser transportable se puede utilizar
en lugares aislados con pocos recursos de gas o lefia y conserva el gusto de los platos cocidos con leia humo.

Ademas, al ser transportable se puede utilizar en lugares aislados con pocos recursos de gas o lefay conserva
el gusto de los platos cocidos con lefia humo.
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Convenio con UNICEF a favor de los ninos

En el marco de la celebracién de los 20 afnos de EDESA, se hizo entrega del Convenio firmado con UNICEF,
mediante el cual todos los clientes de EDESA, residenciales y corporativos, podran sumar una donacioén vo-
luntaria a UNICEF en su factura de servicio mensual. Asistieron al evento mas de 30.000 personas.

Los clientes que decidan adherirse a LA CAMPANA, deberan hacerlo en
forma fehaciente a través del sitio web www.edesa.com.ar, seleccionando Q-
el monto que desean donar.

LOS NINOS
Todos los fondos recaudados en esta campana, serdn destinados a NOSOCTAN
proyectos que llevara adelante UNICEF en la provincia de Salta. DS

)

(2]

unicef@

Principio 5 del Pacto Global:
Las empresas deben apoyar
<< la eliminacion definitiva del
trabajo infantil

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



Articulacion publico privada en la
erradicacion de la desnutricion infantil

En el marco de las reuniones periddicas que lleva
adelante El Departamento de Responsabilidad Social
Empresaria de La Unién Industrial de Salta, se llevé a
cabo un encuentro con representantes del Ministerio Participaron del Encuentro, el Secretario
de la Primera Infancia de la Provincia para establecer de Tecnologia para la Primera Infancia, Pablo
lineamientos comunes que promuevan la proteccién Javier Abeleira, y el Secretario de Articulacion e
integral de la primera infancia y permitan el desarrollo Investigacion, Diego Marcelo Cipri, ambos del
integral de la niflez en Salta, a través de acciones M'mSt.e,r'o de la F.)r'mer% Infanc'af el Pre5|der)te De
conjuntas entre el Estado y el sector productivo en La Unién Industrial, Julio Usandivaras; El Director

. . .y . . Ejecutivo de la Unién Industrial de Salta, Abel
materia de salud y nutricion, educacion, y politicas Fernandez Castro; el Presidente del Departamento

sociales y laborales. de Responsabilidad Social Empresaria de La Unién

Durante el encuentro funcionarios del Ministerio Industrial de Salta, Ramiro Cornejo Cabanillas; y
representantes de las Empresas Ceramica Alberdi,

dieron a conocer a los presentes el relevamiento Banco Macro, Nitratos Austin, EDESA y Artes
integral de familias que se estd llevando adelante
a través de la plataforma tecnolégica, poniendo
en evidencia las carencias de las distintas zonas
de nuestra Provincia e invitando a los presentes a
sumarse a las diferentes iniciativas del Ministerio a
favor de la Primera Infancia.

Gréficas.

Entrega de anafes eléctricos

Continuamos colaborando con la entrega de anafes eléctricos, estipulados en el Programa “Anafe en Casa”
que lleva adelante Gobierno Provincial desde hace unos afos para beneficiar a quienes no cuentan con el
servicio de gas domiciliario. Durante el 2015, y en trabajo conjunto con REMSA (Recursos Energéticos y
Mineros de Salta) se entregaron 5.326, de los cuales el 55% corresponde a la Ciudad de Salta y el resto a las
localidades del interior de la Provincia de Salta.

Durante 2016, se entregaron mas de 1.500 aparatos en 28 municipios del interior. Las familias reciben un
aparato eléctrico de dos hornallas que se paga en cuotas accesibles junto a la factura de EDESA.

Otras ayudas a la comunidad

Con motivo de la fiesta patronal de la Virgeny Sefior del Milagro, desde EDESA colaboramos con la instalaciéon
del sonido y con el voluntariado corporativo de asistencia al peregrino. Acuden poco mas de 800.000 personas.

Un nimero importante de Saltefios se relinen para trabajar por los peregrinos que vienen a honrar a nuestros
patronos, el Sefor y la Virgen del Milagro. Voluntarios de EDESA afio a ano hacen la peregrinacién en bicicleta
desde San Antonio de los Cobres y otros participan de actividades de recepcién de peregrinos en el Jockey
Club.
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CUIDAMOS EL
MEDIO
AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE

“Las decisiones y actividades de las organizaciones
invariablemente generan un impacto en el medio ambiente, con
independencia de donde se ubiquen. Estos impactos podrian
estar asociados al uso que la organizacion realiza de los recursos,
la localizacién de las actividades de la organizacion, la generacion
de contaminacidn y residuos y los impactos de las actividades de
la organizacién sobre los hdbitats naturales. Para reducir sus
impactos ambientales, las organizaciones deberian adoptar un
enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
indirectas de cardcter econémico, social, de salud y ambiental de
sus decisiones y actividades” 22

Nuestra actividad operativa se basa en nuestra politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Preservacién del
Medio Ambiente, ya expuesta en la seccion “NUESTRA GENTE" y se apoya en tres pilares fundamentales:

SEGURIDAD CALIDAD

Cada colaborador es responsable de plasmar estos tres pilares en el desarrollo de su tarea.

Principio de precaucion

Dentro de nuestras Politicas y Principios de Seguridad, Salud Ocupacional y Preservacion del Medio Ambiente
tenemos como uno de nuestros pilares el Desarrollo Sustentable, entendido éste como aquel desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

El principio de precaucion hace referencia al enfoque adoptado para abordar posibles impactos ambientales,

22. Extracto de la Seccién 6.5.1 “Visién General del Medio Ambiente”. Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO
26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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con el fin de proteger el medio ambiente. El enfoque de la organizacién sobre la gestion de riesgos en relacion
con la planificacién operativa o el desarrollo lleva a realizar los siguientes estudios ambientales:

1. Medicion de campos electromagnéticos: sefalamos que se aplica a nuestras instalaciones las normas
exigidas por la Asociacion Electrotécnica Argentina, normas IRAM y normas de Seguridad e Higiene.

2. Verificacion de ausencia de PCB/Aceite Dieléctrico Refrigerante

3. Estudios de impacto ambiental en obras significativas

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

“Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental,
a través de la prevenciéon de la contaminacion, incluyendo:
emisiones al aire (...); vertidos al agua (...); gestién de residuos
(...); uso vy disposicion de productos quimicos téxicos y
peligrosos (...) y otras formas identificables de contaminacién”
23

Gestion de residuos

Nos encontramos inscriptos en la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Salta como Generador de Residuos Peligrosos.

En cumplimiento con los procedimientos internos y la legislaciéon vigente, contratamos transportistas y
operadores autorizados y habilitados para la logisticay disposicion final de residuos tales como aceites (incluidos
los provenientes de transformadores y grupos electrogenos), baterias, tierra contaminada con hidrocarburos,
chatarra electrénica y cartuchos de impresoras y toner. Por ejemplo, estos aceites fueron reutilizados como
combustible alternativo para hornos en el proceso de fabricacion de cemento.

Como parte de nuestros procedimientos realizamos una importante capacitaciéon orientada al “Uso
de absorbentes”, con el objetivo de garantizar su aplicacion como barrera de contencién, promoviendo la
preservacién del medio ambiente.

Programa EDESA libre de PCB

Mediante la ley Nacional 25.670/02 “Presupuestos Minimos para la Gestion y Eliminacion de Policloruro
de Bifenilo (PCB)”, se exige la eliminacion del mismo como aceite refrigerante de todos los transformadores
teniendo como fecha limite enero del afio 2010.

En EDESA ya veniamos trabajando al respecto, llevando a cabo el relevamiento, andlisis del aceite de todos
nuestros transformadores instalados en la Provincia y recambio de los identificados como “no encuadrados”
en el estdndar aceptado por la ley. Este trabajo quedd registrado y documentado siendo pioneros en la materia
a nivel nacional.

Nuestro compromiso fue mas alld del cumplimiento de la normativa, ya que, al darle prioridad, pudimos
culminar el proceso mucho antes de lo que la ley indicaba. Contribuimos asi a la salud, seguridad y tranquilidad
de nuestros clientes y colaboradores.

En ese momento, el material con PCB encontrado en tres transformadores, se exportd para su disposicion
final. Concluimos con el programa “EDESA libre de PCB” en octubre de 2004 y continuamos controlando y
analizando los aceites de todos los transformadores que ingresan a nuestro circuito de distribucién. Actualmente,
empleamos para nuestros transformadores “Aceite mineral 64" libre de PCB, cuyas caracteristicas son similares
al utilizado en motores de vehiculos y no hacemos uso de ningln lubricante fuera de la reglamentacion

23. Extracto de la Seccion 6.5.3., “Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencion de la contaminacion”, Norma Internacional 1ISO 26000. Guia de
Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.



mencionada, cumpliendo con estrictos procedimientos de compras elaborados para tal fin.

Se obtuvo bajo Resolucidon N° 475/2016 de la Secretaria de Ambiente de la Provincia de Salta la Baja del
Registro Provincial de Tenedores de Bifenilos Policlorados (PCBs) luego de la documentacién presentada y
de pasar satisfactoriamente auditoria realizada por dicha Secretaria, demostrando que EDESA se encuentra
“LIBRE de PCB” en los términos de la Ley N° 25670.

Otras normativas con las que cumplimos respecto a este tema son las establecidas por la Resolucion ENRESP
204/03, Resolucién Conjunta 209/01 y 437/01 del Ministerio de Salud y de Trabajo de la Nacién; y Resolucién
N° 130/03 de la Secretaria de Medio Ambiente de la Provincia de Salta.

TIPO DE CANTIDAD UNIDAD DE METODO DE INSTITUCION
RESIDUOS Afio 2015 MEDIDA TRATAMIENTO RESPONSABLE

Y8: Desechos de aceites Peligroso 19.000 10.219 Litros Destilacién al Salta Petrol
minerales Vacio
Y09: Mezclas y Peligroso 5.200 Litros Destilacién al Salta Petrol
emulsiones de desechos Vacio y Pileta
de aceites y agua con de Evaporacion
hidrocarburos y agua

2016

Ademas, durante el ano 2016, entregamos 22.240
kg. de baterias en desuso (Y31) a la empresa Pla-Ka
S.A. Recibimos el certificado de disposicion final.

22.240 k.

BATERIAS EN DESUSO (Y31)

Cabe aclarar que el tratamiento de algunos residuos no supone un costo para EDESA debido a que son
reutilizados por las empresas que se responsabilizan de la disposicién final de los mismos. Tal es el caso de los
aceites que son reutilizados por Salta Petrol, como asi también residuos electrénicos entregados a Ecometalnoa;
y papel, cartén y botellas enviadas a Ceos Sol y tapitas a la Fundacién Hope.

Se produjo un derrame causado por robo del bobinado de cobre de un transformador ubicado en zona
rural de localidad de La Merced acceso prolongacién de calle San Martin. Este fue arrojado al piso desde la
plataforma de dicha subestacion. El drea afectada fue de 4 metros cuadrados. La tierra fue retirada por un
transportista habilitado para el manejo de residuos peligrosos, y de igual modo, tuvo destino final a través de
un operador habilitado.

Reciclando nos ayudamos

Este programa de reciclado sigue tomando
gran importancia dentro de nuestra compaiia,
intensificando la recoleccion de papel usado, envases

—
plasticos y de vidrio. \‘/—,‘
-

ANO 2016
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Estamos desarrollando una cultura que permita realizar la gestién técnico-comercial “Paper Out”.
Manifestaciones de avances en esta direccidon son la digitalizacion de los archivos de Recursos Humanos,
Relaciones Institucionales, Comercial y una campana agresiva de adhesion a la factura digital.

Factura digital

Desde Enero de 2015 y hasta la fecha, pusimos en marcha una campana de reduccion del uso de papel en la
impresion de facturas mensuales para el cobro del servicio y contar con diferentes medios informaticos para
llegar a nuestros clientes, alcanzando una comunicacién con ellos de manera rapida, eficiente y segura.

La cantidad de NIS adheridos a la factura digital en el ano 2015 fue de 5.000, manteniéndose en dicha
adhesiéon solamente 889; y la cantidad adherida en el ano 2016 alcanzé los 7.547, de los cudles 6.384
permanecen activos.

Cabe aclarar que el NIS es el numero con el que identificamos el lugar de consumo. Cada suministro tiene un
NIS particular que nunca cambia. A partir de la implementacion de la nueva pagina web, solamente enviamos
las facturas digitales a los clientes adheridos a dicho sistema a través de este medio, cuyo tramite implica la
aceptacion de dejar de recibir la factura impresa para recibirla via mail.

www.edesa.com.ar e

Ahora podés gestionar tu Factura Electrénica, hacer consultas, realizar tramites
y agilizar tu administracion de una manera rapida, segura y confiable; a cualquier
hora y desde el lugar donde estés. Te esperamos en nuestra nueva pagina web.

la energia nos conecta

Sistema electréonico de facturacion

En Julio de 2015, la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos) dispuso la implementacion de la
factura electrénica.

Desde EDESA se venia trabajando desde el ano anterior, con el desarrollo de un software a fin de preparar al
personal administrativo para la nueva exigencia que entraria en vigencia en Julio de ese ano.

Logramos adecuar de manera satisfactoria a las nuevas reglamentaciones y se redujo de manera importante la
recepcion de facturas en papel, ya que toda la gestiéon administrativa se realiza a través de correo electréonicoy
de manera digital. A la fecha, todos nuestros grandes proveedores se han adaptado al nuevo sistema y algunas
Pymes.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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Todos los anos, la empresa realiza la donacién de diversos materiales en desuso para la reutilizacién en
diversas Instituciones y emprendimientos locales. Durante 2016 se donaron los siguientes materiales:

Reutilizacion de materiales

>> Postes de madera: Servicio Penitenciario de la Provincia, Asociacién Grupo Esperanza, Policia Division
Caballeria 5, Escuela de Cadete de la Policia de Salta, Club Atlético San Agustin, Devotos de la Virgen de
la Merced, Apicultores de Vaqueros Escuela Las Moras, Servicio Penitenciario - Unidad Carcelaria N° 3
de Oran, Servicio Penitenciario - Unidad Carcelaria N° 7 de Cerrillos, Grupo de Operaciones Especiales
de Alto Riesgo, ONG Fundacién Azul, Artesanos de la Cuenca del Rio Mojotoro, Municipalidad de Iruya,
Asociacion Amigos del Arbol, Ministerio de Salud, Control de Vectores Oran, Fundacién Equinoterapia
Azul, Fortines de Gauchos, Parroquia Nuestra Sra. Del Huerto - Villa Mitre, Colegio Secundario N° 5232
de J.V. Gonzalez, Minga Colectivo Artistico.

>> Carreteles de cables: Bernardo Resina, Asociacion Grupo Esperanza, ONG PROSOCO, Victor Figueroa
y Hospital Publico Materno Infantil.

>> Aisladores de Tendido Eléctrico: Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Salta: porcelana
de los aisladores de tendido eléctrico para elaborar pelotas de hormigdn en el marco del 6 Concurso
Nacional Asociacion Argentina de Tecnologia del Hormigon.

La hora del planeta

Desde hace varios afios EDESA, se viene sumando a esta iniciativa que nacié en 2007 en Sidney (Australia)
a través de WWEF.

Actualmente, “La Hora del Planeta” es un movimiento realizado por cientos de millones de personas alrededor
del mundo cada ano, con el cual se demuestra el compromiso para salvar el planeta e involucra a mas de 162
paises y territorios en todo el mundo.

Apagando las luces el 28 de marzo de 2016 de 20:30 a 21:30; la gente, las familias, las empresas y los lideres
del mundo se unen a un acto de lucha contra el cambio climatico.

Medicion de campo electromagnético

Realizamos mediciones de campo electromagnético en las instalaciones de la Empresa y controlamos que los
resultados no superen los limites establecidos en la normativa vigente.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

“Dia del medioambiente”

Ao a afio, EDESA publica el 5 de Junio un aviso reflexivo acerca del cuidado del medio ambiente haciendo
hincapié, principalmente, en los principios y valores fundamentales de la “Declaracion del Milenio”, aprobada
por la Asamblea General de la ONU el 8 de septiembre del 2000.

Los objetivos principales son: brindar un contexto humano, motivar a las personas para que se conviertan
en agentes activos del desarrollo sustentable y equitativo; promover el papel fundamental de las comunidades
en el cambio de actitud hacia temas ambientales, y fomentar la cooperacion para que el medio ambiente sea
sostenible, garantizando que todas las naciones y personas disfruten de un futuro mas prospero y seguro.

REPORTE S0GTENIBILIDAD

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

“Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro,
es hecesario cambiar los patrones y volumenes de consumo
y produccion actuales con el fin de que puedan estar dentro
de la capacidad de absorcion del planeta tierra (...) Una
organizaciéon puede progresar hacia un uso sostenible de los
recursos utilizando electricidad, combustibles, materias primas
y procesadas, tierra y agua de manera mds responsable y
combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos
renovables, por ejemplo, utilizando innovaciones tecnoldgicas
(..). 24

Generacion hidraulica

Motivados por nuestra responsabilidad socioambiental y comprometidos con el uso sostenible de los
recursos; mantenemos en servicio “centrales hidroeléctricas de paso”, pese a no ser rentables.

Provision de energia solar

La empresa, a través de ESED (Empresa de Servicios Eléctricos Dispersos), provee del servicio de energia
solar a aquellos que por su ubicacién geografica, no pueden tener acceso a la red convencional de EDESA. Se
brinda a través de equipos de generacion fotovoltaica o paneles solares, con el fin de cubrir las necesidades
basicas de los solicitantes.

Desde sus inicios a la fecha, se han instalado
5.569 equipos fotovoltaicos; con los que se
han beneficiado a familias, escuelas rurales,
puestos fronterizos, policiales y sanitarios; que
dependen de la electricidad para poder efectuar
sus tareas diarias y conectarse con el mundo, APQOYAMOS
mejorando notablemente su calidad de vida. EL PACTO MUNDIAL

Fundacion alfarcito

En conjunto con ESED trabajamos con la
comunidad de Alfarcito. Brindamos asesoramiento
técnico y adecuamos de manera integral los
componentes para la generaciény almacenamiento
de energia solar.

Somos participantes activos de las reuniones que
realiza el comité de la Fundacion y colaboramos en
las actividades que se realizan desde su sede en la
localidad de Rosario de Lerma, en beneficio de los
ninos y jévenes nativos.

24. Extracto de la Seccidn 6.5.4., “Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de
Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.



Programas de eficiencia energética

En el marco del 4° Congreso de Economia
Regional organizado por la Universidad
Catdlica de Salta, Fundacion Libertad,
Fundacién Salta y con el auspicio del
Gobierno de la Provincia de Salta, en el
ano 2015, EDESA presentd una ponencia
acerca de la eficiencia energética en la
charla “Mercado eléctrico y distribucion de
electricidad en Salta”.

En nuestra pagina web, comunicamos, en
forma constante, consejos de uso eficiente
de la energia. También los replicamos en
los medios de difusion graficos, radiales y
televisivos mas importantes de la ciudad
Capital e interior.

Plan provincial de energia renovables

Este plan busca promocionar la utilizacion de energias no convencionales para mejorar la calidad de vida de
todos los saltefios y contribuir al desarrollo sostenible. En este sentido, la Provincia de Salta es pionera a nivel
pais.

Con la Ley 7.823 de “Régimen de Fomento para las energias renovables” se busca favorecer las inversiones
en emprendimientos de produccién de energia eléctrica o aprovechamientos caléricos, a partir del uso de
fuentes renovables de energia.

Con la Ley 7.824 de “Balance Neto” se propone establecer las condiciones administrativas, técnicas y
econdmicas para que cada ciudadano pueda convertirse en microgenerador de energia eléctrica a partir de
fuentes renovables, para autoabastecimiento y/o comercializacion de los excedentes a la red de distribucion.

Desde EDESA participamos en la elaboracion de estas leyes, la gestion para la compra del excedente de
energia y el control de la instalacion privada de cada microgenerador.

Con la implementacién del Plan Provincial de Energias Renovables se promueve la participacién de los
usuarios en la red de energia eléctrica de la Provincia, pudiendo convertirse en microgeneradores de energia.
También se promueve la utilizacién de los recursos energéticos actualmente disponibles y se vislumbra un
futuro con posibilidades de incorporacién de las tecnologias que se emplean en otros lugares del mundo y que

Inauguracion del 1° edificio con conexion eléctrica bajo modalidad de balance neto

En el marco de laimplementacién del Plan Provincial
de Energias Renovables, Salta inauguré el 1° edificio
del pais que lleva a cabo el proceso de autogeneracién
de energia a través de fuentes renovables, en este
caso a través de pantallas solares, y que ademas se
encuentra conectado a la red domiciliaria.

Esto fue posible gracias al trabajo conjunto y
coordinado de diferentes Instituciones, publicas y
privadas, que se comprometieron en la busqueda de
resultados concretos para mejorar la matriz energética
de la provincia.

REPORTE S0GTENIBILIDAD

El edificio Terra Village, ubicado en el Complejo
Parque Norte tiene una microgeneracion de 5
kilowatts, con lo cual puede abastecer los servicios
generales del edificio. Durante el tiempo que
el edificio no consuma energia, esta puede ser
inyectada a la red de distribucion de EDESA.

Investigacion y desarrollo

Para proporcionar electricidad fiable y sostenible,
desde EDESA al desarrollo de Redes eléctricas
inteligentes en la Ciudad de Salta.

En este proyecto se ha previsto -por una parte- el

reemplazo de 1.800 medidores convencionales por Las redes eléctricas inteligentes abarcan desde
medidores inteligentes y —-por otra- la sustitucién de la generacién distribuida, hasta la gestién de
15 transformadores MT/BT por otros que optimizan la demanda. La aplicaciéon de las mismas se
la eficiencia, con baja pérdida. Los Centros de ejecuta mediante la implantacién de contadores
Transformacion MT/BT contaran también con equipos inteligentes, transformadores de baja pérdida y
de medicion on-line. En cuanto a los transformadores mejoramiento de la eficiencia de las redes eléctricas.

esta planificada la instalacién de maquinas de nucleo
amorfo, contando para ello con el asesoramiento del

“Laboratorio de Materiales Avanzados” de la UCASAL quienes tienen abierta una linea de investigacion y
transferencia tecnoldgica en este tema con la UBA y un fabricante de ldminas de material amorfo, con sede en
la Provincia de Cdérdoba.

Los medidores inteligentes se interconectaran al Centro de Operaciones (CO) mediante fibra éptica para el
monitoreo permanente de las variables eléctricas involucradas. A estas acciones se sumaran la implementacién
e instalacién del software de gestién y la creacion del laboratorio para analisis de comportamiento y resultados.

En primera instancia se aplicard -como prueba piloto- en el barrio Grand Bourg de la Ciudad de Salta.

El proyecto redituara en beneficios estratégicos, tanto para los clientes como para la empresa, al incrementar
el conocimiento del consumo, perfil de carga de los clientes involucrados, calidad de producto y servicio técnico.

Estd prevista la instalacion de postes para la carga de automaviles eléctricos. Esto serad un servicio novedoso
para la Ciudad de Salta y permitird incentivar la adquisicion de este tipo de vehiculos, mas amigables con el
medio ambiente.

Con este proyecto se busca el mejoramiento de la eficiencia de las redes eléctricas, la gestion de la demanda
y la interconexién de generacién con fuentes renovables de energia. Se encuadra en el marco del Régimen
Provincial de Fomento para las Energias Renovables, y acompaiia las recién mencionadas “Ley N° 7823 de

Energia Renovables” y la “Ley N° 7824 de Balance Neto de la Provincia de Salta”.



Dentro del programa de seguridad que
lleva adelante el Gobierno Provincial,

colaboramos con el tendido de fibra dptica 500

CAMARAS DE SEGURIDAD:
TENDIDO DE FRIBRA OPTICAY
CONEXION ELECTRICA

y la conexién eléctrica de 500 cdmaras de
seguridad en la ciudad Capital y ciudades
del interior. Actualmente se esta tratando
la puesta a tierra de las mismas que fueron
instaladas en 2014.

Consejos simples para aplicar, |
e n e rg l a respetar y compartir en familia
—
Utiliza siempre enchufes y tomacorrientes que cumplan con las normas

IRAM (Instituto de Racionalizacion Argentino de Materiales) y NO
CONECTES en ningun caso aparatos eléctricos con los cables en mal estado.

Campana vivi con energia

ennoessiu O

Realizamos un lanzamiento de nuestra nueva
campana “Vivi con energia” que apunta al uso
seguro y racional de la energia eléctrica, haciendo
hincapié en el cuidado del medioambiente y
colocamos a disposicion de nuestros clientes el uso
de la tecnologia para realizar consultas y gestiones
comerciales, como asi también la adhesién a la
factura digital. Tuvo lugar en la Ferinoa afo 2015.

Evita siempre conectar
varios artefactos juntos
a un solo tomacorriente.

SEGUI ESTOS CONSEJOS Y CONTRIBUI

1"
ALA SEGURIDAD DE TODOS!!!
En caso de dudas o cualquier inconveniente,

no corras riesgos innecesarios. Comunicate
Centro de Atencion Telefénico GRATUITO

0 800 777 33372 edesa

VIFTTTTTTIIIIITT ociesacom

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y ADAPTACION AL MISMO

“Es reconocido que las emisiones de gases de efecto invernadero,
GEl (...) procedentes de las actividades humanas, tales como
diéxido de carbono, metano y 6xido nitroso como una de las
causas mds probables del cambio climdtico mundial, que tiene
impactos significativos sobre el medio ambiente natural y
humano.” 25

A lo largo de esta seccién del reporte, expusimos iniciativas que concientizan y mitigan las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Somos una empresa con grandes extensiones de redes de distribucidén y dispersion geografica, por eso,
prestamos especial importancia a la gestién de los impactos ambientales asociados al transporte terrestre,
motores de generacion aislada y uso de combustible.

* Enmarcados en la Convocatoria del Fondo de Innovacién Tecnolégica de Uso Racional y Eficiente de la Energia, la Empresa Distribuidora de
Electricidad de Salta S.A.- EDESA, junto a la Secretaria de Energia del Ministerio de Ambiente y Produccién Sustentable de la Provincia de Salta,
integrantes del Consorcio Asociativo Publico Privado (CAPP ), la Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica y la Universidad Catdlica de
Salta (UCASAL), presentamos el proyecto “Implementacion de Redes Eléctricas Inteligentes en Salta - B® Grand Bourg”, el cual fue seleccionado por
el Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnolégica para su financiacion.

25. Extracto de la Seccidén 6.5.5., “Asunto 3 sobre medio ambiente: mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo”, Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccidn oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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Tanto en nuestra organizacién como en nuestros contratistas, las flotas de vehiculos son de una antigliedad
menor a 3 anos. De esta manera reducimos las emisiones de gases téxicos y contaminantes, disminuimos el
consumo de combustible y aseguramos que la emision de ruidos sea minima.

El CAR (Centro de Administracién de Recursos) estudia el camino critico de recorrido de cada vehiculo para
optimizar los tiempos y los costos de viaje, también busca zonificar las tareas. Ademas cada moévil cuenta con
un GPS para monitorear el tiempo real y post de los recorridos, velocidades, etc. Todas estas medidas llevan a
disminuir las emisiones de GEI.

PROTECCI’éN DEL MEDIO AMBIENTE, LA BIODIVERSIDAD Y RESTAURACION
DE LOS HABITATS NATURALES

“Una organizacion puede llegar a ser mds socialmente responsable
actuando para proteger el medio ambiente y restaurar hdbitats
naturales y diversas funciones y servicios que proporcionan los
ecosistemas (...). Los aspectos claves de este asunto incluyen:
valoracion y proteccion de la biodiversidad (...); valoracion,
proteccion y restauracion de los servicios de los ecosistemas (...);
uso de la tierra y de los recursos naturales de manera sostenible
(...), y fomento de un desarrollo urbano y rural ambientalmente
sélido”. 26

Las actividades de EDESA no afectan a la flora y a la fauna, ni alteran la preservacion de las especies en
extinciény areas protegidas. Para ello, realizamos estudios de impacto ambiental previos en las obras relevantes.

Es importante destacar que todas las actividades que realiza la empresa relacionado a la poda cuentan con
un estudio previo a cargo de un ingeniero agrénomo que es presentado a cada municipio antes de ejecutar la

tarea.

26. Extracto de la Seccion 6.5.6., “Asunto4 sobre medio ambiente: proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracién de los habitats
naturales”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 (traduccién oficial). Primera edicion 2010-11-01.
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G4-32
Tabla de indicadores de desempeiio: Pacto Mundial, GRI e ISO 26.000

A través de este documento presentamos nuestra "Comunicacién sobre el Progreso” en su modalidad de
“Avanzada”. De esta forma, seguimos manifestando nuestro compromiso con los 10 principios universales
relacionados con los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el medioambiente y la anticorrupcién.

Estrategia e informacion sobre el perfil de la organizaciéon

Estrategia y analisis

. Elemento contemplado por la .

G4-1Declaraciondelresponsable
principal de las decisiones de la| Declaracién de apoyo continuo.
organizacion.

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacién

G4-5 Ubicacion de la sede de la
organizacion .

Estandares de transparencia y
divulgacion.

G4-7 Naturaleza del régimen de
propiedad y forma juridica .

G4-9 Escala de la Organizacion .

Estandares de transparencia y
G4-11 Empleados cubiertos por | divulgacién.
convenios colectivos.
Principios 3.




G4-13 Cambios significativos
en la organizacién en cuanto al
tamano, estructura y propiedad
accionarial o Ia
suministro.

cadena de

G4-15 Iniciativas a las que la
organizacion suscribe.

Estdndares de transparencia y
divulgacion.

Acciones tomadas para
implementar los Principios
1-10. Ademas de mencionar la
participacion en el PM, estos
contenidos explican cémo la
adopcién e implementacién de
los principios del PM llevaron a la
empresa a asumir compromisos
adicionales o a participar de
manera similar.

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Entidades que figuran en
Estados Financieros consolidados.

G4-19 Lista de
materiales identificados.

aspectos

G4-21 Limites de

aspectos
materiales fuera de la organizacién.

G4-23 Cambio significativo en
el alcance y cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias
anteriores.

Definicién de contenido de la
Comunicacion de Progreso (CoP).

15

N/A*

ANEXD3

Participacion de los grupos de interés

G4-24 Lista de los grupos de
interésvinculados alaorganizacion.

G4-26 Enfoquedelaparticipacion

de los grupos de interés.

Perfil de la memoria

Involucramiento con los grupos
de interés.

7y8

G4-28 Periodo que cubre Ia
memoria .

G4-30 Ciclo de elaboracién de la
memoria.

G4-32 Indice de algunos
contenidos basicos de la guia para
la elaboracién de la memoria GRI
G4.

Perfil de la memoria

Las descripciones del perfil de
la memoria brindan a los lectores
la posibilidad de comprender
toda calificacion o limitacion de la
misma.

109

G4-34 Estructura del gobierno
de la organizacion.

Implantacién de los 10 Principios
de las funciones corporativas.

25y 26




Etica e Integridad

G4-DMA.

gestion

Enfoque de
anticorrupcion.

30y 33

Indicadores de Desempeiio de GRI

Indicador de GRI N° Contenidos del GRI G4 Prm((;:;g:)oa IP acto Pagina
Cantidad de cuentas de clientes | Requisito no
EU 3 residenciales, industriales, | especifico de una 59
institucionales y comerciales. CoP.

EC1

EC 8 (parcial)

Valor econdémico directo

generado y distribuido.

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas  por
Sexo.

Impactos econdmicos indirectos
significativos y alcance.

Gestion para asegurar la
disponibilidad a c/p y I/p de la
electricidad y la fiabilidad.

Inversion social,
estratégicay
filantropia. 15

Alianzas y acciones
colectivas.

Principio 6.

Requisito no
especifico de una
CoP.

Requisito no
especifico de una
CoP.

ANEXD3

Principio Pacto

por fuente de energia y régimen
regulador.

CoP.

Indicador de GRI N° Contenidos del GRI G4 Pagina
Global
Capacidad planificada versus
la demanda proyectada de la | Requisito no
EU 10 electricidad en el |/p, desglosada | especifico de una 21

Principio Pacto

LA 1 (parcial)

de obra cualificada.

Enfoques de gestion.

Numero y tasa de contrataciones
y rotaciéon media de empleados,
desglosados por edad, sexo y
region.

Plazos minimos de preaviso
de cambios operativos y posible
inclusién de estos en los convenios
colectivos.

CoP.

Principio 7, 8, 9.

Principio 6.

Principio 3.

Indicador de GRI N° Contenidos del GRI G4 Pagina
Global
Programas y procesos para | Requisito no
EU 14 asegurar la disponibilidad de mano | especifico de una 57

45




Indicador de GRI N°

EU 18 (parcial)

Contenidos del GRI G4

Promedio de horas de
capacitacion anuales por
empleado, desglosado por género
y categoria laboral.

Composicién de los érganos de
gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias vy
otros indicadores de diversidad.

Porcentaje de empleados
Contratistas y subcontratistas
que han recibido entrenamiento
importante en salud y de seguridad.

Practicas para abordar la escasa
cultura, lenguaje, alfabetizacién
y la discapacidad para acceder a
un uso seguro de electricidad y
servicio de atencién al cliente.

Numero total de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacion
de la privacidad y la fuga de datos
de los clientes.

Principio Pacto

Global Pagina

Principio 6.

Principios 6.

Requisito no
especifico de una
CoP.

Requisito no
especifico de una
CoP.

Principios 1.

ANEXD3

Principio Pacto

EU 27

(parcial)

programas de
y planes de recuperacion vy
restauracion.

Nimero de  desconexiones
residenciales por falta de pago,
divididas por duracion de la
desconexiény régimen regulatorio.

Duracion media de los cortes de
electricidad (SAIDI).

CoP.

Requisito no
especifico de una
CoP.

Requisito no
especifico de una
CoP.

Indicador de GRI N° Contenidos del GRI G4 Pagina
Global
Medidas de planificacion de
contingencia, plan de manejo ..
EU 21 de desastres o emergencias y Eseq:é?%tfondoe una 66 v 67
entrenamiento | &P )4

Principio Pacto

EU 13

o evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos.

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacién sobre
la lucha contra la corrupcién.

Biodiversidad de los habitats

compensados comparados con
la biodiversidad de las areas
afectadas.

Principio 10.

Requisito no
especifico de una
CoP.

Indicador de GRI N° Contenidos del GRI G4 Pagina
Global
Numero y Porcentaje de centros
HR 9 (parcial) gue han sido objeto de exdmenes Siriaios 1. 77

(2) 107
y 116
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e e . " MATERIAS Y ASUNTOS
Indicador de GRI N° Contenidos del GRI G4 Principio Pacto Pagina AREA/ASUNTO DELPMDELA | CAPITULOISO | L\,NpAMENTALES DE LA ISO Pagina
Global ONU 26.000
26.000
Situaciones de riesgo para los
s derechos humanos. (1119

Namero total y volumen de
EN 24 (parcial) derrames accidentales mas | Principio 8.

significativos.

Resolucién de reclamaciones. (1) 119

Impactos ambientales
EN 30 significativos  del  transporte Derechos Humanos

de productos y otros bienes y

(parcial) materiales utilizados para las Principio 8. 107 -3 Derechos civiles y politicos.

actividades de la organizacién, asi
como del transporte de personal.

Principios y derechos fundamentales
en el trabajo. (V1) 119

Vinculo de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas con las materias fundamentales de la
norma ISO 26.000

6.3 Derechos humanos
< MATERIAS Y ASUNTOS
AREA/ASUNTO DELPMDELA CAPITULOISO FUNDAMENTALES DE LA ISO Pigina
ONU 26.000
26.000
6.3 Derechos humanos
Derechos Humanos Bk Debida Diligencia.

Practicas laborales

Discriminacién y grupos vulnerables.

*N/A: No Aplica
**N/D: No Disponible

(1) La naturaleza de las operaciones de Edesa no genera desplazamientos de personas. .

(2) Las actividades de Edesa no provocan impactos ambientales significativos, ni afecta a especies en extincién, ni Principios y derechos fundamentales
areas protegidas. en el trabajo.

(3) No hubo durante los afios 2015-2016.

4) Durante los afnos 2015-2016, realizamos estudios de impacto ambiental en todas las inversiones en obras rele-

vantes y cuyos costos se incluyen en los respectivos proyectos.




Practicas laborales

6.4.3

6.6.4

Trabajo y relaciones laborales

Didlogo social.

Desarrollo humano y formacién en el
lugar de trabajo.

Participacion de politica responsable.

39

35

Medio Ambiente

6.5

Medio Ambiente

Uso sostenible de los recursos.

Proteccion del medio ambiente,
la biodiversidad y restauracién de
habitats naturales.

Participacion de politica responsable.

ANEXD3

< MATERIAS Y ASUNTOS
AREA/ASUNTO DELPMDELA CAPITULOISO FUNDAMENTALES DE LA ISO Pagina
ONU 26.000
26.000
6.6 Practicas Justas de Operacion

Anticorrupcion

Participacion de politica responsable.

) Se manifiesta a lo largo de todo el reporte y en la elaboracién del plan anual de RS a través del cual
buscamos la gestién de impactos de nuestras actividades incluyendo el respeto de los derechos humanos
puertas adentro de la empresa y puertas afuera.

) Tanto en la seccion Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo como en la seccién Nuestros
Proveedores, se incluyen estos temas.

1)  Por el momento, no contamos con mecanismos formales de reclamacion de derechos.

IV) Ampliamos esta tematica en la seccion Nuestra Gente “Practicas Laborales”, en la seccion Nuestros
Proveedores y Nuestra Comunidad.

V)  Esteaspecto estd abarcado porlas secciones Nuestra Gente “Practicas Laborales”y Nuestra Comunidad.

VI) Este asunto se encuentra ampliado en la seccion Nuestra Gente “Practicas Laborales” y en la seccién
Nuestros Proveedores.

MATERIAS Y ASUNTOS
CA';E;’&? IS0 FUNDAMENTALES DE LA ISO Pigina
: 26.000
6.8 Participacion Activa y Desarrollo de
: la Comunidad

6.8.4 Educacion y Cultura. 82 a 89

6.8.6 Desarrollo y Acceso a la Tecnologia. 91y 92

6.8.8 Salud. 92 a 94
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