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1. CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

D. Aitor Lejarcegui Irazabal, como Presidente de LKS INGENIERIA S. COOP. en base a la informacion
generada en cumplimento de lo establecido por el PACTO MUNDIAL al que esta adherido la empresa, emito
el siguiente informe de revision por la Direccidon correspondiente al afio 2017 (de 1/1/17 a 31/12/17):

1.1 DECLARACION DE APOYO CONTINUO

20 de Noviembre 2018
Para nuestros grupos de interés:

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la
integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones
diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestros grupos de interés via
nuestros principales canales de comunicacion.

Me complace confirmar que LKS INGENIERIA S.COOP. vertebra su estrategia 2017-2020 desde su
orientacidon hacia los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En especial los ODS 8, 9, 11 y 13 donde se
centra la actividad de nuestra cooperativa y desde donde se puede activar la capacidad transformadora de
la misma, en aras de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Un plan estratégico a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad. De este modo LKS reafirma su apoyo a los diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra
la Corrupcion.

Atentamente,

LKS INGENIEREA, S. COOP.

D. Aitor Lejarcegui Irazabal
Presidente




2. INFORMACION GENERAL

2.1 LKS INGENIERIA S.COOP.

MISION
LKS es una realidad socieconomica,

basada en sus valores cooperativos,

que se compromete e implica con sus clientes ofreciéndoles
soluciones de ingenieria y arquitectura innovadoras y sostenibles.

Aspiramos a ser una
organizacion que
ofrezca soluciones de
ingenieria v
arguitectura referentes
en calidad y
vanguardia.

PROYECTO
ILUSIONANTE Y
COMPARTIDO
Talento diverso

CO2CERO

LKS Ingenieria S.Coop (en adelante LKS)

Orgullosa de su
pertenencia 2 un
importante grupo
cooperativo, v
comprometida con los
profesionales implicados y
nuestro proyecto
empresarial

SEGURIDAD REFERENTES EN MEJORA DE LA

Y SALUD ANTICORRUPCION  SOSTENIBILIDAD
desde la
remtabilidad

2020 3 !E_

B 20
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- Direccién: Goiru Kalea 7, Polo Innovacién Garaia, 20500 ARRASATE-MONDRAGON

- Direccion web: www.lks.es

- Alto cargo: Jon Berbel, Director General
- Presidente Electo: Aitor Lejarzegi, Presidente de la Cooperativa
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- Fecha de adhesién: 24 de Abril 2012(carta de adhesidn dirigida a Ban Ki-moon)
- Numero de empleados: 284 de LKS Ingenieria S.Coop organizacion a la que se limita este informe

Los grupos de interés a los que se dirige este informe son tanto el publico en general interesado en la
aportacion al desarrollo sostenible de LKS como a clientes, profesionales de LKS, asociaciones y otras
organizaciones con similares valores.

El alcance del informe se centra en LKS Ingenieria S.Coop cuyo equipo de personas trabaja para distintas
partes del mundo pero estan mayoritariamente asignados a oficinas en Espana. Por lo tanto el alcance se
limita al entorno estatal en esta memoria y para su redaccién se ha orientado en los requerimientos de GRI!.
Con intencidn de orientar al lector se introducen numeraciones al principio de cada parrafo en paréntesis que
hacen referencia al GRI.

2.2 EXPERIENCIA COOPERATIVA MONDRAGON.

LKS es miembro de la Corporacion Mondragon y esta adscrito a los Principios de la Experiencia Cooperativa
de MONDRAGON. Los Principios Basicos de la Experiencia Cooperativa de MONDRAGON, aprobados en
nuestro primer Congreso Cooperativo celebrado en octubre de 1987, recogen un conjunto de ideas forjadas
a través de mas de seis lustros de andadura cooperativa cuyos enunciados de forma resumida ofrecemos a
continuacion:

1. LIBRE ADHESION: La Experiencia Cooperativa de MONDRAGON se declara abierta y sin ningun tipo de discriminacién a todos los
hombres y mujeres que acepten estos Principios Basicos.

2. ORGANIZACION DEMOCRATICA: La igualdad basica de los socios/as trabajadores/as en lo que respecta a sus derechos a ser,
poseer y conocer, lo que implica la aceptacién de una organizacion democratica de la empresa, concretada en la soberania de la
Asamblea General, la eleccion de los 6rganos de gobierno y la colaboracion con los érganos directivos.

3. SOBERANIA DEL TRABAJO: El trabajo es el principal factor
transformador de la naturaleza, de la sociedad, y del propio ser
humano, por lo que se renuncia a la contratacion sistematica de
trabajadores asalariados, se adjudica al trabajo plena soberania,
se le considera acreedor esencial en la distribucion de la riqueza
producida y se manifiesta la voluntad de ampliar las opciones de
trabajo a todos los miembros de la sociedad.

4. CARACTER INSTRUMENTAL Y SUBORDINADO DEL

s instrumenta/
‘-:';:&““ﬁn del capita/
o

CAPITAL: El factor capital se considera como un instrumento, =

subordinado al trabajo, necesario para el desarrollo empresarial, T
s . . . =

y acreedor por tanto a una remuneracion justa, adecuada, limitada 3 =

y no directamente vinculada a los resultados obtenidos y a una
disponibilidad subordinada a la continuidad y desarrollo de la
cooperativa. )

5. PARTICIPACION EN LA GESTION: Desarrollo progresivo de la
autogestion y consecuentemente de la participacion de los socios
en el ambito de la gestion empresarial, lo que, a su vez, requiere
el desarrollo de los mecanismos de participacion adecuados,
transparencia informativa, consulta y negociacion de las
decisiones, aplicacion de plantes de formacion y promocion
interna.

6. SOLIDARIDAD RETRIBUTIVA: La retribucién del trabajo
suficiente y solidaria como un principio basico de su gestidn, sustentada en una permanente vocacion de promocion social colectiva y
suficiente, acorde con las posibilidades reales de la cooperativa y solidaria en el ambito interno, externo y a nivel de Corporacion
MONDRAGON. )

7. INTERCOOPERACION: Como aplicacion concreta de solidaridad y requisito de eficacia empresarial, el Principio de Intercooperacion
debe manifestarse: entre cooperativa individualmente consideradas, entre Agrupaciones y entre la Experiencia Cooperativa de
MONDRAGON y organizaciones cooperativas vascas y movimientos cooperativos del Estado, europeos y del resto del mundo.

8. TRANSFORMACION SOCIAL: Voluntad de transformacién social solidaria con la de otros pueblos, a través de su actuacion en un
proceso de expansion que colabore con su reconstruccion econémica y social y con la edificacién de una sociedad vasca mas libre,
justa y solidaria.

9. CARACTER UNIVERSAL: Su solidaridad con todos los que laboran por la democracia econémica en el &mbito de la Economia Social,
haciendo suyos los objetivos de Paz, Justicia y Desarrollo, propios del Cooperativismo Internacional.

10. EDUCACION: Para promover la implantacién de los anteriores Principios es fundamental la dedicacion de suficientes recursos
humanos y econémicos a la Educacion cooperativa, profesional y de la juventud.

acter unjy
(otd €rsq,

! GRI: Global Reporting Index
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3. MAPA DE LOS ODS DE LKS

LKS ha procedido a poner en practica su Plan Estratégico 2017 — 2020 a lo largo del afio 2017. El Plan se
ha estructurado para su despliegue en 8 Planes de Accidn (entre otros el plan de capacitacion, plan de
vanguardia, plan de mejora de la produccion, plan de producto/inteligencia comercial, plan de mejora de la
calidad y de los procesos) y vertebra la estrategia desde su orientacion hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En especial los ODS 8, 9, 11 y 13 donde se centra la actividad de nuestra cooperativa y
desde donde se puede activar la capacidad transformadora de la misma, en aras de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un plan estratégico a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

De esta manera, en el 2017 se introducen los siguientes filtros para cada uno de los planes de cambio que
transformaran LKS y su entorno desde el 2017 en adelante y hasta final del 2020. Estos filtros son el
resultado del mapa de los ODS de LKS y se resumen en la siguiente imagen:

TRABAJO DEGENTE 1 ACCION
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PORELCLIMA

o LKS PE 2020
Sl OBJETIVOS
AN DESARROLLO
iﬂ" SOSTENIBLE

En la naturaleza cooperativa y principios por los que nos regimos esta el ODS 8 (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) que quiere promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos. Es por esto que este es uno de los principales Objetivos en los
que la Cumbre de Quebec 20162 decidié centrar el esfuerzo cooperativo y el grupo empresas miembro de la
Corporacion Mondragon hace lo propio desde el liderazgo de Ibon Antero como responsable de
transformacion social de la Corporacién Mondragdn quien lidera un foro de trabajo inter-cooperativo de
adecuacion del relato cooperativista por la transformacién y el desarrollo sostenible a indicadores de impacto
en base a los ODS y la agenda 2030. Es por esto que LKS puede dibujar los impactos Directos de su actividad
y los relacionados a lo aportado por la Corporaciéon Mondragon.

2 https://www.tulankide.com/es/mondragon-en-la-cumbre-sobre-cooperativas-de-quebec-2016
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El desarrollo de indicadores de avance en los ODS ha estado orientado a la integracién de los mismos en la
mision y vision de LKS en el periodo del plan estratégico, sus metas y sus ocho planes de accidn desde un
lenguaje comun en el cual predominan dos palabras que se identifican a continuacidn:

COHERENCIA: BUSQUEDA DE LA COHERENCIA DE POLITICAS, PLANES DE ACCION Y TOMA DE DECISION

TENSIONAR: GENERAR ESPACIOS DE DEBATE DONDE SE TENSIONEN LAS PRIORIDADES EN LA TOMA DE
DECISION PARA CONSIDERAR EL AVANCE EN LOS ODS EN PARIDAD EL RESTO DE METAS DEL PLAN
ESTRATEGICO

Objetivos para el 2018 para los ODS

En lo relativo a los ODS: Hacer seguimiento de indicadores para desarrollar en 2018 la linea base

que permita en los siguientes periodos comparar, evaluar y valorar el grado de avance de LKS en cada
uno de los ODS
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4. PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

4.1 PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

4.1.1 DIAGNOSTICO

(P1C2I1) LKS Ingenieria S. Coop (en adelante LKS) ha realizado un diagnostico en Derechos Humanos para
realizar esta memoria y no ha observado riesgo de falta de informacién y formacién sobre las implicaciones
de la implantacidn de los derechos humanos en la empresa.

LKS es una empresa cooperativa adscrita al grupo Mondragdn y, entre sus principios, figuran la organizacion
democratica y la participacion en la gestion de los socios-trabajadores. Existen multiples vias de participacion
destinadas a permitir la comunicacién fluida entre todos los estamentos de la empresa y que minimizan el
riesgo en los derechos humanos de las personas. Asi lo recoge también el Plan de Comunicacién de LKS.

4.1.2 POLITICAS

(P1C2I2) LKS cuenta con politicas escritas que aseguran el cumplimiento de la ley vigente en Espafia y
estatutos que aseguran el cumplimiento de los Principios Cooperativistas. Todos estos orientados al
cumplimiento y avance en los Derechos Humanos. Todos ellos por escrito y aprobado por la Direccidon
General.

Los derechos y deberes de los miembros de la cooperativa se reflejan en el reglamento de régimen interno
que es el documento que desarrolla los valores y principios cooperativos. Este reglamento es publico y
aprobado en asamblea por mayoria de los trabajadores de LKS Ingenieria.

4.1.3 ACCIONES

(P1C1I1) A lo largo del 2017 los 6rganos de gobierno de LKS Ingenieria realizaron todas las acciones que
permite el funcionamiento democratico de la empresa. Como ejemplo de estas acciones esta la renovacion,
por votacion (igualitaria dado que cada socio/a tiene derecho a un voto) en Asamblea General, del Consejo
Rector y de su presidente. Tras la Asamblea General, el consejo rector es el maximo érgano de gobierno de
la cooperativa.

(P1C2I5) El plan estratégico de LKS se realiza cada 4 anos. Los planes estratégicos se realizan cumpliendo
con el Modelo de Gestion corporativo y sus principios basicos de desarrollo social ligado al proyecto
empresarial (http://www.mondragon-corporation.com/experiencia-cooperativa/nuestros-principios/). En
especial en el 2017 se pone en practica el nuevo plan estratégico de LKS el cual se vertebré desde los ODS
y por el cual se han desarrollado indicadores. Orientando nuestra actividad los ODS 8, 9, 11 y 13 donde se
centra la capacidad transformadora de la misma, en aras de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan estratégico a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

(P1C411) En el ambito de trabajo de LKS existe una legislacién estricta en lo relativo a seguridad. LKS
cumple con esta legislacidn en todos sus trabajos, ya sea para entidades publicas como privadas. Ademas
en el 2013 LKS adquirié la certificacion OHSAS3 18.001 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, la cual fue auditada satisfactoriamente internamente y por certificador externo en el 2016 y
sobre lo cual informd a sus clientes y esta disponible en la web.

4.1.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P1C213) Tal como se ha indicado anteriormente, la propia organizacidon interna de LKS asegura el
cumplimiento, mediante sus distintos organismos de gestiéon y seguimiento de la normativa vigente, los

3 OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series
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principios basicos cooperativos, y los estatutos de la cooperativa LKS. Todos estos estamentos se adhieren
al aseguramiento de los derechos humanos.

(P1C3I1) El procedimiento de incorporacion de personal recoge que toda persona contratada por LKS ha de
estar formada en los principios cooperativos. La formacion titulada Bazkide XXI trata de los procedimientos
de gestidon y seguimiento y asegura el cumplimiento de la normativa vigente, los principios basicos
cooperativos, y los estatutos de la cooperativa LKS. Todos estos estamentos se adhieren al aseguramiento
de los derechos humanos. En el 2017, se realizaron 57 contrataciones las cuales han recibido las formaciones
de incorporacion y se han llevado a cabo formaciones internas de reciclaje, recordando a todo el personal
los valores cooperativos, con el objetivo de reforzar los mismos.

(P1C413) En lo referente a Seguridad y Salud, LKS ha implementado la OHSAS 18.001 Sistemas de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional, por el cual implanta un sistema de prevencion y seguimiento. Indicacion
de los resultados en namero vy tipo de:

1. Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0.

2. Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o
regulacion de salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

3. Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos: 0

4.2 PRINCIPIOS 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

4.2.1 DIAGNOSTICO

(P2C2I1) LKS dispone de un proceso de homologaciéon de proveedores donde se evalGan los posibles
proveedores incluyendo el cumplimiento de normativas internacionales como la ISO 9.001 y la ISO 14.001
en las cuales esta certificada LKS.

4.2.2 POLITICAS

(P2C312) El proceso de homologacidon anteriormente descrito estd recogido en la intranet de LKS y es
accesible para todos los trabajadores de la empresa. En el proceso de homologacién se especifica por escrito
el cumplimiento de la normativa vigente en Espafia como marco que regula las relaciones con los
proveedores. La normativa Espafiola asegura el cumplimiento de los derechos humanos.

Es mas desde los principios de la Experiencia Cooperativa de MONDRAGON se promueve la justicia y el
desarrollo social:

- TRANSFORMACION SOCIAL: Voluntad de transformacion social solidaria con la de otros pueblos, a través de
su actuaciéon en un proceso de expansion que colabore con su reconstruccion econémica y social y con la
edificacion de una sociedad vasca mas libre, justa y solidaria.

- CARACTER UNIVERSAL: Su solidaridad con todos los que laboran por la democracia econémica en el ambito
de la Economia Social, haciendo suyos los objetivos de Paz, Justicia y Desarrollo, propios del Cooperativismo
Internacional.

4.2.3 ACCIONES

(P1C1I1) Durante el afio 2017 se ha aplicado el proceso de homologacidén de proveedores y se ha auditado
internamente.

Se ha avanzado en el trabajo de definicion de politica en la relacién de la cooperativa con las filiales. De las
acciones del afio pasado se ha consolidado la homologacidén de las filiales nacionales con la cooperativa.

En lo relativo a las personas de LKS: En el 2017 se ha avanzado en el desarrollo de la cultura y los valores
cooperativos en la cooperativa y en las filiales
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- Seguimiento de la definiciéon de politica de relacién de la cooperativa con las filiales internacionales:
Comunicacion, condiciones laborales comunes, proyecto de futuro de integracion o diferenciado

- Planes de acogida adaptados a filiales

- Divulgar los valores cooperativos.

4.2.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P2C212) El porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion es del 50 % a nivel estatal. No
obstante, si evaluamos solo los proveedores con capacidad de trabajo en el ambito internacional el 90%
tiene certificacion ISO 9.001 e ISO 14.001

En el 2017 el Presidente y el Director General visitaron las filiales de México y Colombia y dentro de la agenda
de actividades realizaran seguimiento a las siguientes acciones: (i) la definicion de politica de relacion de la
cooperativa con las filiales internacionales (ii) Comunicacién, (iii) condiciones laborales comunes, (iv)
proyecto de futuro de integracion o diferenciado (v) Planes de acogida adaptados a filiales (vi) Divulgar los
valores cooperativos.

Objetivos para el 2018 para los principios de Derechos humanos

En lo relativo a las personas de LKS: Desarrollar la cultura y los valores cooperativos en la
cooperativa y en las filiales

Seguimiento de la definicion de politica de relacion de la cooperativa con las filiales
internacionales: Implantar politicas comunes de Comunicacion, avanzar hacia una politica de
condiciones laborales comunes, proyecto de futuro de integracion o diferenciado

Planes de acogida adaptados a filiales

Divulgar los valores cooperativos.

En lo especifico de Seguridad y Salud: Continuar en el aseguramiento de la prevencién y
erradicacion del riesgo con el mantenimiento de la OHSAS 18.001
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5. PRINCIPIOS LABORALES

5.1 PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

5.1.1 DIAGNOSTICO

(P3C312) El derecho a la negociacion colectiva y reconocimiento efectivo del mismo esta garantizado en la
cooperativa a través del principio de Participacion:

- PARTICIPACION EN LA GESTION: Desarrollo progresivo de la autogestion y consecuentemente de la
participacion de los socios en el &mbito de la gestion empresarial, lo que, a su vez, requiere el desarrollo de los
mecanismos de participacion adecuados, transparencia informativa, consulta y negociacion de las decisiones,
aplicacion de plantes de formacion y promocion interna.

Este principio lleva a cabo con las herramientas de gobierno de caracter democratico y de proyecto
compartido. La mayor parte de los trabajadores son socios y propietarios del 100% empresa. Los socios
trabajadores participan directamente en la gestidon de la empresa:

e Enla Asamblea General que se realiza como minimo una vez al afio
¢ Mediante sus representante electos en el Consejo Rector que es el maximo érgano decisorio
de la empresa, entre asambleas.

Ademas existe un o6rgano de representacion mas proximo, denominado Consejo Social, en el que
representantes electos de todos los trabajadores ejercen la interlocucidon con el Consejo Rector y con el
cuadro directivo de la empresa tal y como se demuestra en la siguiente estructura organizativa:

ORGANO ASAMBLEA
SUPREMO GENERAL
ORGANO DE
FISCALIZACION
ORGANO
DE GOBIERNO
ORGANO DE
. COMUNICACION
(Potestativo ) SOCIAL
ORGANO DE
DIRECCION GERENCIA o
EJECUTIVA
EQUIPO DE
COORDINACION
DE LA DIRECCION

5.1.2 POLITICAS

(P3C2I1) La empresa cuenta con una politica de informacidn, consulta y negociacion con todas las personas
de la empresa.

Los sistemas existentes recogidos en el plan de comunicacién y participacién son:

e Asamblea General, anteriormente mencionada, en la que cada socio tiene derecho de voz y voto
sobre todas las decisiones de la empresa y acceso a toda la informacién que se requiera.

¢ Reuniones informativas. Periddicamente, miembros de junta rectora y del cuadro directivo
realizan reuniones informativas con los trabajadores en cada uno de los centros de trabajo, para
tratar temas que afectan a la marcha de la empresa.
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¢ Consejillos. Periddicamente, miembros del consejo social realizan reuniones informativas con los
trabajadores en cada uno de los centros de trabajo, para tratar temas sociales relacionados con el
trabajo del tipo de condiciones laborales, calendarios, etc.

5.1.3 ACCIONES

(P3C1I1) Durante el afio 2018 se han realizado 3 reuniones informativas en 6 oficinas estatales junto con
otras 4 reuniones del consejillo, ademas de otras 4 por negocio, todas ellas de libre asistencia. Finalmente,
también se realizd la Asamblea General como érgano supremo de la empresa. Toda la documentacion con
las correspondientes cuentas anuales auditadas, esta disponible en la intranet para acceso libre de todas las
personas de LKS.

5.1.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P3C2I2) A través del Consejo Rector y el Consejo Social, ambos organismos electos de manera democratica
en la Asamblea General, LKS dispone de érganos y procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan
la representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion
(Véase Apartado anterior)

(P3C3I1) Los estatutos de la empresa promueven que cualquier tema se lleve a la Asamblea General siempre
y cuando tenga un nimero minimo de firmas de personas interesadas. Ademas de todos los mecanismos
anteriormente descritos, se realiza cada tres afios una encuesta de satisfaccion que permite a los
trabajadores expresar su opinidon en temas como la organizacién del trabajo, el estilo de direccién, formacion,
promocion y desarrollo, y multiples ambitos de la actividad de la empresa.

En el 2016 se realizdé una encuesta de satisfaccion y otra psicosocial para realizar diagndsticos y evaluaciones
en lo relativo a las personas de LKS. Asimismo en mayo de 2017 se han obtenido datos relativos a la encuesta
social. Todos estos resultados han servido para tener un conocimiento mas cercano del sentir del colectivo
de trabajadores de la empresa. En base a la informacién recogida se han ido adoptando acciones correctoras
y preventivas en beneficio de la satisfaccion, motivacion de las personas de LKS Ingenieria S. Coop.

5.2 PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5.2.1 DIAGNOSTICO
(P4C2I1) El trabajo forzoso no se identifica como un factor de riesgo dentro de nuestro ambito.
5.2.2 POLITICAS

(P4C212) LKS publica anualmente entre sus trabajadores las normas laborales del afio en curso donde se
establece el horario de trabajo efectivo anual, el calendario de trabajo, y la normativa para la aplicacion de
la jornada flexible. Sobre una base de 39 horas semanales el trabajador puede flexibilizar su horario de
entrada y salida del puesto de trabajo.

En el 2017 se ha hecho seguimiento a la declaracidon del Director General para “no admitir” conductas de
acoso y no ha sido necesario activar el protocolo de actuacion (firmado en el 2014).

Las franjas retributivas estan reguladas al nivel de referencia del indice de Lagun Aro como cooperativa
adherida a Mondragon y las diferencias remunerativas entre socios se limitan a una diferencia de 1,7 a 6,0.
Por el cual el socio de menor salario solo puede cobrar 3,15 veces menos que el que mas y viceversa. Taly
como recogen los principios cooperativos:

- SOLIDARIDAD RETRIBUTIVA: La retribucién del trabajo suficiente y solidaria como un principio basico de su
gestidn, sustentada en una permanente vocacién de promocion social colectiva y suficiente, acorde con las
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posibilidades reales de la cooperativa y solidaria en el ambito interno, externo y a nivel de Corporacién
MONDRAGON.

5.2.3 ACCIONES

(P4C11I1) En el afio 2013 se publicd la norma laboral correspondiente que se esta aplicando desde entonces.
En Marzo de 2014 se publicé la normativa de resolucidn de conflictos y la declaracion de principios en materia
de acoso que prohibe expresamente cualquier comportamiento inapropiado tendente a menoscabar la
dignidad mediante ofensas verbales o fisicas. El Modelo de Desarrollo y Gestién de Personas se publicd en
junio de 2015.

5.3 PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

5.3.1 DIAGNOSTICO

(P5C2I1) Dado el nivel de cualificacidon del trabajo en LKS, el cumplimiento de la normativa laboral vigente
y que se trata de una cooperativa en la que los socios trabajadores son los duefios de la empresa se considera
que el trabajo infantil no es en absoluto un factor de riesgo para LKS.

5.3.2 POLITICAS

(P5C2I2) Segun el diagnéstico realizado se considera que este tipo de politicas estan suficientemente
cubiertas por las actuales normativas para no considerarlo un riesgo en la actividad de LKS.

5.3.3 ACCIONES

(P5C1I1) En el 2017 se hace seguimiento a los diagndsticos para esta memoria en el cual el resultado
considera que la actividad estatal e internacional de LKS no presenta riesgos de trabajo infantil.

5.4 PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

5.4.1 DIAGNOSTICO

(P6C2I2) Se ha realizado un diagndstico de las politicas y procedimientos de la cooperativa y dado que el
caracter cooperativo de LKS Ingenieria y la existencia de multiples érganos de control y participacion
entendemos que no existe riesgo de discriminacion en los procedimientos y politicas escritas. En especial
siendo este el primer principio de la Experiencia Cooperativa de MONDRAGON vy en los referentes a promover
la justicia:

- LIBRE ADHESION: La Experiencia Cooperativa de MONDRAGON se declara abierta y sin ningun tipo de
discriminacion a todos los hombres y mujeres que acepten estor Principios Basicos.

- SOLIDARIDAD RETRIBUTIVA: La retribucion del trabajo suficiente y solidaria como un principio basico de su
gestién, sustentada en una permanente vocacion de promocion social colectiva y suficiente, acorde con las
posibilidades reales de la cooperativa y solidaria en el ambito interno, externo y a nivel de Corporacion
MONDRAGON.

- TRANSFORMACION SOCIAL: Voluntad de transformacién social solidaria con la de otros pueblos, a través de
su actuaciéon en un proceso de expansion que colabore con su reconstruccién economica y social y con la
edific,acic’)n de una sociedad vasca mas libre, justa y solidaria.

- CARACTER UNIVERSAL: Su solidaridad con todos los que laboran por la democracia econémica en el ambito
de la Economia Social, haciendo suyos los objetivos de Paz, Justicia y Desarrollo, propios del Cooperativismo
Internacional.
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5.4.2 POLITICAS

(P6C21I3) LKS dispone de politicas escritas basadas en el primer principio de las cooperativas del grupo
Mondragdn dice que la Experiencia Cooperativa de MONDRAGON esta abierta a todos los hombres y mujeres
que acepten los Principios Basicos y acrediten idoneidad profesional para los puestos de trabajo que
generemos. Estas politicas estan destinadas a la eliminacion de cualquier tipo de discriminacion por motivos
religiosos, politicos, étnicos o de género.

5.4.3 ACCIONES

(P6C1I1) Se ha realizado un diagndstico para asegurar que en la politica escrita de LKS no se incluye ningln
tipo de practica discriminatoria y su vigilancia se realiza por el equipo de gestién de personas de LKS.

5.4.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P6C2I1) Puesto en nimeros (total 284):

- Directivos frente a empleados: Profesidon Directivos + Presidencia 12 (4 % )
Directivos mujeres: 33% (4 sobre 12)
Directivos hombres: 67% (8 sobre 12)
Mujeres: 39%
Hombres: 61%
Consejo Rector: 3 mujeres y 4 hombres
Consejo Social: 1 mujer y 7 hombres
Comisidn de Vigilancia: 3 mujeres
Mayores de 45 afios: 37%
Menores de 30 afos: 8 %
Empleados no nacionales: 1%
Empleados con contrato fijo: 77 %
Empleados Socios: 70%
Responsables Proyecto: 7 mujeres y 19 hombres
Técnicos: 79 mujeres y 135 hombres
- Servicios Centrales: 20 mujeres y 11 Hombres

(P6C214) Periddicamente esta informacidn se reporta al instituto de estadistica del Gobierno Vasco.

(P6C3I1) LKS dispone de un mecanismo responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacién. La funcidn de prevencion recae sobre los drganos de
representacién social y empresarial de la empresa, mas concretamente sobre el comité de seguridad y salud
y son miembros quienes velan por el aseguramiento de su cumplimiento.

(P6C312) El mecanismo permite la apertura de expedientes por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion
en el lugar de trabajo. Durante el 2017 no se han abierto expedientes en los que sea necesario aplicar lo
establecido en el protocolo vigente.

En lo relativo a las personas de LKS: durante el 2017 se ha avanzado con el desarrollo de la cultura y los
valores cooperativos en las filiales estatales y la cooperativa. Habiéndose realizado las siguientes acciones:

- Se avanza en la politica de relacién de la cooperativa con las filiales: Comunicacién, condiciones
laborales comunes, proyecto de futuro de integracién o diferenciado

- Planes de acogida adaptados a filiales

- Divulgar los valores cooperativos.

Durante el 2017 se ha elaborado un Plan de Capacitacion e iniciando su implantacién en las siguientes
acciones : Atraccién y retencién del talento, Gestién del Conocimiento, Mejora en la metodologia de la
elaboracién de nuestros planes formativos, Revision y elaboracion de un nuevo Plan de Comunicacién Interna
y establecer un procedimiento de Reconocimiento.
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Objetivos para el 2018 para los Principios Laborales

En lo relativo a las personas de LKS: Profundizar en la cultura y los valores cooperativos en la
cooperativa y en las filiales internacionales

Seguimiento a la politica de relacion de la cooperativa con las filiales: Comunicacion,
condiciones laborales comunes, proyecto de futuro de integracién o diferenciado

Planes de acogida adaptados a filiales

Divulgar los valores cooperativos.

En 2018 puesta en marcha de las acciones definidas en el Plan de Capacitacion en las siguientes:

Atraccion y retencion del talento, Gestion del Conocimiento, Mejora en la metodologia de la elaboracion
de nuestros planes formativos, Revision del Plan de Comunicacién Interna y procedimiento de
Reconocimiento.

En lo especifico de Seguridad y Salud: Continuar en el aseguramiento de la prevenciéon y
erradicacion del riesgo con las auditorias anuales de la OHSAS 18.001. En 2018 traslado a la Norma
ISO 45.001
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6. PRINCIPIOS MEDIO AMBIENTALES

6.1 PRINCIPIO 7: Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

6.1.1 POLITICAS

(P7C1I1) LKS desarrollo en el 2009 el Plan de Sostenibilidad 2010-2015. El mismo afio integraba dentro de
su Sistema de Gestion la certificacién de Calidad ISO 9.001 junto con las medio ambientales ISO 14.001 y
la de que asegura el analisis de los impactos medioambientales de los productos y su reduccién en todo el
ciclo de vida de los mismo ISO 14.006 ECODISENO.

Esta integracidon en la gestidon se ha marcado los siguientes objetivos:

- Convertirnos en referente en eco-disefo, eficiencia energética y sostenibilidad en la
construccion.

- Predicar con el ejemplo, reduciendo emisiones e impactos y comprometidos a
convertirnos en una empresa con un balance de emisiones de CO2 igual a
CERO(LKS=CO2NEUTRO)

6.1.2 ACCIONES

) Tras la implinatacion del Plan de Sostenibilidad 2010-2015 LKS ha
integrado el compromiso adquirido en el mismo y las lineas de accién en
marcha en la reflexion del nuevo Plan Estratégico 2017-2020. El Plan de
Sostenibilidad tenia como objetivo la reduccion de emisiones en un 20%*
como minimo para el 2015 y de compensar el resto. El analisis se realiza
convirtiendo los impactos ambientales en equivalencias de emisiones de
carbono. Actualmente la empresa esta adherida también a STOP CO2
Euskadi (ww.stopco2euskadi.net/) donde publica los objetivos y avances
anualmente.

En el 2015 LKS inscribidé su huella de carbono en el Registro de huella de
carbono, compensacién y proyectos de absorcién de didéxido de carbono.
Asi mismo la del 2016 también ha sido inscrita y sus emisiones del mismo
afio compensadas convirtiendo el servicio de LKS en CO2 NEUTRO.

¥ GOBIERNO  MINISTERIO
’Q DEESPANA DEAGRICULTURAY PESCA.
! R ALIMENTACIONY MEDIO AMBIENTE

Adicionalmente la empresa tiene la ISO 14.001 para la gestién

medioambiental de la empresa y la ISO14.006 de Ecodisefio para analizar el impacto ambiental en todo el
ciclo de vida del producto. De esta manera LKS analiza y reduce el impacto en la gestién del servicio y en
los productos que disefiamos como la vivienda.

6.1.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P7C2I1) Asi como en el 2010 y 2011 con el lanzamiento de la iniciativa se invirtié un % considerable de
recursos involucrados en los Paneles de Expertos y Eco-grupos, en el 2013 se integraron las actividades de
seguimiento en los equipos de procesos de gestidn las certificaciones internacionales y se cre6 el Area de
Desarrollo Sostenible y Cambio Climatico que en 2017 continua su consolidacion como la linea de negocio
para desarrollo de todos los servicios relacionados al desarrollo sostenible.

Adicionalmente, y en el global de LKS para el cumplimiento de las ISO 14.001 y la ISO14.006. LKS realiza
auditorias internas anuales y esta sujeto a un proceso de auditorias externas anuales por terceros que revisan
todo el proceso de gestion integrado y en especial el de seguimiento.

4 Reduccién de emisiones equivalentes (TnCO2e) por persona de LKS en comparacion a las emisiones calculadas para el
afio base 2009
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6.2 PRINCIPIO 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

6.2.1 DIAGNOSTICO

(P8C2I4) LKS ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta
el sector de su actividad y se ha certificado integrando en su sistema de gestion ISO 14001, 1SO14006 y
Plan de sostenibilidad 2010-2015 integrado desde el 2016 en el Plan Estratégico desde la vertebracion de la
orientacion hacia los ODS.

6.2.2 POLITICAS

(P8C2I1) LKS ha escrito sus responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de
su actividad y se ha certificado integrando en su sistema de gestion ISO 14001, ISO14006 y Plan de
sostenibilidad 2010-2015 integrado desde el 2016 en el Plan Estratégico desde la vertebracion de la
orientacion hacia los ODS.

6.2.3 ACCIONES

(P8C1I1) LKS cuenta con acciones anuales las cuales se incluyen en el Plan de Gestidn de cada afio y se
reportan a la Asamblea General. En las siguientes lineas se recogen algunas de las acciones que se han
llevado a cabo:

- Reduccion de emisiones relacionadas al transporte y movilidad a través de instalaciones de salas de
videoconferencia colectivas y acceso personal a cuentas Skype para videoconferencias por
ordenador. También se han implementado agendas compartidas para compartir coche y asi eliminar
emisiones de CO2 eliminando algunos viajes entre oficinas.

- Uso de papel reciclado

- Reduccion de emisiones relacionadas al consumo energético con acciones como: instalacion de
notificaciones para apagar las luces y climatizacién asi como la limitacién de las temperaturas
maximas y minimas

- Reduccion de impactos medio ambientales a través de anuncios de las buenas practicas
medioambientales en todas las oficinas

- Potenciacion de la concienciacion de nuestros objetivos medioambientales a través de imagenes en
la intranet y presentando el resultado del analisis anualmente en las asambleas.

6.2.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS
(P8C2I2) LKS dispone de mecanismos efectivos de evaluaciéon de impactos y mejoras medioambientales
mediante el sistema normalizado de evaluacidn y seguimiento en base a la equivalencia en emisiones de

CO2 por persona de LKS. Estas se reportan anualmente en auditorias internas y por terceros para la ISO
14.001.

6.3 PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

6.3.1 ACCIONES

(P9C1I1) LKS ha realizado acciones concretas para favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente tanto internamente como en el asesoramiento a sus clientes sobre la
edificacion asi como a través de los nuevos servicios desarrollados.

Entre otras:
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Internamente: auditorias energéticas de las oficinas, reduccion de emisiones relacionadas a la movilidad
(tecnologias de conferencias), uso de papel reciclado. El objetivo para 2017 de Generacion de 1176 Kg
CO2/persona, que suponia una disminucion prevista del 40% respecto al ano 2009 practicamente se ha
alcanzado al obtenerse para el afio 2017 unas emisiones de 1211 Kg CO2/persona, lo que supone una
reduccion real del 38% respecto al afio de referencia 2009. La mejora de las emisiones de CO2 por persona
respecto al afio anterior se encuentra en el capitulo de consumo de energia, ya que se ha reducido en un
24,5% en un afio, al pasar de 570Kg CO2/p en 2016 a 430Kg CO2/p en 2017.

- Desarrollo de servicios destinados al desarrollo sostenible:

i) Servicio LKS Energy and Services que promueve plantas de energias renovables y gestién de
residuos por todo el mundo.

ii) Consolidacion LKS CLIMATE™ para servicios de gestion del carbono (como huellas de carbono
de organizaciones o ciudades) y asesoria en ambitos de mitigaciéon y adaptacion al cambio
climatico

iii) Desarrollo de nuevos servicios y proyectos de Innovacion en colaboracidn con otras entidades
en torno a la eficiencia energética (Smart cities), eficiencia en la gestion del agua y la generacién
energética desde los residuos en proyectos con financiacion Europea.

- Asesoramiento a clientes para aplicacion de tecnologias limpias:

i) Ecodisefio (ISO 14.006): analisis de los impactos y posibles reducciones de impacto a través de
tecnologias limpias.

ii) Certificacidon LEED®: certificacion para la edificacion sostenible en la que se valora la implantacion
de tecnologias limpias.

iii) Certificacibn BREEAM® certificacion para la edificacion sostenible en la que se valora la
implantacion de tecnologias limpias.

iv) Planes de medidas limpias: guias desarrolladas para implantaciones internacionales de clientes.

6.3.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P9C2I1) Los estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio se registran para
la ISO 14.001

Objetivos para el 2018 para los Principios Medio Ambientales

En lo relativo a la ISO 14.001 y 14.006: Desarrollo continuo por la mejora y reduccion de impacto

Mantenimiento de los objetivos del Plan de Sostenibilidad:

Reduccién de un 40% de la emisiones por persona (comparacion al afio base 2009) y
compensacion de las emisiones producidas en el 2018.

Continuar avanzando en desarrollo de nuevos servicios para mejora del medio ambiente
(Plataforma Climate™) como: software de calculo de la huella de carbono o asesoramiento en
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Incrementar el nUmero de asesoramiento para la certificacion de la edificacion sostenible (LEED
y BREEAM).

Promocidn de acciones de movilidad sostenible comon ‘car sharina’.

5 LEED: Leadership in Energy and Environmental Design
6 BREEAM: Building Research Establishment Environmental Assessment Method
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7. PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

7.1 PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

7.1.1 DIAGNOSTICO

(P10C3I1) LKS realizé un diagnostico de sus procedimientos para conocer las areas de mayor riesgo de
forma interna en su organizacion y en su sector de actividad en el 2013. El diagndstico identificé que dada
la legislacion vigente en Espafia y el caracter cooperativo de LKS y la existencia de multiples érganos de
control de la gestién y participaciéon no se identifica riesgo de corrupcion a nivel estatal. Dado que la
legislacién a nivel estatal se ha incorporado al codigo penal las acciones derivadas de las actividades
internacionales, se han realizado acciones de prospectiva y seguimiento en las implantaciones
internacionales en el 2015 y 2016.

7.1.2 POLITICAS

(P10C2I2) LKS cuenta con politicas que especifican el estricto cumplimiento de la ley y normativas. Ademas
dada la amplia participacion de los socios en la gestidon empresarial, y el seguimiento con la comisién de
vigilancia que es un odrgano fiscalizador limita los riesgos de corrupcion, la extorsién y el blanqueo de
capitales.

(P10C5I1) Las cuentas se hacen publicas y se informa a todos los trabajadores de las mismas en las
informativas en las que se incluyen controles y procedimientos en referencia gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos. Las auditorias por terceros se llevan a
Asamblea General para ser aprobadas por votacion.

7.1.3 ACCIONES

(P10C1I1) Se han realizado acciones de prospectiva y seguimiento en las implantaciones internacionales en
el 2015 y 2016 y se ha implantado un cddigo de aseguramiento y vigilancia tipo *Compliance o Cumplimiento
Normativo” dentro del Plan Estratégico 2017-2020.

7.1.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

(P10C4I1) La naturaleza de proyecto de desarrollo social ligado al proyecto empresarial hace que LKS tenga
como objetivo destinar hasta 10% de los excedentes netos a un fondo de Obras Sociales y un incremento
hasta un 25% del mismo a la solidaridad intercooperativa. El destino de estos fondos es decidido por el
Consejo Rector (grupo elegido por votaciéon en la Asamblea general) es publico y se informa anualmente a
todas las personas de LKS en la Asamblea General.

Durante el 2017 se ha avanzado en los procesos de homogenizacion de la cooperativa vy filiales nacionales y
se ha avanzado en lo relativo a las personas en el desarrollo de la cultura y valores cooperativos y se ha
implantado el Compliance con capacidades independientes de evaluacion, asesoramiento y seguimiento.

En 2017 el Presidente y el Director General visitaron las filiales de México y Colombia.

Se ha puesto en marcha la implantacién en las filiales de una politica de gestién de riesgos y Compliance
igual a la aplicada en la cooperativa.

Informe de Progreso Pacto Mundial 2017




Objetivos para el 2018 para el principio de Anticorrupciéon

Actuar sobre los resultados del observatorio para identificar riesgos y retos para LKS en su
proceso de internacionalizacion. En especial avanzar en la implantacién del cdédigo de
aseguramiento y vigilancia "*Compliance o Cumplimiento Normativo”.

En lo relativo a las personas de LKS: continuar en el desarrollo de la cultura y los valores
cooperativos en la cooperativa y en las filiales (en especial incidiendo en lo relativo a los valores de
justicia que refuerzan el principio de anticorrupcién).

Definir politica de relacion de la cooperativa con las filiales: Comunicacidon, condiciones
laborales comunes, proyecto de futuro de integracion o diferenciado

Planes de acogida adaptados a filiales

Divulgar los valores cooperativos.

Arrasate, 22 de Noviembre de 2018.

Firmado:

D. Aitor Lejarzegi Irazabal

Presidente del CR de LKS Ingenieria S.Coop.

LKS INGENIEREA, S, COOP.
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8. ANEXOS

ANEXO 01: CARTA DE ADHESION ORIGINAL
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8.1 ANNEXO 01: CARTA DE ADHESION ORIGINAL

LKS INGENIERIA, $.COOP.
Garaia Innavation Centre » Goiru Kalea, 7

20500 Arrasate-Mondragén (Gipuzkoa} .

T: 902 03 04 88 H.E. Ban Ki-moon

Fi943793878 Secretario General
arrasate@lksingenieria es . .

www Iks es Naciones Unidas

New York, NY 10017

USA

24 de abril de 2012

Estimado Sr. Secretario General:

Me complace comunicarle que LKS Ingenieria S. Coop. apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcidn. Mediante esta comunicacién, expresamos
nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de
influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafila, asi como en
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios
de Desarrolio de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. LKS Ingenieria S.Coop. comunicara claramente este compromiso a nuestras
partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio
anual de una Comunicacidn sobre el Progresc (CoP) que describe los esfuerzos de
nuestra compafiia para implementar los diez principios. Apoyamos la trasparencia y la
rendicién de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de
aqui a un afo de haber ingresado al Pacto Mundial, vy anualmente desde entonces,
como lo indica la politica de CoP del Pacto Mundial,

Atentamente,

LKS YNGENIERIA, 5. COOP.

GARAIA Innovation Centre, Goiry, 7
20508 ARRASATE-MONDRAGON Gipezkoa
7: 902 03 04 88

F: 943793378

A/Il;gart Frofiogoitia Tturbe

Director General
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