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El ejercicio 2017, cerrado a 28 de febrero de 2018, ha confirmado

la fortaleza del Grupo El Corte Inglés en aquellos sectores en los
gue opera: el comercio y la distribucion, los seguros, los viajes, las
tecnologias de la informacidn... Y ha consolidado el liderazgo de

sus grandes almacenes en un mercado cada vez mas exigente y
competitivo, donde también han tenido un comportamiento positivo
la gran mayoria de negocios de retail.

Un afo mas, ha aumentado la actividad del Grupo hasta alcanzar
los 15.934,8 millones de euros de cifra de negocios, o que supone
un 2,8% mas que en el ejercicio precedente. El beneficio neto
consolidado alcanzdé los 202 millones, con un incremento del 64,8%.
Y el Ebitda se ha situado en 1.053,7 millones, un 7,4% superior al afio
anterior.

Durante este ejercicio, se han separado por primera vez las
funciones de presidente y consejero delegado, en linea con las
mejores practicas de gobierno corporativo. De este modo, en
octubre de 2017 asumimos las funciones de consejeros delegados
reportando directamente al Consejo de Administracion.

Otro de los acontecimientos destacados ha sido la fusién por
absorcion entre El Corte Inglés e Hipercor. Ello ha permitido mejorar
y complementar la oferta comercial para el cliente, al mismo

tiempo que se han aprovechado las sinergias entre ambos formatos
comerciales, tanto en el drea de compras como en el de ventas.

En la actividad del negocio, el ejercicio se ha distinguido por la
innovacioén tecnoldgica, por las mejoras logisticas, por el avance en
la transformacion digital, y por la apuesta omnicanal y el desarrollo
del negocio online, que ha crecido casi un 26% en facturacién y ha
visto aumentar el niUmero de pedidos en un 32%. En un mercado
cada vez mas competitivo y complejo, el comercio electrénico

es uno de los principales retos a los que nos enfrentamos, pero
también una gran oportunidad de futuro como demuestran los
datos obtenidos este afo.

Asimismo, hemos trabajado en la mejora constante de nuestra
oferta comercial, con nuevas y atractivas marcas, renovacioén

y especializacion de areas, creacion de nuevos espacios
gastrondmicos y de ocio, y fomento del turismo de compras, entre
otros. En cuanto a los servicios, hay que sefalar la incorporacion de

la tarjeta de compra El Corte Inglés en el pago por movil. Todo, con
el objetivo irrenunciable de lograr la maxima satisfaccion del cliente.

Entendemos que este minimo esbozo de nuestra actividad nos
permite hablar con satisfaccion y gratitud de unos equipos humanos
muy activos, de una estructura empresarial dindmica, atenta a

las novedades del mercado, preocupada por las necesidades y
demandas de todos los consumidores y sensible ante los cambios
sociales y los nuevos habitos de compra.

Nuestro compromiso como empresa socialmente responsable se
puede condensar en nueve grandes palabras que resumen nuestra
cultura de Grupo: Etica, Confianza, Garantia, Atencién, Dignidad,
Igualdad, Sostenibilidad, Proximidad y Solidaridad.

Etica, porque El Corte Inglés se rige por una serie de valores y
principios éticos. Para ello exigimos la observancia de nuestro
Codigo interno y el respeto a los convenios internacionales que

el Grupo ha suscrito a lo largo de toda su historia. 2017 ha sido

el afo en que se han puesto en marcha el Cédigo Etico, el Canal
Etico y el Estatuto de la Funcién de Cumplimiento Normativo. Esos
mecanismos vienen a incrementar las garantias de acatamiento de
las normas éticas en todos los ambitos y niveles del Grupo. Asi ha
sido desde su creacion y asi sera en el futuro. Esa misma exigencia
de comportamiento obliga a nuestra cadena de suministro. Los
proveedores, cualquiera que sea su origen, deben suscribir la Carta
de Compromiso de cumplimiento de los principios del Cédigo de
Conducta de BSCIl. Como miembros del Pacto de Naciones Unidas,
asumimos los principios de respeto a los derechos humanos,
laborales, ambientales y contra la corrupcion.

Confianza, porque somos una organizacion empresarial concebida
para resolver necesidades concretas de las personas. La confianza
gue nos otorga la sociedad, con mas de 11 millones de usuarios

gque disponen de nuestra Tarjeta de Compra, mas de 700 millones
de visitas a nuestras tiendas fisicas y casi 400 millones a nuestras
paginas web, nos situa en un altisimo nivel de exigencia en todos los
ambitos: productos, clientes, empleados, proveedores, accionistas y,
sobre todo, la sociedad a la que servimos. Los productos que vende
El Corte Inglés estan alineados con una serie de principios basicos:
amplitud de surtido, calidad, trazabilidad, seguridad y garantia.

Garantia, porque respondemos de los productos y servicios

que ofrecemos. Conocemos su origen, revisamos los procesos

y analizamos su composicion. Hasta el cierre del ejercicio 2017
nuestro equipo técnico habia visitado e inspeccionado 282 fabricas
de proveedores de marcas propias. Nuestros clientes saben que

la compra en El Corte Inglés esta garantizada y que se cumple la
norma tradicional de «Si no queda satisfecho, le devolvemos su
dinero». También velamos por la confidencialidad de sus datos,

por ello se ha creado un area especifica de responsabilidad que
fortalece la garantia de Proteccidn de Datos.

Atencion, porgue el cliente es nuestra prioridad. Buscamos la mejora
constante de sus experiencias de compra. Le damos una atencidn
personalizada que merezca la calificacion de excelente. Medimos

su satisfaccion con encuestas permanentes, hasta el punto de que
en 2017 se hicieron cerca de 95.000 entrevistas, con un alto nivel

de satisfaccion. Mantenemos con él una informacion y didlogo
constante, como se demuestra en estas cifras: mas de 22 millones
de llamadas telefdnicas atendidas, 670.000 SMS enviados o
490.000 gestiones a través del Servicio de Atencidn al Cliente.

Y nuestros empleados son formados para ser mas que vendedores:
gueremos que los clientes encuentren en ellos a auténticos asesores
de sus compras.

Dignidad en todo, pero especialmente en el trabajo en nuestras
tiendas y centros comerciales, en las plataformas logisticas y en
las oficinas. Nuestro equipo humano esta formado por 92.078
profesionales de empleo estable en una plantilla en la que el 87%
tiene contrato fijo, con una antigledad media de 14,7 anos.

El Corte Inglés considera a sus empleados como uno de sus
capitales basicos y estd comprometido con la dignidad salarial,
con la transparencia, con la promocion del talento, con la
integracidn, con la diversidad y con la formacion de nuestros
trabajadores. Durante el aflo 2017 se han impartido mas de 1,5
millones de horas en diversos cursos tanto presenciales como

online, con una inversion de 22 millones de euros.

Igualdad, porque la practicamos en un doble sentido: de
oportunidades y de género. Cuidamos especialmente la promocion
interna a puestos de mayor responsabilidad de acuerdo con criterios
de talento y esfuerzo: 998 trabajadores lograron un ascenso durante
el ano 2017. La igualdad de género y la conciliacidon familiar ocupan
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un lugar protagonista en nuestra hoja de ruta: el objetivo es que,
como minimo, el 50% de los nuevos puestos de responsabilidad
gue se vayan creando sean ocupados por mujeres a finales de
2020. Actualmente, el empleo femenino representa el 64% de
nuestra plantilla. Ademas de ampliar las posibilidades para una
mayor conciliacion familiar, en marzo de 2018 hemos firmado con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad un acuerdo para
impulsar la inserciéon laboral de mujeres victimas de violencia de
género. Porque la integracion social y la diversidad forman parte de
nuestras convicciones como empresa socialmente responsable: en
nuestros lugares de trabajo contamos con unas 1.000 personas con
capacidades diferentes, y mantenemos acuerdos de colaboracion
con 55 Centros Especiales de Empleo.

Sostenibilidad, porque El Corte Inglés es sensible a la proteccidn
del medio ambiente y su influencia en el cambio climatico. Desde
hace aflos hemos intensificado todas las medidas para contribuir a
la conservacion del planeta con buenos resultados. Desde 2012 el
consumo eléctrico por metro cuadrado comercial se ha reducido
un 19%, y la utilizacion de combustible ha bajado en un 23%.

El consumo de agua por metro cuadrado comercial también ha
descendido en un 11%, y hemos logrado reducir nuestras emisiones
por unidad de superficie en un 17% desde 2012. El Plan Estratégico
de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo (2017-2020)
prevé nuevas e importantes reducciones, asi como una mejora de
la gestidn de residuos, compra de electricidad de origen renovable
y disminucidn de emisiones. Creemos gque con este importante
programa de actuaciones El Corte Inglés contribuye de forma
notable al objetivo de conservacion de la Tierra y de la calidad de
vida de sus habitantes.

Proximidad, porque estamos comprometidos con el desarrollo
econdmico, social, cultural y medioambiental de las comunidades
en las que estamos presentes. Generamos empleo, riqueza y
bienestar, fundamentalmente en Espana y Portugal, pero también
en otros paises donde tenemos negocios. Colaboramos con las
Administraciones Publicas e impulsamos la actividad de todos los
sectores a través de la relacién con nuestros proveedores, muchos
de ellos pymes del entorno. Esa cercania se trasluce también en la
promocidn, participacion y patrocinio de cientos de actividades de
todo tipo, sociales, culturales o deportivas en los ambitos estatal,
regional y local con una Unica condicidén: que sean de interés para
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la comunidad. Hacemos un esfuerzo especial en acciones sociales
enfocadas a la infancia, la juventud, la salud, el bienestar y la
sostenibilidad.

Solidaridad, porque colaboramos con quien mas lo necesita.
Tenemos convenios con organizaciones no gubernamentales y
entidades de ayuda a desfavorecidos, como el Banco de Alimentos,
al que en 2017 hemos donado 587.000 kilos de productos
alimenticios, o Caritas, a quien entregamos 37.000 kilos de ropa y
calzado. También hemos firmado un acuerdo marco con Unicef para
ayudar a los nifos en situacion de vulnerabilidad, y proporcionamos
ayuda econdmica a paises o zonas que han sufrido catastrofes

naturales.

Entendemos que en este resumen se muestran los aspectos
sustanciales del compromiso de El Corte Inglés con la sociedad
espanfola, incluyendo las directrices basicas de nuestro Plan
Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (2017-2020) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas con los
gue nos sentimos mas comprometidos. Estos ODS son el referido a
los recursos humanos, la igualdad, conciliacion y diversidad (n® 5);
el centrado en clientes, responsabilidad de producto, etiquetado y

publicidad (n2 12); el que versa sobre la evaluacion de proveedores,
derechos humanos y laborales (n2 8); y el de medio ambiente y
eficiencia en los consumos (n2 13).

Animamos a todos, accionistas, empleados y proveedores del
Grupo, a velar por el cumplimiento y mantenimiento de esos
compromisos aqui expuestos porgue son nuestros principios y
valores. Son nuestra identidad como compaiia. Son los que marcan
la diferencia con otros operadores. Los que nos ayudaran a impulsar
el negocio, a mantener el crecimiento en ventas y resultados. Y son,
en definitiva, los que han hecho posible la grandeza y el respeto
social a El Corte Inglés.

%L N

Victor del Pozo Gil Jesus Nufio de la Rosa y Coloma

€2Csrie fnges>>
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BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Fl Corte Inglés es, desde sus origenes, una empresa
responsable, que actia conforme a las normas y
regulaciones legales de aplicacion en cada momento,
y que mantiene un comportamiento ético en todos sus
ambitos de actuacion.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO__
... A través de nuestros principios,
valores y compromisos

\ /
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Politicas corporativas

PREVENCION
DE LA COMISION

DE DELITOS
En el Grupo El Corte Inglés entendemos el
comportamiento ético empresarial como
un requisito imprescindible para garantizar \> 25/
y salvaguardar el equilibrio entre una £ CONTRA
actividad empresarial y los intereses de LA CORRUPCION

Y EL FRAUDE

todos los grupos de interés. Estos principios
y valores corporativos estan recogidos en
nuestro Cédigo Etico, donde se establecen
unos criterios basicos de actuacidn con los

. PREVENCION DEL
£ [}, BLANGUEO DE

! CAPITALES
CITZZTI00 Y FINANCIACION
""""" DEL TERRORISMO

P, PROTECCION
que nos comprometemos como empresa, lioliolilo DE DATOS
procurando que nuestros empleados y |<|>(|)|I|(<)>I|Igg
directivos los apliquen en el desempefio de
sus actividades profesionales. O/ ~

Ademas, contamos con unas politicas e /Q RESPONSABILIDAQ
o ~ . o =0 SOCIAL
corporativas que son también d'e obligado Cl)/ A EMPRESARIAT
cumplimiento. Tanto el Cédigo Etico como ~0—
las politicas corporativas estan disponibles
en la web del Grupo (www.elcorteingles.es).
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
7 © 7 °
... A través de las mejores practicas
El Corte Inglés es una Entidad de Interés Consejo de Administracion a 28 de febrero de 2018
Publico y procura seguir todas aquellas
buenas practicas de gobierno corporativo D. Manuel
que resulten aplicables. Asi, nuestro modelo D2 Cristina Pizarro
de Gobierno Corporativo, esta liderado por Alvarez Guil (2)  Moreno (2) D. Shahzad
un Consejo de Administracién que rinde D. Florencio CONSEJERA CONSEJERO Shahbaz
cuentas anualmente a la Junta General Lasaga Munarriz CONSEJERO
de Accionistas, y que desempefa unas CONSEJERO D. Victor

funciones alineadas con la mayoria de las

recomendaciones del mencionado Cdodigo. ) )
D. Dimas Gimeno

Alvarez
PRESIDENTE

D. Antonio

Hernandez-Gil

SECRETARIO

NO CONSEJERO  D*Marta
Alvarez Guil
CONSEJERA

del Pozo Gil
CONSEJERO
DELEGADO

D. Jesus Nuio
de la Rosa
CONSEJERO

(1) Representante de Cartera Mancor, S.L.

(2) Miembros de la Comisién de Auditoria y Control (CAC).
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DELEGADO
D2 Paloma
D. Carlos Garcia Pefa (1) (2)
Martinez CONSEJERA
Echavarria
CONSEJERO
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ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Los Unicos accionistas con una participacion superior al 10% en la estructura
accionarial de El Corte Inglés son la Fundaciéon Ramdn Areces (37,39%) vy la
Sociedad Cartera de Valores IASA, S.L. (22,18%).

El Consejo de Administracion de El Corte
Inglés, en su sesion del 25 de octubre de
2017, decididé por unanimidad nombrar
consejeros delegados a Victor del Pozo Gil
y a Jesus Nufo de la Rosa y Coloma, ambos
vinculados al Grupo desde hace mas de
25 afos. En la actualidad, Victor del Pozo
ejerce como consejero delegado del negocio
de retail y Jesus Nufio de la Rosa como
consejero delegado de las areas corporativas
y de las filiales del Grupo. Ambos han
asumido poderes ejecutivos y reportan
directamente al Consejo de Administracion.
El Corte Inglés ha decidido, de esta forma,
separar las funciones de presidente y
consejeros delegados, en linea con las
mejores practicas de gobierno corporativo.

La Comision de Auditoria y Control
(CAC), érgano permanente, sin funciones
ejecutivas, y con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta dentro de
su dmbito de actividad, sigue también
las mejores practicas de Gobierno
Corporativo. Esta formada por un
consejero independiente, que ejerce de
Presidente, Manuel Pizarro, y dos consejeras
dominicales, Cristina Alvarez Guil y Paloma
Garcia Pefa. Las competencias generales de
esta Comision son, principalmente:

> Supervisar la eficacia del control
interno, la auditoria interna y los sistemas de
gestién de riesgos.

> Supervisar el proceso de elaboracion
y presentacién de la informacion financiera
preceptiva.

> Elevar al Consejo las propuestas de
seleccion, nombramiento, reeleccion y
sustitucion del auditor de cuentas.

> Recibir del auditor externo informacion
sobre su independencia, sobre el proceso
de auditoria de cuentas y emitir un informe
sobre la independencia del auditor.

> Informar al Consejo sobre la
informacion financiera, la creacién o
adquisicion de participaciones en entidades
de propdsito especial y las operaciones con
partes vinculadas.

10

La CAC tiene las competencias
delegadas relativas a la supervision,
constituyéndose en el garante de la gestion
de riesgos y del control interno del Grupo.

Para colaborar en esa labor de
supervision, ademas de contar con el area
de Auditoria Interna y los canales habituales
de comunicacién, El Corte Inglés dispone
de mecanismos especificos para empleados
y terceros donde puede informarse de
posibles incumplimientos o plantear dudas
en relacion a los principios de conducta
establecidos en el Codigo Etico.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
... A través del cumplimiento
normativo con un enfoque preventivo

El Grupo El Corte Inglés estd comprometido
con el cumplimiento de la regulacién que
sea aplicable en cualquier &mbito. Por este
motivo, uno de los hitos en el ejercicio

ha sido la aprobaciéon por el Consejo de
Administracion, en su reunién de 25 de julio
de 2017, de la Funcion de Cumplimiento

AREAS CORPORATIVAS

Asesoria Juridica Fiscal

Compras

Comunicacion y Relaciones
Institucionales

Desarrollo Corporativo
Interno

Organizacion y Métodos

Normativo que cuenta con un Responsable
asistido por un Comité de caracter
consultivo.

El Comité de Cumplimiento lo integran
las principales areas corporativas que
gestionan los aspectos clave en dicha
materia:

Servicios Financieros

Sistemas de Informacion

Prevencion y Seguridad Ventas

Recursos Humanos

Asimismo asisten al Comité los delegados
responsables de Cumplimiento Normativo
de las empresas del Grupo donde ya esta
implementada la Funcién.

El Consejo de Administracion, a
propuesta de la CAC, aprobd el 27 de
septiembre de 2017, el Estatuto de la
Funcion de Cumplimiento Normativo y
el Reglamento de funcionamiento de los
organos que la integran.

El Responsable de Cumplimiento
ha sido designado por el Consejo de
Administracion, a propuesta de la CAC,
por un periodo de cuatro afnos. Reporta al
Consejo a través de la CAC y dispone de
recursos materiales y humanos propios
necesarios para actuar con independencia
funcional y organizativa.

La funcidon de cumplimiento tiene las
siguientes responsabilidades:

> La identificacion y evaluacion del
riesgo de cumplimiento de la normativa
externa aplicable, asi como de todas las
normas y principios por las que hayan
decidido autorregularse.

> La determinacion de la idoneidad
de los procedimientos y controles de
cumplimiento del Grupo, realizando el
seguimiento de las deficiencias mediante
propuestas de mejoras en Planes de
Cumplimiento, que garanticen que todas
las dreas y sectores estan debidamente
cubiertas.

> Asesoramiento al érgano de
administracion y cargos del mismo acerca
del cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas
que afecten a la entidad, asi como a las
normas y principios de autorregulacion.

> La promocidn, actualizacién y
monitorizacién del Codigo Etico y del
Canal Etico, asi como de las Politicas de
Cumplimiento.

> Evaluacioén e informe de impacto de
cualquier modificacion del entorno legal
y jurisprudencial, nacional o internacional
gue repercuta sobre las operaciones del
Grupo, asi como de los nuevos riesgos de
incumplimiento.

> Elaboracién de un Informe Anual de
Cumplimiento.
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Asimismo, en septiembre de 2017, se ha
aprobado el Canal Etico para comunicar los
incumplimientos que pudieran detectarse o
hacer las consultas necesarias. Este Canal es
una herramienta fundamental en el avance
en nuestros compromisos éticos, si bien se
mantienen activos los canales especificos
que existen en materia de prevencioén del
acoso laboral o prevencion de blanqueo de
capitales.

A este respecto, siguiendo el camino
iniciado en aflos anteriores, el Consejo de
Administraciéon ha aprobado las politicas
generales que sustentan el Modelo de
Cumplimiento.

INFORMACION
PARA EL ACCIONISTA

El plan de trabajo de la Funcién de
Cumplimiento para los proximos ejercicios
ayudara a seguir profundizando en los
riesgos de cumplimiento normativo, la
prevencion, la formacién, la difusidon de los
valores y principios de comportamiento del
Grupo.

/I

Siguiendo los principios de transparencia y proteccidon de los intereses de
los accionistas que guian nuestra actuacion, el canal principal para informar
a los accionistas es la Junta General de Accionistas.
Adicionalmente, con el fin de asegurar la difusién de la informacion de interés
para los accionistas de forma periddica, se ha puesto a su disposicion, a través
de la intranet corporativa, la informacidn financiera y no financiera correspondiente

a cada ejercicio econémico.

En este canal de comunicacion los accionistas tienen a su disposicién, entre
otros, las Memorias e Informes Anuales de los ultimos ejercicios.
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COMPROMISO
CON EL CLIENTE

Nuestro modelo de negocio esta pensado y disenado
para los clientes. Ofrecemos un surtido de productos que
supera el millon y medio de referencias y disponemos

de un sistema de gestion que nos permite asegurar la
calidad, la trazabilidad y la seguridad de los productos
que comercializamos asi como la accesibilidad de

los mismos. Esto nos permite lograr una relacion de
conhianza mutua con nuestros clientes que repercute
directamente en los altos niveles de satisfaccion.

La garantia y calidad de nuestros productos
y servicios, sobre la que hemos construido
nuestro lema, viene siendo el mejor aval
para los clientes.
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mas de

millones de visitas
a nuestras tiendas

11

millones de tarjetas
de compra
El Corte Inglés

mas de

370

millones de visitas
a nuestras paginas web

milldn de clientes
multicanal

mas de

0.000

referencias de
productos sostenibles

NUESTRA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de...

> Oferta diversa y de maxima calidad
> Excelencia en el servicio
> Mejora continua y didlogo permanente

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
VINCULADO

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

COMPROMISO CON EL CLIENTE
... A través de la oferta mas diversa
y de maxima calidad

Calidad

Ofrecer a los clientes los mejores productos
y servicios es nuestra prioridad. Es por

ello gue mantenemos altos estandares

de calidad, seguridad y trazabilidad. Esto
nos permite poner al alcance de nuestros
clientes un abanico de posibilidades en

las que se fundamenta la excelencia que
durante afos viene siendo nuestra carta

de presentacion.

A lo largo de 2017, nuestros expertos
en calidad del Grupo El Corte Inglés han
continuado realizando controles, auditorias
y ensayos en gran parte de los productos
gue comercializamos. La especializacidn de
estos equipos en sus respectivos ambitos
de actividad, garantiza la idoneidad en
la definicion de los ensayos de control
y seguimiento, lo que contribuye al
incremento de la eficacia de nuestro trabajo
y la calidad de nuestros productos.

Para acometer esta tarea, durante los
ultimos anos el Grupo El Corte Inglés ha
invertido tanto en capital humano como
en medios técnicos. A dia de hoy, el 95%
de los ensayos en productos alimentarios
se realizan en nuestras propias
instalaciones. Disponemos de un
laboratorio de alto nivel que da cobertura
a todos los productos que elaboramos
en nuestra cocina central y obradores y
gue, ademas, se ocupa del control de los
productos marca El Corte Inglés.

Nuestro compromiso va mas alla del
cumplimiento normativo y centramos
gran parte de nuestro trabajo en asegurar
gue nuestros productos cumplen con las
expectativas y satisfacen las necesidades
de los clientes. Con ese fin desarrollamos
actividades de validacién y mejora de los
productos a través de paneles de cata con
consumidores habituales. A lo largo del
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ejercicio 2017 hemos realizado mas de
1.600 analisis en productos de marcas
propias: de alimentacién, de drogueria,
perfumeria, higiene, para mascotas...,
que permiten seguir mejorando
nuestra oferta.

Un alto porcentaje de la actividad de
nuestra drea de calidad en el &mbito
de la alimentacion se estd centrando en
la reformulacion de las recetas. Junto con el
Ministerio de Sanidad estamos colaborando
en el Plan para la mejora de la composicion
de alimentos y bebidas. Trabajamos para
reducir el contenido en azucar, grasas y sal
de nuestros productos de marca propia, asi
como en las elaboraciones envasadas.

Otra importante linea de trabajo ha sido
la llevada a cabo en aquellos productos
qgue en su composicion incorporaban aceite
de palma. En un alto porcentaje de ellos
hemos conseguido que se elimine, sustituya
0 use un aceite de palma certificado en
sostenibilidad'.

En el dmbito textil también contamos
con un laboratorio propio, que analiza tanto
prendas de moda como articulos del hogar.
Asimismo, incluimos en nuestros analisis
productos comercializados por El Corte
Inglés Empresas.

Mantenemos alianzas con empresas
que conocen bien las exigencias en materia
de seguridad y calidad. Colaboramos con
laboratorios externos cuidadosamente
seleccionados para la realizacion de
analisis y auditorias, tanto en origen como
en Espafa.

El Corte Inglés establece controles
de calidad en los procesos de compra
y aprovisionamiento del Grupo. De
ese modo aseguramos gue nuestros
fabricantes cumplen las especificaciones

1. Certificacion RSPO.

necesarias. Hasta el cierre del ejercicio 2017,
nuestro equipo técnico habia visitado e
inspeccionado 282 fabricas de proveedores
de marcas propias. Asimismo, desde 2016,
disponemos de un sistema de inspecciones
con personal propio dirigido

a los fabricantes de calzado en Espaia,
que ha permitido mejorar el marco

de colaboracion entre productores y
distribuidores. El nimero de inspecciones
realizadas de este tipo ha sido de 251 en

el ejercicio.

Ademas, El Corte Inglés Empresas
cuenta con un Departamento de Calidad
responsable del mantenimiento de los
sistemas de gestién de la calidad de los
procesos de negocio, que se encuentra
certificado por AENOR conforme a la
norma ISO 9001:2015 (ER-1006/2011
y ER-0207/1997).

Surtido

En EI Corte Inglés mantenemos una
constante preocupacion por aumentar y
mejorar nuestro surtido. Ese es el motivo
por el cual, ademas de ofrecer una amplia
y novedosa gama de productos y servicios,
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hemos seguido aumentando la propuesta
de productos multiculturales y de aquellos
dirigidos a colectivos con necesidades
especiales.

Asimismo, nos sentimos orgullosos
de impulsar y apoyar los productos vy la
gastronomia local, ademas de ofrecer un
amplio surtido con sellos o certificados de
denominacién de origen, desarrollando
jornadas gastrondmicas que aumentan su
visibilidad.

En 2017 se han realizado, entre otras,
jornadas dedicadas a los productos
ibéricos, asi como a los vinos y tapas de
La Rioja, donde ademas se ha incorporado
en los centros un punto de realidad virtual
para simular una visita a una bodega,
comenzando por los vifiedos.

Algunos de estos productos locales
son una referencia internacional de nuestra
cultura, como los productos ibéricos de
bellota. Por ello se ha abierto una boutique
propia para la marca Cinco Jotas en nuestro
centro comercial Castellana (Madrid), un
espacio especificamente dirigido a nuestros
clientes internacionales.

PRODUCTOS PARA PERSONAS
CON NECESIDADES ESPECIALES

A lo largo de 2017 hemos seguido
aumentando el nimero de referencias
propias aptas para celiacos y diabéticos,
productos sin lactosa y free from
(dietéticos que no contienen gluten,
lactosa, huevos ni trazas de frutos secos).
Son mas de 1.300 referencias en total para
atender las necesidades especiales de
nuestros clientes.

También hemos continuado reforzando
nuestra apuesta por la restauracion
saludable. Por ello ha abierto sus puertas,
en nuestro Gourmet Experience de
Gran Via (Madrid), Celicioso. El primer
bakery especializado con una carta 100%
apta para celiacos, un innovador concepto
de cocina y reposteria que nos permite
ampliar la oferta gastrondmica con
filosofia saludable y libre de conservantes
artificiales.

=

LA MEJOR OFERTA AL MEJOR PRECIO

Bajo el lema “Acostumbrate a nuestros buenos precios”, nuestros
hipermercados y supermercados han mantenido una vigilancia
constante en sus precios, conservando sus altos niveles

ACOSTUMBRATE
A NUESTROS

BUENOS

PRECIOS

L

de calidad y servicio, con el objetivo de asegurar a sus clientes

la mejor calidad al mejor precio.

Adicionalmente, contamos con productos
adaptados a las necesidades de las minorias
culturales y étnicas presentes en los mercados
en los que operamos. Por ello, ponemos a
disposicion del consumidor mas de 300
referencias de productos que cumplen con los
preceptos kosher y halal. Una amplia oferta
con la que queremos gue nuestros clientes
sientan nuestro compromiso de integracion
e inclusion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES Y SOSTENIBLES

Aumentar nuestra oferta sostenible con
productos y servicios responsables es uno
de nuestros programas del Plan RSE del
Grupo (2017-2020).

Nuestra amplia oferta de productos
sostenibles se extiende a las diferentes
categorias de productos, con mas de
6.000 referencias certificadas en total.

En la categoria de alimentacion destacan
los productos de mar certificados en
Aquaculture Stewardship Council (ASC)

y Marine Stewardship Council (MSC), los
sellos de Comercio Justo y de la Rainforest

Alliance en bananas, cafés y helados,
ademas de nuestra amplia gama de
articulos de alimentacion BIO.

Hemos impulsado los espacios la
Biosfera en nuestros supermercados y a
cierre del ejercicio contamos con 17 puntos
de venta en toda Espafa, especializados en
alimentos ecoldgicos, con gran acogida por
parte de los clientes. También en nuestra
oferta de articulos de papeleria y mobiliario
de marca propia destacan los productos
certificados la Forest Stewardship Council
(FSC), lo que asegura su origen de bosques
gestionados de forma responsable.

En la categoria de moda y textil del
hogar el esfuerzo se ha concentrado, por un
lado, en incrementar los productos textiles
fabricados con fibras organicas certificadas
como el algoddn sostenible y, por otro lado,
en aumentar el nimero de articulos con la
Etiqueta Ecoldgica Europea, Ecolabel.

La variedad de productos certificados es
también destacable no sdélo en los centros
comerciales de El Corte Inglés, sino también
en nuestras tiendas Bricor. En esta misma
linea, Viajes El Corte Inglés mantiene su
apuesta para lanzar al mercado productos y
destinos sostenibles.

COMPROMISO CON EL CLIENTE
... A través de la excelencia en el servicio

El motor de nuestra actividad es el
cliente, para quien buscamos ofrecer una
experiencia diferencial. Desde el afio 1996
tenemos como un objetivo preferente
medir su satisfaccion. Para ello, contamos
con distintos sistemas de medicién en las
empresas del Grupo. Durante el ejercicio
se han realizado en El Corte Inglés cerca
de 95.000 encuestas en las que los
clientes valoran los servicios postventa
de instalaciones, equipamiento del hogar,
composturas y envios. Gracias al esfuerzo
de nuestro equipo se ha alcanzado un nivel
de satisfaccion de 9,3 sobre 10.

El Corte Inglés Empresas destaca por
incluir en sus estudios de satisfaccion tanto
a sus clientes fisicos como online. Para ello
se emplean cuestionarios electrénicos y
entrevistas telefénicas. En el ejercicio se
ha alcanzado un nivel de satisfaccion de
7,5 puntos sobre 10 en el canal de venta
genérica, y una valoracion media de 6,3
en el canal ecommerce.

Otras empresas del Grupo, como Viajes
El Corte Inglés, también llevan a cabo sus
propios estudios de satisfaccion en los que
incluyen tanto a quienes Unicamente han
recibido atenciéon e informacién en algunas
de las delegaciones como a clientes que

finalmente han contratado sus viajes. Gracias

a ambos estudios se obtiene el indice de
recomendacion, resultado tanto de su
experiencia durante el proceso de compra
como de su satisfaccion una vez concluido
su viaje. En 2017 la satisfaccion postventa se
ha situado en 7,9 puntos sobre 10, mientras
que la relacionada con
la atencidén en la delegacion ha llegado
a los 8,9 puntos.

Los clientes empresas son también
una parte importante de nuestro negocio
y, en especial, en Viajes El Corte Inglés,
Informatica El Corte Inglés y en El Corte
Inglés. Como novedad en 2017 en Viajes
El Corte Inglés se ha elaborado un

barédmetro interno para medir su satisfaccién

gue, con mas de 1.300 encuestas, ha
obtenido una media de 8,3 puntos. Por su
parte, en Informatica
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El Corte Inglés, los resultados de satisfaccion

de 2017 arrojan también resultados

excelentes con una media de 2,72, sobre 3.
La relacion de confianza mutua que

hemos establecido con nuestros clientes

se plasma en los datos de afluencia,

recibiendo en 2017 mas de 700 millones

de visitas en nuestras tiendas de retail®

en Espafa y Portugal.

Especializacion

Millones de personas depositan su
confianza en nosotros y acuden a nuestros
diferentes puntos de venta, no sélo para
realizar sus compras, sino también para
recibir informacioén. Por ello ponemos a

su disposicion un equipo experto al que
formamos dia a dia.

A lo largo de 2017 hemos continuado
preparando a nuestros profesionales para
gue sigan siendo asesores de confianza de
nuestros clientes. Se han impartido mas de
30.000 horas de formacioéon en productos y
servicios con el fin de poner a disposicion
de nuestros clientes el mejor equipo.

En ese sentido, en Optica 2000, la
especializacién y actualizacion de sus

o R} -y}

GAFAS A MEDIDA POR IMPRESION 3D

2. Resultado de las encuestas de satisfaccion a
clientes de la Unidad de Negocio Enterprise Content
Management (ECM).

3. Datos estimados en algunos centros.

profesionales es un aspecto fundamental

y diferencial. Deben estar actualizados de
forma permanente dada su faceta sanitaria,
técnica y cientifica. Por ello, en 2017 hemos
aumentado las sesiones formativas de
manera relevante.

Innovacion y ecoinnovacion

Innovamos en nuestros formatos
comerciales, en nuestras instalaciones, en
la logistica, en los sistemas de informacion,
en la comunicacion, en la gestidn de
procesos... Y en los productos y servicios
gue ofrecemos a nuestros clientes. Somos
conscientes de que sus necesidades
evolucionan con el tiempo. Por ello
trabajamos para incorporar a nuestro
surtido las ultimas novedades del mercado.
La diferenciacidon a través del desarrollo
de iniciativas pioneras es uno de nuestros
aspectos destacados.

Cabe mencionar en este punto el
trabajo de investigacion e innovacién que
caracteriza a Optica 2000 que, un afio mas,
ha lanzado un producto pionero disponible
en Espafa y Portugal: MIMIC Eyewear. Una
nueva experiencia de compra y servicio que
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ofrece a nuestros clientes la fabricacion de
gafas a medida y personalizadas, con un
proceso de impresion 3D.

Otro de los hitos importantes del
ejercicio en cuanto a innovacioén en
los servicios comerciales ha sido la
implantacion, en el 100% de las tiendas
de Optica 2000, del uso de tabletas, que,
dotadas con la aplicacién MyCenter, ayudan
a mejorar aun mas la captura de parametros
y las mediciones para el centrado de los
cristales en las monturas.

El trabajo de innovacién y desarrollo
de productos cobra especial relevancia
en Informatica El Corte Inglés donde
la investigacion y busqueda de nuevas
soluciones son su razén de ser. Durante
el ejercicio 2017 se ha continuado
desarrollando cinco proyectos, gracias a la
cofinanciacién del Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI) y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

La innovacion cruzada entre las
empresas del Grupo ha permitido también
gue en 2017 hayamos presentado un nuevo
servicio que mejora la atencidn éptica. Una
apuesta por la teleoftalmologia en Optica
2000 que ha sido implantada gracias a
Informatica El Corte Inglés.

Parte de la innovacién de nuestro Grupo
esta relacionado con nuestro compromiso
con el medio ambiente, que nos lleva a
implementar y fomentar la ecoinnovacion
en nuestro surtido. Destaca el trabajo
en el desarrollo de tejidos sostenibles
gue nos convierte en lideres en el uso de
determinadas materias primas como el
tencel, una fibra natural, y el cupro, un
tejido ecoldgico con origen en residuos de
algodon y celulosa reciclada.

COMPROMISO CON EL CLIENTE
... A través de la mejora continua
y el didlogo permanente

Comunicacion
permanente multicanal

Establecer relaciones de confianza con
nuestros clientes y mantener altos niveles
de excelencia en los servicios no seria
posible sin una comunicacidn continua y
bidireccional a través de la atencion directa
y personalizada. Mantenemos un espiritu
critico dispuesto a mejorar, por el cual
estamos siempre abiertos a atender todas
las sugerencias, comentarios y eventuales
demandas de nuestros clientes.

Para los clientes mantenemos una
actitud de escucha permanente, ofreciendo
direcciones de correo electronico y perfiles
sociales como vehiculos sobre los que
conocer y medir sus opiniones, aparte de
los canales de comunicacion clasicos como
el Servicio Al Cliente (SAC) presencial o la
linea de atencion telefdénica.

22.400.000

llamadas recibidas

670.000

SMS enviados

490.000

gestiones a través del

Servicio Al Cliente (SAC)

3,8

dias de periodo medio
de resolucion

Una atencion que cobra especial
relevancia al hablar de nuestros clientes
online para los que la Division de Venta a
Distancia pone a su disposiciéon un teléfono
de contacto disponible los 365 dias del afno
y un correo electrénico al que dirigir sus
comunicaciones. Durante el ejercicio 2017
hemos recibido mas de 4,5 millones de
|[lamadas y hemos enviado mas de 445.000
correos electronicos.

En 2017 el nivel de actividad digital
de nuestros clientes siguié aumentando
en todos los medios. Asi alcanzamos
mas de 370 millones de visitas anuales
en las principales paginas web retail del
Grupo, lo que supone un incremento del
21% con respecto a 2016. Sélo en nuestra
pagina web de El Corte Inglés en Espaia
hemos publicado cerca de 1,5 millones de
referencias.

También en las redes sociales nuestra
comunidad ha seguido creciendo:

A de usuarios respecto a 2016

Facebook

®

Instagram 59%
Twitter @ 3%

Linkedin 29%
YouTube 74%

Pinterest @ 26%

Entre todos ellos, destaca nuestro
perfil en Facebook, con una comunidad
que supera 1,9 millones de seguidores,
y el importante crecimiento alcanzado
en YouTube e Instagram donde hemos
aumentado mas del 59% y 74%,
respectivamente.
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En 2017 el nivel de actividad

digital de nuestros clientes alcanzo6
mas de 370 millones de visitas

Parte de la comunicacion que
mantenemos con los clientes se orienta
a la gestion de reclamaciones. Dentro
del volumen total de operaciones que se
realizan en el Grupo representan una cifra
insignificante.

También Viajes El Corte Inglés e
Informatica El Corte Inglés cuentan
con sus canales propios de gestion
de reclamaciones.

En el caso de Viajes, menos del 0,8%
de las ventas terminan en reclamaciones,
la mayoria de ellas originadas por factores

gue no dependen directamente de nosotros.

También El Corte Inglés Empresas
dispone de su propio servicio de gestion de
reclamaciones y de un sistema de gestion
de incidencias detectadas de forma interna
durante la ejecucion de sus proyectos,
que las registran, analizan y solucionan
de manera que se evite su repeticion
en futuros trabajos.

Nuevas soluciones y
transformacion digital

La apuesta digital, ambito en el que
estamos focalizando gran parte de

nuestra estrategia, tiene como principio
fundamental maximizar el valor anadido que
supone que el gran escaparate de marcas
de las empresas del Grupo El Corte Inglés
esté al alcance de nuestros clientes tanto
online como offline.

La variedad de servicios y posibilidades
de nuestras tiendas fisicas se complementa
con una extensiéon de servicios online.

La multicanalidad de nuestros clientes
es ya un hecho: en 2017 mas de 1 millén
han realizado compras en diversos canales.
El cuidado disefio responsive de nuestra
pagina web vy las tendencias actuales de
consumo han impulsado las compras a
través de los diferentes dispositivos moviles.

% de pedidos por canal en 2017

o

38%
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Nuestro posicionamiento como
empresa omnicanal, capaz de maximizar
las sinergias entre el mundo online y
offline nos ha llevado a contar con tres
servicios estrella: Click&Collect (pedidos
por internet con recogida en el punto de
venta seleccionado), Click&Car (compra en
el supermercado virtual y recogida en el
establecimiento elegido) y Click&Express
(compras online y entrega en menos de dos
horas o en el horario elegido).

Otro de los éxitos de las sinergias online
y offline de nuestros servicios ha sido el
lanzamiento, en julio de 2017, del sistema
de pago por maovil para los usuarios de
la tarjeta de compra El Corte Inglés. En
enero de 2018, el 84% de las transacciones
que se habia realizado con Samsung Pay
en nuestros centros habian sido usando
nuestra tarjeta de compra. Esta transicion
de nuestra tarjeta al mundo digital nos
permite dar respuesta a las necesidades y
expectativas actuales de los clientes y pone
de manifiesto la vocacién de innovacion que
caracteriza a nuestro Grupo.

Mas de 11 millones de personas son
usuarios de la tarjeta de compra El Corte
Inglés.

Seguridad y proteccion
de datos

Mantenemos un decidido compromiso con
la seguridad de la informacién de nuestros
clientes y establecemos las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la
privacidad de sus datos. Nuestra garantia
de seguridad y confidencialidad asi lo
atestigua.

Somos socios fundadores de la
Asociacién Espafnola de Comercio
Electréonico y estamos adheridos a
Confianza Online, un sello de calidad en
internet lider en Espafia que nos avala
como un sitio seguro para navegar y para
realizar compras online. Asimismo, contar
con el sello de Confianza Online supone una
garantia mas para nuestros clientes, quienes
pueden solicitar su ayuda para resolver
posibles incidencias.

Al margen de las tareas habituales
realizadas en seguridad y proteccion
de datos, se ha priorizado la labor de
adaptacion de las empresas del Grupo
El Corte Inglés al nuevo Reglamento
General de Proteccion de Datos Europeo
(Reglamento UE 2016/679), que es de
aplicacion desde el 25 de mayo de 2018.

A principios del ejercicio 2017, se
cred un area especifica para asumir la
responsabilidad sobre la proteccién de
datos, dependiendo directamente del
Delegado de Proteccion de Datos del
Grupo, nombrado por el Consejo de
Administracion en 2016 y oficializado ante
la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos
en abril de 2017.

Adicionalmente, se han designado
responsables funcionales de proteccién de
datos en las principales areas de negocio
y empresas del Grupo a los que se ha
formado en la citada normativa europea.
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EQUIPO
COMPROMETIDO

Nuestros empleados forman un equipo comprometido
que disfruta de un trabajo estable de calidad y con una
formacion especializada, que convierte a cada uno de
ellos en expertos en su actividad profesional.

92.0/8

empleados

/%

empleados con contrato fijo
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NUESTRA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de...

> Atraccion y retencion del talento
> Desarrollo profesional

> Mejores practicas laborales

> Integracién y diversidad

> Igualdad de género y conciliacion familiar

> Entorno de trabajo seguro y saludable

En El Corte Inglés trabajamos 92.078
personas, el 94% en Espafa. Al cierre del
ejercicio 2017 mas del 64% del total de la
plantilla eran mujeres.

Por la naturaleza de nuestras
actividades, el 83% de nuestro equipo
trabaja en el dmbito comercial. La edad
media de la plantilla es de 41,4 anos y la
antigledad media de permanencia en el
Grupo es de 14,7 afios.

Nuestro equipo por lineas
de negocio

Nuestro equipo por
intervalos de edad

21,6%

16,9%

30-50 afos

>50 afos

<30 afios
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OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
VINCULADO

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Para compatibilizar la conciliacion
familiar de nuestros empleados, no todos
tienen dedicacion a tiempo completo. Asi,
un 31% optan por una jornada a tiempo
parcial y el resto, un 69%, a jornada
completa. La plantilla media equivalente
a jornada completa se ha situado en el
ejercicio 2017 en 81.280 personas.

Grandes
Almacenes

Grupo Viajes
El Corte Inglés

4,9%

Supercor

3,7%

Sfera

0
2,8% Grupo Informatica

—1,2% El Corte Inglés
i1 0% Grupo de
\ 0,9% Seguros
0,3%
Bricor
Optica 2000
Resto

Nuestro equipo por
grupos de actividad

83,0% 9,9%

71%

I Comercial

Servicios y

Resto

administracién

Composicion de la plantilla
por sexo (*)

Espafa "7:/? Sexo

Total @
o
oo

86.458 92.078
64% 64%
36% 36%

Evolucién nimero de empleados
en el mundo (*)

91.931 92.078

2015 2016 2017

* Los datos se refieren a la plantilla
fisica total del Grupo El Corte Inglés
a cierre del ejercicio 2017.

Nuestro equipo por
intervalos de antigliedad

()
42,5% 33,0%

24,5%

<5 afios

5-15 afos

>15 afios
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EQUIPO COMPROMETIDO
... A través de la atracci6n
y retencion del talento

La creacion de empleo estable y de calidad
no es simplemente un compromiso que
hemos asumido en El Corte Inglés, sino
que lo consideramos un deber y una
responsabilidad.

Nuestra decidida apuesta por la creaciéon
de empleo de calidad se pone de manifiesto
en que el 87,2% de nuestros empleados
tienen contrato fijo, todo ello teniendo
en cuenta el indudable impacto de las
temporadas de rebajas y otros picos de
nuestra actividad. Ademas, en 2017 nuestra
tasa de nuevas contrataciones fijas respecto
a las bajas se ha mantenido positiva en
Espafa y Portugal.

A lo largo de nuestra historia hemos
demostrado nuestra capacidad de
retencion del talento, manteniendo tasas de
rotacion por debajo de la media del sector.
Seguimos trabajando por mantener esta
tendencia. En 2017, 660 personas del equipo
han causado baja voluntaria en Espafia, lo
gue se traduce en una tasa de rotacion del
0,7% de las contrataciones fijas.

Un claro indicador de nuestra confianza
en el talento joven es que el 51% de las
nuevas contrataciones ha sido a menores de
30 anos.

Entrega de emblemas

Esto se hace patente, por ejemplo, en
el caso de Informatica El Corte Inglés, la
cual establece acuerdos con las principales
universidades para que sus estudiantes
realicen practicas en la empresa, siendo
un porcentaje muy alto de los becarios los
gue se incorporan a su plantilla una vez
finalizado este periodo. Ademas, durante
el ejercicio 2017 se ha firmado la Catedra
Informatica El Corte Inglés de Negocio Tl
y Transformacion Digital para impulsar el
talento digital entre los universitarios.
Asimismo, entregamos emblemas de 15
y 25 afos al personal como agradecimiento
a su fidelidad y dedicacion a lo largo de su
trayectoria profesional. Asi, en 2017, un total
de 4.866 personas han sido reconocidas con
esta distincion.

Plata (15 anos) Oro (25 afos)

El Corte Inglés (Espafia) 2.862 1.009
El Corte Inglés (Portugal) 183 -
Supercor 234 5
Sfera 60 4
Bricor 10

Optica 2000 20 15
Grupo Viajes El Corte Inglés 257 97
Grupo Informatica El Corte Inglés 17 31
Grupo de Seguros 17 16
Otras empresas del Grupo 24 3
Total 3.684 1.182

EQUIPO COMPROMETIDO
... A través del desarrollo

profesional

El impulso a la trayectoria profesional,

la promocion del trabajo en equipo y

el estimulo de las habilidades de los
empleados para conseguir resultados
extraordinarios en un ambiente donde
predominen la colaboracion y mejora
continua, constituyen la base que soporta
el compromiso de El Corte Inglés con todos
sus empleados.

Formacion

La formacién continua del equipo es una
de nuestras caracteristicas diferenciales.
Ponemos el foco en la necesidad de
especializacidon de nuestros profesionales
para garantizar la excelencia en el servicio
ofrecido a los clientes y contar con un
equipo preparado.

Consideramos la formacion del personal
un aspecto fundamental, pues aporta un
valor que refuerza la atencion diaria de
nuestros profesionales a los clientes y
nos diferencia como empresa excelente.
Contamos con acciones y programas
adaptados a cada puesto de trabajo, a
|los que se suman acciones formativas
ejecutivas y flexibles, disefadas para
informar sobre las novedades que se
producen en cada area.

En el ejercicio 2017, la formacion se
ha dirigido principalmente al equipo que
desempefa sus funciones en los centros
comerciales de las diferentes lineas de
negocio. En total, la duracién media de los
cursos presenciales ha sido de 9,3 horas,
con una media de 9 alumnos por curso.
Asimismo, durante el ejercicio 2017 se han
|levado a cabo diferentes iniciativas de
formacidn online en las que han participado
mas de 355.000 alumnos. La inversion del
Grupo en formacion durante el ejercicio ha
sido de 22 millones de euros.
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Formacién presencial y online

Areas Acciones Horas Alumnos Horas de
formativas alumno
Comercial 2.831 34.639 29.309 353173
Productos, oficios y PRL 7.876 35.251 62.951 348.870
Alimentaciéon y hosteleria 1.479 13.449 17.017 144.687
Procesos administrativos de venta 1132 7.708 13.563 80.514
e informatica
Habilidades directivas y de gestion 928 10.527 9.658 101.333
Idiomas 1126 36.960 4.906 171147
Otros 17 5.534 2.003 19.729
Total (Formacién presencial) 15.489 144.068 139.407 1.219.453
Formacion online 356.413 374.670

Promedio de horas de formacién de nuestro

equipo por categoria laboral y sexo*

Categoria profesional

d

@

Q0

Directivos y Gerentes 22,2 13,2 21,7
Mandos y Coordinadores 24,7 26,2 25,2
Servicios y Administracion 1,9 15,6 13,8
Comercial 13,5 12,9 13,0
Resto 19,2 16,3 17,6
Total 16,6 14,2 15,0

(*) En el célculo del promedio de horas de formacién se ha considerado la plantilla de Espaia y Portugal

Equipo comprometido
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A lo largo de 2017, 998 personas < EQUIPO COMPROMETIDO

han sido promocionadas en sus

puestos de trabajo

Adicionalmente a la formacién continua
de nuestros empleados dentro del ambito
de trabajo, ponemos a su disposicion
la posibilidad de realizar formacion
universitaria, que canalizamos a través de
nuestro Centro de Estudios Universitarios
Ramon Areces, formalizando acuerdos con
universidades publicas y privadas. En 2017,
un total de 805 empleados accedieron a
esta formacion:

‘

N2 de Alumnos

Evaluacion del desempeio

Anualmente todas las empresas del
Grupo llevan a cabo una evaluacion
del desempeno de sus empleados adaptada
al dmbito de actividad del negocio y
al puesto desarrollado por cada uno
de ellos. La realizacién de esta iniciativa
nos permite implementar estrategias
adaptadas a la capacidad y desarrollo
profesional de nuestros empleados, y
gue a su vez permitan incrementar la
eficacia del negocio.

Durante el ejercicio 2017, el 80%* de

... A través de las mejores

practicas laborales

Nos esforzamos porque se respeten

los derechos vy libertades de nuestros
empleados, reconocidos en los preceptivos
convenios colectivos, poniendo a su
disposicion los canales eficaces y
confidenciales para poder manifestar
cualquier tipo de incumplimiento o violacidn
al respecto.

Todos nuestros empleados estan
adheridos al convenio colectivo de su
respectiva empresa, garantizando el
cumplimiento de los plazos minimos legales
de preaviso de cualquier comunicacion o
cambio relevante que les pudiera afectar,

Desde el inicio de nuestra actividad,
proporcionamos a nuestro equipo
determinados beneficios sociales, destacando
el seguro de vida colectivo, que atiende
indemnizaciones por fallecimiento e invalidez
absoluta.

De igual modo, la Comisién Mixta de
las Fundaciones César Rodriguez y Ramdn
Areces concede anualmente ayudas a los
hijos de los empleados para los estudios
de bachillerato, formacion profesional y
estudios universitarios. En 2017, concedio
cerca de 3.600 ayudas, por un valor
superior a 3.500.000 €, un 7% mas que en

el ejercicio anterior. Asimismo, otorgd mas
de 600 ayudas a hijos de sus empleados con
capacidades diferentes.

En materia retributiva ofrecemos a
nuestro equipo a tiempo completo un salario
inicial superior al minimo legal establecido,
en mas de un 34%, y trabajamos por
incrementar dicha diferencia en los
siguientes ejercicios. La retribucion variable
de nuestros empleados se establece
mediante sistemas de medicidn objetiva,
teniendo en cuenta también los
resultados de su evaluacion
de desempeiio.

UNED nuestros empleados han sido evaluados. colectiva o individualmente. El Convenio
Acceso a la universidad para mayores de 25 afos 165 Asimismo, este proceso nos permite Colectivo que aplica al mayor porcentaje de )
identificar la idoneidad en los perfiles de nuestro equipo es el de grandes almacenes, Durante 2017 hemos lanzado NEXO, .Ia primera app para e?mp.leados
Grado en Derecho 185 nuestros empleados para ocupar puestos en vigor desde abril de 2017. Las novedades del Grupo. Esto obedece a las necesidades de comunicacion interna
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 272  de mayor responsabilidad dentro del Grupo. mas significativas de este Convenio son: de acercar El Corte Inglés a la plantilla, fomentando la transparencia y
T o A lo largo de 2017, 998 personas la relacién de confianza, potenciando la comunicacién, compromiso y
Grado en Ingenieria Informatica 15 . : ! . . .
han sido promocionadas en sus puestos . : _ orgullo de pertenencia, y concienciando a nuestros empleados con los
, . . . > Reduccion de la jornada maxima L. . .
Master en Data Science y Big Data 60 de trabajo. i objetivos, vision y valores de la compaiiia.
anual en 28 horas a partir del 1 de enero ..
Universidad Nebrija . i Este proyecto supone una transformacion para todos nuestros
] de 2018 y reduccion de los domingos y . . . ..
; ) ; ) Ne de personas festivos de trabajo empleados que va mucho mas alla de un cambio tecnoldgico, se trata
Master p.“?se”c'a' en Nuevas Te;nologlas Aplicadas 25 promocionadas ’ de un cambio de mentalidad y de forma de trabajar. Una nueva manera
a la Gestion de Agencias de Viajes . .
) B > Incremento anual garantizado de de comunicarnos, colaborar y estar conectados en todo momento y en
Mf\st(;er oz_v,/inzI enANueV_as Lecr\wlqlqgl‘a;e{pl_ica%a; 34  ElCorteInglés (Espaia) 796 los salarios durante la vigencia cualquier lugar.
a la Gestion de Agencias de Viajes (México D.F.) El Corte Inglés (Portugal) 34 del convenio.
Otros cursos 15 i o
Supercor 8 > Mejoras en las condiciones generales
Universitat Politecnica de Catalunya 35 paralos empleados a tiempoparcial.  EQUIPO COMPROMETIDO
Master en Distribucion y Ventas 34 Bricor 2 > Mejoras en materia de conciliacién A t e L 1 1, . t GTe s
Total 805 Gptica 2000 5 mediante la inclusién de nuevas eoe I (1\ CS ( 6 (1 111 ebl (1( 1()11
P excedencias, licencias y permisos. 1° .
Grupo Viajes El Corte Inglés 74 4 l' 11\Y I‘SI 1' 1
Ademas, durante 2017 se han puesto — - } (]‘ ( e . ( (1(
en marcha nuevas iniciativas en materia Grupo Informatica El Corte Inglés 16
de formacién. En Portugal, se ha lanzado Grupo de Seguros 31 Asimismo, en noviembre de 2017, y en

la app Somos a Loja do SIM! que permite
consolidar los conocimientos sobre técnicas
de venta en un formato virtual.
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Otras empresas del Grupo -

Total 998

4. Dato estimado.

consonancia con las mejoras introducidas
por el Convenio Colectivo ANGED, se
produjo la firma de un nuevo acuerdo de
jornada aplicable en los centros comerciales
de El Corte Inglés, S.A. Este convenio,
firmado por todas las organizaciones
sindicales, incorpora un nuevo marco horario
que permite responder con mayor agilidad
a las necesidades de futuro adaptandose a
las transformaciones del sector, al tiempo
gue garantiza una mejora significativa en la
conciliacion laboral y personal.
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Somos un equipo comprometido con la
inclusion de las personas con capacidades
especiales en el mundo laboral. Ademas de
los casi 1.000 empleados con capacidades
diferentes que trabajan en nuestras
empresas, contamos también con acuerdos
de colaboracién con 55 Centros Especiales
de Empleo.

El Corte Inglés tiene suscrito con la
Fundacion ONCE el Convenio Inserta, que
tiene como objeto la mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad
a través de la potenciacion de la

incorporacion de éstas en la plantilla
del Grupo.

El enriguecimiento en la diversidad cultural
de nuestra plantilla es otro de los puntos clave
gue nos capacita para atender necesidades
de un sector altamente globalizado. Ya son
casi 4.700 las personas de nuestro equipo, en
Espana y Portugal, de nacionalidad extranjera.
Entre los paises de origen destacan sobre el
resto, los procedentes de paises europeos y
de América Latina, los cuales suponen mas
del 90% del colectivo de empleados de fuera
de Espana y Portugal.
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Este aspecto es especialmente
relevante en empresas del Grupo como
Sfera, que continla avanzando en la
internacionalizacion de su negocio.

A cierre del ejercicio 2017, el 86% de
nuestro equipo habia realizado formacién
sobre Derechos Humanos, en especial,
sobre aquellos aspectos que mas
inciden en nuestra actividad: Diversidad,
lgualdad y RSE. En este sentido, durante
el ejercicio 2017 se ha lanzado un curso
general sobre RSE a todos los empleados
del Grupo mediante una plataforma de
formacion para empleados que trata las
actuaciones de la empresa en materia
social, medioambiental y de sostenibilidad,
dirigido a la totalidad de la plantilla de las
empresas del Grupo.

En abril de 2018 se ha suscrito con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad un acuerdo para el Proyecto
europeo ADIM “Avanzando en gestion de
la diversidad LGBT en el sector publico y
privado”. Tiene como objeto la expansion
de mejores practicas en diversidad LGBT
dentro de la empresa.
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Mias de 78.000 empleados han completado
el curso de Diversidad e Igualdad de
Oportunidades desde 2016

EQUIPO COMPROMETIDO

La igualdad de oportunidades en todas
sus formas es otro de los pilares a

través del cual conseguimos un equipo
comprometido. En la actualidad contamos
con 8 Planes de Igualdad, acordados con
todas las organizaciones sindicales, para
los equipos de las distintas empresas del
Grupo. Cumpliendo con lo establecido en
dichos Planes, se ha venido trabajando en
las distintas comisiones de seguimiento
instituidas en los mismos, asi como en la
implementacion de politicas encaminadas
a lograr la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres, dando lugar a que nuestros
empleados sean valorados Unicamente
por sus competencias, conocimiento y el
desempeno laboral.

Esto se traduce en un decidido esfuerzo
por reducir los desequilibrios de género
dentro de las categorias profesionales que
conforman nuestro equipo, mantener la
igualdad en las retribuciones de empleados
con las mismas condiciones laborales y
gue todos tengan acceso a las mismas
oportunidades de promocioén y desarrollo
dentro del Grupo.

% de mujeres por categoria laboral
ejercicio 2017

Directivos y Gerentes 6%
Mandos y Coordinadores 34%
Servicios y Administracion 51%
Comercial 72%
Otros 55%

Nuestro objetivo es que, como
minimo, el 50% de los nuevos puestos de
responsabilidad que se hayan creado sean
ocupados por mujeres a finales de 2020.

En octubre de 2017, la Direccién de
Recursos Humanos firmo la renovacion del
Convenio de Colaboracién con el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
cuyo objetivo principal es hacer efectiva la
integracion social y laboral de las mujeres
victimas de violencia de género y colaborar
en materia de sensibilizaciéon y en la difusion
de campanfas contra la violencia de género
tanto a nivel interno como externo. Del
mismo modo, en marzo de 2018, hemos
suscrito un nuevo convenio por el que
asumimos el compromiso de realizar
acciones de insercion laboral en puestos
susceptibles de ser ocupados por mujeres
victimas de violencia de género.

Dichos puestos incluiran la flexibilidad
de horarios y jornadas para adaptarse a sus
necesidades y peculiaridades, ofreciendo
formacidon especifica y garantia de
confidencialidad.

Ya, en el ejercicio 2018, se ha suscrito
otro acuerdo con el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad para la
elaboracion de un Proyecto de Curriculum
Vitae Andénimo para la seleccidn de
personal. Tiene como objeto establecer
un marco general de colaboracion para el
disefo, elaboracion y seguimiento de un
protocolo que promueva la implantaciéon de
procesos de seleccion despersonalizados.

Asimismo, como parte de nuestro
compromiso por crear un lugar de trabajo
libre de discriminacion, que garantice
la dignidad e integridad fisica y moral
de los trabajadores, y con el objetivo
de sensibilizar a nuestros empleados,
hemos lanzado un curso de formacién en
Diversidad e Igualdad de Oportunidades.
Durante 2017, este curso ha sido
completado por mas de 27.500 empleados
del Grupo los cuales se suman a los mas de

51.000 que lo realizaron en 2016, afio de su
lanzamiento.

Ademas realizamos una campafa
de fomento de la Igualdad denominada:
Redecora los Espacios de Tu Vida.

A través del canal interno Vecinews,
se difunden entre nuestros empleados
principios de igualdad y corresponsabilidad
entre hombres y mujeres.

Otro de los ejes clave de nuestros
Planes es la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, desarrollando acciones
gue promuevan su desarrollo y se integren
en nuestra cultura de empresa. En este
sentido, uno de los hitos del ejercicio
2017 ha sido que el 87% de los hombres
con derecho a baja por paternidad se han
acogido a la misma.

Ademas, en 2017 hemos afadido
nuevas lineas de trabajo, como la puesta
en funcionamiento de nuestro ‘Protocolo
de Acoso Sexual y por Razén de Sexo’ de
El Corte Inglés, el cual fue actualizado en
2016. Contamos ademas con una Comisidon
especializada que trata este tipo de asuntos
desde su creacioén en el ano 2005, actuando

cuando recibe una denuncia de este tipo
de situaciones, protegiendo asi tanto a
los trabajadores como a la empresa ante
posibles procesos de acoso en todas sus
vertientes.

Para el ejercicio de la potestad
sancionadora en este dmbito contamos con
un régimen establecido en el Reglamento
del Régimen Interno.

En la misma linea estamos desarrollando

un curso de formacion en prevencion y
tratamiento del acoso para nuestro equipo.

% empleados con derechos a baja de
maternidad/paternidad y que lo ejercieron

J O @)

87

indice de reincorporacién al trabajo tras la 100 71 81
baja de maternidad/paternidad’
indice de retencion, pasado 1afio desde la 88 84 85

reincorporacion’

1. En el célculo de las tasas de retencion y reincorporacién se incluye a todas las empresas

del Grupo El Corte Inglés en Espafia, excepto a Grupo Viajes El Corte Inglés.

EQUIPO COMPROMETIDO

La Seguridad y Salud Laboral de nuestros
empleados es fundamental para El Corte
Inglés. Por ello, ademas de los exdmenes de
salud realizados y la atencidon sanitaria que
se presta en los centros de trabajo, todos los
anos realizamos acciones complementarias
dirigidas al cuidado y la promocién de la
salud entre nuestro equipo.

En 2017 hemos hecho hincapié
en campanas relacionadas con la
sensibilizacién y deteccion del cancer de
mama, de prostata y de colon, asi como
de prevencion de factores de riesgo
cardiovascular.

€Covefngts®> INFORME NO FINANCIERO 2017

lgualmente, hemos llevado a cabo
acciones de promocion del ejercicio
fisico, antitabaquismo y de habitos de
vida saludables, ademas de las periddicas
campanas de donacién de sangre y la anual
de vacunacion antigripal.

Tasa de absentismo laboral’

En el ambito psicosocial, hemos contado
con la participacion de 1.623 empleados que
han respondido cuestionarios y realizado
772 entrevistas que nos han permitido
evaluar los factores implicados en la salud
y seguridad laboral en seis de nuestros
centros. Gracias a ello, hemos logrado
identificar de manera precisa los riesgos en
este ambito de cada empleado e iniciar un
camino hacia una gestion mas eficiente de

@) Q Q0

3,1 52 4,4

1. Datos referidos al afio natural 2017 de las empresas del Grupo El Corte Inglés en Espafia, excepto Grupo
Viajes El Corte Inglés. La tasa de absentismo incluye contingencia comun y profesional.
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COMPROMISO
CON LA CADENA
DE SUMINISTRO

Somos conscientes de la importancia de mantener

altos estandares de calidad en los productos y servicios
que ponemos a disposicion de los chientes. Es por ello
que realizamos una minuciosa y curdada eleccion de
proveedores, a quienes consideramos, ante todo, soclos
comerciales. Sin ellos, nuestra amplia gama de productos
y serviclos no seria posible.

En este sentido, nuestro principal objetivo es consolidar
y mantener una relacion de conhianza y colaboracion
mutua. Esto nos permite desarrollar proyectos de

forma conjunta, con especial atencion a aquellos que
aportan mnovacion y nos diferencian respecto a nuestros
competidores.

mas de

53.00

proveedores de empresas del Grupo

mas de

49.00

empleados han completado
nuestra formacion sobre
Responsabilidad Social Empresarial

28

mas del

92%

de las compras
son a proveedores
de la UE

381%

de los proveedores
son espanoles

3.160

auditorias sociales

a fabricas de proveedores

NUESTRA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVO DE
z DESARROLLO
A través de... COSTENIBLE
> Criterios éticos, sociales y medioambientales VINCULADO
> Gestion global que fomenta el desarrollo local TRABAJO DECENTE

> Logistica sostenible Ec%i;%lldlftl:%]mn

> Practicas de compra responsable

Toda nuestra cadena de suministro esta
orientada a mejorar el servicio a los clientes
a través de la innovacion, la sostenibilidad

y la eficiencia.
©Covie gt SUPERCOB
supermercaaos

VIAJES &Cnle}ngtn’o

o

( Sfel‘a) riCor

INFORMATICA

b VY

APROVISIONAMIENTO GESTION DE LA CALIDAD

Compra responsable de Aseguramos la calidad de
productos y distribucion eficiente nuestros productos y servicios.
desde las instalaciones de
nuestros proveedores hasta
nuestros clientes.

Trabajamos con laboratorios
y centros tecnoldgicos para
garantizar la mejor oferta.
Trabajamos junto a nuestros

proveedores en incrementar

la eficiencia en los procesos

reduciendo los impactos

medioambientales de nuestra

actividad.

Gestionamos la

calidad a través

de una adecuada

seleccion y

preparacion

del personal de
Todas las empresas del Grupo gestionan

su cadena de suministro en funcion de la
tipologia de proveedores asi como de los
riesgos potenciales detectados.
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nuestras compainias.

€2Corie fngta>s

N

O

EXPERIENCIA DE COMPRA

Ofrecemos nuestra

garantia a los clientes

tanto en tiendas fisicas

como digitales.

Trabajamos para DISTRIBUCION,
mejorar la experiencia TRANSPORTE Y
de compra de nuestros ENTREGA DE LOS

clientes y su PRODUCTOS A
satisfaccion. LOS CLIENTES

Damos servicio a
nuestros clientes

y medimos su
satisfaccion con el
objetivo de mejorar
en ocasiones futuras.

€Corienges>, SEGUIOS

s
SERVICIO POSTVENTA

Acompafiamos a nuestros
clientes con un servicio de
calidad.

Trabajamos para satisfacer a
nuestros clientes en todos sus
procesos de compra.
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El Corte Inglés (Espaiia)

El Corte Inglés (Portugal)

Supercor

Bricor

vé tica 2000

formatica El Corte Inglés

; rupo de Seguros

Total®

Grupo Viajes El Corte Inglés 1176 358

1. Un mismo proveedor puede estar contabilizandose en mas de una de las empresas del Grupo El Corte Inglés
2. No se consideran las compras entre las diferentes empresas del Grupo El Corte Inglés
3. Los datos totales pueden diferir de la suma individual del resto de columnas como consecuencia de los redondeos en las cifras

COMPROMISO CON LA CADENA

DE SUMINISTRO

... A través de criterios éticos, sociales
y medioambientales

En consonancia con nuestro modelo de
negocio hemos desarrollado una politica de
RSE integrada en nuestra propia estrategia
de gestion, que forma parte de la actividad
diaria del Grupo. Sirve como marco de
referencia nuestra Politica Corporativa de
RSE que nos permite seguir potenciando

y desarrollando una actuacioén social y
medioambiental responsable. Esta Politica
estd desarrollada en un Plan de RSE del
Grupo que abarca de 2017 a 2020.

Estamos comprometidos con la
seguridad y buenas practicas sociales,
laborales y ambientales en toda la cadena
de suministro, trabajando sélo con aquellos
proveedores que asumen como propios
nuestros valores y principios.

Todos nuestros proveedores deben
firmar una Carta de Compromiso sobre
el conocimiento, la observancia y el
cumplimiento de los principios del Cédigo
de Conducta de BSCI4, tanto dentro de su
actividad empresarial como en el de sus
empresas subcontratadas o colaboradoras.

A partir de ambos documentos, Carta
de Compromiso y Codigo de Conducta,
la funcién de RSE del Grupo desarrolla
el principio de debida diligencia, que se
establece a partir de la identificacion y
posterior analisis de los riesgos potenciales
para la compania, finalizando el proceso
con el desarrollo de controles que mitiguen
estas eventuales contingencias.

Asimismo, todo proveedor potencial
debe superar el proceso de homologacion
del Grupo.

Con el objetivo de seguir mejorando y
unificando los sistemas de homologacién a
proveedores, hemos puesto en marcha una
nueva plataforma integrada para El Corte

4. Business Social Compliance Initiative, dependiente
de la Foreign Trade Association (FTA), es una
organizacion sin animo de lucro con sede en Bruselas
y en la que participa el Grupo El Corte Inglés

desde marzo de 2008. Tiene como compromiso
mejorar las condiciones laborales en la cadena de
suministro global. A 1 de enero de 2018 la FTA pasa a
denominarse “AMFORI - Trade with purpose” y BSCI
“AMFORI BSCI”, denominaciones que no se utilizan en
el presente informe por afectar solo a los dos ultimos
meses del ejercicio reportado.
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Inglés (en Espana y Portugal) y Supercor
en 2017. Esta plataforma, denominada
Supplier Life Cycle (SLC), es de naturaleza
colaborativa, y permite un intercambio de
informacidon con los proveedores, quienes
facilitan todos los datos necesarios para su
homologacién y evaluacién continua con
criterios de RSE.

Al final del ejercicio un total de 2.172
nuevos proveedores han pasado por el
proceso de homologacion basado en la
nueva plataforma SLC, de los que un 83%
lo habian superado. De ellos, 365 son
proveedores de marca propia.

Debida diligencia
en la cadena de suministros

©

CONOCER TODAS VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO

del Cédigo de Conducta
de Proveedores se realiza Unicamente

LAS FABRICAS

de los proveedores de
productos de marca propia

Nuestro compromiso con una cadena de
suministro socialmente responsable va mas
alld de una gestion adecuada; intentamos
encontrar la raiz de los problemas que
podamos detectar a través de las auditorias
para mitigar los riesgos en este dmbito a
través de diferentes acciones.

Aplicamos en nuestra cadena de
suministro, compuesta por mas de 28.000°
proveedores Unicos en 65 paises, un analisis
de riesgos que nos conduce a supervisar el
cumplimiento de los proveedores en todas
las materias de RSE, especialmente aquellos
de marca propia que fabrican sus productos
en paises de mayor riesgo.

5. Calculado sin incluir los datos del Grupo Viajes
El Corte Inglés y eliminando duplicidades.

>I<B

GARANTIZAR CON
INSPECCIONES
que la produccién

en fabricas autorizadas

La marca propia se sustenta en tres
pilares que deben cumplir los proveedores:
calidad, valor y responsabilidad.

Un equipo de auditores externos se
ocupa de garantizar el cumplimiento de
criterios éticos y de las buenas practicas
laborales, medioambientales, sociales y de
gobierno que defendemos.

A cierre del ejercicio han sido evaluadas
el 91% de las fabricas de nuestros
proveedores de marca propia.
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Evolucidn de las auditorias sociales

8.334

Acumulado

I Anual

Auditorias a fabricas
desde 2009 =168

Ademas de las auditorias de BSCI el Grupo

realiza sus propias auditorias que evaluan

el desempefo social de las fabricas con

las que trabaja, conforme a los criterios de

nuestro Cdédigo de Conducta. 3.229

En conjunto, durante 2017 se han
realizado un total de 3.166 auditorias a
fabricas de nuestros proveedores. Desde
gue se puso en marcha el sistema de
auditorias, en 2009, hemos realizado mas
de 8.300 a instalaciones de proveedores en
34 paises diferentes.

El 73% de las auditorias de 2017 han sido
realizadas por BSCI, el otro 12% por medios
propios y el resto mediante auditorias o
certificaciones de RSE de implantacion
internacional. 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Resultado de las auditorias
Resultado de las auditorias
en 2017 por regidn

Unién Europea Fuera de la Unién Europea

1no

Como resultado de los procesos de
auditoria realizados se han detectado un
total de 348 fabricas con impactos sociales
negativos. Con el 88% de esas fabricas se
han acordado mejoras, mientras que con

el otro 12% restante se les ha informado de
gue no eran aptas para la fabricacion de
nuestros productos de marca propia.

Las principales no conformidades
detectadas en los procesos de auditoria de
BSCI se han producido por deficiencias en
las &reas de jornada laboral digna, en la de
sistema de gestidon y efecto cascada, y en la en el caso de Bangladesh, nuestro sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

En las 3.166 auditorias a fabricas
realizadas en 2017 se han incluido
evaluaciones medioambientales. De
ellas, 365 han sido a nuevas fabricas de
proveedores de marca propia. Del total
auditado, solo en 40 instalaciones se han
detectado impactos medioambientales

I Autorizadas

2.761
Rechazadas

o bloqueadas

Durante el ejercicio 2017 hemos realizado
estandar se complementa con inspecciones seguimiento de todas las fabricas inscritas
técnicas focalizadas en la seguridad de los en nuestro listado de dicho Acuerdo para la
edificios, dentro del marco del Acuerdo implementacion de las medidas correctivas
Internacional Accord. Se estd desarrollando incluidas en los informes de inspeccion.

un nuevo acuerdo, denominado 2018 Realizamos esfuerzos periddicos de
Transition Accord®, el cual ha entrado en formacidn en RSE con aquellos proveedores
vigor en junio de 2018, y en el que El Corte que necesitan mas asesoramiento,

Inglés esta participando activamente. facilitdndoles formacion presencial u online,

significativos, habiéndose acordado un
proceso de mejora.

Un 86% de las auditorias realizadas en
2017 se han concentrado en China, India,
Turquia, Portugal y Bangladesh. Ademas,

32

6. Acuerdo internacional amparado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el que
El Corte Inglés ha participado activamente desde su
creacion.

e intercambios con los equipos de RSE del
Grupo.

N¢ de auditorias
por localizacion

2.041

En el proceso de auditoria se evalian 13
areas de desempeno de las instalaciones
productivas seleccionadas, entre

otros: derechos humanos, seguridad,
medio ambiente, sistemas de gestidony
comportamiento ético. También aplicamos
una Politica de Tolerancia Cero en las
siguientes situaciones:

1. Fabricacion de un producto de
marca de El Corte Inglés en una fabrica no
declarada o no autorizada.

2. Riesgos en seguridad y salud en el
trabajo.

3. Trabajo forzoso.

4. Trabajo infantil.

5. Comportamiento no ético.

En el ejercicio se han detectado
10 casos de infracciones de nuestra Politica
de Tolerancia Cero.

€Covefngts®> INFORME NO FINANCIERO 2017

China
India
140 Turquia
Portugal
118 Bangladesh

Resto
de paises

ACCORD DE BANGLADESH

En el caso de proveedores del sector textil
emplazados en Bangladesh, el sistema

de gestidn estandar se complementa

con inspecciones técnicas relativas a la
seguridad de los edificios de las fabricas
realizadas conforme al acuerdo amparado
por la OIT del Accord on Fire & Building
Safety in Bangladesh (ACCORD).

PROYECTOS EN INDIA

A través de este programa promovido por
el Tamil Nadu Multi Stakeholder Group,
contribuimos a la eliminacién de practicas

en este sector a través de programas de
formacion.

Ademas, estamos involucrados en el
Programa Internacional que tiene como
objetivo la erradicaciéon del trabajo infantil
en el sector del calzado y de la piel en
la zona de Agra, asi como en el apoyo al
desarrollo del mencionado sector.

COLABORACION EN MARRUECOS

En noviembre de 2017 se ha constituido la
Alianza para el fortalecimiento de la RSE

en Marruecos entre la Agencia Espanola

de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, El Corte Inglés, entidades
internacionales y marroquies (tanto publicas
como privadas).

A través de esta Alianza se pretende
dar apoyo al tejido productivo marroqui,
contribuyendo a que se garanticen
estandares minimos sociales y
medioambientales en las pymes marroquies
gue forman parte de las cadenas de
suministro, siendo especialmente relevante,
el sector textil y el sector agroalimentario.
Este proyecto prevé, en una primera fase,
realizar un estudio comparativo de los sellos
de RSE existentes en Marruecos con el
sistema de Amfori-BSCI, estando orientada
la segunda fase a la formacién en materia
de RSE de las pymes marroquies.

En este punto hemos de destacar
nuestra actividad en BSCI, en el Grupo
de trabajo de la academia de la Foreign
Trade Association (FTA), matriz de BSCI,
con el gue estamos creando y mejorando
una herramienta de gestiéon de todas las
formaciones basadas en el Codigo de
Conducta de BSCI que sirva a nuestros
proveedores para mejorar, entre otros,
sus sistemas, instalaciones y condiciones
laborales.

de explotaciéon de la mujer en la industria
textil y de la confeccidén en el sur de la India.
El modelo fomenta la contratacion ética, el
mantenimiento de los puestos de trabajo

y la capacitacion de las mujeres jovenes
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COMPROMISO CON LA CADENA
DE SUMINISTRO

... A través de una gestion global
que fomenta el desarrollo local

. 0,
En el Grupo estamos comprometidos con el % de la compra
desarrollo local para que nuestra actividad de las empresas del Grupo
se traduzca en generacion de valor para 8%

la comunidad, siendo el 81%’ de nuestros
proveedores espanoles.

El apoyo al tejido econdmico local se
acentua en el caso de Espafia, donde el
volumen de compras a proveedores locales
es del 84,2%.

Desde nuestros centros comerciales
gueremos apoyar e impulsar al sector
textil nacional. Algunas de nuestras marcas
propias estan adheridas a Moda Espafia.

También en nuestros establecimientos
de Portugal favorecemos los productos
nacionales y, en 2017, hemos abierto un

espacio de venta Unico para marcas de 84%
joyeria lusas. En concreto, el volumen de Espafia
compras a proveedores locales de El Corte
Inglés en Portugal ha sido de un 86% en 2017. Otros paises
. de la Unién Europea
De igual forma, en nuestra oferta de
alimentacion apostamos por los productos Terceros paises

de proximidad aumentando la frescura y

favoreciendo la cercania y el desarrollo local.

Es por ello que el volumen de compras a % de proveedores

proveedores locales es del 100% en Supercor. de las empresas del Grupo
Finalmente, en nuestras oficinas

internacionales, el 94% de nuestros equipos

pertenecen a la comunidad local y un 56%

son mujeres. Solo si sabemos entender la

situacion y necesidades de los paises en los

que estamos presentes podemos avanzar de

forma sostenible y crear valor afadido

en nuestro entorno.

9%

@ Oficinas sourcing

Principales paises
de compra, en retail

COMPROMISO CON
LA CADENA DE SUMINISTRO

... A través de una logistica sostenible

La logistica es una parte importante
de nuestra actividad con puntos de venta Principales paises de compra, en retail
y distribuciéon en todas las regiones

7. Calculado con datos de todas las empresas
del Grupo El Corte Inglés excepto Grupo Viajes
El Corte Inglés.

34

81%

Espaia

Otros paises
de la Unién Europea

Terceros paises

de Espafia, parte de Portugal y otros ~ Alemania > Finlandia > Pakistan
26 paises del mundo. > Bangladesh > Francia > Portugal
> Bélgica > Hungria > Reino Unido
> Bulgaria > India > Rumania
> Camboya > Indonesia > Singapur
> China > Irlanda > Suecia
> Corea del Sur > ltalia > Tailandia
> Dinamarca > Malasia > Taiwan
> Estados Unidos > Marruecos > Turquia
> Espafa > Paises bajos > Vietham

€Coriefnges’> INFORME NO FINANCIERO 2017

Oficinas Sourcing

> Madrid (Espafia)

> Lisboa (Portugal)

> Nueva York (EEUU)
> Tanger (Marruecos)
> Estambul (Turquia)
> Sofia (Bulgaria)

> Hong Kong y Shangai (China)

> Daca (Bangladesh)
> Karachi (Pakistan)

> Ho Chi Minh (Vietham)
> Gurgaon - Nueva Delhi (La India)

Compromiso con la cadena de suministro
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% de m? de volumenes en transporte internacional

TERRESTRE

bl

1% 96%

El Corte Inglés dispone de una
infraestructura de almacenes y plataformas
con una superficie construida superior a 1,4
millones de m?. Dentro de esta red logistica
se pueden diferenciar nuestros Centros de
Almacenamiento y Distribucion Regionales,
asi como nuestros Centros de Servicio
Local, ubicados en diferentes provincias
y cercanos a nuestros establecimientos.

En estas plataformas trabajan mas de 5.500
personas.

Contamos con la colaboracién de
operadores logisticos en origen, que
consolidan todos nuestros pedidos y
optimizan la ocupacion de los mas de
19.000 contenedores TEUS al afio que
gestionamos, mejorando asi la eficiencia
de nuestro transporte internacional y
disminuyendo nuestra huella de carbono.

La red logistica del Grupo se compone,
en una primera etapa, tanto del transporte
de los productos desde su origen hasta
las plataformas o almacenes logisticos,
como de su posterior traslado a los centros
comerciales o puntos de venta finales. Una

MARITIMO

AR, ==

AEREO

3%

COMPROMISO CON LA CADENA

DE SUMINISTRO

... A través de practicas de compra

responsable

En el Grupo fomentamos la compra
responsable y sostenible de productos y
servicios, en colaboracidn con nuestros
proveedores, prestando especial atenciéon
a las materias primas y recursos naturales,
especialmente sensibles, escasos o en
peligro.
En este sentido, promovemos:
> Compra local y Kildmetro cero.
> Diversidad de proveedores.
> Sostenibilidad, Eco-innovacion e
innovacion social.
> Conservacion del medio marino y
terrestre.
> Bienestar animal.

Ello nos sirve de guia para la selecciéon y
priorizacion de contratacion de proveedores
y para la definicion de nuestro surtido y
oferta de productos y servicios.

En relacion con el bienestar animal
mantenemos la prohibiciéon de compra de
productos textiles elaborados con lana de
angora. También nos hemos comprometido a
dejar de comercializar huevos de marca propia
de gallinas de jaula (categoria 3) en 2025.

—

segunda etapa es la derivada de los envios v&%“m =

a domicilio de las compras fisicas y de los

~
Sarciio

nuevos canales de la venta online.

Priorizamos el transporte maritimo
frente al aéreo y terrestre siempre que sea
posible.

Como el transporte por naviera supone
mayor volumen de mercancia transportada
nos aseguramos de que muchos de nuestros
operadores logisticos formen parte de
Clean Cargo Working Group (CCWG)&.
Algunos de ellos colaboran para establecer
e implementar un marco universal y
transparente para calcular las emisiones
logisticas a través del Global Logistics
Emissions Council (GLEC).

Adicionalmente, a finales de 2017

8. Iniciativa que involucra a las principales marcas,
navieras y transitarios que trabajan para reducir el
impacto medioambiental del transporte global de
mercancias y promocionar un transporte responsable.

36

hemos constituido un Grupo de Trabajo
especifico que se ocupara principalmente
de la logistica de distribucion nacional en
Espana®.

En el transporte terrestre internacional
también intentamos minimizar las emisiones

9. Las principales lineas de trabajo se centran en
expandir el modelo de aprovechar el retorno de los
contenedores maritimos vacios para el transporte de
mercancia a los centros y en analizar la sustitucion
del transporte en carretera por el ferroviario desde
nuestros principales puertos de importacion.

de CO, con vehiculos de gran capacidad,
como los utilizados en Bulgaria. De igual
modo, en Turquia, nuestros tres proveedores
de transporte emplean una solucién
intermodal que combina el transporte
terrestre con el maritimo.

€Coriefnges’> INFORME NO FINANCIERO 2017
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

En nuestros mas de 75 anos de historia hemos
demostrado vocacion como empresa sostenible, tanto
en la gesion medioambiental de actividades como en la

inclusion en nuestro surtido de productos respetuosos

con el entorno.

38

mas de

5/100

toneladas de residuos valorizados

-1 /70

emisiones de CO, por m?
comercial con respecto
a 2012

AN
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consumo de agua
_— por m? comercial
desde 2012
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mas de — T

~6.000-

— referencias con criterios
de sostenibilidad
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NUESTRA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de...

> Gestion eficiente de la energia

> Gestidn sostenible del agua

> Transicién hacia una economia circular
> Lucha contra el cambio climatico

> Construccion sostenible

> Certificaciones sostenibles

> Cadena de valor concienciada

Concentramos los esfuerzos en la mejora
de la gestion ambiental de nuestras
actividades, asi como en el incremento
del nUmero de productos y servicios
respetuosos con el entorno.

Con el fin de evaluar la efectividad de
las medidas que hemos implantado a lo
largo de los ultimos ejercicios, analizamos
anualmente las tendencias de nuestros
principales impactos tomando como
referencia los afnos 2012 y 2016, fecha de
cierre de los anteriores Planes Generales de
Medio Ambiente.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
VINCULADO

13 Foeet

4

La estrategia medioambiental de la
Organizaciéon estd enmarcada en cinco
grandes programas gue se han integrado
en el Plan Estratégico de Responsabilidad
Social Empresarial del Grupo (2017-
2020). Estos programas guiardn nuestras
actuaciones en los préoximos ejercicios.

2017

EFICIENCIA
ENERGETICA

CONSUMO
DE AGUA

ECONOMIA
CIRCULAR-
MATERIALES

ECONOMIA
CIRCULAR-
RESIDUOS

CAMBIO
CLIMATICO

2020

A través de una gestion ehiciente de la energia

La manera mas eficaz de hacer frente a los
desafios ambientales y energéticos es la
adecuada y eficiente gestion de los recursos.
Por ello, la optimizacién del consumo
energético es una de las principales lineas de
accion de gestion medioambiental.

La dimensién de nuestro grupo con
mas de 1.800 puntos de venta, mas de
700 millones de visitas de clientes anuales
y una actividad comercial practicamente
durante todos los dias del afo, condiciona

€Corviefnges®> INFORME NO FINANCIERO 2017

el consumo energético, si bien continuamos
con la busqueda permanente de medidas
de ahorro energético que nos permitan ser
cada dia mas eficientes.

Consideramos que, por su importante
repercusion medioambiental, los principales
esfuerzos han de poner el foco en:

> |a sustitucion de luminarias por otras
con tecnologia LED.

> La implantacion de un sistema de
control de consumos en cada instalacion.

Es importante mencionar las 214
auditorias energéticas realizadas en
diferentes centros del Grupo durante el
ano 2016, que permitieron detectar vias
adicionales de ahorro potencial.

Durante el ejercicio 2017 se ha finalizado
el Plan de Renovacion de lluminacion por
tecnologia LED, iniciado en 2016 en todos los
Centros Comerciales El Corte Inglés, que ha
afectado principalmente al departamento de
moda, complementos, deportes y zapateria.

Compromiso con el Medio Ambiente 39
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Gracias a estas medidas hemos reducido o
nuestro CONSUMO ELECTRICO POR M2 COMERCIAL:'1 9 A)

y un '23% el de

COMBUSTIBLES desde 2012

Consumo eléctrico y consumo por m? comercial

Este Plan también se ha desarrollado en

otras empresas del Grupo, concretamente ﬂ 2012 2016 2017
en los servicios centrales de Viajes El 0.31 0.26 0.25
H 3 b
Corte Inglés, en la sede central del Grupo 2 > Py
Informatica El Corte Inglés y en las oficinas K MWh/m MWh/m MWh/m

centrales de El Corte Inglés Empresas.
Asimismo se ha implantado un sistema

de monitorizacién y control en cada 1-659-469 1-527-187 1-465-636

instalacién de los centros comerciales MWAh!' MWh?2 MWh3

de la zona sur de Madrid y en El Corte

Inglés Empresas, lo que ha permitido aislar o ) . )
. . . 1. Datos de consumo eléctrico, en Espaia, de El Corte Inglés, Supercor, Bricor y Sfera
consumos, identificando mejoras. 2. Datos de consumo eléctrico del Grupo El Corte Inglés en Espafia
Otro de los proyectos mas significativos, 3. Datos de consumo eléctrico del Grupo El Corte Inglés en Espafia y, en Portugal, de ECIGA

iniciado hace unos afios esta relacionado

con el frio comercial. En ejercicios anteriores Consumo de combustibles y consumo por m? comercial
ya se habia conseguido dotar de puertas

al 100% de los muebles de congelacion D\ — 2012 2016 2017

y al cierre del ejercicio 2017 se habia /

completado el 20% del plan de dotacién de /7 \\ 0,04 0,03 0,03

puertas en el mobiliario de refrigeracion. MWh/m?2 MWh/m?2 MWh/m?2
MWHh' MWh? MWh3

1. Datos de consumo de combustibles, en Espafa, de El Corte Inglés y Supercor.
2. Datos de consumo de combustibles, en Espafia, de El Corte Inglés, Supercor y Bricor.

3. Datos de consumo de combustibles, en Espaia, de El Corte Inglés, Supercor, Bricor y Grupo Informatica El Corte Inglés
y, en Portugal, de ECIGA.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
... A través de una gestion sostenible del agua

Para ello fommentamos su consumo
responsable en nuestras instalaciones

En el Grupo gestionamos el agua con una
perspectiva integral de todo su ciclo para

Hemos reducido =l
nuestro consumao |
de agua por m?

comercial en un 119%

desde 2012

Consumo de agua y consumo por m2 comercial

El aflo 2017 ha sido el mas célido y el

2012" 2016" 20172
segundo mas seco en Espafna desde 1965,
| 0,60 0,51 0,53 cor; ;ig;a tlemlperatu:jg medla| ?ue §u§>ero
< m3/m2 ms/mz m3/m2 enl, al valor medio anual (periodo

de referencia 1981-2010) y en 0,4°C a la
media del aflo 2016. Esta circunstancia
obliga a una utilizaciéon mas elevada de la
3 " 21 6 .1 5 7 2 " 875 n 225 3.084.505 refrigeracion en los edificios del Grupo para
m3 m3 m3 mantener la temperatura de confort, lo que
ha provocado que el consumo de agua en el
ejercicio 2017 haya aumentado con respecto
al ejercicio anterior, si bien podemos hablar

de una reduccién de un 11% por m? con
respecto a 2012.

1. Datos de consumo de agua, en Espafia, de El Corte Inglés, Supercor, Bricor y Sfera

2. Datos de consumo de agua, en Espafa, de El Corte Inglés, Supercor, Bricor, Sfera, Telecor y Editorial CERA,
y, en Portugal, de ECIGA

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
... A través de la transicion hacia una economia circular

La transiciéon hacia una economia

circular es uno de los principales retos &
medioambientales asumidos por el

Grupo. Para colaborar en el cambio

hacia una economia eficiente en la -

utilizacién de recursos, priorizamos

el uso de materiales sostenibles,
fomentamos un consumo responsable
y gestionamos adecuadamente los
residuos que producimos.

Materias primas

N
& S
Reciclado

Consumo sostenible Produccién,

. elaboracién
ECONOMIA
CIRCULAR

Como consecuencia de la actividad

adaptar su consumo a las necesidades
operativas.

Disponemos de herramientas para
una gestion mas eficiente del agua, como
por ejemplo, un control centralizado e
informatizado del consumo que, por un
lado, nos permite detectar anomalias
de funcionamiento y, por otro, facilita la
regulacion y revision de las instalaciones.

Asimismo, sentamos las bases para
gue la adecuada gestion del agua sea un
acto implicito en el comportamiento y
desempenfo diario de nuestros empleados.
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poniendo a su disposicion, en la intranet
corporativa, tanto la Politica de Uso
Eficiente del Agua del Grupo como un
conjunto de recomendaciones que eviten
su mal uso.

Trabajamos ademas en mejorar la calidad
de los vertidos mediante la instalacion
de sistemas ecoldgicos de fermentacion
microbiana en los puntos donde mayor
impacto de la actividad, en las zonas de
restauracion, en los supermercados e
hipermercados.

que desarrollamos, los materiales
mas utilizados son las bolsas, las
cajas de cartén y las perchas en la
actividad comercial, asi como téner
y papel en las oficinas. Llevamos afos
poniendo a disposicion de nuestros
clientes opciones alternativas a las
bolsas de plastico de un solo uso,
como son las bolsas reutilizables y de
papel. También destacan las bolsas
ecolodgicas de materiales como la rafia
y el yute.

€Coviefnges’> INFORME NO FINANCIERO 2017

Desechos
residuales

Recogida
selectiva
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10000

Venta y
Distribucion

Consumo, utilizacién,
reutilizacién,
reparacion
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Ademas hemos iniciado un proyecto

de economia circular en relacion al

plastico, que permitira la fabricacion de

una bolsa “sostenible” ya que supondra

la incorporacion de al menos un 70%

de material plastico reciclado. Con ello
seguiremos utilizando la bolsa de plastico
como emblema de El Corte Inglés en
convivencia con otros materiales alternativos.

Nuestras bolsas reutilizables de 15
usos, estan certificadas por la norma UNE
53942 y las bolsas de papel disponen
de la certificacion forestal FSC o PEFC,
garantizando su origen de bosques
gestionados de forma responsable.

En 2017, el 73% de nuestras bolsas han
sido reutilizables o de papel.

En linea con el objetivo de proteger
y conservar los ecosistemas y las masas
forestales, a lo largo de los ultimos ejercicios
hemos ampliado la certificacion FSC a
todo nuestro papel de regalo, tiques de
aparcamiento, sobres de facturacion, bolsas
de papel de panaderia, empaquetado de
Navidad, folletos y catdlogos. Asimismo,
todas nuestras cajas de cartdn se elaboran a
partir de material reciclado 100%.

El papel utilizado en nuestras oficinas
dispone de la etiqueta europea Ecolabel,
certificacion ecoldgica que se concede
a todos los productos y servicios que
aseguran un bajo impacto ambiental en
todo su ciclo de vida:

> Reduciendo la contaminacion
atmosférica de gases de efecto invernadero.

> Limitando las emisiones de
compuestos de cloro y los residuos
organicos del agua.

> Minimizando el consumo de energia y
utilizando fibras procedentes de bosques de
gestién sostenible.

En papel A4 se ha reducido el gramaje
del estdndar de 80 g/m? a 70 g/m? lo que
ha supuesto una disminucion del 37% en el
uso de madera y del 13% en la generacion
de residuos.

De igual manera se ha realizado esta
accion en el formato A3 pero bajando a un
gramaje de 75 g/m? produciendo un ahorro
del 36% y del 6% en consumo de madera 'y
en generacion de residuos respectivamente.
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En 2017 enviamos a valorizar mas

de 20.500 Tm de RAEL, lo que representa

un 36% del total

Gestion de residuos

La gestion adecuada de los residuos es
una parte fundamental en el desarrollo

de una economia sostenible, en la que lo
importante no es sdélo la reduccién de los
residuos generados sino su transformacion
en materia prima para generar nuevos
recursos.

Derivado de la naturaleza de sus
actividades, las empresas del Grupo que
mayor volumen de residuos generan son
El Corte Inglés, tanto en Espafia como en
Portugal, y Supercor. A lo largo del ultimo
ejercicio, hemos logrado valorizar en total
mas de 57.000 toneladas de residuos.

Por orden de magnitud, es el cartény
plastico de embalaje, la fraccién de residuos
mas importante. En el Ultimo ejercicio se
han recogido mas de 33.000 toneladas,
un 58% del total de los residuos valorizados,
cuyo destino es la fabricacion de nuevos
envases. En este sentido cabe destacar la
importante labor de segregacidn previa
que se desarrolla en todas las empresas
del Grupo, gracias fundamentalmente al
personal formado especificamente para la
correcta clasificacion de los materiales.

La segunda fraccidon en importancia
dentro del Grupo son los residuos de

Residuos valorizados

aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)
gue, mayoritariamente, provienen de la
retirada de los aparatos antiguos de los
domicilios de clientes en el momento de la
entrega del nuevo producto o bien de los
contenedores para el reciclaje que tenemos
instalados en nuestros centros.

Las perchas son otro de los residuos
caracteristicos de nuestra actividad y
que, o bien son reutilizadas dentro de los
propios centros de El Corte Inglés, o bien
son recogidas para su valorizacion como
material de plastico reciclado.

Adicionalmente, como parte del impulso
al desarrollo de la economia circular, en
2017 hemos avanzado en un proyecto
pionero en Europa para la valorizaciéon
del poliestireno expandido procedente de
las cajas de pescado. Un proyecto basado
en los principios de economia circular,
gque tienen como objetivo transformar
las cajas de pescado en nuevos envases
alimentarios.

También hemos desarrollado en nuestra
pagina Web un punto de informacion de
reciclaje con un localizador de mas de 1.700
puntos de entrega de RAEE en toda Espana,
tanto en centros de El Corte Inglés como
en los puntos limpios municipales (https:/
punto-limpio.info/elcorteingles/).

2016' 20177 Variacion

2016-2017

Residuos peligrosos 304 Tm 318 Tm +5%

Embalajes, carton y plastico 32.599 Tm 33.032 Tm +1%

Aceite, grasas y proteinas 1191 Tm 2.311 Tm +94%

Neumaticos 1119 Tm 954 Tm -15%

RAEE 20.487 Tm 20.552 Tm 0%
(Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos)

Total 55.700 Tm 57.167 Tm +3%

(1) Datos de residuos enviados a valorizacién, en Espafa, de El Corte Inglés y Supercor.
(2) Datos de residuos enviados a valorizacidn, en Espafia, de El Corte Inglés, Supercor, Grupo Viajes El Corte Inglés y Grupo

Informatica El Corte Inglés, asi como, en Portugal, de ECIGA.

Distribucidon porcentual de residuos
enviados a valorizacién en 2017

0,6%
35,9%
1,7%
4,0%

57,8%
Emb'alajes . RAEE
cartén y plastico
Aceite, grasas Residuos
y proteinas peligrosos

Neumaticos
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COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE

El factor de mayor incidencia en el calculo
de la huella de carbono del Grupo son las
emisiones indirectas asociadas al consumo
eléctrico, que suponen un 75% del total de
las emisiones de nuestra actividad. Es por
ello que desde 2008 monitorizamos nuestro
consumo eléctrico e impulsamos medidas
de eficiencia energética que permitan
reducir su impacto.

Emisiones (en Tm de CO, eq.)

Emisiones A

directas’ Tm

2012
Emisiones

indirectas? Tm

Otras 2012
emisiones

indirectas?® Tm

Otra medida clave que hemos puesto
en marcha es la compra de electricidad de
origen renovable certificado, racionalizando
asi el uso de los recursos energéticos
y descendiendo las emisiones de CO,
asociadas a nuestra actividad.

2016 2017
Tm Tm
2016 2017
Tm Tm
2016 2017
Tm Tm

Emisiones por unidad de superficie (Kg de CO, eq./m?)

2012
Emisiones
directas’ kg COz
2012
Emisiones
indirectas? kg C02
Otras 2o
emisiones ka CO
indirectas? 9 2

1. Emisiones derivadas del consumo directo de energia (combustibles fésiles consumidos en instalaciones y flota

de vehiculos propios, y gases fluorados). El perimetro de las emisiones derivadas del consumo en instalaciones se
especifica en la tabla de “Consumo de combustibles y consumo por m? comercial” del presente capitulo, incluyendo
en 2017 los gases fluorados de El Corte Inglés en Espafia. Las emisiones del consumo de combustibles en flota propia
incluyen El Corte Inglés, Supercor, Bricor, Optica 2000 y Sfera en Espafia y, desde 2017, el consumo en Portugal de

ECIGA.

2. Emisiones derivadas del consumo de elecrticidad cuyo alcance se especifica en la tabla de “Consumo eléctrico

y consumo por m? comercial” del presente capitulo.

3. Emisiones derivadas de los desplazamientos de empleados a su lugar de trabajo, viajes de negocios y la flota de
vehiculos subcontratada. El perimetro de esta informacion es Grupo El Corte Inglés en Espafa, incluyendo el consumo,
en Portugal, de ECIGA, desde el ejercicio 2017, Unicamente para el desplazamiento de empleados a su lugar de trabajo.
Los datos derivados de la flota subcontratada tienen el mismo alcance que el que se especifica en la nota (1) para la

flota de vehiculos propia.

2016 2017
kg CO, kg CO,
2016 2017
kg CO, kg CO,
2016 2017
kg CO, kg CO,
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Reduccion de nuestras emisiones
por unidad de superficie desde 2012

En el transporte de mercancias hemos
reducido las emisiones mediante:

> Disminucion de kilometraje recorrido,
a partir de mejores agrupaciones de carga,
de optimizacidén de rutas, o utilizacion
de vehiculos de mayor capacidad o
rendimiento (como megatrucks). En el
ultimo ano, se han recorrido 6.000.000 Km
menos en las expediciones nacionales.

> |abores de prescripcién a
transportistas, fomentando el cambio
tecnoldgico (vehiculos alternativos
eléctricos o de gas), e informando de los
programas de ayuda existentes para dicho
cambio, asi como impulsando practicas de
conduccidn eficiente.

Adicionalmente, y fuera del ambito de
la mediciéon de emisiones de nuestra huella
de carbono, hemos comenzado la medicion
de las emisiones asociadas al transporte por
terceros de nuestra mercancia de origen
internacional. Un transporte realizado por
distintos medios, naval, aéreo y terrestre
y para el que hemos definido unos
indicadores de referencia en funcion de la
unidad de transporte en cada caso.
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COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE

El compromiso que hemos adquirido con
el medio ambiente nos ha impulsado a
integrar progresivamente el concepto de
construccidn sostenible.

Aprovechando la implementacion de
proyectos de mejora de nuestro desempefo
ambiental, hemos avanzado en el proceso
de certificacion como edificios sostenibles
de algunos centros. El primero en obtener
esta distincion ha sido la sede central
del Grupo Informatica El Corte Inglés,
certificado en LEED Gold.

1. Leadership in Energy & Environmental Design
(LEED) es un sistema internacional de certificacion de
edificios sostenibles.

COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE

MES DE LA SOSTENIBILIDAD

oMos R
oL

PRINCIPIO ECOLOGICO
El proceso de creacién esté
TRABAJAMOS POR UN PRODUCTO RESPONSABLE copomentoon ol ek
ambiente, en cualquiera de sus
formas: materiales reciclados,
én no
e damos prociomos que seq més verde que el aneror. energias limpias y renovables

o ciclos de vida sostenibles.
afe W

Se considera estratégico trasladar la
sostenibilidad a nuestros productos y
servicios.

Asi, algunas empresas del Grupo cuentan
con un Sistema de Gestion Ambiental
conforme a la norma UNE-EN ISO 14001.
Actualmente disponen de dicha certificacion
las sedes madrilefas del Grupo Informatica
El Corte Inglés (Madrid capital y Mdstoles),
asi como los servicios centrales de El Corte
Inglés Empresas y el Centro Logistico de
Las Canteras de Valdemoro (Madrid).

En lo que respecta a la oferta comercial,
desde el Grupo apostamos por ofrecer un
amplio surtido de productos sostenibles de
acuerdo a dos aspectos clave: el valor social
y el valor ecoldgico.

Contamos con mas de 6.000 referencias
de productos con certificados de sostenibilidad
y también apoyamos los productos de cercania
y produccion local.

€Coviefngle®> INFORME NO FINANCIERO 2017

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Trabajamos para crear concienciacion en
clientes y empleados.

Un objetivo del Grupo es difundir la
cultura de la Sostenibilidad y fomentar el
consumo consciente. Para ello establecemos
espacios de informacion sostenible que
abarcan desde el propio etiquetado de los
productos, hasta la comunicacion en el
punto de venta y otros espacios adicionales
de didlogo continuo con los clientes.

En 2017, se desarrollé la campaia “Yo ya
reciclo”, de nuestra marca propia de ropa
infantil Brotes, para promover el reciclaje
de las prendas vaqueras. Ofrecimos vales
descuentos a los clientes que se sumasen a
esta iniciativa, y conseguimos reincorporar
al circuito textil esta materia prima,
contribuyendo a la economia circular.

Asimismo, en mayo y junio celebramos el
Mes de la Sostenibilidad en todos nuestros
centros comerciales para fomentar la
concienciaciéon en el consumo de productos
sostenibles. En este contexto, realizamos
acciones especiales para toda la familia
promoviendo la cultura del consumo
responsable y el reciclaje.

Otra de las acciones es el didlogo con
nuestros Grupos de Interés en ambitos
culturales a través de los Ecoencuentros.

Se trata de jornadas culturales en las que,
con expertos invitados, abordamos temas
como el disefio y la producciéon compatibles
con el medio ambiente, y en los que
relatamos ejemplos de buenas practicas de
empresas y organizaciones que, a través

de la innovacion y la gestion responsable,
permiten ir avanzado hacia un modelo
sostenible de produccion.

Empresas del Grupo, como Viajes
El Corte Inglés cuentan ya con un
destacable recorrido en este sentido.
Desde principios de 2017 estamos adheridos
al Codigo Etico Mundial para el Turismo de
la OMT (Organizacion Mundial del Turismo).
También difundimos nuestro Decalogo del
Viajero Responsable para concienciar tanto
a los agentes de viajes como a los clientes
sobre la importancia de disfrutar de los
viajes de manera responsable.

Hemos colaborado en la medicidén
de la huella de carbono asociada al
desplazamiento de viajes en tren y avion de
43 empresas. El objetivo de Viajes El Corte
Inglés es que también nuestros clientes sean
conscientes de sus impactos en este dmbito.

Viajar es la mejor
de las experiencias

mimo dompo gy o

VIAJES GICMKJ\\M

sonrisa de ida y vuelea

==
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COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

Nuestra relacion con la sociedad se resume en la generacion

de valor anadido en nuestro entorno. Reconocemos nuestra
capacidad de influencia y gestionamos con responsabilidad
nuestro impacto, buscando la manera mas efectiva de

integrar nuestro compromiso con la sociedad en las lineas

estratégicas del Grupo.

Estamos comprometidos con el

desarrollo econdmico, cultural, social y
medioambiental de las comunidades

en las que estamos presentes.

AC ILIDAD

RELACI
LAS INSTITU
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En 2017, hemos continuado trabajando
por alcanzar un equilibrio 6ptimo entre
los intereses de nuestro negocio y los de
la sociedad de la cual formamos parte.

INCLUSIVID

PARTICIPACI
EN LA COMU

15.50]

millones de € de valor
econdmico distribuido

mas de

18%

de alimentos donados
con respecto a 2016

20

tiendas Supercor
certificadas en
accesibilidad

alrededor de

1.00

actividades de
accion social

participamos en

240

instituciones

NUESTRA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de...

> Generacion de valor econémico y social
> Modelo de negocio inclusivo

> Negocio accesible para todos

> Vinculacién con el entorno

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
VINCULADOS

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

> Participacién activa en organizaciones e instituciones g ii/"

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
... A través de la generacion de valor

economico y social

A través de nuestra actividad facilitamos el
acceso de la sociedad a un alto nimero de
bienes y servicios, impulsamos el desarrollo
de los sectores primario y secundario y
colaboramos con las administraciones
publicas en la recaudacién y pago de

los impuestos.

Dirigimos nuestra actividad para ser
reconocidos como una de las empresas que
fomentan la marca Espafa.

Hemos sido protagonistas del
crecimiento econémico y social y, al mismo
tiempo, generadores de empleo, riqueza y
bienestar, fundamentalmente en Espafa
y, de manera mas reciente, en otros paises
de Europa y Latinoamérica gracias a la
internacionalizaciéon de algunas empresas
del Grupo.

DISTRIBUIDO
Proveedores

Empleados

Accionistas y
financiadores

Administraciones
Publicas

RETENIDO
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Valor generado en 2017°

El Grupo El Corte Inglés crea riqueza para

la sociedad en general, asi como para

sus grupos de interés. En 2017, el valor
econémico generado ha sido de 16.175
millones de euros, correspondiendo casi en
su totalidad a los ingresos de explotacion.

El 96,2% de dicho importe ha sido distribuido
conforme se refleja en el grafico siguiente:

96,2%

(*) Informacion calculada de acuerdo a lo establecido
en el indicador 201-1 del estandar de reporte de
informacién no financiera GRI Standards.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

3,8%

13 Foeet

4

77,5%

16,0%

Compromiso con la sociedad
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
... A través de un modelo
de negocio inclusivo

En el Grupo El Corte Inglés queremos
continuar creciendo al tiempo que
generamos oportunidades y un mejor nivel
de vida de quienes nos rodean. Por ello,
hacemos participes de nuestro modelo de
negocio a los colectivos mas vulnerables, de
manera directa a través de su contratacion,
e indirectamente incluyéndoles a lo largo de
nuestra cadena de suministro.

Nuestro compromiso con la inclusion
se pone de manifiesto en los 55 Centros
Especiales de Empleo con los que
colaboramos, el nuUmero de personas
con capacidades diferentes que componen
nuestro equipo y el apoyo que ofrecemos
a través de la accién social de nuestras
empresas.

La promocion del desarrollo econdmico
local ha estado presente en la estrategia
del Grupo desde sus comienzos, primando
la compra de productos locales y de
proximidad. Prueba de ello es que mas del
84% de nuestras compras son realizadas
en Espana.

Reduccion del desperdicio
alimentario

Estamos trabajando en la implementacion
de un Programa de Reduccion del
Desperdicio Alimentario que sirva de
ayuda para alcanzar el objetivo global de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
de reducir a la mitad el desperdicio de
alimentos para el afo 2030.

Incidimos en todas las fases del proceso,
desde una mejor planificacién en la gestion
del stock a la adecuada conservacion
y buenas practicas de manipulacién de
alimentos. También aseguramos el buen
aprovechamiento de los productos que no
se venden. Para ello, hemos desarrollado
protocolos internos que facilitan los
procesos de donacién desde las tiendas.
Con esta iniciativa hemos conseguido
gue durante 2017 el 69% de nuestros
establecimientos de gran formato en
Espafa y Portugal sean centros donantes y
hemos incluido dentro del Plan de RSE del

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
... A través de un negocio
accesible para todos

Nuestro compromiso con la sociedad nos ha
llevado a avanzar en un modelo de negocio
sin barreras y accesible.

Nuestro personal de tienda estd formado
para atender de la manera mas adecuada
a los clientes con capacidades diferentes,
asegurando asi nuestra excelencia en el
servicio.

Desde 2015 hemos avanzado en
la certificacion de la accesibilidad de
algunos de nuestros supermercados y
salas hipermercado. Supercor ha sido la
primera empresa del sector en certificar
sus tiendas en el sistema DIGA, que
reconoce el grado de accesibilidad de los
supermercados y que otorga la Fundacion
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Shangri-La. A cierre del ejercicio 2017
estaban ya adaptados 26 establecimientos
Supercor en Espafa y otros 5 en proceso de
certificacion.

El proyecto gira en torno a la
accesibilidad como concepto integrador e
incluyente para colectivos con necesidades
especiales.

Desperdicio alimentario o »

/MJUSTES DE STOCK /

o SIN ALMACENAJE EN TIENDA e

Video de El Corte Inglés contra
el Desperdicio alimentario

Grupo 2017-2020 el objetivo de ampliarlo a
la totalidad.

Nuestras prioridades del destino de los
excedentes alimentarios son: donacidn para
alimentacion humana, alimentacién animal,
produccion de compostaje y energia y, en
ultima instancia, vertedero.

La mejora en nuestro sistema de gestion
nos lleva a una permanente reduccioén
del desperdicio alimentario. A cierre del
ejercicio la cantidad de alimentos donados
en nuestra actividad en Espafa y Portugal
fue de mas de 587.000 kg, mas del 18%
respecto al de 2016.

Nuestros 4 ejes de accién
en accesibilidad

FORMACION DEL PERSONAL
PARA QUE SEAN FACILITADORES

SENALIZACION BRAILLE Y EN
ALTO RELIEVE

INCLUSION DE MEDIOS TECNICOS
COMO PLANOS O BUCLES
MAGNETICOS

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
... A través de la vinculacion

con el entorno

Nuestra relacion de cercania con el entorno
se manifiesta en el apoyo que damos a
numerosas actividades locales, regionales,
nacionales e internacionales. A través de
tres grandes areas: Cultura, Deporte y
Accioén social afianzamos nuestra condicidn
de empresa vinculada con la sociedad.

Una relacion con la sociedad que, si bien
se canaliza principalmente desde nuestras
oficinas centrales de El Corte Inglés en
Espafa, se extiende a todas las empresas
del Grupo EIl Corte Inglés.

Deporte

El deporte auna algunos de los valores
intrinsecos de nuestro Grupo, como son
el trabajo en equipo, la convivencia entre
las personas y el espiritu de superacion
personal.

Durante el ejercicio 2017 hemos
patrocinado grandes eventos deportivos
y también hemos organizado actividades
en numerosas disciplinas, como carreras
populares o torneos de diversa indole,
muchos de ellos de caracter social.

Asimismo, durante el ejercicio hemos
impulsado el Circuito de Running que
pretende fomentar los habitos de vida
saludable y el trabajo en equipo. Aunque es
un circuito orientado principalmente a los
jovenes universitarios, esta también abierto
al publico en general.

Una de las carreras mas populares y que
cuenta con amplia trayectoria deportiva
y social es la Cursa El Corte Inglés, que
cada afo congrega en Barcelona a miles
de participantes, y que es una de las
principales carreras que se celebran en el
mundo en su categoria.

El 8 de abril de 2018 se ha celebrado
la 40 edicidn de la Cursa, en la que han
participado casi 50.000 corredores.

También somos patrocinadores de la
Liga de Futbol y de la ACB (Asociacién de
Clubes de Baloncesto) como deportes que
cuentan con gran aficion.

€Coriefnges’> INFORME NO FINANCIERO 2017

Cultura

La cultura es un elemento fundamental

para el desarrollo de la sociedad, por ello
cada afo seguimos impulsando numerosas
iniciativas relacionadas con la literatura, el
teatro, la musica, el arte, el cine, la fotografia
o la historia.

Ademas de las actividades que se
desarrollan en nuestros propios centros
comerciales colaboramos con instituciones
de referencia del mundo de la cultura
como el Museo del Prado, el Teatro Real
de Madrid, el Museo de Bellas Artes de
Bilbao, el Auditorio de Navarra -Baluarte-
en Pamplona, el Museu d’Art Modern i
Contemporani Es Baluard de Palma de
Mallorca, la Academia de Bellas Artes de
San Carlos en Valencia, entre otros.

En 2017, ademas de apoyar el Festival
PHotoESPANA vy la Feria Internacional
de Arte Contempordneo de Madrid
(ARCO), con la gue hacemos coincidir las
intervenciones artisticas que exhibimos en
los escaparates de nuestro centro comercial
El Corte Inglés de Preciados, hemos
patrocinado el unico concierto de Alejandro
Sanz en Espafa.

Asimismo, Informatica El Corte Inglés se
ha encargado de la organizacion, descripciéon
y digitalizaciéon de los fondos documentales
producidos por la “Capitania General
de Cuba” que estan custodiados por el
Ministerio de Defensa. Proyecto patrocinado
por la Fundacion Ramoén Areces.

Acciodn Social

La accidn social sigue siendo una prioridad
en nuestra vinculacién con el entorno.

El aflo 2017 se ha caracterizado por
numerosas alianzas y convenios con ONG e
instituciones.

En linea con nuestro principio de
cercania a las comunidades locales, las
actividades a nivel regional son una parte
importante de nuestra accion social.
Ademas de las acciones directas del Grupo
realizamos numerosas iniciativas con
empleados y clientes.

Centramos nuestra accion social en tres
lineas basicas de actuacion:

€2Corle fngta>
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ACTIVIDADES
INFANCIA
Y JUVENTUD | Y BIENESTAR

SOSTENI-
BILIDAD

Numero de actividades por eje

139

36

Infancia
y juventud

Salud
y bienestar

Sostenibilidad

Varios
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Proteccion a la infancia

Somos el primer distribuidor espaiol que
se compromete a proteger los Derechos

de la Infancia en sus actividades y politicas
empresariales. En 2017 firmamos un
acuerdo de colaboracion con UNICEF

para los préximos 3 anos, por el que
realizaremos diversas actividades de
recaudacion de fondos para seguir
garantizando los derechos de los niflos mas
vulnerables en todas las partes del mundo.
Asimismo hemos programado acciones de
concienciacién y sensibilizacion con clientes
y empleados para que se sumen a nuestro
compromiso.

Dentro de nuestra accién social contamos
también con proyectos conjuntos con
nuestras empresas proveedoras. Un ejemplo
son las campafas de venta de alimentos
solidarios en la que junto con la empresa
murciana El Monarca hemos comercializado
productos de los que un porcentaje de su
venta ha sido en beneficio de Down Espafa.
En unos casos dirigidos a familias que
esperan o han tenido un bebé con sindrome
de Down y en el otro para la construccion
en Murcia de una Residencia y un Centro de
Promocién de la Autonomia Personal.

Salud y bienestar

Desde 2014 colaboramos estrechamente
con la Asociacion Espafiola Contra el
Cancer (AECC) a través de la campafa que
desarrollamos con ocasion del Dia Mundial
Contra el Cancer de mama.
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Una campaia con gran impacto social,
en la que se involucra a las diferentes
empresas del Grupo, que programan
iniciativas de recaudacion propias, y en
la que destaca la amplia participacion de
nuestros empleados y clientes.

Gracias a ello hemos financiado la
investigacion de la Dra. Violeta Serra sobre
el cancer de mama. El proyecto se desarrolla
en el grupo de Terapéutica experimental
del Vall d’Hebron Instituto de Oncologia
(VHIO). Nuestro Grupo se ha comprometido
a aportar 300.000 € hasta 2019. Es el
segundo proyecto de investigacion sobre
cancer que financiamos en este mismo
centro.

Asimismo, patrocinamos el concierto Por
Ellas en favor de la lucha contra el cancer de
mama.

Otro hito importante es el Proyecto de
Registro de Oncologia Infantil del Hospital
Nifo Jesus en el que, en colaboracion con
la Fundacidn Ramon Areces, El Corte Inglés
y la Fundacion Oncohematologia, se ha
acordado la creacion del primer registro
de superviviente a largo plazo de cancer
infantil en Espafa. Un sistema de gestion,
desarrollado por Informéatica El Corte Inglés
gue unificard la informacién en un unico
punto de acceso seguro.

Sostenibilidad

Como parte de nuestro proyecto de
economia circular, hemos firmado un
convenio con Caritas para proporcionar a las
personas mas necesitadas prendas textiles

y calzado.

Sélo en 2017 hemos donado mas de
37.500 Kg de prendas y calzado, y hemos
instalado 19 contenedores de Céaritas en
distintos centros comerciales de El Corte
Inglés en Espaia, para que también nuestros
clientes se sumen a nuestra iniciativa de
reciclaje.

Cuando no es posible su uso dichas
prendas se envian a plantas de reciclaje para
convertirse en nuevos productos textiles.

SOLIDARIDAD QUE TRASPASA
FRONTERAS

La solidaridad de nuestro Grupo se extiende
a cualquier lugar del mundo donde se
precise con urgencia. En 2017, Informatica
El Corte Inglés hizo un donativo a Cruz

Roja Espafola para paliar los dafios del
terremoto que sacudid México.

Desde Optica 2000 se colabora con la
Fundacioén Barraquer para donar monturas
de gafas a zonas deprimidas de Africa,
Sudamérica y Asia.

SOLIDARIDAD EN COMUN

El apoyo voluntario y el espiritu solidario

gue muchos de nuestros empleados realizan
en distintas campafas promovidas por el
Grupo El Corte Inglés es un ejemplo de
como hemos logrado, de forma conjunta,
ayudar a los mas necesitados. El voluntariado
corporativo es uno de los programas
incluidos dentro de nuestro Plan de RSE.

Un ejemplo ha sido la contribucion
econdmica en favor de olVIDAdos realizada
por el Grupo Seguros, para mejorar las
condiciones de vida de familias en situacion
vulnerable. EI 50% de la donacién procedid
de aportaciones de sus empleados a través
de una rifa solidaria.

Asimismo, 50 empleados de diferentes
delegaciones de Viajes El Corte Inglés
participaron por quinto afo consecutivo en
el Dia Solidario de las Empresas.

La estrecha colaboracién de nuestro
Grupo con el Banco de Alimentos ha
permitido que en 2017, y gracias a la
participacion de nuestros clientes y
empleados, se hayan recogido mas de

DEPOSITA
AQUi

300.000 kg de alimentos, un 9,8% mas

que en el afo anterior. Para ello hemos
cedido espacio en nuestros puntos de venta
de alimentacién de toda Espafa, donde

se han llevado a cabo las recogidas de
alimentos. Ademas, el Grupo ha donado un
10% adicional de la cantidad recogida. A ello
se suman los mas de 587.000 kg donados,
en Espafa y Portugal, procedentes de las
mermas de alimentos.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
A través de la participacion activa
en organizaclones e mnstituciones

Nuestro Grupo siempre ha destacado

por formar parte en un amplio niUmero

de asociaciones e instituciones de
representacion empresarial. Mantener

una participacion activa y, en algunos
casos, en sus organos de gobierno, nos
permite trabajar para avanzar en nuestros
compromisos sociales. Desde las diferentes
empresas del Grupo El Corte Inglés
trabajamos con 246 instituciones.

En el ambito nacional formamos parte
de las instituciones de representacion
empresarial mas relevantes, como las
Camaras de Comercio y la Confederacién
Espanola de Organizaciones Empresariales
(CEOE). Asimismo, estamos integrados en
otras instituciones de caracter sectorial
como la Asociacién Espafiola de Centros
y Parques Comerciales (AECC), AECOC
(Asociacion Espafola de Codificacion
Comercial), la Asociacién Nacional de
Grandes Empresas de Distribucion (ANGED)
y la Asociacion de Cadenas Espanolas de
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Supermercados (ACES), entre otras. Del
mismo modo, contamos con representacion
en asociaciones e instituciones
empresariales regionales y locales que nos
permiten favorecer y promover el desarrollo
econdmico local.

A nivel internacional, estamos integrados
en Eurocommerce, la organizacion que
representa a todo el comercio ante la Unién
Europea, en el European Retail Round Table
(ERRT) y en la International Association of
Department Stores (IADS), entre otras.

Sin embargo, es en los organismos
que estudian y promueven la RSE donde
en los ultimos aflos hemos incrementado
nuestra presencia. Estamos comprometidos
con el Desarrollo Sostenible a través
de una intensa participacién en foros e
iniciativas empresariales de RSE. De este
modo, asumimos compromisos conjuntos
con la industria y mantenemos alianzas
estratégicas con las siguientes instituciones:
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Mantenemos una participacion activa en
la Comisidn de Responsabilidad Social de
la CEOE vy de la CEIM-Camara de Comercio
de Madrid. Ademas, estamos presentes en
el Comité de RSE de la Asociacion Espaiola
de Consultores de Empresas (AECE) y en
la Presidencia y Comité de Direccion de
Business Social Compliance Initiative (BSCI),
entre otros.

Como miembro adherido al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, asumimos
como propios los principios de respeto
a los derechos humanos, laborales,
medioambientales y contra la corrupcion
que integran este coédigo ético internacional.
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MAS DE 75 ANOS
DE HISTORIA

Ramon Areces
constituye la sociedad

VIAJES &Cﬁkahgﬂnh

supeRCOR

Apertura del

( Sfera )

1995 supermercados nuevo edificio de Inicio de la

El Corte Inglés con su tio Creacion Adquisicion de Adquisicion Puesta en El Corte Inglés presidencia de

César Rodriguez como de Viajes Centro de Seguros de activos Creacioén marcha de en Castellana Dimas Gimeno

socio y primer presidente El Corte Inglés Correduria de Seguros de Galerias de Supercor Sfera (antiguo Windsor) Alvarez

1940 1969 1982 Preciados 2000 2002 2010 2014
o o o o o o o o o o o ®o—0 o o ®o—©0 o
1935 1939 1966 1979 1988 1989 1996 2001 2006 2017
Ramon Areces Adquisicion de Inicio de la Creacion de Creacion de Inicio de la Constitucion Inauguracion del primer gran  Inauguraciéon de la Fusién societaria
compra la sastreria un inmueble presidencia de Hipercor Informatica presidencia de de Financiera almacén El Corte Inglés en primera tienda Bricor

El Corte Inglés

en la calle
Preciados, 3

Ramon Areces

HIPERCOR

El Corte Inglés

INFORMATICA
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Isidoro Alvarez

El Corte Inglés

Lisboa (Portugal)

Adquisicion de los
9 centros de Marks&Spencer
en Espafa

Adquisicion de 5 centros
Carrefour en Espafa

Adqguisicion de Asdn
Inmobiliaria (edificio
Windsor)

{Qué arreglamos hoy?

de El Corte Inglés

e Hipercor

Nombramiento
de los dos consejeros
delegados
Victor del Pozo Gil
y Jesus Nufo
de la Rosa

Creacion de la
tarjeta de compra
El Corte Inglés
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Mds de 75 afios de historia
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Cifra de negocios

11.396,48

millones de euros

Cifra de negocios del Grupo

15.934,8]1

millones de euros

COMENTARIO POR
LINEAS DE NEGOCIO

___Grandes Almacenes

Grupo €2Coviengta>

PRINCIPALES CIFRAS
ECONOMICAS 2017

Con mas de 75 afos de historia, el Grupo
El Corte Inglés ha mantenido una politica
de servicio al cliente y de adaptacion a las
nuevas realidades sociales, que le ha llevado
a crear diferentes formatos comerciales
como los grandes almacenes El Corte Inglés,
las tiendas de proximidad Supercor, las
tiendas de moda y complementos de Sfera,
las delegaciones y agencias de Viajes El
Corte Inglés, Informatica El Corte Inglés,
Optica 2000, tiendas de bricolaje Bricor y
Grupo de Seguros, entre otros.

En conjunto, las empresas del Grupo
han alcanzado una cifra de negocios
consolidada en el ejercicio 2017 (cerrado el

Grandes almacenes

28 de febrero de 2018) de 15.935 millones
de euros, lo que supone un incremento del
2,8% respecto al ejercicio anterior. El gran
almacén sigue siendo el principal formato
comercial del Grupo.

El beneficio consolidado ha sido de 202
millones de euros, con un incremento del
64,8% sobre el ano precedente, mientras
que el Ebitda ha crecido un 7,4% hasta
situarse en los 1.053,69 millones.

Durante el ejercicio 2017, se han
realizado inversiones por un valor de 425
millones, una gran parte de las cuales se han
destinado a reforzar el negocio digital.

La cifra de negocios y el Ebitda
correspondientes al ejercicio 2017 obtenidos
por las diferentes lineas de actividad
del Grupo El Corte Inglés han sido los
siguientes:

Variacién con

respecto a 2016
(%)

Cifra de negocios
(millones de euros)

Ebitda
(millones de euros)

Variacién con

respecto a 2016
(%)

El Corte Inglés 1.396,48 3.2 815,19 6.0 entre El Corte Inglés, S.A. (como sociedad 31 9722
Tiendas de proximidad absorbente) e Hipercor, S.A. (como sociedad
Supercor 641,75 4,6 33,08 19,9 absorbida). Entretenimiento
La fusion entre ambas empresas ha
Sfera 270,96 9,4 40,79 27,2 logrado mejorar y complementar la oferta 411 . 626
Bricolaje comercial para el cliente, al mismo tiempo
. que se han aprovechado las sinergias Hogar
Bricor 85,24 (22,9 (893 <100 entre ambos formatos (gran almacén y 203 307
Optica 2000 82,80 14 10,36 (3.5) sala hipermercado), tanto en el area de .
. N compras como en el de ventas. Todo ello
Grupo Viajes El Corte Ingles 2.533,62 5,7 54,13 2,3 ha conllevado también una reordenacién Electrodomésticos
L. de los espacios comerciales para hacerlos
Grupo Inforrr!atlca mas atractivos y cémodos para el cliente, 1 71 62
El Corte Inglés 667,40 2,8 32,27 14,0 mejorando la implantacion de la mercancia
en la tienda y completando la propuesta Alimentacion
Grupo Segur9s comercial entre ambas ensefias. Esto ha 5" 276
El Corte Inglés 165,15 (39,7) 64,96 12,8 permitido asimismo mejorar la experiencia ’
Otras lineas de negocio 91,41 a.2) 5,48 758 de compra del consumidor. Servicios 30
Grupo El Corte Inglés 15.934,81 2,8 1.053,69* 7.4 mas de

* Importe obtenido una vez realizados los ajustes y eliminaciones de consolidacion.
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Los grandes almacenes es el formato con
mayor relevancia dentro del Grupo ya que
representa el 71,5% del total de la cifra

de negocios del Grupo. En este sentido,

en 2017 El Corte Inglés alcanzé 11.396,48
millones de euros, lo que supone un
incremento del 3,2% sobre el afo anterior; el
Ebitda fue de 815,19 millones de euros.

Su modelo de negocio se basa en una
renovacion y mejora permanente de la
oferta comercial, con una gran amplitud
de productos y servicios atractivos,
innovadores y adaptados a las ultimas
exigencias del mercado. De forma continua
se incorporan novedades en moda,
decoracion, tecnologia, alimentacion,
restauracion, cultura y entretenimiento,
entre otros. Esto, unido a los compromisos
de calidad y garantia, permite satisfacer a
clientes con diferentes gustos, intereses y
posibilidades econdmicas.

Uno de los principales hitos del ejercicio
2017 ha sido la aprobacioén por parte de la
Junta General de Accionistas, en su sesion
del 27 de agosto, de la fusién por absorcién

€Coriefnges’> INFORME NO FINANCIERO 2017

TARJETA DE COMPRA

Con casi 11 millones de tarjetas emitidas, la tarjeta de
compra El Corte Inglés es una de las mas populares y
utilizadas por los consumidores espaioles. Sin coste para
el usuario y con diversas modalidades de pago, permite
financiar las compras hasta en 60 dias, operar en internet
desde cualquier dispositivo, disfrutar de dos horas de parking gratuito por

compras superiores a 35 euros en todos nuestros centros comerciales, y bonificaciones
al repostar en las estaciones de servicio Repsol, Campsa y Petronor, entre otras
muchas ventajas.

Numero de referencias
totales en las principales
areas

Deportes

/76.95]

Complementos-Zapateria

317.752

Moda

tipos diferentes
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Nuestra vocacién innovadora nos ha
llevado a convertir los centros comerciales
no soélo en lugares donde el cliente puede
adquirir productos y servicios, sino también
en un espacio donde vivir experiencias.
Los grandes almacenes son un lugar de
encuentro en los que se puede disfrutar de
una buena gastronomia, experimentar las
sensaciones de la realidad virtual, contratar
un servicio de personal shopper o relajarse
en los espacios de salud y belleza. Un
ejemplo es la tienda Samsung Store Callao
(Madrid) que se inaugurd en diciembre de
2017, donde el usuario cuenta con mas de
1.200 metros cuadrados para interactuar
con las ultimas novedades tecnoldgicas.
También en el centro comercial de Callao
se ha instalado, en colaboracion con
Fujifilm Espafa, una tienda experiencial de
fotografia.

Enmarcado en esta filosofia de
innovacion, en julio de 2017 lanzamos el
servicio de pago por moévil Samsung Pay
para los usuarios de la tarjeta de compra
El Corte Inglés. Esto nos ha convertido en
el primer emisor de tarjetas privadas del
mundo en ofrecer la posibilidad de pagar las
compras con el smartphone.

Asimismo, se ha integrado en todos
nuestros terminales y puntos de venta el
sistema Alipay de pago por movil para
ofrecer a los clientes de origen chino un
servicio mas personalizado. Se trata de una
de las principales plataformas de pago del
mundo utilizada por mas de 520 millones de
personas.
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Otra de las novedades ha sido la
incorporacion de una exclusiva boutique 5
Jotas en el espacio dedicado a las primeras
marcas de moda y accesorios del centro
comercial de Castellana en Madrid. Un
enclave gastronédmico en una zona rodeada
de firmas de lujo ubicada estratégicamente
entre el International Desk y el China Desk,
los dos puntos de atencioén a los clientes
internacionales.

En el ambito de la gastronomiay la
restauracion, se ha continuado el desarrollo
de aquellos proyectos novedosos que
cuentan con buena acogida por parte de los
clientes, como los Gourmet Experience.

En este sentido, hay que sefalar el
inaugurado en Lisboa. Asimismo, se han
incorporado algunos restaurantes singulares
como TriCiclo en el centro de Castellana, y
conceptos diferenciados como Celicioso en
el Gourmet Experience de Gran Via (Madrid)
gue ofrece una nueva propuesta pensada
especialmente para las personas con
intolerancias alimentarias.

Cada dia un mayor niumero de clientes
busca productos de alimentacién con
valor afladido. Para responder a esas
necesidades se ha continuado con la

apertura de espacios de La Biosfera, que
rednen en un entorno diferenciado todo tipo
de productos bioldgicos y organicos, entre
ellos, frescos, lacteos, conservas, aceites,
alimentacion infantil, etc. A cierre del
ejercicio contamos con 17 tiendas dentro de
nuestros supermercados.

En el ambito de la moda, El Corte
Inglés esta a la vanguardia de las ultimas
tendencias, con la incorporacidn continua
de nuevas marcas y colecciones. Firmas
como Missoni, Courreges, Paul Smith,
Current Elliott, TBA, Adriana lglesias,
Brownie, Kilarny, Naélle, Altonadock,
Forecast, Trucco, Anine Bing, Whistles, o
Pequefia Moma, entre otras, se han sumado
a la propuesta comercial de moda femenina.

La moda masculina cuenta también con
novedades como Herno, Givenchy, Balr,
Saint Laurent, Altonadock, Nautica y North
Sails.

Uno de los lanzamientos mas destacados
ha sido la nueva linea de bafo premium
de Enfasis Black, con disefios exclusivos y
productos de gran calidad.

También ha tenido una gran acogida
la marca UNIT, que desarrolla una gama
completa de ropa infantil, mujer y hombre
de la mano de tres equipos de disefio y
patronistas especificos para cada categoria.
De venta principalmente en Hipercor, la
marca nace para competir en precio y ser
una propuesta de basicos con disefio para
toda la familia.

En el drea de hogar y decoracién, se
ha lanzado la marca Room, una nueva
linea de productos contemporaneos con
piezas innovadoras y de alto disefio a
precios accesibles. Ademas de muebles
de lineas sencillas y funcionales, incluye la
mayor parte de las dreas de hogar como
textil, menaje de mesa, complementos de
decoracion e iluminacion. Se identifica
con espacios abiertos y didfanos, colores
luminosos con el blanco o neutros como
fondo; predominando los materiales
naturales, como la madera, el marmol, el
cuero, el algoddn o el lino.

Respecto a la actividad promocional,
se han llevado a cabo diferentes acciones
gue se ajustan a las nuevas estrategias
comerciales y de precio. La publicidad
conecta con la sociedad a través de la
comunicacion que realiza tanto con las
campanas habituales de Rebajas, Primavera,
Otofo o Navidad, como con el lanzamiento
de las nuevas colecciones de sus marcas
propias.

Durante 2017, El Corte Inglés ha recibido
por su campana “Quiéreteme” el premio
plata en la categoria “Mejor Campana de
Producto/Servicio” que otorga la Asociacidn
Espafola de Anunciantes. Los Premios a la
Eficacia, entregados por esta asociacion,
son los mas valorados en el sector de la
publicidad. Ademas, en marzo de 2018,

El Corte Inglés ha recibido el Premio
Extraordinario de AMPE, la Asociacion
de Medios Publicitarios de Espafa, a su
trayectoria publicitaria por haber sido el
anunciante que mas ediciones ha ganado
este galardon.
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ESPANA

9,3

sobre 10,

nivel de satisfaccion

de clientes en determinadas
operaciones de postventa

mas de

1,3

millones de referencias
de productos en centros

comerciales

mas de

527

millones de visitas
a centros comerciales

11

millones de tarjetas
de compra E/ Corte Inglés

emitidas

8%

empleados con contrato
indefinido

13,2

horas de formacion
por empleado

PORTUGAL

/6%

empleados con
contrato indefinido

/%

empleados

son mujeres
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Proyectos con empresas

El Corte Inglés Empresas es la linea de
negocio que dentro de El Corte Inglés,
S.A. se dedica a la comercializacion de
productos y servicios para empresas y
Administraciones Publicas. Centrados en
el sector profesional, sus principales areas
de actuacién son hosteleria, uniformidad
de colectivos profesionales, sanidad,
restauracion y educacion.

Para el desarrollo de las obras cuentan
con un equipo de arquitectos, aparejadores,
interioristas, decoradores e ingenieros que
se encargan de desarrollar los diversos
proyectos de instalaciones, reformas y
decoracidén adaptandose a las necesidades
del cliente, trabajando siempre con la mayor
rigurosidad. En el &mbito de la uniformidad
disponen de un amplio equipo de técnicos e
ingenieros textiles.

Mas de 2.000 empresas, asi como
diferentes organismos de la Administracion
Publica, han confiado en El Corte Inglés
Empresas para el disefio de los uniformes
de sus profesionales.

Entre los diferentes proyectos
desarrollados por El Corte Inglés Empresas
destacan:

En el sector de la uniformidad: Repsol,
Iberdrola, Securitas, Ejército de Tierra,
Policia Nacional, Guardia Civil, empresas
de transportes urbanos (de Madrid y
Barcelona), siendo Correos uno de los
ultimos proyectos desarrollados.

Entre las ultimas obras realizadas
destacan los hoteles Ayre Only You de
Atocha, el Marriott Auditorium y el hotel
Catalonia Gran Via, todos en Madrid; el
Hilton Diagonal Mar Barcelona, y el Hotel
Blanco Formentera, entre otros.

De los Uultimos proyectos de El Corte Inglés
Empresas sobresalen, la residencia de la
Guardia Civil en Madrid, y los hoteles Real
de Santander y Casa Andina en Cuzco
(Peru).
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En el sector sociosanitario, la ciudad
hospitalaria de Panama es la obra mas
reciente, pero también sobresalen otros
proyectos en Espafna como la residencia
Hospital del Rey, Sanitas Residencial,
Residencia Caser en Badajoz vy la clinica
Ruber Dental.

El Corte Inglés Empresas también ha
llevado a cabo las obras de reforma y
decoracion de diversos restaurantes, como
StreetXo de David Mufioz, el mexicano
Cascabel de Roberto Ruiz, la heladeria
Rocambolesc de Jordi Roca, Las Nubes de
Castellana, el Café Saigdn, y el mercado
La Lonja del Barranco en Sevilla. Con
Hamburguesa Nostra se ha trabajado en
un ambicioso proyecto de interiorismo y
decoracidén para sus espacios de venta y/o
restauracion; esta colaboracién ha permitido
reforzar su imagen de marca y mostrar
una nueva forma de entender, consumir y
disfrutar de la carne.

En el ambito del desarrollo de proyectos
para oficinas destaca Bayer en Asturias, EY
y Liberbank en Madrid.

Omnicanalidad

Durante el ejercicio 2017 se ha continuado
reforzando la apuesta por la omnicanalidad
con una mayor integracién entre el mundo
fisico y el digital. El Corte Inglés es el

gran escaparate de las marcas en ambos
entornos y cuenta con un cliente multicanal
muy activo que se mueve y compra tanto en
las tiendas fisicas como en online.

En este sentido, estamos trabajando
para convertir al cliente que sdlo utiliza un
canal (ya sea la tienda fisica o el entorno
digital) en comprador multicanal. El perfil
de este tipo de consumidor es el de una
persona mas versatil y activa que exige que
estemos abiertos y disponibles 24 horas al
dia, los 365 dias del afo. Se trata, ademas,
de un cliente que cada vez compra mas a
través de dispositivos moviles; casi un 40%
del trafico online que recibimos se realiza a
través del teléfono movil.

Durante 2017 el negocio online ha
seguido creciendo a un ritmo superior al
del mercado espanol. En el ejercicio, ha
aumentado mas de un 32% el numero de
pedidos y cerca de un 26% la facturacion.
El numero de referencias publicadas en
nuestra pagina web es de casi 1,5 millones.

HOLA,
iS0% CORTIH!

TU RECOMENDADOR DE REGALOS
PARA ESTA NAVIDAD

Nuestros servicios de Click&Express
(permite la entrega en menos de dos
horas o en la franja horaria que elija el
cliente), Click&Collect (compra online
y recogida en el centro elegido), y
Click&Car (recogida del pedido del
supermercado online en el aparcamiento
del establecimiento seleccionado), ponen
de manifiesto la consecucion de unas
sinergias que seguiremos desarrollando y
gue nos permitirdn competir mejor en un
entorno cada vez mas complejo. Asimismo,
avanzamos en nuevas aplicaciones
como el Corti.Bot, nuestro primer robot
recomendador de regalos online que
lanzamos la pasada Navidad de la mano de
la start-up espanola Botslovers.

El entorno digital se ha visto también
reforzado con las numerosas acciones de
comunicaciéon y promocion que se realizan
a través de plataformas como Facebook,
gue ya cuenta con casi 1,9 millones de
seguidores; Twitter, donde cuenta con mas
de 262.000; Instagram, Google+, Pinterest o
YouTube.
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Turismo de compras

En el ambito del turismo, El Corte Inglés
mantiene su iniciativa por promover Espaiia
como destino turistico de calidad. Gran
parte de los esfuerzos se dirigen a los
mercados lejanos, especialmente Asia,
Estados Unidos, América Latina, Oriente
Medio y Rusia, que cuentan con un gran
potencial turistico y son claves para un
mayor impacto en la generacion de riqueza
en nuestro pais.

Trabajamos para posicionar nuestras
ciudades a la altura de los grandes destinos
europeos de compras, impulsando un
turismo de calidad y respetuoso con el
entorno. Contamos ademas con una oferta
comercial y de servicios adecuada a este
tipo de clientes internacionales.
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Impacto de los
viajeros procedentes
de paises lejanos en
Fl Corte Inglés:

Mas de 1.000 millones de euros en
compras con tarjetas de crédito, un
11,5% mas que en 2016.

Nacionalidades con mayor
volumen de compra por
persona:

China / Rusia / Argentina / México /
Brasil / Marruecos

Comentario por lineas de negocio
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___Thendas de proximidad
supERCOR

supermercados

Supercor se confirma como un referente
en la compra de proximidad, y lo hace
impulsada por la variedad y calidad de sus
productos, y por su amplitud de horarios,
reflejo de las tendencias de un mercado
cada vez mas dinamico y exigente.

La motivacion del personal y la
profesionalizacion de todos sus equipos
han contribuido a la mejora de resultados,
tanto en el formato supermercado Supercor
como en el de Supercor Exprés, obteniendo
en el ejercicio una cifra de negocios de
641,75 millones de euros, lo que supone
un incremento del 4,6% respecto al afo
anterior, y un Ebitda de 33,08 millones.

El eje sobre el que pivota el incremento
de las ventas continta siendo la
alimentacion, impulsada por el amplio
surtido de sus departamentos de frescos
Yy unos precios siempre competitivos. La
oferta se complementa con una diversidad
de productos de menaje, hogar, prensa y
ocio, consiguiendo que la compra sea facil y
comoda.

Servicio de entrega a domicilio, punto
de recogida para el canal online, avances en
materia de accesibilidad, junto a todas las
ventajas asociadas a la tarjeta de compra
El Corte Inglés, constituyen elementos
diferenciadores de Supercor.

Durante 2017 se han potenciado las
sinergias con el Grupo afianzando su
estrategia onmicanal, ya que el cliente
puede recoger en los supermercados de
Supercor los productos adquiridos a través
de la web de El Corte Inglés. De hecho, en
2017 el numero de pedidos entregados se
ha incrementado en un 51%, hasta alcanzar
los 587.000.
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También se ha mantenido el plan
de formacién y profesionalizacién de
empleados, y se ha continuado con el
proyecto de reforma de tiendas para
facilitar la compra al cliente, creando
entornos mas comodos y confortables. En
el ejercicio se han reformado un total de 10
centros.

A 28 de febrero de 2018, habia 174
establecimientos en Espafa y 6 en Portugal.

Cifra de negocios

041,75

millones de euros

26

supermercados
certificados
en accesibilidad

9,2

tasa de nuevas
contrataciones

2%

empleados
con contrato indefinido

( Sfera

La cadena de moda y complementos Sfera
ha evolucionado de forma positiva con unas
ventas brutas de 474,81 millones de euros,
un 6,2% mas que el ejercicio anterior. La
aportacion de Sfera a la cifra de negocios
consolidada se situd en 270,96 millones

de euros, es decir, un 9,4% mas que en el
afo precedente. El Ebitda ha sido de 40,79
millones de euros.

En 2017 se ha reforzado la apuesta por
el disefio en las colecciones de moda y por
las lineas de productos basicos a precios
altamente competitivos. En el caso de la
marca infantil “Kids & Babies” se ha lanzado
una coleccién capsula “Mini” de prendas
para bebés de 1a 9 meses. Su éxito ha
determinado que se incorpore con caracter
permanente y con intencién de ampliarse en
el futuro.

El impulso de Sfera a las colecciones
de disefio ha estado acompanado por un
mayor apoyo visual en la exposiciéon e
implantacién de las prendas en las tiendas
fisicas y una mejor comunicacion visual en
Sfera Shop OnLine; ello ha contribuido al
incremento del negocio digital: 4,5 millones
de usuarios y un 52% mas de ventas.

En el ejercicio se han reformado 26
tiendas, lo que eleva a mas del 90% el
numero de tiendas renovadas durante los
ultimos tres afnos. La nueva imagen permite
una mayor luminosidad, adaptabilidad y
vistosidad de las colecciones.

€Covefngts®> INFORME NO FINANCIERO 2017

26

tiendas remodeladas
por cambio de imagen

mas de

42

millones de visitas
a nuestras tiendas propias
en Espafia y México

5%

de mandos
y coordinadores
son mujeres

Cifra de negocios

270,96

millones de euros
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Nueva expansion
Internacional con 2
tiendas en Polonia

Durante el ejercicio 2017, Sfera ha abierto
un total de 15 tiendas propias y mas de 110
nuevos puntos en su red de franquicias.

Los mercados internacionales han
centrado parte de la expansion de la enseia,
especialmente México donde, al cierre del
ejercicio, ya cuenta con 45 tiendas. Sfera
estd presente en Espafa, Portugal, Grecia,
Alemania, Polonia, Suiza, México, Perdy,
Chile, Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos,
Filipinas, Catar, Malasia y Tailandia.

Este crecimiento se ha realizado gracias
a las alianzas estratégicas establecidas en
régimen de franquicias con importantes
distribuidores locales especializados en
moda.

Durante el aflo también ha afianzado
el modelo de “shop in shop” en grandes
almacenes, como ocurre con el Grupo
Manor de Suiza, donde ha ampliado su
presencia hasta contar con 60 espacios de
venta.

A comienzos del ejercicio 2017, Sfera
abrid 50 tiendas en los grandes almacenes
Karstadt de Alemania, con el objetivo de
seguir aumentando la presencia en los
79 centros comerciales de la compafia
germana a lo largo del préximo afio.

Asimismo, se ha incrementado su
presencia internacional con la apertura en
Polonia de dos tiendas propias de mas de
800 m? cada una.

Sfera estd presente también en los
centros de El Corte Inglés en Espana y
Portugal con un centenar de espacios
diferenciados en las plantas de Juventud,
Infantil y Lenceria.
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___Bricolaje

Bricor, la cadena especializada en ferreteria,
decoracion, jardin y reformas del hogar, ha
alcanzado una cifra de negocios de 85,24
millones de euros, lo que supone un 22,9%
menos que el aino anterior. El Ebitda sigue
en negativo con 8,93 millones.

Durante el ejercicio se ha iniciado un
proceso de reordenacion de espacios
comerciales con el objetivo de propiciar
una mejor experiencia al cliente. En este
sentido, ha tenido lugar el traslado del
establecimiento de Bricor ubicado en el
centro comercial Aleste Plaza (Sevilla) al
Hipercor Los Arcos, también en la capital
hispalense.

Asimismo, se han inaugurado siete
nuevos Bricor City, es decir, tiendas
implantadas dentro de grandes almacenes
de El Corte Inglés, lo que afianza la politica
de cercania que persigue la cadena de
bricolaje. A cierre del ejercicio habia 57
centros urbanos y siete establecimientos
de gran tamaiio.
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En 2017 también se ha emprendido
un proyecto de renovaciéon y mejora de
la implantacién en tienda, con espacios
mas amplios y didfanos, lineales mas bajos,
mayor confortabilidad y menos barreras
fisicas. Esto ird acompaniado de informacion
practica y pedagdgica en zonas de gran
visibilidad. El objetivo es ofrecer una mejor
oferta y servicio al cliente.

En este sentido, se enmarca la
reordenacidon de marcas propias que se
estd llevando a cabo con el objetivo de
agrupar las ensefas correspondientes a
cada una de las categorias en una Unica
marca: Bricor. También se reforzara la
presencia de productos de ferreteria y
bricolaje de marca El Corte Inglés.

Las sinergias con el Grupo se extienden,
por tanto, al drea de compras con el fin de
optimizar recursos. Bricor cuenta con mas
de 50.000 referencias totales, de las cuales,
unas 21.000 estan disponibles en la pagina
web.

En 2017 se ha producido la
integracion de Bricor dentro de la web
www.elcorteingles.es que ya representa
mas del 40% de las ventas online de Bricor.
En conjunto, la cadena de bricolaje ha
incrementado su negocio digital en un
35,5%.

Cifra de negocios

85,24

millones de euros
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OPTICA 2000, la cadena de dptica y
audiologia del Grupo El Corte Inglés, ha
alcanzado una cifra de negocios de 82,80
millones de euros, lo que representa un
incremento del 1,4% sobre el afo anterior,
con un Ebitda de 10,36 millones de euros.
El compromiso con la salud visual
y auditiva sin descuidar las tendencias
estéticas y la moda, hacen imprescindible
la inversion constante en avances

tecnoldgicos, en cualificacion profesional de

los recursos humanos, y en la incorporacion
de productos y servicios que nos
diferencien cémo oéptica.

Como avance tecnoldgico, cabe destacar

el servicio de retinografia que ofrecemos
como servicio complementario y opcional
en nuestras pruebas oculares. Esta solucion
innovadora, se ha implantado de la mano
de Informatica El Corte Inglés, siendo de
gran ayuda para el descarte de patologias
y deteccion de estados prematuros

en pequenas lesiones. También se ha
incorporado el uso de tablets con doble

funcion, una de uso optométrico para captar

parametros precisos para el montaje de
cristales en las gafas, y otra para recoger
la firma y consentimiento digital de los
clientes.

Hemos mantenido la politica de
formacion de nuestros profesionales
con cursos especificos de Protocolo
Optométrico para clarificar y estandarizar
las diferentes categorias del servicio, y con
la creacidon de un equipo de o6pticos de
referencia que instruye al resto de personal
en las mejores practicas.

€Covefngts®> INFORME NO FINANCIERO 2017

Pioneros
en la impresion
3D de gatas

personalizadas

En 2017 se ha incorporado la nueva
Garantia Estudiantes (de O a 17 anos) que
asegura durante el primer afo de compra,
la reposiciéon a todo riesgo de montura y
cristales.

En el dmbito comercial destaca el
lanzamiento de las gafas hechas a medida,
personalizadas e impresas en 3D. Se trata
de un proyecto pionero que incluye un
escadner facial y se comercializa a través de
la marca exclusiva MIMIC EYEWEAR.

También se han puesto en marcha
nuevos servicios como el cérner kid, un
espacio exclusivo para el publico infantil,

y la llamada terapia visual para ofrecer
tratamientos correctores de deficiencias
visuales y motoras.

Cifra de negocios

82,80

millones de euros

270

empleados con
contrato indefinido

226

sesiones formativas
(150 mas respecto
a 2016)

13,7

horas de formacion
por empleado

276

de los mandos
son mujeres
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___Grupo

VIAJES &Carleahg%

El Grupo Viajes El Corte Inglés ha logrado
una cifra de negocios de 2.533,62 millones
de euros, lo que supone un incremento del
5,7% sobre el ailo anterior. El Ebitda se ha
incrementado un 2,3% alcanzando los 54,13
millones de euros en el ejercicio.

En esta evolucioén ha influido de forma
positiva la mayor oferta de productos de
Tourmundial y de Club de Vacaciones, las
fuertes captaciones de cuentas durante
el ejercicio, el mejor comportamiento del
consumo de las grandes cuentas, la apertura
del nuevo Hotel Only You en Atocha y el
crecimiento de las operaciones realizadas en
América Latina, levemente mitigado por la
evoluciéon negativa de los tipos de cambio.

Dentro del campo de los turoperadores,
y tras consolidar las plataformas de venta
de Club de Vacaciones, se ha dotado
a Tourmundial de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la venta
a terceros. También ha consolidado
su presencia en diversos mercados
internacionales y ha mantenido su
propuesta como especialista tanto en el
area de negocios como en el vacacional.
Viajes El Corte Inglés comercializa en
exclusiva productos de su propia mayorista,
Tourmundial. La consolidaciéon de la nueva
herramienta de turoperaciéon ha permitido
incrementar la oferta de producto.
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Durante el aino 2017, se ha continuado
con la transformacién tecnoldgica para
acercarnos aun mas a la demanda de
omnicanalidad de nuestro cliente. Como
fruto de ello, se ha madurado un modelo
de venta a distancia apoyandose en las
ultimas tecnologias de Contact Center e
introduciendo las formas de pago propias
del Grupo EIl Corte Inglés. En lo relativo a
la venta de viajes de empresa, se ha creado
una suite de herramientas /nTools para
acercar las ultimas tecnologias a nuestros
clientes y permitirles estar siempre
online, fomentando asi el concepto de
autoservicio.

La Division de Empresas estad enfocada
al negocio de clientes corporativos, ya
sean grandes multinacionales o pymes.
La combinacion de la personalizacion del
servicio, asesoramiento y tecnologia son
claves para el éxito. Por ello en 2017 se ha
lanzado una campafa para ofrecer un nuevo
ecosistema de soluciones cuyo objetivo es
aportar valor a los clientes.

Asimismo, Viajes El Corte Inglés
cuenta con una division especializada
en la planificacién, organizacién y
ejecucion de eventos institucionales,
corporativos, deportivos, religiosos y
culturales, adaptandose a las necesidades
del cliente poniendo a su disposicion los

Cifra de negocios

2.533,02

millones de euros

mas completos e innovadores servicios.
Entre los acontecimientos mas relevantes
en los que se ha participado durante el
ejercicio cabe destacar el Campeonato del
Mundo de FIS (Snhowboard y Freestyle), los
XXI Juegos Mundiales de Trasplantados,

el desplazamiento de aficionados a la
Champions League de Cardiff y el 50
Congreso de la Sociedad Espainola de
Neumologia y Cirugia Toracica, entre otros.

Viajes El Corte Inglés busca también
convertirse en el referente de viajes en
los paises de habla hispana, ofreciendo
productos de calidad y garantia.

La compafia cuenta con 497 delegaciones
propias en Espafa, y con oficinas en las
principales estaciones de AVE y en los
aeropuertos de Madrid, Barcelona y Las
Palmas. Ademas, esta presente en Francia,
Italia, Portugal, Argentina, Chile, Colombia,
Cuba, Ecuador, Estados Unidos, México,
Panama3, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay.

En el dltimo ano la plantilla se ha
mantenido en un total de 5.958 empleados,
personas todas ellas especializadas
y preparadas para dar servicio de
asesoramiento.

Con el objetivo de conseguir la maxima
satisfaccion del cliente se ha elaborado un
barémetro interno a partir de las encuestas
gue se realizan tanto del servicio ofrecido
como del producto. En 2017 se recibieron
62.336 respuestas al envio de encuestas
obteniendo un alto grado de satisfaccion.
Ademas, Viajes El Corte Inglés esta presente
en redes sociales y plataformas como
Facebook, Instagram o Twitter, donde
existe un canal de Atencion al Cliente, que
permite afianzar esa relacion inmediata e
interactiva con el publico, al mismo tiempo
gue se informa de promociones, nuevos
productos, concursos, sorteos, etc. A través
de estos canales y la relacién bidireccional
gue se establece, se reciben sugerencias y
comentarios que ayudan a mantener una
mejora continua.
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Durante 2017 Viajes El Corte Inglés
ha realizado acciones de promocién de
los diferentes productos y servicios que
ofrece para motivar al cliente a anticipar
la reserva de sus vacaciones, incluyendo
planes exclusivos de financiacion, como
la campafia de “Créditos Preconcedidos”.
Destacan la Semana del Crucero, Semana
Magica de Disney, Grandes Viajes y Paises
Lejanos, Campafna del Verano, Campafa +
de 60, Invierno Magico de Disney, Crucero
Magico, etc. También se han lanzado
productos especificos para familias como
los programas a los parques tematicos, asi
como para clientes senior. Con el fin de dar
un servicio personalizado a las personas
mayores de 60 anos, |la Mayorista “Club de
Vacaciones” ofrece una experiencia unica,
exclusiva y segura, cuyo fin es satisfacer
las expectativas del viajero. Es el primer
turoperador que oferta un nuevo concepto
de viaje basado en el cumplimiento total de
las necesidades de este colectivo.

Para dar respuesta a la creciente
demanda de aquellos viajeros que desean
experiencias diferentes, Viajes El Corte
Inglés ha creado “Utépica”, un producto
personalizado y tematico con aspectos y
detalles singulares. Promueve el turismo
sostenible e incluye programas Unicos y de
alto valor para el viajero a cualquier destino
del mundo.

8,9

sobre 10,

indice de satisfaccion
global por atencién
en delegaciones

9%

empleados con contrato
indefinido

15

paises de actividad
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Grupo

INFORMATICA

€2Cavie fngla®

El sector de las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones del Grupo
El Corte Inglés ha obtenido en 2017 una cifra
de negocios de 667,40 millones de euros, y
un Ebitda de 32,27 millones.

La actividad se ha centrado en
consolidar cuatro ejes principales de la
transformacion digital: el cliente/ciudadano,
las infraestructuras de tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones,
la analitica de datos o Big Data, y las
aplicaciones de negocio. El objetivo
es ofrecer un enfoque integral Unico y
diferencial, y una propuesta completa de
soluciones y servicios digitales con vision
global.

En 2017 se ha lanzado la marca Live,
fruto de la innovacioén en soluciones
verticales especificas y particularmente en
el ambito del trafico y transporte. En este
contexto, se ha creado LiveMobility, una
plataforma que permite el pago con tarjeta
bancaria o movil y facilita nuevos sistemas
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de informacion al pasajero, junto con
herramientas de analitica de negocio.

Otra novedosa iniciativa ha sido la
creacién de un modelo de transformacion
que permite a las empresas migrar sus
infraestructuras informaticas a la nube de
forma segmentada, es decir, en modelo
“servicio o pago por uso”. Esta tendencia
del mercado a utilizar cloud datacenter
se ha visto respaldada por importantes
contratos firmados durante el ejercicio,
entre los que destaca el de una relevante
industria de la alimentacidn, y el de una de
las empresas lideres en seguridad.

Informatica El Corte Inglés ha reforzado
su CiberSOC para la gestidon centralizada

de la seguridad, obteniendo la certificacion
CERT, sumandose asi al grupo de
organismos en Espafia que disponen de
esta acreditacion como empresa fiable para
responder ante incidentes de seguridad.

También se ha inaugurado un centro
especializado en la prestacién de servicios
de administracion de herramientas de
“gobierno, gestion y monitorizacion TI”.

En el sector de la banca y los seguros
se ha seguido apostando por soluciones
innovadoras en negocios digitales, asi
como por proyectos de gran alcance como
la adaptacioén de la central de riesgos
espafola a la nueva regulaciéon europea
AnaCredit. Otra iniciativa relevante ha
sido el paso a la nube de los puestos de
trabajo de una importante multinacional
aseguradora espafola.

EN LA UNIVERSIDAD

Informatica El Corte Inglés esta potenciando una mejor relacién con el mundo
académico mediante diversas iniciativas. Recientemente se ha puesto en marcha
un importante proyecto educativo con la Universidad Politécnica de Madrid en el
ambito de las tecnologias de la informacion y la transformacion digital, que incluye
titulaciones, becas y contratos en practicas para alumnos universitarios.

De especial relevancia son los proyectos
desarrollados para dar respuesta a
los requisitos de digitalizacién de la
Administracién Publica. Cabe citar los
sistemas de tratamiento de imagen médica
en mas de 1.700 centros sanitarios de
una Comunidad Auténoma, asi como
el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones informaticas para la Seguridad
Social, o la transformacion del puesto de
trabajo de la Administracion de Justicia.

El area internacional ha aumentado su
importancia respecto a afnos anteriores,
especialmente en Latinoamérica y Portugal.
Destaca la implantacion de la gestion
tributaria para la Administraciéon de
Hacienda de Colombia, y el desarrollo de
una solucién de seguridad institucional en la
Administracion de Justicia de un estado de
Brasil.
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10,6%

tasa de nuevas
contrataciones

2,/

sobre 3,
indice de satisfaccion
de clientes

99%

empleados con
contrato indefinido

20,5

horas de formacion
por empleado
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ECoriefngte> SEGUIOS

El Grupo El Corte Inglés actua en el
mercado asegurador espanol y portugués
a través de dos empresas: Centro de
Seguros y Servicios (correduria de
seguros) y Seguros El Corte Inglés (entidad
aseguradora que opera en los ramos de vida
y accidentes y que es gestora de fondos de
pensiones).

En el ejercicio 2017, alcanzaron en su
conjunto una cifra de negocios consolidada
de 165,15 millones de euros. El Ebitda
se situd en 64,96 millones de euros. El
beneficio después de impuestos agregado
de ambas empresas ha ascendido a 56
millones de euros, un 8,8% superior al del
ejercicio precedente.

Durante este ejercicio se ha alcanzado
un récord en la nueva produccién de
seguros, superandose por primera vez las
600.000 nuevas pdlizas emitidas en un
ano. Ello ha permitido que la cartera de
podlizas en vigor supere los 2,38 millones,
con un incremento del 11,7% frente al
ejercicio anterior.

Respecto de los ramos de seguros
familiares (autos, hogar, salud, vida
y accidentes), cuya comercializacion
constituye el nucleo principal de la
actividad, destaca el fuerte incremento de
nueva produccioén en los ramos de autos y
salud.
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€Caie fngts> SEQUIOS
vidaMovida

el primer seguro de vida que te paga por andar

Centro de Seguros
y Servicios

Centro de Seguros y Servicios dispone, al
cierre del ejercicio, de 119 puntos de venta,
seis mas que en el ejercicio anterior, de

los cuales 117 estan situados en Espafa

y dos en Portugal. Ademas, realiza su
actividad a través de internet y de un
servicio personalizado de atencién y venta
telefonica.

El ejercicio 2017 se ha caracterizado por
una intensa actividad comercial en seguros
familiares, lo que ha supuesto que el niumero
de podlizas de seguro en vigor de este tipo
intermediadas por la correduria se haya
incrementado en un 11,2%.

La correduria ha realizado en 2017
un importante esfuerzo de actualizacion
y mejora de su oferta comercial para
dar respuesta a las nuevas necesidades
gue demanda el mercado. Destaca la
incorporacion de nuevos productos en los
ramos de hogar, motos y ciclomotores,
salud, dental y asistencia en viaje. Para
ello se ha contado con la colaboracion de
entidades aseguradoras de reconocido
prestigio y lideres en el sector como Allianz,
Asisa, Axa, Generali, MAPFRE, Ocaso,
Pelayo, Sanitas, SegurCaixa Adeslas y
Seguros El Corte Inglés, entre otras.

En este ejercicio se ha seguido
consolidando el desarrollo del canal web, al
cual se han incorporado un buen numero de
nuevos productos y funcionalidades.

Al igual que en ejercicios anteriores,
para apoyar la comercializacién de los
distintos seguros y servicios ofrecidos por
la correduria, se han lanzado numerosas
acciones promocionales ofreciendo
importantes descuentos, beneficios y
regalos para los clientes. En materia de
marketing y publicidad, cabe destacar que
la campafia de publicidad en radio llevada a
cabo por la correduria durante el segundo
semestre del ano ha sido galardonada
con un Premio AMPE por la Asociacidon de
Medios Publicitarios de Espana.

En el ambito de innovacion tecnoldgica,
Centro de Seguros y Servicios ha priorizado
el desarrollo del plan de digitalizacion, lo
gue ha permitido que buena parte de las
contrataciones, anulaciones y suplementos
se realicen ya en formato exclusivamente
digital.

Seguros El Corte Inglés

Las primas devengadas en el ejercicio han
alcanzado los 118,4 millones de euros, de
los cuales 74,1 millones corresponden al
ramo de vida y 44,3 millones al ramo de
accidentes.

El comportamiento durante el afo
del negocio fundamental de la sociedad
(seguros de vida riesgo y accidentes
individuales) ha continuado siendo muy
positivo, tanto en lo que se refiere a
siniestralidad como a la emisién de nuevas
primas.

Respecto del ratio de solvencia, se ha
mantenido un afo mas por encima del
400%, lo que pone de manifiesto la elevada
solidez patrimonial de la sociedad.

Durante este afo se ha producido
la implantacién definitiva y puesta en
produccion de la nueva plataforma de
gestion integral del negocio asegurador,
lo que ha redundado en notables mejoras
de servicio, ahorros de costes y reduccion
del tiempo preciso para el lanzamiento de
nuevos productos.

Por lo que se refiere a la actividad de
gestién de planes de pensiones, cabe
sefalar que el patrimonio gestionado a

cierre de ejercicio, incluyendo los planes
de prevision asegurados, ha ascendido a
209,2 millones de euros. Todos los planes
de pensiones gestionados han arrojado
resultados positivos durante el afo.

En abril de 2018 El Corte Inglés Seguros
ha lanzado un novedoso seguro de vida
denominado vidaMovida, que premia a las
personas que se preocupan por su bienestar
y les paga por andar. Este seguro incorpora
un servicio de aplicacidn movil que mide los
pasos alcanzados a lo largo del dia, lo que
se traduce en una acumulacion de dinero
cada trimestre que se pueden canjear a
través de una Tarjeta Regalo de El Corte
Inglés.

¢Qué productos te ofrecemos en El Corte Inglés Seguros?

DESTACADOS
Coche Moto Hogar Salud
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Vida Accidentes

8%

empleados
con contrato indefinido

103

horas de formacion
por empleado

51%

mujeres en
puestos de mando
y coordinadores
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SOBRE
ESTE INFORME

El Informe No Financiero del Grupo El Corte Inglés

2017 mcluye la imformacion social, medioambiental

y de gobierno mas relevante del Grupo referente al

ejercicio comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el

28 de febrero de 2018.

El objetivo de este documento es ofrecer una vision

global de la gestion y desempeno anual del Grupo

Fl Corte Inglés en los asuntos relacionados con la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) asi como dar
respuesta a los asuntos que mfluyen en la creacion de

valor a corto, medio y largo plazo para el Grupo

El Corte Inglés y sus principales grupos de interés.

Se han seguido las directrices de Global Reporting
Initiative (GRI), en su version GRI Standards bajo
la opcion esencial. Asimismo, se han aplicado los

principios para asegurar la calidad del informe

recomendados por GRI: equilibrio, comparabilidad,

precision, puntualidad, claridad y fhiabilidad.
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COMERCIO ELECTRONICO

Teléfono:

900 373 111, a su disposicion los 365
dias del afo

Correo electrénico:
clientes@elcorteingles.es

INFORMACION GENERAL SOBRE
EL CORTE INGLES

Teléfono:

901122 122, de lunes a sdbado de 09:00 a
22:00 h. y domingos de 10:00 a 21:00 h.
Correo electrdénico:

servicio_clientes@elcorteingles.es

Alcance y cobertura

La informacioén incluida en este informe
comprende el mismo perimetro que la
informacion financiera de las Cuentas Anuales
del Grupo, concretamente El Corte Inglés

S.A. y las sociedades dependientes sobre las
que el Grupo tiene participacién mayoritaria.
En los casos en los que el perimetro no se
corresponda con el descrito anteriormente se
indica en los apartados pertinentes del Informe
No Financiero.

Definicion del contenido
del Informe

Para definir los temas abordados en el Informe
No Financiero del Grupo El Corte Inglés se han
seguido los principios para la elaboracién de
informes relativos a la definicion del contenido
del Informe:

INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

Definimos los grupos de interés como aquellas
entidades o individuos que se ven afectados
significativamente por las actividades,
productos y servicios del Grupo El Corte Inglés.
Conocer sus expectativas y requerimientos
es un aspecto fundamental para la creacion
de valor tanto en nuestro negocio como en las
sociedades en las que operamos. Es necesario
gue entendamos su percepcion sobre nuestro
desempefio en aquellas materias que mas
les preocupan. Por ello mantenemos una
comunicacion fluida y bidireccional con ellos, a
través de reuniones periddicas y de los canales de
comunicacion que ponemos a su disposicion.

MEDIOS DE COMUNICACION, PATROCINIO
Y MECENAZGO

Servicio exclusivo para los medios de comunicacion y
para temas relacionados con patrocinio y mecenazgo
Teléfono de centralita:

914 018 500, de lunes a viernes de 09:30 a 14:00 h.

y de 16:00 a 18:30 h.

Correo electrénico Comunicacion:
comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es

Correo electrénico Patrocinio:
patrocinio@elcorteingles.es

Grupos de interés y canales de

A0 A\
3 OEI
040
Sociedad

Comunidades locales, ONG, ambito académico,
asociaciones sociales y medioambientales. Nos
envuelve y nos guia para evolucionar juntos

Clientes

Los consumidores de nuestros
productos y servicios y nuestra
razén de ser

Empleados
92.000 empleados. El gran motor

humano que nos mueve y nos hace ser

quien somos
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comunicacion

Comunidad empresarial

Asociaciones y organismos empresariales nacionales
e internacionales con los que compartimos
experiencias

Instituciones

Gobiernos y representantes de instituciones
locales, regionales, estatales e internacionales con
las que trabajamos por una sociedad mejor

a

D

€2Corie Z
Lideres de opinidn
Medios de comunicacidn, analistas y prescriptores

digitales. El altavoz para llegar mas rapido a nuestros
grupos de interés

[ ]
CIC ]
-

Capital
o o Personas fisicas, juridicas y entidades con intereses

g] I_(B de capital. Los recursos que nos permiten crecer de
F/ = \j forma sostenible
Socios comerciales
Las marcas y empresas que nos acompafian con las
que generamos relaciones de largo recorrido basadas
en la ética y la confianza

Sobre este Informe
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Con el objetivo de proporcionar una
informacion que responda a las necesidades
de informacién de nuestros grupos de
interés, de forma previa a la elaboracion
de este informe hemos llevado a cabo un
analisis de materialidad.

Tal y como define el estandar GRI, la
materialidad es el umbral que determina qué
aspectos son suficientemente relevantes
para nuestros grupos de interés y sobre los
cuales debemos informar dado que influyen
sustancialmente en sus evaluaciones y
decisiones.

A la hora de determinar los temas
materiales hemos analizado tanto el ambito

TEMAS MATERIALES

Cumplimiento normativo | ]

Didlogo y compromiso con los Grupos
de Interés |

Economia circular

Eficiencia energética / Cambio climatico M

Empleo de calidad | ]

Etica y Buen Gobierno

Gestion de la relaciéon con Socios

de negocio [ |
Gestidn responsable de la cadena

de suministro [ |
Impacto socioeconémico de la actividad W
Internacionalizaciéon de los negocios |
Omnicanalidad |
Satisfaccion de clientes [ |
Seguridad y salud laboral en la cadena

de valor [ |

1. Seguridad, trazabilidad, bienestar animal y
alimentos transgénicos

2. De empleados propios y en los proveedores
(*) Nuevos subtemas materiales resultado del
estudio de materialidad 2017
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interno como externo, teniendo en cuenta
las expectativas de los grupos de interés,
tendencias regulatorias, requerimientos de
los estandares de reporte de informacion
no financiera, documentacién sectorial,
asi como la madurez de la gestiéon de los
asuntos relevantes por parte del Grupo El
Corte Inglés.
Este proceso de identificacidon de
aspectos relevantes ha constado de 3 fases:
1. Identificacion y priorizacion de los
grupos de interés.

2. Identificacion de los asuntos
materiales y priorizaciéon de los mismos
sobre la base de su importancia para los

Subtemas materiales

grupos de interés, su impacto en nuestras
actividades y al nivel de madurez en nuestra
compafia de los mismos.

3. Validacion de la informacion a
proporcionar sobre los asuntos materiales,
segun los principios de exhaustividad y de
equilibrio definidos por GRI Standards.

Como resultado, hemos identificado
13 asuntos materiales que detallamos a
continuacion y sobre los que informamos a
lo largo del presente Informe:

Etiguetado e informacion de productos Construccidén sostenible* [ |
y servicios |
Normativa de consumo | Optimizacién del consumo energético |
Normativa penal | Atraccion y retencion del talento [ |
Normativa y procedimientos Conciliacién familliar [ |
de las licitaciones publicas* [ |
Seguridad y protecciéon de datos Formacion* [ |
y sistemas de informacién |
Concienciacion medioambiental lgualdad y diversidad |
Gestion del desperdicio alimentario Buenas practicas de Gobierno

Corporativo
Reduccién de materias primas, Practicas éticas
embalajes y residuos
Uso del agua Prevencion del fraude y la corrupcion
Apoyo al tejido econdmico local | Transparencia de la informacion
Inversion en la comunidad | Criterios éticos y ASG en la cadena

de suministro |
Atencidn al cliente [ | Logistica sostenible [ |
Excelencia en el servicio [ | Practicas de compra responsable | ]
Financiacion a medida del cliente* [ | Responsabilidad de producto | ]
Innovacién en productos y servicios [ | Consolidacion en mercados maduros* | ]
Productos responsables’ [ | Expansion a nuevos mercados* | ]
Servicios de seguros puestos Nuevos canales de venta | ]
a disposicion de clientes* [ |
Surtido y relacién calidad / Sinergias entre canales on&off* [ |
precio de productos [ |

Instalaciones seguras y accesibles* | ]

Seguridad en el trabajo? [ |

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La informacién no financiera incluida en el
presente Informe refleja el desempeio del
Grupo El Corte Inglés en el contexto mas
amplio de la sostenibilidad considerando la
informacion disponible.

EXHAUSTIVIDAD

La informacion no financiera del Grupo

El Corte Inglés aborda los aspectos materiales
y su cobertura de modo que reflejen sus
impactos significativos tanto econémicos,
ambientales como sociales con el objetivo de
permitir que los grupos de interés evallden el
desempenfio del Grupo en el ejercicio.

Verificacion externa
La recopilacion de los indicadores se ha

basado en calculos propios en funcion de
datos internos.

€Covefngts®> INFORME NO FINANCIERO 2017

La informaciéon no financiera incluida
en este Informe ha sido verificada por
Ernst & Young, segun el alcance y términos
expresados en su informe de verificacion
independiente del Informe No Financiero del
Grupo El Corte Inglés de 2017.

Contacto

&Cm'

Grupo El Corte Inglés

Hermosilla, 112
28009 Madrid
www.elcorteingles.es

Cumplimiento de las
novedades regulatorias en
informacion no financiera

El presente Informe se ha elaborado
teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por el Real Decreto-ley 18/2017,
de 24 de noviembre, por el que se modifican
el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacioén no financiera y diversidad.
Dado que el presente Informe cumple
con los mismos criterios de aprobacion,
depdsito y publicaciéon que el informe
de gestion, se da cumplimiento a dicha
normativa a través del mismo incluyendo
la informacion mas relevante, en funcidén
de la actividad que el Grupo El Corte
Inglés lleva a cabo. Puede consultar
los temas tratados asi como doénde se
encuentran presentes en la tabla de la
pagina siguiente.
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Capitulos Informe No Financiero

Descripcion del modelo de negocio

Grupo El Corte Inglés
en cifras

-

Carta de los
Consejeros
Delegados

-

Buen
Gobierno
Corporativo

Compromiso
con el cliente

Equipo
comprometido

Compromiso
con la cadena
de suministro

Compromiso
con el Medio
Ambiente

Compromiso
con la sociedad

Comentario
por lineas
de negocio

e

Descripcion de politicas (respecto a
cuestiones medioambientales, sociales,
relativas al personal, y a la lucha contra
la corrupciéon y el soborno)

\

Resultados de las politicas

€Corle fngests

e
e

e
e

€Corle fngests

s
e

Principales riesgos relacionados

Indicadores clave no financieros

vvyvy

€0Corie gt

Respeto a los derechos humanos

vy

Requerimientos del
o
Real Decreto-ley 18/2017
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Contenidos basicos generales GRI STANDARDS

Indicador Apartado del Informe Verificacion
Externa
Perfil de la organizacion
GRI 102 Contenidos generales
102-1 Nombre de la organizacion > Sobre este Informe v
102-2 Actividades, marcas, productos > El Grupo en 2017 v
y servicios
102-3 Ubicacion de la sede > Sobre este Informe v
102-4 Ubicacion de las operaciones > Compromiso con la cadena de suministro. v
A través de una logistica sostenible
> El Grupo en 2017
102-5 Propiedad y forma juridica > Sobre este Informe Vv
102-6 Mercados servidos > Compromiso con la cadena de suministro. v
A través de una logistica sostenible
> El Grupo en 2017
102-7 Tamafo de la organizacion > El Grupo El Corte Inglés en cifras v
102-8 Informacioén sobre empleados > Equipo comprometido v
y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro > Compromiso con la cadena de suministro. v
A través de una logistica sostenible
102-10 Cambios significativos en la organizacién y > Carta de los Consejeros Delegados v
su cadena de suministro > El Grupo en 2017
102-11 Principio o enfoque de precaucion > Compromiso con el cliente. A través de la oferta v
mas diversa y de maxima calidad
> Compromiso con la cadena de suministro.
A través de una logistica sostenible
> Compromiso con el Medio Ambiente. A través
de nuestra lucha contra el cambio climatico
102-12 Iniciativas externas > Compromiso con la sociedad. A través de la participacion v
activa en organizaciones e instituciones
102-13 Afiliacion a asociaciones > Compromiso con la sociedad. A través de la participacion v
activa en organizaciones e instituciones
Estrategia
102-14 Declaracion del maximo érgano > Carta de los Consejeros Delegados v
de gobierno
102-15 Principales impactos, riesgos > Carta de los Consejeros Delegados v
y oportunidades
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares > Buen Gobierno Corporativo. A través de nuestros principios, v
y normas de conducta valores y compromisos
102-17 Mecanismos de asesoramiento > Buen Gobierno Corporativo. A través del cumplimiento v
Yy preocupaciones éticas normativo con un enfoque preventivo
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Indicador Apartado del Informe Verificacion
Externa
Gobierno
102-18 Estructura de gobierno > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas v
de temas econdmicos, ambientales
y sociales
102-21 Consulta a los grupos de interés sobre temas > Sobre este Informe v
econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas
de gobierno y sus comités
102-23 Presidencia del maximo érgano > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas
de gobierno
102-27 Conocimiento colectivo del maximo érgano > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas
de gobierno > Buen Gobierno Corporativo. A través del cumplimiento
normativo con un enfoque preventivo
102-29 Identificacion y gestion de impactos > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas
econdmicos, ambientales y sociales > Buen Gobierno Corporativo. A través del cumplimiento
normativo con un enfoque preventivo
102-30 Efectividad de los procesos > Buen Gobierno Corporativo. A través de las mejores practicas v
de gestion de riesgos > Buen Gobierno Corporativo. A través del cumplimiento
normativo con un enfoque preventivo
102-31 Revision de los temas econdmicos, > Politica Corporativa de Responsabilidad Social Empresarial v
ambientales y sociales (RSE). https.,;/www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
102-32 Participacion del maximo érgano de > Politica Corporativa de Responsabilidad Social Empresarial v
gobierno en la rendicion de cuentas de (RSE). https.;/www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
sostenibilidad
102-33 Comunicacion de consideraciones criticas > Politica Corporativa de Responsabilidad Social Empresarial v
(RSE). https.;/www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
102-35 Politicas de retribucién > Equipo comprometido. A través de las mejores v
practicas laborales
102-36 Proceso para la determinacion de > Equipo comprometido. A través de las mejores v

la retribucion

practicas laborales

Participacion

de los grupos de interés

102-40 Listado de grupos de interés > Sobre este Informe v
102-41 Negociacion colectiva > Equipo comprometido. A través de las mejores practicas v
laborales
102-42 Identificar y seleccionar grupos > Sobre este Informe v
de interés
102-43 Enfoque de implicacion de grupos > Sobre este Informe v
de interés > Politica Corporativa de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). https.;/www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
102-44 Temas principales y consideraciones > Sobre este Informe v
tratados
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Indicador Apartado del Informe Verificacion
Externa

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados > Sobre este Informe Vv
financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos del informe > Sobre este Informe v
y las fronteras de los temas

102-47 Lista de temas materiales > Sobre este Informe v

102-48 Re expresiones de informacion >No ha habido ningun cambio significativo que haya obligado a v

hacer una re expresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion > El Informe No Financiero 2017 del Grupo El Corte Inglés es el v
de informes primero que realiza la Organizacion siguiendo el Estandar GRI

102-50 Periodo objeto del informe > Sobre este Informe v

102-51 Fecha del ultimo informe > Agosto, 2017 v

102-52 Ciclo de rendicién de cuentas > Sobre este Informe Vv

102-53 Punto de contacto para cuestiones > Sobre este Informe v
relacionadas con el informe

102-54 Declaraciones sobre el nivel de conformidad > Sobre este Informe v
con los estandares
de GRI

102-55 indice de contenidos GRI > [ndice de contenidos GRI v

102-56 Revision externa > Informe de verificacion Vv

80

Contenidos basicos especificos GRI STANDARDS

Indicador Apartado del Informe Verificacion Aspectos materiales
Externa identificados
y cobertura
GRI 201 Desempeio econémico
201-1 Valor econémico directo generado > Compromiso con la sociedad. A través de v Impacto socioeconémico
y distribuido la generacion de valor econémico y social de la actividad
GRI 202 Presencia en el mercado
202-1 Ratio de salario de entrada base > Equipo comprometido. A través de las mejores v Empleo de calidad
por género comparado con el salario  practicas laborales
minimo local
202-2 Porcentaje de directivos que > El principal pais de operaciones del Grupo v
proceden de la comunidad local El Corte Inglés es Espafa. Por ello, la mayor
parte del equipo directivo es de nacionalidad
espafola
GRI 203 Impactos econémicos indirectos
203-1 Inversion en infraestructuras > Compromiso con la sociedad. A través de la v Impacto socioeconémico
y servicios de apoyo vinculacién con el entorno de la actividad
203-2 Impactos econdmicos indirectos > Compromiso con la sociedad v Impacto socioeconémico
significativos de la actividad
GRI 204  Practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en > Compromiso con la sociedad. A través de v Impacto socioeconémico
proveedores locales un modelo de negocio inclusivo de la actividad
>gotmpr‘or‘gllso con la fgder}abdci sumlfnlstro.t Gestién responsable de
ravés de una gestion global que fomenta la cadena de suministro
el desarrollo local
GRI 205 Anticorrupcion
205-1 Operaciones evaluadas en relacién > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestidn responsable de
con riesgos relacionados con A través de criterios éticos, sociales y la cadena de suministro
corrupcion medioambientales
205-2 Comunicacion y formacion > Buen Gobierno Corporativo. A través del v Etica y Buen Gobierno
sobre politicas y procedimientos cumplimiento normativo con un enfoque Corporativo
anticorrupcion preventivo
GRI 206 Practicas de competencia desleal
206-1 Acciones legales por cuestiones > Durante 2017 no se han recibido sanciones v Etica y Buen Gobierno
de competencia desleal, anti- econdmicamente significativas por Corporativo
competepc!a y practicas |ncump||rmento de la normatlv_a en reIauon_ Cumplimiento normativo
monopolisticas con cuestiones de competencia desleal, anti-
competencia y practicas monopolisticas
GRI 301 Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Economia circular

volumen

de la transicion hacia una economia circular
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Indicador Apartado del Informe Verificacion Aspectos materiales
Externa identificados
y cobertura
GRI 305 Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEI > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Eficiencia energética/
(alcance 1) de nuestra lucha contra el cambio climatico cambio climatico
305-2 Emisiones indirectas de GEI > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Eficiencia energética/
(alcance 2) de nuestra lucha contra el cambio climatico cambio climatico
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Eficiencia energética/
(alcance 3) de nuestra lucha contra el cambio climatico cambio climatico
305-4 Intensidad de emisiones de GEI > Compromiso con el Medio Ambiente. A través Vv Eficiencia energética/
de nuestra lucha contra el cambio climatico cambio climatico
305-5 Reduccidn de emisiones de GEI > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Eficiencia energética/
de nuestra lucha contra el cambio climatico cambio climatico
305-6 Emisiones de sustancias que agotan > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Eficiencia energética/
el ozono de nuestra lucha contra el cambio climatico cambio climatico
305-7 NOx, SOx y otras emisiones > Dadas las actividades desarrolladas por el Grupo v/
atmosféricas significativas El Corte Inglés se considera que este indicador
no es material
GRI 306 Efluentes y residuos
306-1 Vertido total de aguas segun calidad > Dadas las actividades desarrolladas por el Grupo v/
y destino El Corte Inglés el Unico vertido significativo que
se produce es el de las aguas procedentes de los
sanitarios de los centros comerciales y oficinas,
que en todos los casos se vierten a la red
publica urbana en las condiciones especificadas
legalmente
306-2 Residuos por tipologia y método de > Compromiso con el Medio Ambiente. A través de v Economia circular
tratamiento la transicién hacia una economia circular
306-3 Vertidos significativos > Dadas las actividades desarrolladas por el Grupo v
El Corte Inglés el Unico vertido significativo que
se produce es el de las aguas procedentes de los
sanitarios de los centros comerciales y oficinas,
que en todos los casos se vierten a la red
publica urbana en las condiciones especificadas
legalmente
306-4 Transporte de residuos peligrosos > El transporte de residuos peligrosos es realizado v
por empresas autorizadas por la Administracion
correspondiente. Se transportan exactamente los
residuos generados, informados en el capitulo de
residuos
306-5 Masas de agua afectadas por > Dadas las actividades desarrolladas por el Grupo v

vertidos y escorrentia

El Corte Inglés el Unico vertido significativo que
se produce es el de las aguas procedentes de los
sanitarios de los centros comerciales y oficinas,
gue en todos los casos se vierten a la red
publica urbana en las condiciones especificadas
legalmente

Indicador Apartado del Informe Verificacion Aspectos materiales
Externa identificados
y cobertura
301-2 Materiales reciclados consumidos > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Economia circular
de la transicion hacia una economia circular
301-3 Productos reutilizados y materiales > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Economia circular
de envasado de la transicion hacia una economia circular
GRI 302 Energia
302-1 Consumo de energia dentro > Compromiso con el Medio Ambiente. A través Vv Eficiencia energética/
de la organizacion de una gestion eficiente de la energia cambio climatico
302-3 Intensidad energética > Compromiso con el Medio Ambiente. A través Vv Eficiencia energética/
de una gestion eficiente de la energia cambio climatico
302-4 Reduccion del consumo de energia > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Eficiencia energética/
de una gestién eficiente de la energia cambio climatico
GRI 303 Agua
303-1 Consumo de agua por fuentes > Compromiso con el Medio Ambiente. A través v Economia circular
de una gestion sostenible del agua
303-2 Fuentes de agua afectadas > El abastecimiento de agua del Grupo proviene v
significativamente por extracciéon en su mayor parte de redes de abastecimiento
de agua publicas y autorizadas carentes de impacto
sobre habitats protegidos
303-3 Agua reciclada y reutilizada > El Grupo El Corte Inglés no realiza actividades v
de reciclado o reutilizacion de aguas de forma
significativa
GRI 304 Biodiversidad
304-1 Instalaciones operativas propias, > El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas sus v
arrendadas, gestionadas que sean instalaciones en terrenos considerados urbanos
adyacentes, contengan o estén y sin impactos significativos en la biodiversidad
ubicadas en areas protegidas y dreas  de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
no protegidas de gran valor para la por lo que consideramos este indicador no
biodiversidad material
304-2 Impactos significativos de las > El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas sus v
actividades, productos y servicios instalaciones en terrenos considerados urbanos
sobre la biodiversidad y sin impactos significativos en la biodiversidad
de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
por lo que consideramos este indicador no
material
304-3 Habitats protegidos o restaurados > El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas sus v
instalaciones en terrenos considerados urbanos
y sin impactos significativos en la biodiversidad
de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
por lo que consideramos este indicador no
material
304-4 Especies de la Lista Roja de la > El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas sus v
IUCN e incluidas en los listados instalaciones en terrenos considerados urbanos
de conservacion nacionales cuyos y sin impactos significativos en la biodiversidad
habitats se encuentran en areas de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
afectadas por la actividad por lo que consideramos este indicador no
material
82
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Indicador

Apartado del Informe

Verificacion

Aspectos materiales

Externa identificados
y cobertura
GRI 307 Cumplimiento ambiental
307-1 Incumplimientos de la legislacion y > Durante 2017 no se han recibido sanciones v Cumplimiento normativo
normativa ambiental econdmicamente significativas por
incumplimiento de la normativa en relaciéon
a temas ambientales
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestidn responsable de
sido evaluados segun criterios A través de criterios éticos, sociales y la cadena de suministro
ambientales medioambientales
308-2 Impactos ambientales negativos > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestion responsable de
en la cadena de valor y acciones A través de criterios éticos, sociales y la cadena de suministro
desarrolladas medioambientales
GRI 401 Empleo
401-1 Nuevas contrataciones de > El nUmero total de nuevas contrataciones fijas v Empleo de calidad
empleados y ratio de rotacion del Grupo El Corte Inglés es de 931, siendo 456
de ellas mujeres
> Equipo comprometido. A través de la atraccion
y retencion del talento
401-2 Beneficios ofrecidos a empleados a > El Grupo El Corte Inglés no establece diferencias v Empleo de calidad
jornada completa que no se ofrecen significativas entre los beneficios sociales
a empleados temporales o a jornada ofertados a todos sus empleados, bien sean
parcial a tiempo parcial o completo, o temporales o
indefinidos
401-3 Permisos parentales > Equipo comprometido. A través de la igualdad Vv Empleo de calidad
de género y la conciliacion familiar
GRI 402 Relaciones laborales
402-1 Periodo minimo de preaviso en > Equipo comprometido. A través de las mejores v Empleo de calidad
relacién con cambios operacionales practicas laborales
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
403-1 Representacion de trabajadores > El Grupo El Corte Inglés cuenta con Comités v Seguridad y salud laboral
en comités de salud y seguridad de Salud y Seguridad en aquellos paises donde en la cadena de valor
conjuntos supone un requerimiento regulatorio, en cuyo
caso estos Comités cubren al 100% de sus
empleados
403-2 Tipos de accidentes y ratios de >No se han producido muertes por accidentes v Seguridad y salud laboral
accidentes laborales, enfermedades laborales o enfermedades profesionales en la cadena de valor
profesionales, dias perdidos, > Equipo comprometido. A través de un entorno
y absentismo, y niumero de de trabajo seguro y saludable
fallecimientos relacionados
403-3 Trabajadores con un riesgo o > No se han identificado alta incidencia o Vv
incidencia elevada de enfermedades riesgos de enfermedades especificas ligadas
relacionadas con el trabajo al desempeno laboral de los trabajadores del
desempenado Grupo El Corte Inglés
84

Indicador

403-4

Temas de salud y seguridad laboral
tratados en acuerdos formales

con la representacion legal de los
trabajadores

Verificacion
Externa

Apartado del Informe

> Tal y como indica la normativa de aplicacién los v
Comités tratan aspectos de seguridad y salud
aplicables a nuestras actividades

> En el ejercicio 2017, El Corte Inglés ha llegado a
un acuerdo para tratar los riesgos psicosociales
con todos los sindicatos

Aspectos materiales
identificados
y cobertura

Seguridad y salud laboral
en la cadena de valor

GRI 404 Formacion y educacion
404-1 Horas medias de formacidn anuales > Equipo comprometido. A través del desarrollo v Empleo de calidad
por empleado profesional
404-2 Programas para mejorar las > Equipo comprometido. A través del desarrollo Vv Empleo de calidad
habilidades de los empleados profesional
y de asistencia en la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que > Equipo comprometido. A través del desarrollo Vv Empleo de calidad
reciben evaluaciones de desempefio profesional
y desarrollo profesional
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad de los 6rganos de > Equipo comprometido. A través de la igualdad v Empleo de calidad
gobierno y la plantilla de género y la conciliacién familiar Etica y Buen Gobierno
Corporativo
405-2 Ratio de retribucidon de mujeres en > Equipo comprometido. A través de la igualdad v Empleo de calidad
relacién con los hombres de género y la conC///af:/on familiar Etica y Buen Gobierno
> El Grupo El Corte Inglés remunera a sus .
) , - Corporativo
profesionales segulin su cargo en la compania,
categoria laboral y antigliedad,
independientemente de su género. La ratio
media de remuneracioén total entre hombres
y mujeres en el Grupo se encuentra entre el
90 vy el 112%
GRI 407 Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva
407-1 Operaciones o proveedores en > De las 16 fabricas con auditorias con no v Gestion responsable de
los que la libertad de asociacion y conformidades relacionadas con los derechos la cadena de suministro
negociacion colectiva puede estar de libertad de asociacidon y de negociacion
en riesgo colectiva, 9 fueron rechazadas y con las otras
7 fabricas se han acordado las consiguientes
medidas correctoras
> Compromiso con la cadena de suministro
GRI 408 Explotacién infantil
408-1 Operaciones y proveedores > A lo largo del ejercicio, derivado de las auditorias v Gestion responsable de

identificados que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil

sociales se ha detectado un caso de trabajo
infantil a través de las auditorias realizadas a
las instalaciones de la cadena de suministro. En
estos casos la fabrica ha sido rechazada para la
elaboraciéon de productos de responsabilidad del
Grupo El Corte Inglés

> Compromiso con la cadena de suministro

la cadena de suministro
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Indicador Apartado del Informe Verificacion Aspectos materiales Indicador Apartado del Informe Verificacion Aspectos materiales

Externa identificados Externa identificados
y cobertura y cobertura
GRI 409 Trabajo forzoso 416-2 Incidentes de incumplimiento > Durante 2017 no se han recibido sanciones v Cumplimiento normativo
relacionados con los impactos econdmicamente significativas por
409-1 Operaciones o proveedores con > A lo largo del ejercicio, derivado de las auditorias v/ Gestion responsable de sobre la salud y la seguridad de los incumplimiento de la normativa en relacién
riesgo significativo por incidentes sociales se han detectado cinco casos de trabajo la cadena de suministro productos y servicios a cuestiones sobre la seguridad vy salud de
de trabajo forzoso forzoso a través de las auditorias realizadas a los productos y servicios
las instalaciones de la cadena de suministro.
En estos casos la fabrica ha sido rechazada para GRI 417 Marketing y etiquetado de los productos y servicios
la elaboracion de productos de responsabilidad o ) D ) ] T )
del Grupo El Corte Inglés 417-1 quwsmos de informacién y >En estg s_entldo, el Grupo EI _Corte Inglés da v Cumplimiento normativo
> Compromiso con la cadena de suministro ethl_Je_tado de los productos y cumpllmlent_o a los requerimientos legales
servicios en este ambito
GRI 411 Derechos de la poblacién indigena > Compromiso con el Medio Ambiente. A través
i . - i de una cadena de valor concienciada
411-1 NuUmero de casos de violacion de los > El Grupo El Corte Inglés no desarrolla v
derechos de los pueblos indigenas actividades de riesgo en relacién con los 417-2 Incidentes de incumplimiento > Durante 2017 no se han recibido sanciones v Cumplimiento normativo
derechos de los pueblos indigenas relacionados con la informacion y econdmicamente significativas por
. el etiquetado de los productos y incumplimiento de la normativa en relacién
GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos servicios a etiquetado de productos y servicios
412-1 Operaciones que han sido objeto > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestion responsable de 417-3 Incidentes de incumplimiento > Durante 2017 no se han recibido sanciones v Cumplimiento normativo
de revisiones o evaluaciones de A través de criterios éticos, sociales la cadena de suministro relacionados con comunicaciones de  econémicamente significativas por
impacto en materia de Derechos Y medioambientales marketing incumplimiento de la normativa en relacién
Humanos a comunicaciones de marketing
412-2 Formacion a empleados en politicas > Equipo comprometido. A través de la integracion v Empleo de calidad GRI 418 Privacidad de los clientes
y procedimientos de Derechos y la diversidad
Humanos 418-1 Denuncias substanciales > Durante 2017 no se ha registrado ningun v Cumplimiento normativo
. ) ) ) - ) relacionadas con brechas en la incidente de fuga o robo de informacion
412-3 Acuerdos significativos de inversion > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestion responsable de privacidad de los clientes y pérdidas  de datos de caracter personal de clientes de
y contratos que incluyen cldusulas A través de criterios éticos, sociales la cadena de suministro de datos de clientes las empresas del Grupo El Corte Inglés
de Derechos Humanos o han sido y medioambientales
objeto de evaluaciones en la materia GRI 419 Cumplimiento socioeconémico
GRI 413 Comunidades locales 419-1 Incumplimiento con las leyes y > Durante 2017 no se han recibido sanciones v Cumplimiento normativo
) ) ) - ) . ) o regulaciones en el area social econdmicamente significativas por
413-1 Operaciones con implicacién de la > Compromiso con la sociedad v Impacto socioecondmico y econémica incumplimiento de la normativa en relacién
comunidad local, evaluaciones de de la actividad a cuestiones sociales o econémicas
impacto, y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestion responsable de
significativos actuales y potenciales A través de criterios éticos, sociales la cadena de suministro
sobre las comunidades locales y medioambientales

GRI 414 Evaluacion social de proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han sido > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestion responsable de
evaluados segun criterios sociales A través de criterios éticos, sociales la cadena de suministro
y medioambientales

414-2 Impactos sociales negativos en > Compromiso con la cadena de suministro. v Gestion responsable de
la cadena de valor y acciones A través de criterios éticos, sociales la cadena de suministro
desarrolladas y medioambientales

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacién de los impactos sobre > Compromiso con el cliente. A través de la oferta v Satisfaccion de clientes
salud y seguridad de los productos mas diversa y de maxima calidad
y servicios
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL “INFORME NO FINANCIERO 2017”
DE GRUPO EL CORTE INGLES

Al Consejo de Administracion de El Corte Inglés, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccién de El Corte
Inglés, S.A. (en adelante El Corte Inglés), la revisién de la
informacién de sostenibilidad contenida en el “Informe No
Financiero 2017 de Grupo El Corte Inglés adjunto (en adelante
el Informe) y en el “indice de contenidos GRI". Dicho Informe ha
sido elaborado de acuerdo a lo sefialado en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GR/ Standards de
Global Reporting Initiative.

El perimetro considerado por El Corte Inglés, S.A. para la
elaboracién del informe esta definido en el apartado “Sobre este
informe - Alcance y cobertura”.

La preparacion del Informe adjunto, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad del Consejo de Administracion de El
Corte Inglés, S.A., quien también es responsable de definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestién y control interno de
los que se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad es
emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo
con:

. La Guia de Actuacién sobre trabajos de revision de
Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCE).

. La Norma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento limitado.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de
preguntas al Departamento de Organizacién y Métodos y a las
diversas Unidades de Negocio que han participado en la
elaboracion del Informe, y en la aplicacion

de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por
muestreo que se describen a continuacion:

e  Entrevistas con los responsables de la elaboracion de la
informacién de sostenibilidad, con el propésito de obtener
un conocimiento sobre cdmo los objetivos y politicas de
sostenibilidad son considerados, puestos en practica e
integrados en la estrategia global de Grupo El Corte Inglés.

e  Analisis de los procesos para recopilar y validar la
informacion de sostenibilidad contenida en el Informe
adjunto.

e  Comprobacién de los procesos de que dispone Grupo El
Corte Inglés para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacién de los grupos de
interés en los mismos.

e  Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos de
la informacién de sostenibilidad conforme a lo sefialado en
la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
GRI Standards de Global Reporting Initiative, segun la
opcion de conformidad esencial.

e  Comprobacion, mediante pruebas de revisién en base a
selecciones muestrales, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los indicadores incluidos en el “indice de
contenidos GRI” y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién. Las
pruebas de revision se han definido a efectos de
proporcionar el nivel de aseguramiento indicado.

e  Contraste de que la informacién financiera reflejada en el
Informe ha sido auditada por terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacién
de sostenibilidad contenida en el Informe y en el “Indice de
contenidos GRY/”, con el perimetro y alcance indicados
anteriormente.

El alcance de esta revision es sustancialmente inferior al de un
trabajo de seguridad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada es también menor.

El presente informe en ninglin caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Independencia

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y
demas requerimientos de ética del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA, por sus sigias en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye poiiticas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

Conclusiones

Como resultado de nuestra revision, no se ha puesto de
manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que la
informacion de sostenibilidad incluida en el “Informe no
Financiero 2017" no haya sido preparada, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad GR/ Standards de
Global Reporting Initiative, que incluye la fiabilidad de los datos,
la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de
desviaciones y omisiones significativas, habiéndose revisado el
“Indice de contenidos GRI".

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de El
Corte Inglés, S.A. de acuerdo con los términos de nuestra carta
de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

Maria del Transito Rodriguez Alonso
Socia
Madrid, 23 de julio de 2018

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3” del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1
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