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Carta del CEO

Tras mas de ocho afos poniendo de manifiesto nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa
a través de la adscripcion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, me complace presentar el informe anual
correspondiente al ejercicio 2017.

En este informe difundimos y compartimos la evolucién y resultados en nuestro desempefio en el dmbito
econdémico, social y medioambiental, basados en una soélida gestion de la Responsabilidad Corporativa y
consolidacion de una cultura de responsabilidad en todos nuestros ambitos de actuacion.

Este compromiso no podria seguir manteniéndose afio a afo sin el compromiso del equipo que conforma

GD Energy Services.
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Perfil de la organizacion

Qué hacemos

GD Energy Services es un grupo familiar con presencia
internacional, cuyos servicios se engloban dentro de las
siguientes categorias:

« Mantenimiento Industrial y Nuclear
- Tratamiento de Superficies

- Desmantelamiento

- Servicios a Renovables

« Proteccion Radioldgica

- Servicios Logisticos

- Mantenimiento de Redes Eléctricas
- Emergencias

GD Energy Services presta servicios a diversos sectores,
entre los que cabe destacar:

- Eléctrico
- Nuclear
- Fosiles
- Eolicoy Termosolar
+ Petroquimicoy Gas
« Empresas y Organismos Publicos
- Sanidad
- Otras Industrias

Datos clave

Ventas €98 M

Ne de empleados Total Grupo 2100 empleados,

1130 incluidos en el alcance de
la presente memoria

Oficina Central Valencia (Espana)

Principales ubicaciones:

ESPANIA | PORTUGAL | FRANCIA | REINO UNIDO | ITALIA |
PANAMA | MEXICO | USA | BRASIL

Razén Social:

GDES (Ingenieria y Marketing, SA)
Av. Cortes Valencianas 58

Sorolla Center, Local 10

46015, Valencia (Espafna)

Tel: 434 963 540 300

Fax: +34 963 540 320
www.gdes.com

Info@gdes.com

Contactos para aspectos RSC:
Directora RRHH: Amparo Company
a.company@gdes.com
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Nuestras empresas en el 2017
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Servicios en el 2017

Mantenimiento
Industria/Nuclear

Descontaminacion y
mantenimiento

Apoyo en Recarga de
Combustible
Emergencias radiolégicas
Desmantelamiento
Proteccion Radiolodgica
Limpiezas Industriales
Pruebas hidrostaticas
Tratamiento de lodos
Limpiezas quimicas
Aplicacion de revestimientos
y pinturas

Preparacion y Tratamiento
de superficies
Metalizacion

Protecciones pasivas
Refuerzos estructurales

Gestion de vida

Logistica

Gestion de Almacenes

Recepcion y expedicion

« Procesos de carga y descarga

Servicios Administrativos
asociados

Picking, etiquetado,
manipulados
Transportes internos

Gestion Integral logistica

“In house”.

Gestion de flujos internos
Aprovisionamiento a
produccion

Distribucién interna
Premontajes

Acabados y empaquetados
manuales

Embalajes

Movimientos Materia Prima,
Semiterminada o Producto
terminado.

Optimizacién de Maquinaria

Edlico

Mantenimiento (preventivo
y correctivo) en campoy en
nave

Retrofit
Peritajes

Programas de inspecciones
(termografia y ultrasonidos)

Consultoria técnica

Equilibrado de rotores y
mediacion de vibraciones

Gestion de vida

Mantenimiento
Redes Eléctricas

- Construcciony

mantenimiento de
Subestaciones eléctricas de

alta tension.

- Construcciony

mantenimiento de lineas
eléctricas de alta, media y
baja tension

- Trabajo en tension hasta 66

KV.

Ordenes de servicios y
equipos de medida.

Emergencias

- Brigadas profesionales de

bomberos

- Formacién contra incendios

y emergencias

Mantenimiento de sistemas
de PCl

Consultoria

Planes de emergencia y
manuales de
autoproteccion

- Transporte de Pacientes

(urgente y programado)

T

@ GDESinnovation
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Algunos datos
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Premios y reconocimientos

- Revanti, premio “Llum de Prevencién de Riesgos Laborales
2014"en la categoria de empresas de menos de 50 traba-
jadores.

- Revanti, mencion en la“Challange Prevention de risques de
la CNPE de Blayais”como mejor en materia de Seguridad
en el 3er trimestre de 2013.

- GDES, premio como mayor contribucion global en materia
de Seguridad en la“Challange Prevention de Risques de
EDF"del Ter trimestre de 2011.

- José Dominguis premio Actualidad Econémica 2011 al
mejor empresario de la Comunidad Valenciana.

« Héctor Dominguis, premio Ernst & Young emprendedor
del ano 2010 de la Comunidad Valenciana.

- Premio al mejor innovador del afo 2010 El Mundo.

- Menciéon de Honor en los premios Prever 2009 de Preven-
cion de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

- Premio 2008 de la Camara de Comercio a la empresa
Familiar.

- Premio Excelencia Iberdrola 2006 al Suministrador del afo

en la categoria de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Premio Excelencia Iberdrola 2004 al Suministrador del afo

en la categoria de Servicios-Grandes Empresas.

- General Electric - Premio al contratista mas seguro del afo
2003 del Proyecto LX2.

- Premio al mejor proveedor del afo 2015 de Iberdrola en
la categorfa de Competitividad e Innovacion.

- Premio XX aniversario de la Revista Economia 3.

- Premio “Challenge de Risques”al mejor contratista en

materia de Seguridad 2013 en la Central Nuclear de
Blayais (Francia).

« Premio «Challange de Sécurité » de UTO-EDF al mejor

contratista en materia de Seguridad del Ter trimestre 2011.

« Premio“Empresay PYME 2017"de la Camara de Comercio

de Espafa en Francia.

- Mencién Honorifica en la Gala AJEV 2017.

- Premio"“Servicio a la Comunidad 2017"del Rotary Club de

Valencia.

Organizaciones

- Asociacion para el progreso de la Direccion (APD).
- Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE).

« Asociacion Industrial de canarias (ASINCA).

- Foro de la Industria Nuclear.

- Sociedad Nuclear Espafola.

UK Nuclear Industry Association.

- Association pour la promotion de lindustrie nucléaire

francaise.

- Sociedad Espafola de Proteccién Radioldgica.

- Asociacién espanola de la industria solar termoeléctrica

(PROTERMOSOLAR).

- National Fire Protection Association (NFPA).
- Asociaciones Espanolas de Lucha Contra Incendios (ASELF).

- Centro Nacional de Prevencion de Vidas y Bienes

(CEPREVEN).

« Asociacién Espafola de Sociedades de Proteccion Contra

Incendios (TECNIFUEGO-AESPI).

- Asociacién Valenciana de Empresas Innovadoras (AVANT).
- Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana (CICV).
« Circulo Empresarial CPI (Club UPV para la Innovacion).

- Miembro del Parque INNOVA (Universidad Politécnica de

Valencia).

+ Asociacion Espafola para la Calidad (AEC).
« AIMME Instituto Tecnoldgico Metal Mecénico.

+ Asociacion nacional de especializacion para trabajos ver-

ticales (ANETVA).

- Groupement Inter-professionnel pour la Prévention,

I'Hygiene Industrielle et la Sécurité dans les Entreprises
(GIPHISE).

- (Casa de la Caridad de Valencia (Colaborador).
- Save the Children (Colaborador).

- Asociacion Nacional de empresas de salud ambiental

(ANECPLA)"

- Comité de Gestiéon de la Plataforma Tecnoldgica de

Energia Nuclear de Fision. (CEIDEN).

- Comités técnicos y suplentes del Comité de Gestion de

laPlataforma Nacional en 1+D de Proteccion Radioldgica.
(PEPRI).

- Sociedad Espanola de Fisica Médica. (SEFM).
« Cldster de Energia de la Comunidad Valenciana. (CECV).
- ADEIT - Fundaciéon Universidad-Empresa de la UV.

« Red de Innovacién en el sector energético (Fundacion

Inndea Valencia). (VIT ENERGIA VALENCIA).

« Instituto Tecnoldgico de la Construccion. (AIDICO).
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Caracteristicas del informe

Dando continuidad al informe como memoria de acuer-
do a las directrices del GRI (Global Reporting Initiative),
este informa pretende alinear de manera progresiva a las
directrices del GRI con el fin de garantizar el estandar in-
ternacional de elaboracién de informes de este tipo, para
un nivel de aplicacion C.

El Ultimo informe presentado corresponde a 2016 y se
realiza con frecuencia anual, no se establece verificacion

externa por el momento.

Este informe se basa en los principios de:

Exhaustividad, idad
Transparencia y relevancia y Ca! acy
) veracidad del
Globalidad contexto de contenido
sostenibilidad

Asi como acceso
y la disponibilidad
de las memorias

Claridad y
periodicidad

Este informe es de aplicacion completa para las empresas
en las que el Grupo tiene una participacion societaria ma-
yoritaria y que se encuentran adheridas al Pacto Mundial,

siendo las siguientes:

- Ingenierfa y Marketing S.A
(servicios Corporativos del Grupo)

- Revanti

- GD Energy Services SAU
- Titania

- GDES Wind

- GDES T4S

Dado que el Grupo cuenta con filiales en Francia, UK, Panama
y México, resulta conveniente la adaptacion progresiva de
sus politicas locales a las distintas realidades, respetando y
garantizando en todo momento las caracteristicas locales

en materia de responsabilidad social
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A continuacion, se relaciona las distintas filiales, de las que . GDESS.AR.L « Lainsa Corporate (Panama)
se ofrecerd informacion a lo largo del informe en aquellos - GDESERBAS.AS. -« GDES Lineman (Panama)
casos que sea de aplicacion: . GDESS.AdeCV. - GDES LTD (UK)

GDES S.AR.L
GDES ERBAS.AS.

GDES LTD (UK)

GDES S.Ade CV.

Lainsa Corporate
GDES Lineman .
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Dado la dispersion geografica del Grupo, resulta clave sequir
manteniendo activos los distintos canales de comunicacion
para el didlogo y la respuesta a las diferentes necesidades y
desafios que se plantean con los distintos grupos de interés,
tal y como se indica a continuacion:

Accionistas

Sesiones informativas / reuniones

Notas de prensa

Portal web

Junta de accionistas

Consejo de Familia

Empleados

Plan de comunicacién interna

Intranet

Publicaciones internas

Comité de empresas y representacion legal

Programa DIME

Programa INNOVA

Programa REDER

Procedimiento de mejora continua

Clientes

Atencion a sus demandas

Encuestas especificas de calidad

Comunicacion via prensa escrita e internet

Sociedad

Pertenencia a distintas asociaciones y colectivos de la comunidad

Colaboracién con ONGs

Desarrollo de convenios de colaboracion con las administraciones (central, autonémica y local)

Publicaciones y comunicaciones

Atencion bidireccional permanente

Gestién y desarrollo de patrocinios

Colaboracion con la universidad y entidades formativas

Proveedores

Carta de compromiso QHSE de subcontratistas

Evaluacion periddica de proveedores

Convenios de colaboracién con proveedores clave [4+D+i
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1.

Aportamos valor para
proporcionar energia al mundo
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La responsabilidad social corporativa del Grupo se desarro-
lla de manera muy estrecha a la mision, vision y valores del
Grupo, reflejo de la cultura existente en el mismo.

MISION: Contribuimos a la eficiencia, sequridad Yy SOs-
tenibilidad de la industria, a través de la Ingenierfa de
Servicios, la Innovacion, la Tecnologia y la Diversifica-
cién como factores diferenciales.

GDES es sindnimo de compromiso.

Proporcionamos soluciones de alto valor afadido con
la garantia de una empresa de servicios con mas de 85
anos de historia, avalados por la confianza y fidelidad
de nuestros clientes como colaborador estratégico.

VISION En GDES aportamos valor con el objetivo de
convertirnos en un colaborador clave para nuestros
clientes, con reconocido prestigio internacional en
servicios de apoyo a la operacién a largo plazo vy el
desmantelamiento para la industria nuclear y edlica.
Actuamos en todo momento en el marco de nuestros
valores y compromisos para ser una empresa enérgica,
innovadora, excelente, humana y sostenible.

VALORES: “Aportar valor para proporcionar ENERGIA al
mundo”, es el emblema de GDES. Un lema construido
en base a los 5 compromisos de nuestra empresa:

Los valores y la responsabilidad social
corporativa en GD Energy Services GDES

Energia

La Energia, que no solo habla de la industria en la que
trabajamos, sino que define nuestra energfa vital: el trabajo
con ilusion y pasion que diferencia nuestros esfuerzos de
los de la competencia.

Energia = pasidn, ilusién, esfuerzo.

Innovacién

La Innovacion es uno de los ejes estratégicos mas importan-
tes para GDES, que nos hace destacar en el sector energético.
Es lo que nos permite mantener el liderazgo en los mercados
en los que trabajamos.

Innovacién = creatividad, actitud cuestionadora y diferenciacion.
Personas

Las Personas lo son todo para el Grupo y es compromiso
de todos los trabajadores de GDES que esto nunca cambie. El
compromiso con las personas es la via por la que generamos
confianza, transmitimos empatia y demostramos respeto tanto
al cliente como a nuestros compareros.

Personas = confianza, empatia, respeto y orientacion al cliente.
Excelencia

La Excelencia es nuestro compromiso para conseguir siempre
los mé&ximos estandares de calidad. Ser eficientes, flexibles y
tener capacidad de trabajar en equipo, solo responde a un
propdsito: ser excelentes.

Excelencia = fiabilidad. eficiencia, flexibilidad, trabajo en equipo.
Sostenibilidad

Todo lo que hacemos lo tenemos que hacer para seguir cre-
ciendo a largo plazo. Todas las decisiones del Grupo tienen que
ser sostenibles y con vision de futuro. GDES es una empresa
familiar y por eso miramos mas alla de unos afnos, pensamos en
generaciones futuras.

Sostenibilidad = solidaridad, responsabilidad, seguridad, ética.
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En GDES la Responsabilidad Social Corporativa se articula en base a la actividad del Grupo y cuatro areas

fundamentales:

-~

~

La gestion del talento

N\

La proteccion del medio ambiente

-~

~

La innovacién tecnolégica

El apoyo a la sociedad

Sobre estos cuatro ejes GDES aborda sus estrategias de
crecimiento global y de Responsabilidad Corporativa y
Social que le permiten seguir innovando y creciendo sobre
una base ética, social y medioambiental con el entorno.

En los siguientes apartados se ird desarrollando detenida-
mente cada uno de estos aspectos.
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La actividad del Grupo

Politicas

GDES es un grupo empresarial que cuenta con mas de 85
anos de experiencia en la prestacion de servicios indus-
triales en gran diversidad de sectores.

a Y
CLAVE de la cifra de
negocio con
triple certificacion
calidad, Medio
ambiente y
Seguridad y salud
4
a Y a Y
contratos paises con
plurianuales presencia
de servicios continuada
ggstlonados para mediante contratos
clientes del sector de servicios
energético
\ 4 \ 4

Bajo el compromiso de la Sostenibilidad, en 2017 los
miembros del Comité de Direccion junto con los dife-
rentes Country Managers llevaron a cabo un proceso de
reflexion estratégica con objeto de analizar las tenden-
cias de la industria energética en las proximas décadas y
determinar las estrategias a adoptar en el Grupo durante
los proximos anos. Fruto de esta reflexion fue un nuevo
Plan Estratégico 2018 — 2031 que fue presentado en el
Group Meeting 2017 con estrategias generales a largo
plazo y lineas estratégicas especificas para los préximos
anos (2018 — 2021).

Durante los préximos afos, GDES priorizard sus inversio-
nes en los negocios relacionados con las Unidades de
Negocio de Servicios Nucleares, Desmantelamiento y
Edlica, con el objetivo de afianzar nuestro liderazgo en
el mercado nacional aprovechando nuestras fortalezas y
mejorar el posicionamiento de la compafia en mercados
de demostrado potencial como Francia, Reino Unido y
Estados Unidos; buscando también el crecimiento en Italia
y Este de Europa mediante proyectos especificos gestio-

nados y desarrollados por el equipo técnico de Espana.
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Para conseguir estos objetivos la direccion de GDES ha mar-
cado 7 lineas estratégicas, a través de las cuales se desea
potenciar el desarrollo de negocio de GDES vy la creacion
de una organizacion eficiente, bajo una estrategia Unica

y coordinada:

- Reforzar los esfuerzos en el negocio nuclear de ope-

racion y mantenimiento
- Potenciar el negocio de desmantelamiento
- Acelerar el crecimiento en el sector edlico
« Analizar la evolucién de los negocios no estratégicos
- Conseguir una organizacion mas agil e integrada

- Focalizar nuestros esfuerzos en Innovacion y Desarro-
llo Tecnoldgico con el objetivo de aumentar el valor

ahadido

- Implantar herramientas y procedimientos que per-
mitan disponer de la informacion precisa y necesaria

para la toma de decisiones

Nuestra “Politica de Gestidon Integrada”, ha sido revisada
también en Octubre de 2017 para ajustarla a nuestros
Compromisos de Energia, Excelencia, Personas, Sosteni-
bilidad e Innovacion, y a nuestra “Estrategia de Cultura de
Seguridad”, aprobada en 2016 como documento rector
que debe guiar todas nuestras actividades para adoptar

de los rasgos de Cultura para la Seguridad definidos por

la World Association of Nuclear Operators (WANO) y las
recomendaciones del International Nuclear Safety Advi-
sory Group (INSAG)-4.

Esta estrategia alcanza a todas las actividades emprendi-
das por GDES en su responsabilidad como proveedor de
servicios para la industria en todo el mundo. Aplicando a
todos nuestros servicios y a todas las funciones de nues-
tra organizacion, siempre con la Seguridad como nuestra

primera prioridad y contiene los siguientes compromisos:

« Implicacion de los lideres de la organizacién como

ejemplo y apoyo de los valores de la organizacion

- Compromiso de todos los miembros de la organiza-
cién en asegurar fomento positivo de la seguridad
y calidad a través de nuestra accion intencionada y

reflexiva.

- Garantizar la proteccién de los trabajadores, el publi-
co y el medio ambiente frente a riesgos indebidos,
alcanzando y manteniendo adecuadas condiciones
de operacion, evitando los accidentes y mitigando

las posibles consecuencias de los mismos.

- Garantizar un alto nivel de seguridad y calidad en
todos nuestros proyectos y servicios, promoviendo
una solida Cultura para la Seguridad compartida por
toda nuestra cadena de suministro, que integre la

seguridad y la calidad en todos los procesos.

- Transparencia y didlogo de alto nivel con las partes

interesadas, tanto internas como externas, junto con
un compromiso de mejora continua donde la revision
continua y el intercambio de experiencias y lecciones

aprendidas sea clave.
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Resultados
Evolucién del Negocio

Presencia Internacional 2017

Durante 2017 el Grupo siguid potenciando su crecimiento

Panama
9%

Reino Unido

0% ~—0

Espana
57%

Francia
18%

México 2%
Estados Unidos
4%

en aquellas Areas de Negocio més rentables y que menos

Cifra de negocio 2017

En el drea de Servicios de Mantenimiento para Energias

Otros
1%

Eolicos

T

16%

— Nuclear generacion
28%

Redes
8%

Nuclear desmantelamiento

Logisti
ogistica 13%

1%

Revestimiento Proteccion Radioldgica
21% 2%

Nota: Datos de empresas que consolidan con el Grupo. No incluye otras participadas

pueden verse afectadas por la crisis econdmica mundial:
en particular el drea de Servicios de Mantenimiento en
el Sector Nuclear y de las Energias Renovables y el area
de Desmantelamiento en el Sector Nuclear. Esta apuesta
marca el posicionamiento del Grupo en los servicios a
industrias de produccion de energfa “Carbon Free” (Nu-

cleary Renovables).

El grupo ha continuado también su apuesta por la inter-
nacionalizacién, estabilizando su cifra de negocio en el

mercado de UKy continuando la expansién en Francia.

Renovables, se ha continuado apostando fuertemente por
el sector edlico, buscando la expansion a nuevos merca-
dos, en particular el norteamericano. Por el contrario la
crisis en el sector termosolar ha llevado a dejar de invertir
en este campo, ante la poca perspectiva de futuro del

mismo.

El drea de Tratamiento de Superficies se ha potenciado a
nivel internacional, en particular con el impulso dado
a finales de 2015 por la homologacion obtenida en Francia
para nuestro sistema de recubrimiento de las paredes de
reactores (Extrados). Esta homologaciéon permitio licitar

y obtener trabajos por valor de 23 millones de euros en

el periodo 2017-2019. Durante 2017 se ha realizado ya la
segunda intervencion en la central francesa de Flammen-
ville, por un importe de 2, 5 Millones de Euros con un

resultado muy satisfactorio.

El drea de Mantenimiento e Instalacion de Redes Eléctri-
cas, en Panama consolida la presencia en el pais y en ese

area de actividad.
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Calidad y certificaciones

Dentro de su compromiso con la Excelencia en la Gestion,
GDES une esfuerzos para desarrollar sus actividades de
acuerdo con un Sistema Integrado de la Gestion para la
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, desarrollado segun
directrices y requisitos de las Normas I1SO 9001 ISO 14001
y OHSAS 18001.

Para el Grupo es fundamental la relacion con el cliente a to-
dos los niveles y asegurar su maxima satisfaccion en todos
los aspectos del servicio. Para ello desarrolla sus actividades
conforme a un Sistema integrado de Gestion, mediante el
cual se pretenden aprovechar las ventajas que aporta a la
organizacion:

- Obtener internamente informacién objetiva y fiable
de los procesos de la Organizacion.

- Detectar los puntos fuertes y las dreas de mejora, ase-
gurando una eficaz, eficiente y segura Operacion y
Control de los Procesos.

- Orientar la empresa de cara al cliente y conseguir su
fidelizacion.

- Potenciar la comunicacion, participacién, formacion
e informacion a todos los niveles.

Durante 2017 se ha seguido con el Plan de Implantaciéon y
Certificacion del sistema Integrado de Gestion, alcanzan-
dose los siguientes niveles:

ISO
9001

ISO
14001

OHSAS
18001

MASE

UNE
166002

CEFRI

UNE73401

GD Energy Services, SAU

&

&

Revestimientos Anticorrosivos
Industriales, SLU

&

Titania Servicios Tecnoldgicos, SL

O DD

&

&

Innomerics S.L.

GDES WIND, S.L

GD Energy Services SARL

>

GDES Erba S.AS.

>

GD Energy Services Ltd

ODDOD

GDES LINEMAN'S S.de RLL.

GD Energy Services Nuclear SA
de CV

DODODODDDODDDODD

+ 53 9% de la cifra de negocio certificado segun la Norma
de Seguridad y Salud OHSAS 18001.

+ 30 % de la cifra de negocio certificado seguin la Norma
de gestion de la [+D+i UNE 166002.

+ 93 % de la cifra de negocio certificada segun la Norma Ademads, la empresa GDES erba se encuentra certifica-

de Calidad 1SO 9001.
+ 86 % de la cifra de negocio certificado segun la Norma
Ambiental ISO 14001.

da segun el referencial comun MASE-UIC de Seguridad
y Salud y Medio Ambiente. GDES, Revanti y Titania se

encuentran homologadas por la Norma UNE 73401 de
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Garantia de Calidad para el Sector Nuclear Espafol, y las
empresas GDES, Revanti, GDES France y GDES erba, segun
la Norma NT 85/114 de Garantia de Calidad para el Sector
Nuclear Francés y la Norma francesa de Radioproteccién
SPE-E-0400.

Los cambios més relevantes que afectaron al Sistema de
Gestion en 2017 han sido los siguientes:

« Revision de la razon de ser, la filosoffa y los compro-
misos del Grupo que se han plasmado en la nueva
politica del sistema integrado.

- Adaptacion del sistema y certificacion segun las
nuevas versiones de las normas 1SO9001:2015 e
1SO14001:2015 .

- Implantacion y Certificacion medioambiental 1SO14001
para las actividades desarrolladas en Forss (Reino
unido).

« Integracion en el Sistema de Gestion de la empresa
INNOMERICS.

Mejora Continua y Optimizacién de Procesos

Durante 2017 se ha iniciado un proyecto de mejora de la
gestion por procesos mediante el analisis de los procesos
de gestion de la empresa usando la metodologia de Lean
Management y con la participacion del personal de la
empresa que directamente estd implicado en cada uno
de los procesos.

El objetivo de este proyecto es optimizar los procesos de
cara a mejorar su eficiencia y asegurar la estandarizacion

de estos entre las diferentes sedes y centros de trabajo
de la empresa. Para ello se estan elaborando Mapas de
Proceso que reflejen la realidad de la situacion actual (AS
IS) y cada grupo da trabajo definird también el Mapa de
Proceso optimizado al cual aspiramos (TO BE) y las accio-
nes necesarias para alcanzarlo.

Adicionalmente el proyecto servird para designar propie-
tarios para cada proceso, revisar los indicadores asociados
a los mismos , y establecer un punto de analisis para las
futuras herramientas a revisar o implementar , como la
futura versién de ERP.

Compromiso con la seguridad y la integridad de las
instalaciones del cliente

Durante 2017 GDES ha seguido aportando soluciones in-
novadoras para incrementar la sequridad de las instalacio-
nes de nuestros clientes:

. Se ha creado el Area de Servicios de Protecciones
Térmicas. Con esta nueva area de servicios GDES ha
introducido con éxito nuevos productos homolo-
gados, tanto de Protecciones Pasivas como de Ais-
lamientos Térmicos, contribuyendo asf a la mejora
en la seguridad industrial contraincendios de las
instalaciones de nuestros clientes.

- En CN. Cofrentes GDES ha completado la instalacion
del sistema “Off-Gas” que permite el control de la
integridad del combustible y de las barras de control.

La informacion proporcionada por el nuevo sistema
permite detectar posibles fallos de forma anticipada,
contribuyendo a una mayor seguridad, eficiencia y
calidad de los trabajos de control.

- En Francia, GDES, ha desarrollado, homologado e im-
plantado con éxito el proyecto Extradds mediante el
cual se consigue reforzar el sistema de estanqueidad

en la contencioén de las centrales de nuestro cliente.

Desde 2012 GDES lleva desarrollando su programa de
Cultura para la Seguridad y Reduccién del Error
Humano (RedEr) en diversas centrales nucleares espa-
Aolas, siendo el primer contratista del sector en Espana
que aposto por tener un programa propio. Durante 2017
el programa RedEr continud su proceso de expansion
con el objetivo de estar implantado en todos los cen-
tros de trabajo en Espaiia, e iniciar su implantacion
internacional comenzando por los centros de GDES
en Francia y Panama.

Con esta iniciativa GDES pretende eliminar los riesgos
asociados a nuestro trabajo, garantizar la excelencia en
el servicio prestado y lograr la siniestralidad laboral a cero
en todas nuestras actuaciones.

Dentro de las iniciativas que se han llevado a cabo se
incluyen; campafas de comunicacién y formacion,
mensajes diarios de seguridad, sesiones de reflexién
para la preparacion de trabajos denominadas “Las 5
preguntas” y observaciones-coaching en campo por
parte de mandos, técnicos y directivos.
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De cara a asegurar la adecuada implantacion de estas
iniciativas y tener conocimiento directo de los resulta-
dos e impresiones de todos los implicados, en 2017 se
ha constituido un Grupo para el Seguimiento del Plan
de Cultura para la Seguridad formado por representantes
de los diferentes centros de trabajo o unidades de nego-
cio. Este Grupo se reunird periddicamente para aportar
la informacién recogida en su centro y discutir sobre las
posibles mejoras del plan.

Cultura de la Seguridad - Factores Humanos
GDES - DATOS DEL PERIODO: 2017

Los objetivos de este proyecto son:
« Fomentar alin mas entre el personal la Cultura de
Seguridad.
- Incrementar la presencia en obra de nuestro personal
supervisor a todos los niveles.

- Establecer unas herramientas de trabajo que permitan
minimizar la posibilidad de errores en nuestro trabajo.

- Realizacion planificada de observacién - coaching de los Trabajos: 105 Acciones realizadas.

- Aspectos analizados:
v Preparacion del Trabajo (PRE)
v Adherencia a Procedimientos(PRC)
v Conocimientos y Formacion (CON)
v Sentido Propiedad (PRO)
v Actitud Cuestionadora (ACT)
v Comunicacion (COM)
+/ Control y Verificacién (VER)
v Experiencia Operativa (OPEX)
\ Prevencion Riesgos Laborales (PRL)
+ Précticas de Trabajo (PRACT)
v Orden/Limpieza/Medio Ambiente (OLMA)
v Proteccion Radioldgica (PR)

Aspectos sobre Expectativa

21% Sentimiento de propiedad
18% Actitud Cuestionadora

- Realizacion de reuniones de preparacion de trabajos (reuniones 5P): 65

% Realizacion de reuniones 5P sobre trabajos significativos: 73 %

- Asegurar la comunicacion de las incidencias que afec-
tan a nuestro trabajo y aplicar soluciones para que
Nno se repitan.

Este tipo de programas es muy valorado por nuestros
clientes, que desean que nos alineemos con sus propios
programas de cultura de seguridad y con las estrategias
de los reguladores como el CSN.

Aspectos a Mejorar

15% Précticas de Trabajo
14% Adherencia a procedimientos

Nota: Ejemplo de resultados Programa ReDer durante 2017 en CN Almaraz
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Privacidad y proteccién de datos de clientes

GDES tiene implementados procedimientos para a protec-
cion de los datos confidenciales de clientes.

Durante el 2017, no se han reportado incidentes ni se han
producido reclamaciones relacionadas con respecto a la pri-
vacidad y/o fuga de datos personales.

Esta previsto para 2017, la implantacion de la nueva ley de
LOPD a nivel de Grupo con el fin de dar respuesta a esta
exigencia antes del mes de mayo de 2018.

Apoyo y Proteccion de los Derechos Humanos

Dentro del compromiso para la defensa de los derechos
Humanos en su ambito de actuacion, el Grupo ha realizado
un diagnostico al respecto con las siguientes conclusiones:

- Elriesgo de la empresa con respecto a la no colabora-
cién en el respeto y defensa de los derechos Humanos,
el trabajo forzoso y el trabajo infantil (Principios 1,2,4y 5
del Pacto Mundial) no es relevante ya que la mayoria de
las actividades del Grupo se realizan en paises donde el
grado de conciencia respecto a estos aspectos es maxi-
mo. El posible riesgo en México y Panamé se minimiza
por el hecho de trabajar en instalaciones de grandes
clientes del sector energético (CFE, PEMEX, GNF) con-

cienciados al méximo con estos temas.

+ Respecto a los riesgos de no respeto a la libre asocia-
cién/negociacion colectiva y la no discriminacion (Prin-
cipios 3y 6 del Pacto Mundial) se han implementado
politicas, acciones y resultados que se incluyen en la
Seccion 5 “Gestion del Talento” del presente informe.

Lucha contra la corrupcién

Durante 2017, la empresa ha mantenido su compromiso en
la lucha contra todas las formas de corrupcion mediante tres
gjes:

« Aprobacién y difusion a todos entre los grupos de
interés de un Cédigo Etico de obligado cumplimiento
y puesta en marcha de un Comité de Seguimiento para

velar por su implantacion efectiva.

- Mantenimiento de la politica de compras, que realiza
especial hincapié en este aspecto, asegurando en
funciéon de la naturaleza de la contratacion, un nimero
de al menos tres ofertas para cada uno de los servicios
o suministros. La politica de compras de la sociedad
establece la prohibicién de remitir regalos a proveedores
y/o clientes.
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HITOS

« GD ENERGY SERVICES SAU RENUEVA POR 4 ANOS
MAS EL CONTRATO DE SUS SERVICIOS EN COFRENTES

Esta renovacion incluye los servicios de limpieza y
descontaminacion industrial, lavanderias, carga de
reactivos, control de equipos auxiliares, limpiezas
para el departamento quimico y recogida de aceites.

La Central Nuclear de Cofrentes ha confirmado oficial-
mente que GD Energy Services SAU renueva por un
periodo de 4 afos y 2 Recargas de Combustible (212 y
222). Esto supone una renovacion de la conflanza que
CNC deposita en el Grupo y por ello queremos felicitar
especialmente a Inmaculada Pastor, quien junto con
todo el equipo de Cofrentes, apoyados por Antonio
Martinez y Arturo Pascual, asf como por el resto de de-
partamentos corporativos, han conseguido siempre los

maximos estandares de calidad, ser eficientes, flexibles
y tener capacidad de trabajar en equipo. Todo respon-

diendo a un Unico propdsito: ser excelentes.

Gracias a la profesionalidad y el compromiso de todo
el equipo, GDES continta demostrando su excelencia
y destacando como la primera empresa espafiola en
servicios a la industria nuclear. Enhorabuena y gracias

por el magnifico trabajo realizado.

GDES PRIMERA EMPRESA ESPANOLA EN CONSE-
GUIR LA AUTORIZACION CAEAR PARA TRABAJAR
PARA EL CEA FRANCES

Esta autorizacion nos permite acometer en el mer-

cado francés trabajos de desmantelamiento y sus
actividades asociadas: gestion de residuos, protec-

cion radioldgica e ingenieria.

La auditorfa CAEAR (Commission d’Acceptation des En-
treprises en Assainissement Radioactif) que se realizo el
pasado mes de octubre en Marsella y durante el mes
de enero en nuestras instalaciones en Valencia, ha te-
nido un resultado éptimo y GDES es ya, oficialmente, la
primera empresa espafiola en conseguir la autorizacion
oficial del CEA (Commissariat a I'énergie atomique et
aux énergies alternatives). Gracias a esta autorizacion
GDES podré trabajar en territorio francés en labores
de desmantelamiento y actividades asociadas como la
gestion de residuos, servicios de proteccién radioldgica
e ingenieria.

Durante el proceso de auditoria los responsables del CEA
sefalaron diversos puntos fuertes de nuestro Sistema de
Gestién y nuestra capacidad técnica.

Es por ello que queremos felicitar a todos los trabajadores
que han hecho posible el éxito de esta auditorfa. Alcanzar
la certificacion CAEAR-CEA ha requerido de la participa-
cion de personal de muy distintas dreas tanto de Francia
como de Espafna: Un gran trabajo colectivo, donde han
participado de forma directa o indirecta al menos 50 per-
sonas de ambos paises; desde la Unidad de Proteccion
Radiolégica (UTPR), a la Unidad Técnica de Operaciones
(UTO), Servicios Nucleares, Desmantelamiento, Innova-
cion, IT, RRHH, QHSE, Marketing o Comunicacion.
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Ser uno de los primeros grupos internacionales que con-
siguen la homologacién CAEAR-CEA para poder trabajar
en el sector del desmantelamiento francés es un gran lo-
gro, hasta la fecha Westinghouse Electric Company era el
Unico grupo internacional que disponia de dicha homo-
logacion. Un logro que refleja el resultado del compro-
miso con la Excelencia de los trabajadores de GD Energy
Services. Enhorabuena y gracias por el magnifico trabajo
realizado.

PROGRAMA REDER

Mensajes Semanales de Seguridad

El programa RedER amplia progresivamente sus ini-
ciativas a todos los centros de trabajo de la organi-
zacion.

Dentro del programa de Cultura para la Seguridad y Re-
duccioén del Error Humano (RedER) se ha activado en todos

los centros de trabajo de Espafa la herramienta ‘Mensaje
de Seguridad Semanal’.

Esta iniciativa comprende diferentes elementos en torno
a un Mensaje relacionado con la Seguridad:

- El mensaje cuenta con presencia fisica en todas las
salas de reunion y espacios del empleado de los cen-
tros de trabajo en nuestro pais.

- Su difusion se harad también a través de la intranet
donde, cdmo en los espacios fisicos, ird variando cada
semana (véase el banner insertado sobre el hilo de
noticias).

« Implica un MINUTO DE SEGURIDAD en todas las se-
siones de formacién y reuniones.

Siguiendo el protocolo ya habitual en las empresas y
organizaciones mas comprometidas con la seguridad
en todo el mundo, todas las sesiones de formacion o
reuniones celebradas en las instalaciones de GDES con
3 0 mas asistentes, independientemente de su area de
trabajo, deberan empezar con un ‘Minuto de Seguridad’.

Esto incluye la lectura y 60 segundos de reflexion y de-
bate, por parte de los asistentes, sobre el Mensaje de
Seguridad de la Semana. Siendo responsable de asegu-

rar que se realiza este minuto de seguridad aquel que
convoque cada encuentro/reunion.

Los mensajes de Seguridad Semanales han sido elabo-
rados por el equipo de QSHE dentro de las iniciativas
del programa RedER donde se incluyen campanas de
comunicacion y formacion, sesiones de reflexion para
la preparacién de trabajos denominadas “Las 5 pregun-
tas”y observaciones-coaching en campo por parte de
mandos, técnicos y directivos. Los Mensajes de Segu-
ridad giran en torno a diversos ejes clave relacionados
con entender, preparar y realizar eficazmente las tareas
propias de nuestro trabajo. Estos ejes agrupan las di-
ferentes expectativas y comportamientos asociados a
las mismas, fomentando elementos cémo el sentido de
la propiedad, la actitud cuestionadora, la adherencia a
los procedimientos, la reflexion previa a los trabajos, el
sentido comun, o el respeto de las normas de seguridad
laboral y al medio ambiente.
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« GDES INVITADA POR EL CEA PARA CONOCER DE

PRIMERA MANO SU CENTRO DE INVESTIGACION
NUCLEAR EN CADARACHE, FRANCIA

El Centro de Investigacion Nuclear de Cadarache es
uno de los mayores centros de Europa de I+D+i en
energia nuclear (fision y fusion).

El equipo directivo de [+D+i y Desmantelamiento de
GDES ha podido recorrer personalmente 2 de las 5 ins-
talaciones principales que posee el CEA (“Commissariat
a Iénergie atomique et aux énergies alternatives”) en su
Centro de Investigacion Nuclear en Cadarache, Francia.

Este enorme centro creado en 1959 por el CEA sobre
un terreno de 1.625 hectareas es uno de los referentes
mundiales en innovacién y desarrollo para el sector de
la energia. En 2005 este emplazamiento fue elegido

para la construccion de uno de los mayores proyectos
de investigacién energética del mundo: el ITER (Interna-
tional Thermonuclear Experimental Reactor, en espanol
“Reactor Internacional Termonuclear Experimental”). Las
actividades del centro del CEA / Cadarache se distribu-
yen en torno a varias plataformas de I+D-+i sobre ener-
gfa nuclear (fision y fusion), ademas de en fuentes de
energia alternativa a los combustibles fosiles (biomasa,
bioenergia, energfa solar fotovoltaica y termodindmicas)
junto a estudios sobre la ecofisiologfa vegetal y micro-
biologia.

Responsables de infraestructuras y seguridad acompa-
Aaron al equipo de GDES en una visita detallada para
conocer de primera mano la construccién y caracteris-
ticas del nuevo reactor experimental RJH (Reactor Jules
Horowitz), en el que se probaran diversos combustibles
y fuentes de energfa, mas alla del uranio, junto a las
acciones de la radiacion sobre diversos productos para
aplicaciones médicas y farmacéuticas.

En la visita el equipo del CEA permitié a GDES conocer,
ademas, el parque de almacenamiento de residuos ra-
diactivos sélidos (INB 56) donde gestionan actualmente
el almacenamiento previo a su disposicion de bidones
de alta actividad y temporalidad, trabajando igualmen-
te en la renovacion y acondicionamiento de antiguos
bidones.

Jules Horowitz Reactor

Con esta invitacion el CEA desea que GDES conozca
mejor sus instalaciones y necesidades de cara a posibles
ofertas en las que podamos aportar soluciones y servi-
cios gracias a la reciente adquisicion de la autorizacion
CAEAR (“Commission d’Acceptation des Entreprises en
Assainissement Radioactif”) que nos permite acometer
en el mercado francés trabajos de desmantelamiento
y sus actividades asociadas: gestion de residuos, pro-
teccion radiolégica, ingenierfa y gestion de explotacio-
nes. Un privilegio, sin duda, que confirma el potencial
del proyecto de GDES en Francia y supone un enorme
impulso para la generacion de nuevos negocios en el
principal mercado nuclear europeo y segundo, a nivel
mundial, con 58 reactores en funcionamiento.
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« NUEVOS SERVICIOS

GDES inicia en CNC la fabricacién propia de Aisla-
miento Térmico Desmontable.

La Central Nuclear de Cofrentes cuenta desde julio
con la fabricacion a medida de Aislamiento Tér-
mico Desmontable. GDES ofrece este nuevo servicio
basado en un sistema especialmente concebido para
solucionar los problemas que presenta el aislamiento
térmico en equipos rotativos, cabezales de intercam-
biador, valvulas, bridas, etc. Las principales ventajas de
los aislamientos térmicos desmontables fabricados por
GDES son:

- Limpieza y durabilidad.
- Rapidez de montaje y desmontaje.
- Minimizacion de residuos.

- Cumplimiento de las expectativas L.O.C. (limpieza,
orden y conservacion).

Por su especial configuracion (fabricacion a medi-
da) se adapta al elemento a aislar, es totalmente
desmontable, de duracién ilimitada y reduce no-
tablemente el tiempo de instalacion. Este Ultimo
aspecto es muy importante en el caso de equipos ro-
tativos cuya revision esté incluida en el Programa de
Ruta Critica de la Planta, como es en el caso de turbinas
y dreas con altas tasas de dosis.

GDES continuda con la diversificacion de servicios y acti-
vidades, apoyandose en su experiencia e invirtiendo en
[+D+i. El objetivo principal es garantizar a sus clientes
una eficiencia 6ptima de sus instalaciones y maximizar
el rendimiento de su inversion.

« VANDELLOS Il ADJUDICA A GDES EL PRIMER PROYECTO

DE PROTECCIONES PASIVAS CONTRA EL FUEGO

GDES serd la empresa encargada de la instalacion en la
Central Nuclear de Vandellos Il del sistema Darmatt KM1

de protecciéon endotérmica de canalizaciones eléctricas,
cumpliendo con los requerimientos establecidos por la
NRC (Comision Reguladora Nuclear de Estados Unidos).
Este es ademas un sistema diferenciador frente a otras
protecciones existentes por ser reutilizable tras su des-
montaje, lo cual reduce el coste de mantenimiento y los
residuos generados.

El proyecto de GDES en CNV Il se desarrollara en 3 fa-
ses: ingenierfa de detalle, fabricacion y suministro y, por
Ultimo, la fase de instalacion.

GDES ya ha finalizado la primera fase de este proyecto
con gran éxito gracias en parte al innovador sistema
utilizado en la ingenieria de detalle. Se ha escaneado
la instalacion con laser 3D y a partir de esa informa-
cién se han realizado modelados tridimensionales de
las canalizaciones eléctricas en sistema BIM (Building
Information Modeling), incorporando posteriormente las
configuraciones de proteccién contra fuego disefiadas.
Su utilizacién elimina la necesidad de montar andamios
para la fase de toma de datos e implica enormes me-
joras en cuanto a la reduccién de riesgos a tres niveles:
Seguridad Laboral, por los riesgos que implican los
trabajos en altura, y los relativos a la Seguridad Nu-
clear, evitando posibles actuaciones accidentales; ries-
gos sobre ESC,s (Estructuras, Sistemas y Componentes
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relacionados con la Seguridad) durante los montajes
de andamios y transporte de los mismos y por ultimo,
la reduccion de costes radiolégicos por reduccion de
tiempos de exposicion del personal a cargo de las me-

diciones en &reas con tasas de dosis.

« GD ENERGY SERVICES PREMIO EMPRESA Y PYME

2017 POR LA CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA
EN FRANCIA

El Embajador de Espafia en Francia, Su Excelencia Fer-
nando Carderera Soler, y el Presidente de la COCEF
(Cémara Oficial de Comercio de Espafa en Francia), Don
José Miguel Garcia Anguita han otorgado conjun-
tamente a GD Energy Services el Trofeo Empresa y
PYME 2017. Un premio que reconoce el “compromiso
y la apuesta”de GDES por el mercado francés, principal

mercado nuclear europeo.

Recibio el galardén nuestro CEO, Héctor Dominguis,
en una gala celebrada en Parfs a la que asistieron como
invitados el cuerpo diplomatico espafnol en Francia y
cerca de 200 invitados entre los que se encontraban

mas de un centenar de empresarios espanoles y fran-

ceses con fuertes vinculos tanto con Espafia como con
nuestro pafs vecino.

El acto conto, ademas, con el apoyo de la Oficina de
Turismo de Espana en Paris y con la presencia del se-
cretario autonomico de la Agencia Valenciana del Turis-
me, Francesc Colomer, y del presidente del Consejo
de Cémaras de la Comunitat Valenciana, Jose Vicente
Morata.

En su 182 edicidon, los Trofeos COCEF destacaron el
trabajo, la creacion de nuevos puestos de empleo y
el crecimiento econdmico que supone el esfuerzo de
todas las empresas premiadas. Para GDES recibir este
Trofeo por parte de la COCEF es todo un honor y agra-
decemos profundamente la extraordinaria labor de la
Cémara Oficial de Comercio de Espafa en Francia para
el desarrollo y mejora de las relaciones economicas,
comerciales y culturales entre ambos pafses.
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La gestion del talento

Politicas

La politica de recursos humanos del Grupo, en linea con

la misién, visién y valores se asienta en la apuesta por el *
talento, a través del desarrollo de las siguientes areas:
PLAN DE CARRERA

o o o Desarrollar el potencial humano y profesional de
nuestros empleados, ofreciéndoles oportunidades
de captacion y crecimiento personal.

Participacion en proyectos nacionales e

- lgualdad de oportunidades RECLUTAMIENTO Y internacionales.
- Comunicacion SELECCION

Seleccionar e incorporar a
los mejores profesionales

+ Reclutamiento y Seleccién
« Plan de Carrera

. . ses . . del do.
Asi mismo nuestra Politica Integrada de Gestion incluye el S e
Colaborar con el entorno COMUNICACION
B . . 2 . académico en la formacion
~ ~ siguiente compromiso respecto al rea de personas: Y capciacion e o Comunicacon abiertachray
Szl E?;'::S empieados Apuesta por el transparente.
93 % - Informar, Formar y Motivar al personal para conseguir talento Conocimiento delnivel de
| N D I CADO RES . . . .z profesionales con el fin de
la mejora continua de los procesos y su orientacion a la establecer planes de
[ A . L, B . accion conjuntos.
CLAVE participacion satisfaccion de los clientes y del propio personal. IGUALDAD DE Fomenta de innovacion
programa OPORTUNIDADES atravésdela
‘ o - . . ‘ avésdela
Compromisos - Eliminar la siniestralidad laboral, protegiendo la salud oporumidades ente os .
: . . . . . profesionales del Grupo. profesionales
e integridad del personal, mediante la identificacion, impulsar la concliacién de del Grupo.

vida profesional y la vida familiar.

evaluacion y control de los riesgos asociados a cada

Y a Y
8 6 20 O proceso. Este compromiso incluye la lucha contra las
/

adicciones en el lugar de trabajo y el objetivo de man-

Valoracién horas de tener la exposicién a Rl tan baja como sea posible.
media de formacion del
programa programa

compromisos compromisos
J U J
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Resultados Trabajadores cubiertos por convenio colectivo en Espana Antigledad (datos absolutos)

0,
Distribucién de la plantilla 100%

. 151
La plantilla de las empresas que forman parte de la me-

moria de responsabilidad social corporativa cuenta con un
equipo de profesionales altamente cualificados, se sitla en 91
mas de 1.000 empleados, cuyos principales indicadores son

los siguientes: Mujeres, 11% —
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Pirdmide de edad (datos absolutos) - La formacién se ha desarrollado principalmente en las
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siguientes areas:

- Calidad, medioambiente y prevencion de riesgos
laborales.

- Capacitaciéon y reentrenamiento en aspectos de protec-
Cion radioldgica.

- Capacitacion técnica, entre otros aspectos relacionados
con las actividades principales del Grupo y los servicios
ofrecidos al cliente.
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Formacién por sexo 2017

Mujeres, 30% —_—

Hombres, 70%

De toda esta formacion, el 70% de los asistentes son hom-
bres, mientras que el 30% son mujeres, respetando practi-
camente la misma distribucion de la plantilla.

Comunicacién interna

Las empresas del Grupo implicadas en la presente memoria
cuentan con varios canales de comunicacién, que preten-
den fomentar tanto la comunicacién ascendente como
descendente de todos los empleados, intentando superar
las barreras de dispersion geografica existentes actualmen-
te en el desarrollo de las distintas actividades.

Estos canales son los siguientes:

« Intranet corporativa: Canal a partir del que se fomen-
ta la comunicaciéon descendente del Grupo. Aquellas
personas que en la actualidad no tiene acceso a esta
plataforma, obtiene dicha informacion a través de sus

responsables directos en las reuniones periddicas que
se realizan o bien a través del tablon de anuncios o de
los respectivos representantes de los trabajadores, si es
el caso.

G D ES Boletin de informacién
de D Energy Senvices
O ——

@GD

ENERGY SERVICES

Manual de Bienvenida 2017

« Boletin Trimestral y “Corner del Empleado”: Para
reforzar la transmisién de informacién con el perso-
nal de obra (sin acceso a equipos informaticos) se ha
creado un espacio repositorio de la informacién cor-
porativa del Grupo por todos los centros de trabajo
de la organizacion. En estos puntos de comunicacion
GDES a los que hemos llamado ‘Corner del Empleado’
todo el personal tiene a su disposicidon un manual de
bienvenida para nuevas incorporaciones, un boletin
interno trimestral con la actualidad mas relevante de

la empresa, un buzén de sugerencias destinado a re-
coger de forma directa las opiniones e impresiones
de los empleados y documentos clave como £l Codigo
Etico de GDES o El resumen de Los Compromisos GDES.
Ademas, el ‘Corner del Empleado’ ha sido integrado
en el plan RedEr de Cultura para la Seguridad de GDES
e incluye la accion ‘Mensaje de Seguridad Semanal’.
Cartelerfa que se renueva semana a semana con men-
sajes destinados a a reducir el error humano, garantizar
la sequridad y mejorar la calidad.

& GDES RedEr
MESSAGE de SURETE

NE PAS EFFECTUER
DE TRAVAUX SANS
ETRE AUTORISE

REFLEXION + TRAVAIL + ANALYSE = > SORETE

Microsoft Office 365: Implantacion de nuevas he-
rramientas de Comunicacion Interna y Trabajo Cola-
borativo dentro del compromiso con la Innovacion
de nuestra empresa. El objetivo es obtener mayor
potencial a las herramientas de las que disponemos,
mejorar la comunicacion y productividad del perso-
nal técnico y administrativo y eliminar las barreras
geograficas entre los equipos de trabajo. Ademas,
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a través de esta implantacion, sembramos las bases 3. Integracion de la comunicacién interna de los

para préximos desarrollos e integraciones de futu- compromisos en documentos oficiales y comunica-
ras aplicaciones de autogestion para los empleados

derivadas del nuevo ERP de GDES (acceso directo a
néminas, control de asistencia, calendarios interde-

dos con el fin de que estos formen parte del lenguaje

interno y la toma de decisiones.

partamentales, Power BI...)

2. Formacion experiencial en la que se transmiten y se vi-
ven los compromisos de GDES y sus valores asociados tanto
presencial como digital.

« Campaina Compromisos:

Para la correcta transmision de la Cultura y Valores de
nuestra empresa GDES activé en 2017 la Campana
Compromisos basada en 3 acciones principales:

1. Customizacion de las sedes, delegaciones y centros
de trabajo de GDES con el fin potenciar la imagen de
marca GDES y el sentimiento de pertenencia al
Grupo.
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Igualdad de Oportunidades y No discriminacién

Compras y donaciones a centros especiales de empleo

194.384 €

151.408 €

2016 2017

En lo referente a la Integracién de las personas con discapa-
cidad GD Energy Services SAU como empresa con mas de
250 empleados cuenta con la obligacion de fijar la cuota de
reserva del 2% a favor de los trabajadores con discapacidad
en empresas de cincuenta o mas trabajadores, regulada
en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril (B.O.E. de 20 de
abril) con fecha 19/07/2007 y una vigencia de tres afios a
partir de la mencionada fecha.

Dado que la empresa no cuenta con la mencionada cuota,
obtiene la declaracion de excepcionalidad y la adopcion
de medidas alternativas. En base a este planteamiento,
se calcula el importe relativo a las mencionadas medidas
alternativas, siendo este afio 186.975€. Finalizado el ejer-
cicio 2017, la empresa supera dicha cifra alcanzando unas
compras en Centros Especiales de Empleo, por importe
de 194.384¢€

Satisfaccion de los empleados

Siguiendo con los planes de accion surgidos del cuestio-
nario de clima laboral-DIME que se realizé en el ejercicio
2016 podemos destacar las siguientes acciones que se han
implantado durante el ejercicio 2017:

- Proyecto Compromisos. Difusion y programa de infor-
macion de la Cultura Empresarial del Grupo en todos
los centros de trabajo.

- Consolidacion de las reuniones periddicas intercen-
tros. Para fomentar los principios de cohesién y uni-
dad, en el Group Meeting 2017 se presento al equipo
directivo las nuevas lineas estratégicas de la compania

de cara a los proximos anos.

+ Mejoras en comunicacion interna mediante nuevos
soportes fisicos y digitales: ‘Corner del Empleado’y el
Boletin trimestral, Office 365 y reactivacion de Redes
Sociales Corporativas.

+ Se ha creado el buzén @tuimportas donde los em-
pleados puedan participar mediante sus propuestas
en ideas en la mejora de trabajo de sus centros.

Conciliacién de la vida personal y profesional

Los empleados de las empresas del Grupo, que tienen su
sede en las oficinas de Valencia y Madrid, tienen la posi-
bilidad de acogerse de manera voluntaria a la realizacion
efectiva del horario de trabajo en base a un sistema ho-

rario flexible. Asi mismo, y dando continuidad a la politica
saludable en la oficina, se pone a disposicién de los tra-
bajadores el consumo de fruta de la oficina. Esta politica

en 2017, se hace extensible a la delegacion de Madrid.

Beneficios sociales

En el Grupo existe una politica de retribucion flexible que
se articula a través del Plan de compensacion personal
de suscripcién voluntario que permite sustituir parte de
la retribucion dineraria percibida mensualmente por la
contratacién a través del Grupo de ciertos productos o

servicios.

Los productos contemplados hasta el presente ejercicio:
+ Cheque Gourmet.

El programa de Vales de Comida es un servicio que el
Grupo pone a disposicion de su personal para el pago
de la comida en dias laborables en los que se realice
jornada partida. El Grupo subvenciona 2 € por cada

ticket adquirido.

Vales de guarderia (educacion infantil).

Igualmente se pone a disposicion del personal del
Grupo los vales guarderfa con los que es posible
abonar los gastos que representa la educacion de los
hijos menores de 3 anos de edad en los Centros de
Educacion Infantil que tengan un acuerdo en vigor

establecido con el proveedor de Vales.
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« Tarjeta de transporte

Tarjeta que permite considerar el importe del trans-
porte publico del domicilio del trabajador a su lugar
de trabajo en transporte publico colectivo como re-
tribucion en especie.

El seguro de salud

Establecido para trabajadores y familiares directos
(conyuge, pareja de hecho e hijos) en condiciones
mas favorables a las de mercado, se ha renegociado
con la compania Adeslas, quien aporta condiciones
mas favorables que el anterior proveedor.

Proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores

GDES vela por el fomento de la Cultura de Seguridad y re-
duccion del Error Humano a través de iniciativas y politicas
con tres objetivos principales:
- Garantizar la seguridad de las intervenciones;
- Mejorar la calidad del servicio ofertado, evitando la
posible repeticion de trabajos
« Mantener la siniestralidad laboral y los incidentes
ambientales a cero
La Cultura para la Seguridad es uno de los ejes estratégicos de
nuestro Grupo y todos los esfuerzos que esto supone se han
traducido en la notable reduccion de la siniestralidad laboral
de las empresas del grupo GDES SAU, REVANTI e Ingenieria y
Marketing, reconocida en el programa de incentivos 2017 de
la Direcciéon General de Ordenacién de la Seguridad Social.

Este es un reconocimiento por la contribucion de nuestra
empresa en la disminucion y prevencion de la siniestralidad

laboral y la realizacion de actuaciones efectivas en materia de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

El 53% de la actividad del grupo estd certificada seguin OHSAS
18001, el 68 % segun la Norma francesa de Radioproteccion
SPE-E-0400 y nuestra empresa GDES erba segun los estanda-
res franceses de Seguridad y Medio Ambiente (MASE).

GDES viene realizando durante los Ultimos afos un impor-
tante esfuerzo para reducir los indices de siniestralidad la-
boral, mediante la combinacion de acciones formativas e
informativas, asi como de mentalizacién de los trabajadores,
junto con recursos y medidas preventivas. Cabe destacar la
implantaciéon progresiva en los diversos centros de trabajo
del Programa RedER para la reduccion del error humano.

Fruto de este esfuerzo continuado se han obtenido los va-
lores referidos en la tabla de indices de siniestralidad laboral,
destacando que se encuentran significativamente por de-
bajo de los diferentes indices de sus sectores de actividad.
(Los datos se muestran agrupando los centros de trabajo
de Espafia por sector de actividad; Desmantelamiento,
Estructura, +-D+i, Logistica, Nuclear, Proteccion Radioldgica,
Revestimiento, Edlico, y el resto de las empresas del grupo).

La Politica Integrada de la organizacién recoge unos de los
compromisos en los que se basa la filosofia del grupo; LAS
PERSONAS; proteger la salud e integridad de las personas
es la méaxima prioridad y el objetivo de cero accidentes guia
todas las actuaciones del grupo. Este compromiso incluye la
lucha contra las adicciones en el lugar de trabajo y el objetivo
de mantener la exposicién a Radiaciones lonizantes tan baja

como sea razonablemente posible.

Dentro de la vigilancia de la salud y accion sanitaria, adicio-
nalmente a los reconocimientos médicos realizados a los
trabajadores en funcion a los riesgos inherentes al trabajo
desarrollado mediante los protocolos de Vigilancia Sanitaria
correspondientes, se realizan pruebas adicionales como el
PSA a los trabajadores mayores de 45 afios, vacunaciones y
exploraciones especiales, como la deteccién de sangre en

heces.
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+ GDES colabora con la Fundacion Transforma Espaia

GDES, junto con otras compafifas como Bo Growth, eve-
ris, Bbooster, Guzman Global, Nunsys o SPB, participa de
forma activa en el Programa Multicompania de Desarrollo
de Talento de Fundacién Transforma Espana. El primer
programa en Espafa de economia colaborativa y uno de
los pocos a nivel europeo en el que participan comparnias
de diferentes sectores. El objetivo: acelerar el desarrollo
de los jovenes de alto potencial de las companias par-
ticipantes de manera que, a medio plazo, aumente el
Talento Joven de las empresas espafolas.

Belén Lopez, Técnico de +D+i, Juan Pedro Galache Téc-
nico de Control de Gestion, y Gumer Verdd, Técnico de
Proyecto, se han sumado a esta primera edicion celebra-
da en Valencia como alumnos; y en breve GDES asignara
mentores y directores que colaboraran internamente en
esta iniciativa por el talento y la formacion.

Apuesta por el talento de Espaiia

Mas de un centenar de jévenes han impulsado su carrera
profesional a través de este proyecto de la Fundacion
Transforma Espana en el que, ademas de las Ultimas em-
presas incorporadas en Valencia, han participado BBVA,
Santander, FCC, Iberia, Microsoft, Chanel, Telefénica, Co-
fares, Enagas, Repsol y 3M, entre otras.

Las compafiias y sus jovenes talentos aprovecharan los
conocimientos de las distintas empresas a través de he-
rramientas como el Mentoring o el acompahamiento a
directivos, desarrollando su talento, asimilando la toma
decisiones y favoreciendo el networking con profesiona-
les de las distintas organizaciones que pueden aportar
nuevos puntos de vista y maneras de hacer. Ademas,
el primer grupo creado en Valencia ha apostado por la
participacion de empresas, startups y una aceleradora
de startups, para que la combinacién pueda enriquecer
aun mas la experiencia de los participantes.

Esta nueva forma de gestion del talento se basa en dos
ejes: la colaboracion intersectorial, que rompe barreras
corporativas tradicionales desde la transparencia y el
progreso conjunto, y el fomento del autoliderazgo, res-
ponsabilidad e iniciativa de los mas jévenes en su propio
desarrollo profesional.

La Fundacion Transforma Espana esté presidida por el ex
ministro Eduardo Serra y compafias como Iberia, Telefo-
nica o Enagas forman parte de su patronato.

« TRABAJANDO POR EL FUTURO
« Proyecto Compromisos

En GDES llevamos mas de 80 afos contribuyendo a la
eficiencia, seguridad y sostenibilidad de la industria ener-
gética. Y eso ha sido posible gracias a los compromisos
adquiridos por nuestro Grupo y a todos los trabajadores
que los han asumido como propios.

‘Aportar valor para proporcionar energia al mundo’, es el
nuevo emblema de nuestra empresa. Un lema construido
sobre el compromiso con la Energia, con la Excelencia,
con las Personas, con la Sostenibilidad y con la Innovacién.

Que todos conozcamos la mision, la vision y los compro-
misos de nuestra empresa es clave y para ello desde la
direccion de GDES hemos preparado una serie de ini-
ciativas de comunicacién, marketing y formacion.

Queremos con este proyecto que todos vivais cada uno
de estos compromisos, cuales son los valores que los nu-
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tren y que construyen, en definitiva, la cultura de nuestra
organizacion.

A lo largo del dia todos los mandos, técnicos y ad-
ministrativos de la organizacion van a recibir una
convocatoria de formacion compuesta por 3 sesio-
nes presenciales que se celebraran en Valencia y Madrid.
El objetivo ultimo es trasladar los compromisos de
GDES a todos los niveles de la compaiiia. El camino
hacia el futuro lo realizamos todos, aportando y desarro-
llando el potencial de cada uno bajo la misma linea de
trabajo, bajo los mismos compromisos y defendiendo los
mismos valores ante los clientes, ante los proveedores y
ante nuestros companeros.

« GDES pone en marcha la implantacién global de su
nuevo ERP

En GDES vamos a modernizar nuestro actual sistema ERP
para disponer de uno nuevo mas amigable, operativo y

eficiente. Un ambicioso proyecto que sin duda, mejorara
la capacidad de nuestra organizacién. Un ERP es un sof-
tware de gestion integrado que se extiende a los princi-
pales departamentos y areas del Grupo, con el objetivo de
que dichos departamentos estén conectados y puedan
tener mejor conocimiento de su actividad.

Vamos a sustituir nuestro actual sistema por uno nuevo
mas moderno con capacidad suficiente como para ser
integrado en todos los pafses en los que nuestro Grupo
estd presente. Disefiado a medida de nuestros procesos
clave: util para operaciones, contabilidad, control de ges-

tién, finanzas, recursos humanos, néminas y QSHE.

Microsoft Dynamics 365 for Operations es la herramienta
elegida para estandarizar la gestion de proyectos en todas
las &reas y paises del Grupo. Sus principales ventajas son
su usabilidad, su integracion con las herramientas Offi-
Ce, y su caracter web. Esta Ultima caracteristica es la mas
relevante ya que le dota de una capacidad multidioma
y la oportunidad de trabajar a tiempo real y con caracter
global. Este nuevo ERP permitird automatizar procesos
entre las diferentes companias que componen GDES. Y
nos aportara, como novedad, estadisticas, comparativas y
analiticas de cada proyecto. Informacion fiable y en tiem-

po para la gestion y control de nuestros recursos.

» COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

« Iberdrola premia a nuestros comparneros de CNC.

Los trabajadores de GDES en la Central Nuclear de Cofrentes
han conseguido 5 premios dentro de la campafna de
carteleria del equipo de Iberdrola de PRL (Proteccion de
Riesgos laborales) siendo junto a la propia Iberdrola la
empresa mas galardonada. Los compareros premiados son:

PREMIOS NOMBRE

1o PREMIO PROTECCION JOSE MIGUEL MORA GOMEZ
RADIOLOGICA

1° PREMIO CULTURA DE JOSE JESUS VILLA GARCIA
SEGURIDAD

20 PREMIO PROTECCION ANTONIO VALENCIA ZAPLANA
RADIOLOGICA

30 PREMIO CULTURA DE ALEJANDRO RUBIO COSTA
SEGURIDAD
ACCESIT JOAN ROMEU ALFONSO
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+ RECONOCIMIENTO DE NUESTRO CLIENTE DOW
CHEMICAL

Recognition of Dow Chemical

La empresa multinacional Dow Chemical ha otorgado
a Juan José Navarro Rodrigo, un Diploma de Reconoci-
miento “por su ejemplaridad en el cumplimiento de las
normas de seguridad, en especial, el uso adecuado de EPI
por riesgo higiénico en la zona de limpieza y recuperacion
de Paladio”.

Juan José, Jefe de Equipo para GDES SAU, es el encarga-
do-responsable de los trabajos de recuperacion de Paladio
(metal muy cotizado en el mercado actual) en la parada de
revision que se esta llevando a cabo en las instalaciones
de Dow Chemical en Tarragona durante el presente mes
de mayo. Queremos felicitar a Juan José, no solo por sus
conocimientos técnicos, sino por ser excelente en materia
de seguridad. Gracias por el magnifico trabajo realizado.
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La innovacion tecnoldgica
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Politicas

Con su firme apuesta por la investigacion, el desarrollo
y la innovacion, las empresas del Grupo implicadas en
la presente memoria se posicionan como pioneras en
desarrollos tecnoldgicos adaptados a proyectos y nece-
sidades concretas.

De hecho, uno de los principales ejes de crecimiento es la
apuesta por el desarrollo tecnolégico y la innovacién con
el objetivo de ampliar su campo de actuacién, potenciar
la mejora continua y mantener el apoyo a los clientes en
nuevas necesidades que puedan surgir.

Dentro de nuestra Politica Integrada de Gestiéon se inclu-
ye el siguiente compromiso relacionados con la [+D+i:

- Aportar soluciones innovadoras a las demandas de
nuestros clientes, adelantandonos incluso a sus de-
seos y expectativas, ofreciendo servicios conforme
a las especificaciones y requisitos adquiridos volun-
tariamente y cumpliendo los requisitos legales y
reglamentarios propios de la actividad.
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Resultados

Estructuras de Gestidn y ejecucién de [4+D+i
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion

El Departamento de Innovacion y Tecnologia (GDES Inno-
vation), se cred en 2012 con el objetivo de asegurar el cre-
cimiento tecnoldgico del Grupo y su adecuacion a nuevas
necesidades.

Junto con la Direccién General, este Departamento mar-
ca la estrategia de |+D+i de GDES. Concretamente, las
funciones principales del Departamento de Innovacion y
Tecnologia son:

- Identificacién y anélisis de posibles oportunidades
de innovacién tecnoldgica.

- Deteccion de puntos de mejora entre los servicio de
la empresa y las necesidades de los clientes.

- Seleccion de los proyectos que se presentaran al
Comité de Innovacién para su aprobacion definitiva.

- Conformar los distintos equipos de trabajo para el
desarrollo de los proyectos.

- Gestion de la cartera de proyectos, asegurando su
correcto seguimiento, control y documentacion.

- Proteccion y explotacién de resultados, y trans-
ferencia de Tecnologfa.

- Incentivar la participacion en los diferentes Pro-
gramas INNOVA y EMPRENDEDORES.

Titania Servicios Tecnolégicos S.L

Desde 2007, Titania Servicios Tecnologicos es la empresa
de base tecnoldgica de GDES, y spin-off de la Universidad
Politécnica de Valencia desde 2011.

Constituye la Unidad preferente de Ejecucion de [4+D+i
de GDES. Ante un nuevo proyecto de |+D+i, el El Depar-
tamento de Innovacion y Tecnologia define, de forma par-
ticular, el equipo de desarrollo del mismo. Este equipo
estad integrado por personal de Titania, junto con personal
de otras empresas de GDES y colaboradores externos, si

fuera necesario.

GDES Technology for Services (GDES T4S) se constituyo
en Octubre de 2014 como una sociedad coparticipada
entre GDES (60%) e Iberdrola (40%) a través de su fondo
de inversion Perseo. Esta nueva sociedad estd integrada
dentro de la estructura de GDES Innovation.

GDES T4S permite crear sinergias para acelerar el desa-
rrollo de nuevos productos tecnoldgicos en el ambito
de la operacion y el mantenimiento de infraestructuras
energéticas. Las areas de negocio prioritarias para GDES
T4S son la energia nuclear y las energias renovables. El
modelo de negocio de la sociedad es desarrollar nuevos
productos financiados con capital de ambos socios.

Comité de Innovacion

El Comité de Innovacién de GDES, esta formado por un
equipo técnico altamente cualificado y presidido por la
Direccién de Desarrollo Tecnolodgico. Este Comité engloba
las siguientes funciones:

Identificar y analizar posibles necesidades de los clien-
tes, que puedan suponer oportunidades de innova-
cion tecnoldgica.

Proponer posibles soluciones a problemas especificos.

- Dar soporte al Sistema de Gestién de I+D+i en el ana-
lisis de la organizacién y su contexto y en el analisis
de las necesidades/expectativas de las partes inte-
resadas.

Incentivar la participacion de todos los componentes
de la Organizacion para aportar ideas y sugerencias
de nuevos desarrollos.

Colaborar en las actividades de +D+i para las que
la Unidad de Gestion de [+D++i requiera de su par-
ticipacion.
En este Comité de Innovacion estan representadas todas
las dreas de actividad de GDES, tanto las dreas tecnoldgicas
de negocio como las areas corporativas trasversales a las
unidades de negocio.

Durante 2017 se presentaron 4 propuestas de proyectos
de I+D+i, 2 fueron aprobadas para su realizacion pasando a
constituirse como proyectos de desarrollo, las dos restantes
quedaron en fase de estudio.
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Sistema de Gestion [+D+i

Dada la relevancia estratégica que la Innovacioén tiene
para GDES, como medio para alcanzar la excelencia en
la prestacién de servicios con los mas altos niveles tec-
noldgicos, es fundamental el cumplimiento y continua
actualizacion de nuestro Sistema de Gestion de |+D+i
acorde a las mas estrictas normas, que validen y garan-
ticen la bondad de nuestro Plan de Implantacion y que
respalden la obtencion de la Certificacion del Sistema de
Gestion de [+D+i correspondiente.

En 2015 se desarrolld un exhaustivo plan para la adapta-
cién del Sistema Corporativo de Gestion [+D+i a la nueva
version de la norma “UNE 166002:2014. Gestidn de la [+D+i:
Requisitos del Sistema de Gestion de la [+D+i" En Noviembre
de 2015, tuvo lugar la auditoria externa de recertificacion,
realizada por la entidad acreditada Bureau Veritas, siendo
superada con éxito, siendo el afo 2017 el primero en
el que la actividad de I+D+i de GDES se sustenta en un
Sistema de Gestion de 1+D+i construido segun la nueva
version de la norma referenciada.

Asi mismo, todas las empresas del Grupo estan certifica-
das segun la norma “1SO 9001:2015. Sistemas de Gestion
de la Calidad. Requisitos” que contiene en su cldusula 7.3
requisitos especificos para los procesos de Disefio y De-
sarrollo.

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

Durante 2017 se han definido 4 areas criticas de Vigilancia
Tecnoldgica alineadas con la estrategia de [+D+i de GDES,
a saber:

- Limpiezas especiales y descontaminacion.

- Desmantelamiento de instalaciones nucleares y
radiactivas.

« Proteccion radioldgica y emergencias radioldgicas.

+ Revestimientosx y tratamientos de superficies.

Se distinguen dos tipologfas de Vigilancia Tecnolégica:
Sistemdtica y Abierta.

Los miembros del Comité de Innovacion realizan la Vi-
gilancia Tecnoldgica Sistematica de manera periddica
(trimestral). En cuanto a la Vigilancia Tecnoldgica Abierta
la realiza cualquier trabajador de GDES que, durante el
desarrollo de su actividad, detecte informacién que se
considere de interés para la organizacion.

En los boletines trimestrales de GDES, se publican noti-

cias de interés para las actividades del Grupo, recpgidas
gracias al Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

Programa de ideas y sugerencias — Innova

Creatividad

En 2017 se ha llevado a cabo la sexta edicion del Programa
Innova de sugerencias de mejora. Este programa pretende
contar con la participacion de todo el personal de GDES
con el fin de:

- Fomentar la aportacion de ideas que velen por la
mejora continua y la innovacion, para asegurar que
esta practica se mantiene en el tiempo.

- Asegurar la recogida y aplicacién de estas ideas para
que no se pierdan.

« Reconocerlas y premiarlas.

Como en los afos anteriores, en la sexta edicion se pre-
miaran las tres ideas mas interesantes y ya se estan im-
plementando y/o se implementardn proximamente las
ideas aprobadas.

Entrega de los Premios Innova 2017 (enero 2018)

NUMERO DE PROPUESTAS INNOVA
Presentadas | Aceptadas | Rechazadas | Enrevision
2012 29 17 9 3
2013 27 18 8 1
2014 32 18 11 3
2016 33 22 10 1
2017 47 27 19 1

Resumen de las propuestas presentadas al Programa Innova en las cinco
primeras ediciones.

En 2014 se puso en marcha una categoria nueva dentro
del Programa Innova: la categorfa Innova +, con el objetivo
de fomentar la creatividad y aportacién de ideas de ma-
yor alcance y desarrollo entre el personal del Grupo. Con
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la integracion de esta nueva categoria, la operativa del
Programa Innova quedd como sigue: cualquier miembro
de la organizacién de GDES puede presentar una idea
cumplimentando un formato especifico destinado a tal
efecto, y aportando una primera aproximacion sobre: via-
bilidad técnica, aplicabilidad, coste estimado y beneficios
(no sdlo econdmicos).

A través de diferentes vias, estas ideas seran recibidas por
la Direccién de Innovacion y Tecnologfa, que las separard
en categorias:

» INNOVA: [deas de coste reducido y facil aplicacion,
a ser posible por el propio personal del centro de
trabajo.

o INNOVA +: Ideas que supongan mejoras estratégi-
Cas en procesos, en NUEVOS Servicios o en crecimien-
to tecnoldgico del Grupo, con mayores exigencias
técnicas y/o econdmicas.

Las ideas clasificadas como INNOVA pasaran a su corres-
pondiente Comité de Evaluacion, que se encargaréd de
aprobarlas o desestimarlas. Por su parte, las ideas INNOVA +
se gestionardn conforme al procedimiento general “PG06-
02. Seleccion de Proyectos’, pudiendo constituirse como
proyecto de I+D+i si la evaluacion de DDT vy la valoracion
del Comité Tecnoldgico asf lo consideraran.

Centro de Innovacién

El punto de encuentro de todas las estructuras y he-
rramientas de [+D+i mencionadas anteriormente es el
Centro de Innovacion de GDES, ubicado en la Ciudad
Politécnica de la Innovacion (Valencia).

Desde su inauguracion en Diciembre de 2012, el Centro
de Innovacion ha recibido multitud de visitas, tanto de
organismos publicos como privados.

Jornada Innova

En el mes de Enero de 2018, tuvo lugar la 32 Jornada de
Innovacién de GDES en la Ciudad Politécnica de la Inno-
vacion (CPI) de la Universidad Politécnica de Valencia, asis-
tiendo mas de 80 personas de nuestra Organizacién, entre
los que se encontraban los participantes del Programa
Innova (Edicion 2017) con ideas aceptadas y/o premiadas.

Se llevaron a cabo una serie de talleres de creatividad
que tenfan como objetivo fomentar la cultura de inno-
vacion en GDES, contando con la participacion de todos
los asistentes a la jornada. A su conclusion, se presenta-
ron los proyectos de innovacion desarrollados en el afo
anterior y se hizo entrega de los premios y diplomas del
Programa Innova. La jornada finalizé con la intervencion
de un ponente innovador.

Talleres de creatividad durante la jornada del Programa Innova:

32 jornada de Innovacion GDES
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Principales desarrollos tecnoldgicos finalizados o en
proceso durante el afo 2017

Proyecto OFF-GAS

La finalidad de este proyecto es el disefio y construccion de
un “Sistema de monitorizacién en continuo de la integridad
del combustible del reactor y de las barras de control en la
Central Nuclear de Cofrentes, a partir de la medida de los
gases del Off-Gas. Se trata del primer proyecto acometido
por la nueva empresa GDES T4S.

Durante el afno 2017 se ha trabajado en el software del
sistema, se ha preparado el dossier técnico documental
y se han realizado las pruebas de validacién en fabrica. La
implantacion definitiva tuvo lugar a finales del afio, estando
actualmente totalmente operativo en CN Cofrentes.

Proyecto QUIXOTE

Se desarrolla entre un consorcio de empresas de varios
paises europeos, para la Agencia Europea de Defensa
(EDA). Consiste en el estudio, disefio y construccion de
dos prototipos para descontaminacion quimica y biologi-
ca de material sensible mediante plasma frio. Se contem-
pla una posible futura aplicacion de estos sistemas en la
descontaminacion nuclear. Dentro del proyecto, los pa-
quetes de trabajo asignados al Grupo han sido el disefo,
construccion, pruebas y optimizacién de los prototipos.

En el afo 2017 se finalizo la validacion de los prototipos
mediante experimentaciéon con agentes simulantes, reali-
zados en nuestras instalaciones del Centro de Innovacién,
dando por cerrada nuestra participacion en el proyecto
con el visto bueno de la EDA.

Proyecto FILTRABRIS

Consistente en el disefo y desarrollo un sistema movil,
auténomo y de operatividad sencilla, cuyo objeto sea el
aspirado y filtrado, bajo agua, de material extrafio deposi-
tado en los canales de combustible en centrales nucleares
tipo BWR. El material filtrado permanecera en un filtro del
propio equipo desde el cual se analizara y caracterizara
morfolégicamente y radiolégicamente. Se trata de un
proyecto encargado a GDES T4S.

Finalizado en el cuarto trimestre del afio y validado en
fabrica por nuestro cliente Iberdrola, queda pendiente
de entrega en CN Cofrentes, en una fecha a determinar
en funcién de las disponibilidades de la Planta.
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Proyecto DECOLMATAGE

Este proyecto consiste en el desarrollo de un proceso de
limpieza quimica del lado secundario de los generado-
res de vapor, partiendo del proceso anterior ya homolo-
gado (PACCO), a raiz de que EDF requiriera disponer de
un procedimiento quimico que fuera capaz de llegar a
disolver depdsitos de magnetita muy incrustados y de
dificil acceso, generando un nivel de corrosion asumible
en la instalacion.

Tras conseguir una nueva formulacion quimica que des-
hace los depdsitos de gran incrustacion (a escala de labo-
ratorio), se concluyd con éxito, en el mes de Septiembre,
el estudio y pruebas para la reduccion de la corrosion
asociada. El dossier final se entrega a GDES Francia para su
tramitacion con EDF para su aprobacion y homologacion.

Proyecto RESHAND

Este proyecto consiste en el disefio y desarrollo de un
sistema maovil, autdénomo, facilmente manipulable por un
Unico trabajador, que, basado en automatismos, compo-
nentes roboticos, equipos de visualizacion e iluminacion,
y sencillos movimientos, sea capaz de recuperar, con
precision, objetos que hayan podido caerse en el fondo
de cualquiera de las piscinas de contencion durante la
ejecucion de algun trabajo en su interior. Se trata de un
proyecto encargado a GDES T4S.

Finalizado totalmente en el primer semestre del afio y va-
lidado en fébrica por nuestro Cliente Iberdrola, se realiza
su entrega en la CN Cofrentes en el mes de Septiembre,
quedando a la espera de las pruebas “in situ’, en fecha a
determinar por el cliente.

Proyecto DOSIDLD

Consiste en el disefo y fabricacion de dispositivos elec-
tronicos inaldmbricos de bajo consumo, peso y precio,
para una nueva metodologia de vigilancia y gestion do-
simétrica oficial.

Durante el aflo 2017 se trabajé en la calibracion y obten-
cién del certificado especifico radioldgico del producto,
en la finalizacion de sus aplicaciones software asociadas
(a nivel de usuario final' y de UTPR) y se tomaron acciones
para planificar la validacion en instalaciones reales (clini-
cas dentales, unidades de radiodiagnéstico, etc.), distri-
buyendo medio centenar de prototipos entre nuestros
clientes habituales.

Se espera esté totalmente finalizado y validado para su
futura explotacién comercial, en el segundo semestre de
2018.
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Proyecto LD4+

Consistente en el disefo y desarrollo de un equipo auto-
matico para la limpieza de los alojamientos de los pernos
de las vasijas, de cualquier geometria, de Centrales Nu-
cleares. Se operard desde planta de recarga y sera capaz
de realizar la limpieza de los alojamientos adyacentes a
los pernos guias, estando éstos colocados, asi como de
realizar la limpieza tanto con la cabeza del reactor posi-
cionada como sin ella. El equipo realizara el aspirado de
los residuos generados y la inspeccion visual del estado
inicial y final.

El equipo quedo finalizado en Diciembre de 2017, estan-
do a la espera de los ajustes definitivos en las instalacio-
nes del cliente donde se aplique por primera vez.
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« GDES INNOVATION el caso de Iberdrola”. | a publicacién expone el caso de

« GDES Innovation: Ta importas, Ti aportas

GDES Innovation nace como respuesta a un compromiso
clave para todos: La Innovacién. Uno de los compromisos
de nuestra compafnia y eje estratégico de GD Energy Ser-
vices, junto con la internacionalizacion y la cultura para la
seguridad, que nos hace destacar en el sector energético.
Cada uno de vosotros es clave para el éxito de este pro-
yecto. Contacta y forma parte del camino hacia la diferen-

ciacion.

GDES T4S ejemplo de éxito para Iberdrola en el Informe
Cotec 2017

El Informe Cotec presenta cada ano, desde 1996, todos
los datos, analisis, opiniones y propuestas necesarias para
hacer de la innovacién un verdadero motor de cambio
econémico y social en Espana. El Informe Cotec es una
de las publicaciones mas destacadas en Espana sobre |+-
D+i. El rey Felipe VI ha presidido el acto de presentacion
del Informe Cotec 2017, celebrado sobre el césped del
estadio Vicente Calderdn, ante un millar de personalidades
relevantes del sistema nacional de innovacion.

GDES Technology for Services, S.L. (GDES T4S) ocupa
un lugar destacado en el informe a través de la publi-
cacion de Iberdrola: “Compra Privada de Innovacién:

éxito de la iniciativa conjunta entre lberdrola y el grupo
empresarial GD Energy Services, cuya razon de ser es
desarrollar y comercializar tecnologfa para incrementar
la eficiencia en la O&M de infraestructuras eléctricas.

GDES T4S es una empresa bajo el marco de GDES Innovation:
sefia de identidad que aglutina las empresas Titania, la ya
mencionada GDES T4S, el Centro de Innovacion Tecnolo-
gica de GDES en la Universitat Politécnica de Valencia y,
en general, toda la I+D+i de las empresas del grupo GD
Energy Services.

Desde su creacion en octubre de 2014, GDES T4S pretende
aprovechar las sinergias que se dan entre un desarrollador
de tecnologia, como GD Energy Services, y una compariia
que destaca en el ambito de la operacién y mantenimien-
to de sus activos, como lberdrola.

Los resultados de los proyectos desarrollados en el seno
de esta colaboracién se transforman en nuevos negocios
y se comercializan tanto dentro, como fuera, de los grupos
empresariales de los socios, Iberdrola y GD Energy Services.

GDES T4S ha lanzado tres nuevos productos al mercado
de la energia nuclear y renovables consistentes en solu-
ciones robdticas para operacion y mantenimiento, que
actualmente se encuentran en fase de comercializacion
a terceros a nivel internacional.
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« GDES Innovation implanta en la Central Nuclear de
Cofrentes el Sistema de Monitorizacion en Continuo
de Off-Gas

GDES Innovation, a través de GDES Technology For Servi-
ces (GDES T4S), esta llevando a cabo en C.N. Cofrentes la
implantacion del proyecto “Sistema de monitorizacion y
evaluacion en tiempo real de la integridad del combustible
del reactor y de las barras de control, a través de la medida
en continuo de los gases de la linea Off-Gas".

El conocimiento de la integridad del combustible y de las
barras de control es de vital importancia para la opera-
cion de una central nuclear en condiciones de seguridad.
La informacién proporcionada por el nuevo sistema de
GDES T4S, permite detectar de forma temprana fallos de
combustible, seguir su evolucion y detectar de forma an-
ticipada un posible segundo fallo. Asi mismo, el sistema
realiza un seguimiento en paralelo de la integridad de las
barras de control.

El Sistema de monitorizacion en continuo del Off-Gas em-
pezé a desarrollarse a finales de 2014, siendo el primer pro-

yecto de GDES T4S, empresa creada a partir de la alianza de
GDES con Iberdrola. El proyecto ha sido desarrollado por
un equipo multidisciplinar de personal de GDES, forma-
do por compafieros de GDES Innovation, de la UTPR y de
Sistemas de Informacién, con apoyo directo de personal
de CNC.

En abril de 2017 una delegacién de CNC se desplazd hasta
el Centro de Innovacién de GDES ubicado en la Universi-
dad Politécnica de Valencia (CPI) para supervisar las prue-
bas de aceptacion del sistema, las cuales fueron superadas
con rotundo éxito. En mayo se inicié la implantacion del
sistema en el edificio de Turbinas de CNC. Y actualmente
se estd trabajando en la implantacion provisional del siste-
ma, de acuerdo a las necesidades de planta. Esta previsto
gue en octubre, coincidiendo con la Recarga de CNC, el
sistema esté implantado en su configuracion definitiva y
en operacion.

El “Sistema de monitorizacion y evaluacion en tiempo
real de la integridad del combustible del reactor y de las
barras de control, a través de la medida en continuo de
los gases de la linea Off-Gas” es una solucion tecnolédgica
completamente innovadora que contribuye a una mayor
seguridad, eficiencia y calidad de los trabajos de control.
Con esta estrategia GDES pretende mantener su lideraz-
go en el sectory aportar a sus clientes soluciones con un
importante valor anadido.

» PREMIO AL EMPRENDIMIENTO

« GDES premiara con 3.000€ al mejor proyecto em-

presarial e iniciativa innovadora en el ambito de la
energia y los servicios auxiliares.

GD Energy Services, en colaboracion con el Consejo Social
de la Universitat Politécnica de Valéncia, convoca el Pre-
mio al Emprendimiento destinado a reconocer y apoyar
proyectos empresariales e iniciativas innovadoras de em-
prendedores y nuevas empresas en el ambito industrial
especialmente en operacién y mantenimiento para la in-
dustria energética. La finalidad de GDES, con este recono-
cimiento, es fomentar la aparicion de emprendedores con
proyectos empresariales de futuro que puedan funcionar
como empresas de éxito y que sean, a su vez, inspiracion
de nuevas ideas en el entorno de las entidades académicas
e instituciones del conocimiento.
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La proteccion del medio ambiente

Politicas

Uno de los cinco compromisos de la nueva filosofia de
GDES es la sostenibilidad. Todas las decisiones del Gru-
po tienen que ser sostenibles y con vision de futuro
y por eso miramos mds alla de unos afios, pensamos

en generaciones futuras.

Las propias actividades de GDES contribuyen intrinse-
camente a la protecciéon del medio ambiente, GDES es
especialista en servicios que contribuyen a la reduccion
del impacto ambiental de los sectores donde trabaja:

- Limpiezas y descontaminaciones en instalaciones

industriales.
- Desmantelamientos de instalaciones industriales.

- Minimizacion y acondicionamiento de residuos ra-

diactivos y peligrosos.
- Vigilancia y proteccién radiologica.

- Mejora de la eficiencia en instalaciones de nuestros

clientes.



46QOO

Resultados

Medidas organizativas de control ambiental

En 2017, el 86% de las actividades del grupo estan certi-
ficadas medioambientalmente conforme a la norma ISO
14001:2015, de forma que se asegura que llevan se reali-
zan las siguiente mediadas de control ambiental:

- Identificacion y control de los Aspectos ambientales
producidos por las actividades incluyendo las actua-

ciones que tienen previsto realizarse para controlarlos

- Identificacion de potenciales situaciones de riesgo;
anomalas o de emergencia ambiental incluyendo las
actuaciones para mitigarlas.

- Control ambiental en el proyecto consistente en una
inspeccién a final de obra o servicio si esta es inferior
a6 mesesy en una inspeccion trimestral si es superior

a 6 meses.

Durante 2017 se ha extendido la certificacién de nuestras
actividades segun la norma ambiental UNE14001 a nues-
tras actividades en Forss (UK), continuando con nuestra
politica de extension de la certificacion ambiental a todas
las actividades el grupo.

Actuacion ante el Cambio Climatico. Huella de Carbono

La Huella de Carbono es un término utilizado para descri-
bir la cantidad de emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) causada por una actividad o entidad en particu-

lary, por lo tanto, una forma para que las organizaciones
evallen su contribuciéon al cambio climatico.

Estimar la Huella de carbono de una organizacion trae
consigo una serie de beneficios. Es una forma poderosa
para que las empresas recopilen la informaciéon que ne-
cesitan para:

« Reducir las emisiones de GEl.

- ldentificar oportunidades de ahorro de costos.

- Incorporar el impacto de las emisiones en la toma
de decisiones sobre proveedores, materiales, disefios,
procesos de fabricacion, etc.

« Demostrar liderazgo ambiental / responsabilidad cor-
porativa.

- Satisfacer las demandas de los clientes de informacion
sobre las huellas de carbono de nuestro servicio.

Se presentan a continuacién los datos obtenidos para la
huella de carbono en Toneladas de CO, equivalentes y Kg de
C0, equivalentes por cada 1000 horas trabajadas. Calculados
de acuerdo al GHG Protocol Corporate Standard.

En términos absolutos la emision de CO, equivalente en
2017 para las empresas del grupo en Espana fue de 812,43
Toneladas CO,, frente a las 764,16 contabilizadas en 2016.
El incremento se debe al aumento de la activada de la
empresa REVANTI, debido al proyecto Extrados (de 59,97
a 106,93 T de CO2).

En términos relativos la emision del grupo se mantiene en
unos valores parecidos a los obtenidos en afios anteriores;
0,71 Kg CO, cada 1000 horas trabajadas en 2017, 0,67 en
2016y 0,74 en 2015.
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Aspectos Ambientales

Los Aspectos Ambientales, se definen en la norma inter-
nacional de referencia como los “elementos de la activi-
dad, productos o servicios, que interaccionan o pueden
interaccionar con el medio ambiente”. Algunos de los
mas significativos identificados para el Grupo son los
siguientes:

« Consumo eléctrico

Durante 2017 GDES ha seguido reduciendo el con-
sumo eléctrico debido a sus actividades, ello ha sido
posible gracias a varias medidas implantadas, por
ejemplo; mensajes de concienciacion, uso bombillas
de bajo consumo, sustituciéon de servidores informa-
ticos mas eficientes. ..
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Kw/ano consumidos

Distintivo ambiental flota vehiculos

« Consumo combustible

En 2017 se ha producido un aumento en el consumo
de combustible por hora trabajada producido por el
aumento en nuestra flota de vehfculos pesados en
la actividad de logistica y por la mayor cantidad de
viajes debidos a proyectos internacionales.

Litros Combustible/hora trabajada

SIN DISTINTIVO
27%

Vida, todo el papel consumido por GDES debe llevar
distintivo ambiental.

Consumo Papel (Kg/h)*1000

Como prueba del compromiso de GDES con la sos-
tenibilidad y en la linea de la nueva perspectiva del
analisis del ciclo de Vida de nuestras actividades,
GDES cuanta con una flota moderna de vehiculos
compuesta por modelos menos contaminantes. En
2017 el 73% de la flota de nuestros vehiculos con-
taba con algun tipo de distintivo ambiental (42%
distintivo cero emisiones y en la 31% distintivo B).

Consumo papel:

Durante 2017 GDES sigue reduciendo el consumo
de papel, manteniéndose en la tendencia observa-
do desde 2014. El nuevo sistema de impresion, asi
como el uso cada vez mayor de documentos digitales,
han permitido una reduccién del consumo del papel
en los Ultimos afos. Adicionalmente y como conse-
cuencia de la introduccién del Anélisis del ciclo de

Residuos peligrosos:

En 2017 GDES produjo 7,98 Kg de residuos peligrosos
por cada 1000 hora trabajadas, que son entregados a
gestores autorizados. Estos datos muestran un signifi-
cativo descenso con respecto a los generados el ano
anterior. Los tipos de residuos principales producidos
son:

- "Residuos de adhesivos vy sellantes que contienen

disolventes orgénicos u otras sustancias peligrosas”
(codigo LER 80117).

- "Envases que contienen restos de sustancias peli-

grosas o estan contaminados por ellas” (cédigo LER
150110).
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Kg Residuos Peligrosos producidos por (Kg/1000hr)

Cadena de Proveedores y subcontratistas

GDES exige el cumplimiento de estandares sociales, eco-
némicos y ambientales para poder ser homologado como
proveedor, de extendiendo asf nuestra Responsabilidad
Social Corporativa a la gestién responsable de la cadena
de proveedores y subcontratistas. Mediante nuestro po-
der de compra, buscamos provocar un cambio positivo
y mantener un acercamiento respetuoso y justo en las
relaciones con los proveedores, traténdolos como socios.

GDES apoya a sus proveedores y subcontratistas en la
adopcion de practicas de Responsabilidad Social aseso-
rando, facilitando su cumplimiento con requisitos con-
cretos y acompanando dichos requisitos con directrices
claras y concisas para permitir su facil implementacion.

Estas inversiones en la RS de las empresas colaboradoras
redundan en beneficios tangibles como la reduccion de
costes de produccion y transporte, mejoras en produc-

tividad y calidad, asf como la reduccion de riesgos en su
cadena de valor. También como beneficios intangibles
ligados a mejoras de imagen y reputacionales.

Adicionalmente, durante 2017 se han establecido diferentes
acuerdos de colaboraciéon con la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV), en concreto:

- Acuerdo para la realizacion de actividades de for-
macion de personal, de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico y autorizacion de ocupacion
temporal de espacios e instalaciones en la Ciudad
Politécnica de la Innovacion.

- Colaboracion para el desarrollo del proyecto “Limpie-
za preventiva del lado secundario de los generadores
de vapor de centrales nucleares de agua a presion”
(DECOLMATAGE).

- Colaboracién para el desarrollo del proyecto “Des-
contaminacion bioldgica y quimica basadas en tec-
nologia de plasma frio” (QUIXOTE).

La extensién del compromiso medioambiental

Es objetivo del Grupo es extender el compromiso medioam-
biental a todos los grupos de interés, tanto internos como
externos. Por eso se llevan a cabo diferentes actuaciones de
sensibilizacion medioambiental.

Durante 2017, GDES ha introducido en sus célculos am-
bientales el Andlisis del ciclo de Vida (ACV), técnica que

permite determinar los aspectos ambientales e impactos
potenciales asociados con un servicio compilando un
inventario de las entradas y salidas relevantes del sis-
tema; evaluando los impactos ambientales potenciales
asociados a esas entradas y salidas, e interpretando
los resultados de las fases de inventario e impacto en re-
lacion con los objetivos del estudio. De este estudio se han
derivado acciones encaminadas a la reduccion de nuestros
impactos medioambientales, tales como la utilizacion de
papel ecoldgico o sustitucion progresiva de bombillas de
bajo consumo.

Asi mismo en la Intranet corporativa se dispone de una
seccion “Empresa Verde” informativa y de mentalizacion,
a través de la cual se informa de las normas y recomen-
daciones para hacer que las actuaciones tanto en oficina
como en obra sean los méas sostenibles y respetuosas con
el medio ambiente.
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« TRABAJANDO POR EL FUTURO

GDES expande su plan de cultura para la seguridad

El programa RedER se ampliard progresivamente a todas
las actividades y centros de trabajo de la organizacion.
Desde 2012 GDES lleva desarrollando su programa de
Cultura para la Seguridad y Reduccion del Error
Humano (RedER) en diversas centrales nucleares espa-
Aolas, siendo el primer contratista del sector en Espana
que apostd por tener un programa propio. Hoy quere-
mos anunciaros que el programa RedEr comienza su
proceso de expansidn. A partir de Junio se iniciaran
los trabajos de extension al resto de actividades de GDES,
en todos los centros de trabajo en Espafa, y se ini-
ciara su implantacion internacional comenzando
por los centros de GDES en Francia y Panama.

Con esta iniciativa queremos eliminar los riesgos aso-
ciados a nuestro trabajo, garantizar la excelencia en el

servicio prestado y lograr la siniestralidad laboral a cero
en todas nuestras actuaciones.

Dentro de las iniciativas que te incluyen directamente,
como miembro de GDES, forman parte campafas de
comunicacion y formacion, sesiones de reflexion
para la preparacion de trabajos denominadas “Las
5 preguntas” y observaciones-coaching en campo
por parte de mandos, técnicos y directivos.

De cara a asegurar la adecuada implantacion de estas
iniciativas y tener conocimiento directo de los resultados
e impresiones de todos los implicados, se ha constituido
un Grupo para el Seguimiento del Plan de Cultura para la
Seguridad formado por representantes de los diferentes
centros de trabajo o unidades de negocio. Este Grupo se
reunira periédicamente para aportar la informacion re-
cogida en su centro y discutir sobre las posibles mejoras
del plan.

Los objetivos de este proyecto son:

- Fomentar, ain mas, entre el personal de GDES la
Cultura para la Seguridad

+ Incrementar las presencia en obra de personal super-
visor a todos los niveles

- Establecer unas herramientas de trabajo que permi-
tan minimizar la posibilidad de errores en el trabajo

- Asegurar la comunicacién de las incidencias que
afectan a los trabajos y aplicar soluciones para que
no se repitan

Con esta estrategia GDES pretende mantener su liderazgo
en el sector y aportar a sus clientes soluciones eficaces y
eficientes con un importante valor ahadido en materia
de seguridad y calidad. Contamos con tu participacion
para que en breve podamos ver los resultados de este
gran esfuerzo por construir juntos un futuro mejor para
GDES.
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El apoyo a la sociedad

Politicas

El Grupo desde su creacion cuenta con un elevado nivel
de compromiso a través de la cooperacion, la educaciony
la mejora de la calidad de vida de los més desfavorecidos.

Este COMPromiso se resume en:

- Accion social mediante la realizacion de microdo-
naciones , colaboracion con ONG y participacion en
eventos deportivos y culturales.

- Apuesta por la difusion del conocimiento mediante
la Colaboracion con Universidades y Centros de For-
macion

- Politica de transparencia y comunicacion activa hacia
la sociedad
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Resultados
Accién Social

Durante el ejercicio 2017, se continua Programa de Solida-
ridad Corporativa, orientado a promover entre los emplea-
dos la Implicacion y el apoyo a causas sociales mediante
micro donaciones y colaboraciones, entre otras ONGs.,,
destacan la colaboracién con la casa de la Caridad en
Valencia a la cual se han hecho donaciones de alimentos
y productos infantiles con la Fundacién Save the Children.

Esta Fundacion tiene como objetivo mejorar la situacion
de miles de nifios y nifias en situacién de pobreza en la
Comunidad Valenciana, en Espafia y en paises en vias de
desarrollo. Para contribuir con este objetivo, el Grupo y
sus empleados tienen la posibilidad de aportar volunta-
riamente y de manera activa un granito de arena, a través
de las siguientes acciones complementarias y en ningun
caso excluyentes:

1. Ndmina solidaria. Todos contamos!

A través de este programa, todos los empleados del Grupo
pueden de manera voluntaria donar una cantidad de tu
retribucién mensual a una causa solidaria que permite
reducir la mortalidad infantil de niflos y nifas menores de
5 anos.

Las aportaciones que realices segun el importe serén des-
tinadas a:

Por 0,70€/mes, regala un paquete de atencién al re-
cién nacido.

Por 1€/mes, regala dos tratamientos para la neumonta.

Por 2€/mes, regala todas las vacunas necesarias para
estar libre de enfermedades para un nifo hasta los 5
anos.

Por 5€/mes, regala el tratamiento para un nifo con
desnutricion severa en uno de nuestros programa.

Por 10€/mes, regala la formacion de un trabajador sa-
nitario local, para proporcionar asesoramiento para
salvar vidas y tratamientos a los nifios en su pueblo.

Importes mayores contribuyen a sumar estas contri-
buciones.

2. Actividades puntuales
Durante 2017 se han realizado las siguientes actividades:

Carreras solidarias los trabajadores de GDES han
superado el reto Ekiden, participado en la VI Carrera
Solidaria de las Empresas Valencianas y en Challege
contra el Hambre. Todas estas actividades fueron or-
ganizadas con el fin de recaudar recursos econémicos
para ONGs altamente reconocidas como Accién Con-
tra el Hambre, Asindown o Save the Children.

Jornada ndutica, se repiti¢ experiencia por tercer afo
consecutivo de un dia en el mar, donde padres e hijos
disfrutaron de un maravilloso dia de navegacion.
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« ESCAPE ROOM: los grupos de trabajadores de GDES
que participaron en esta actividad de ‘Team-Building’
formaron un equipo genial superando todas las prue-

bas y disfrutando con los companeros.

3.CLUB

El Grupo ha realizado una aportacion econémica a dicha
Fundacion, formando de esta manera parte del Club Mil
de Save the Children. Esta aportacién es un programa
solidario que permite apoyar econémicamente a los pro-
yectos llevados a cabo por la Fundacion para la defensa
y promocion de los derechos de la infancia: educacion,

salud, nutricion, etc

Mas informacion, http://www.savethechildren.es

Difusion del Conocimiento
Foro de empleo UPV

Al igual que en los ejercicios anteriores el Grupo ha man-
tenido los acuerdos de colaboracion para el desarrollo de
PFC (Proyectos fin carrera) y précticas profesionales con
universidades y centros educativos distribuidos por todo

el territorio nacional.

De especial importancia es la organizacion por parte de la
empresa Titania conjuntamente con la Universidad Politéc-
nica de Valencia (UPV) de unos programas académicos para
postgraduados con el objetivo de proporcionar la forma-
cion adecuada a profesionales en el dambito de la Proteccién
Radioldgica. Estos estudios permiten a los alumnos adquirir
conocimientos generales, especificos y avanzados funda-
mentales para el desarrollo de su actividad profesional en
este dmbito.

« Master en Proteccion Radioldgica en Instalaciones
Nucleares y Radiactivas.

- Titulo de Especialista Universitario en Proteccion Ra-
diologica en Instalaciones Nucleares

- Titulo de Especialista Universitario en Proteccion Ra-
diolégica en Instalaciones Radiactivas. En 2016 la em-
presa participo también mediante ponencias técnicas
en diversos congresos y jornadas:

- Jornada de “Reciclaje y Residuos”. Fundacién valencia-
na de Estudios Avanzados.

- Jornada la Proteccion Radioldgica en 2012. Socie-

dad Espafnola de Proteccion Radioldgica.

- Jornada Técnica de Emergencias por accidentes
en el transporte de material radiactivo. Agencia
de proteccion Civil de la Consejerfa de Fomento y
Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn.

Transparencia y Comunicacién activa hacia la Sociedad

Con objeto de adecuar la marca a la estrategia de im-
plantacién internacional, con el fin de que sea facilmente
reconocida por los colectivos de interés, el Grupo decide
modificar su denominacion comercial, pasando de ser
conocido como GDES a GDES (GDES Energy Servicies).

Esta modificacion tiene efectos Unicamente a nivel de
imagen, estableciéndose directamente como tal en el
mercado internacional e, introduciéndose progresiva-
mente, en el mercado espafol, al coexistir ambas marcas
hasta lograr una total integracion. Esta modificacion tiene
impacto en la imagen corporativa del Grupo asi como

en su web.
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« GD ENERGY SERVICES RECIBE EL PREMIO ‘SERVICIO A

LA COMUNIDAD’ OTORGADO POR EL CLUB ROTARY
VALENCIA CENTRO

El pasado viernes noche, en el hotel Astoria de Valencia,
se celebro la gala benéfica de entrega de la edicion XXXI
de los Premios ‘Servicio a la Comunidad’, otorgados por
el Club Rotary Valencia Centro, en los que GD Energy
Services resulté galardonado.

Los ‘Premios Servicio a la Comunidad’ de Rotary Club
Valencia Centro se constituyeron como un homenaje a
las empresas, ayuntamientos e instituciones valencianas
caracterizadas por la ética en el marco de su desarrollo
profesional e institucional, su compromiso con la sociedad
y contribucion al progreso de la Comunidad Valenciana.

En representacion de GD Energy Services recogio el pre-
mio el Presidente del Grupo, D. José Dominguis, quien
agradecié en su discurso a Rotary Club Valencia Centro
esta alta distincion que pone de manifiesto la labor de to-
dos los profesionales de los distintos estamentos del Gru-
po, que con su dedicacién y esfuerzo diarios, han hecho
posible el crecimiento, expansion, desarrollo tecnoldgico
y reconocimiento internacional de GD Energy Services.

43 REUNION ANUAL SOCIEDAD NUCLEAR
ESPANOLA

GDES participa un aino mas en la Reunién Anual de
la Sociedad Nuclear Espaiiola.

Bajo el lema ‘contribuimos a la sostenibilidad; se ha ce-
lebrado la 43 Reunién Anual de la SNE en el Palacio de
Ferias y Congresos de Malaga. Un punto de encuentro
entre profesionales y empresas del sector nuclear en el

que no solo se han tratado temas de actualidad para el
sector, sino que también se han presentado trabajos,
ponencias y proyectos de alto perfil técnico. En ella se
han congregado mas de 600 profesionales del sector
y se han celebrado hasta 330 ponencias técnicas agru-
padas por: ingenierfa, I+D, seguridad nuclear, mante-
nimiento, operacion, medicina y comunicacion entre
otras.

Dentro del programa de ponencias y sesiones técnicas
nuestra companera Adoracién Arnaldos Directora Ad-
junta de Innovacion y Tecnologia, representé a GD Ener-
gy Services en la exposicion: ‘Nuevas perspectivas de
la vigilancia dosimétrica mediante dispositivos elec-
trénicos: Ponencia en la que se analiza el equipamiento
y sistema de gestion de la informacién desarrollado por
GDES Innovation para realizar la evaluacion dosimétri-
ca de trabajadores mediante detectores electrénicos
junto con las herramientas de hardware y software
especificos para la transmision, analisis y gestion de la
informacion dosimétrica.

Por otro lado, GDES T4S también estuvo presente en las
sesiones técnicas a través de las exposiciones de Adora-
cion Arnaldos: ‘Sistema de monitorizacion en continuo
de la integridad del combustible y barras de control
de Central Nuclear de Cofrentes’, (trabajo que presenta
el nuevo desarrollo para conseguir monitorizar a través
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de la medida en continuo de los gases de fisién de la
linea Off-Gas). Y ‘Sistemas para la caracterizacion y
minimizacion de debris en piscinas de CCNN’, (presen-
tacion comercial de los innovadores equipos Reshand y
Filtrabris en la que Jesus Lacalle, director de Innovacion
y Tecnologfa, también participo).

GDES PARTICIPA DE NUEVO EN CHALLENGE CONTRA
EL HAMBRE

Un equipo de trabajadores consigue 499 dias de
tratamiento nutricional terapéutico para niflos con
desnutricién aguda..

Challenge contra el Hambre es una carrera solidaria, un
evento voluntario, que se celebra por varias ciudades
espanolas y en el que los trabajadores de cualquier em-

presa corren para contribuir en la lucha contra la desnu-
tricion infantil. Por cada km recorrido por los empleados,
la empresa dona 10 € a Accidn contra el Hambre.

GD Energy Services ha querido formar parte un aho mas
de esta iniciativa solidaria y gracias a sus empleados ha
donado 499 €. Cada 10 euros de esta donacién, haran
posible que un nifio o una nifa con desnutricion aguda
reciba 10 dias de tratamiento nutricional terapéutico.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE LOS
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
VALENCIA Y NUESTRO CEO

La Cétedra de Cultura Directiva y Empresarial es una
oportunidad Unica para acercarnos a los emprendedores
del futuro y aportarles nuestro conocimiento, valores y
compromisos con la sociedad.

La cultura organizacional es parte fundamental del fun-
cionamiento de GDES y a través de la Catedra de Cultura
Directiva y Empresarial deseamos acercar a los alumnos
de la UPV el Know-how que nos aporta 85 afios de histo-
ria en la prestacion de servicios a la industria energética.

LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA
VISITAN NUESTRAS INSTALACIONES DE I+D

GDES Innovation desarrolla su actividad en un amplio
espacio que concentra todos los proyectos, personal y
recursos que vertebran el desarrollo tecnolégico y la in-
novacion de GDES.

Su ubicacion en el parque cientifico de la UPV es un pilar
para la creacion de sinergias entre nuestro equipo de
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innovacion y los grupos e institutos de investigacion de
la UPV, asi como con otras ‘spin-off’ y empresas inno-
vadoras. El GDES Innovation Center cuenta comprende
diversos espacios: oficinas, laboratorio de ingenieria qui-
mica, laboratorio de robdtica e instrumentacion indus-
trial y laboratorio de disefio y desarrollo de proyectos.
También incluye una zona de exposicion, en la que se
muestran varios equipos, robots y sistemas desarrollados
por GDES en respuesta a las necesidades de sus clien-
tes. Estas instalaciones son periddicamente visitadas por
futuros ingenieros y estudiantes interesados por el [+D.
Gracias a nuestra colaboracion con diferentes organismos
educativos como la prestigiosa Universidad de Valencia
nuestra compafnia traslada nuestra apuesta por la Inno-
vacion a los emprendedores del mafana.

« COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

« Adoracion Arnaldos Gonzalvez, Directora Adjunta

de Innovacidn y Tecnologia en GDES, ganadora de
los premios europeos FEM’Energia

Desde 2009, Women in Nuclear (WiN) Europe, Win France
y EDF otorgan los premios FEM'Energia como reconoci-
miento al talento de las mujeres trabajadoras en el sector
Nuclear Europeo

Los objetivos de estos premios son reconocer las carreras y
trayectorias mas destacables de las ingenieras y cientfficas
nucleares en Europa, aumentar la visibilidad de la mujer
trabajadora en el sector nuclear, e incentivar a las jovenes
y futuras estudiantes para que cursen estudios dentro del
sector.

Los premios FEM'Energia reconocen tanto la contribucion
excepcional y talento de mujeres profesionales europeas
en el sector nuclear, como a las estudiantes mas desta-
cadas que desean desarrollar sus carreras dentro de esta
industria.

Adoracion Arnaldos, Directora Adjunta de Innovacion y
Tecnologia en GD Energy Services, ha recibido el maximo
galardén dentro de la categorfa ‘trabajadora europea en
el sector nuclear’. Todo ‘un honor' seguin sus propias pa-
labras ‘hecho posible gracias al brillante equipo técnico
del Centro de Innovacion de GDES en Valencia que me
ha acompanado durante todos estos afos de profesion’,

La candidatura de Adoracion Arnaldos ha sido impulsada
desde WiN Spain frente al resto de candidaturas europeas.
WiN Spain eligié a Adoracion Arnaldos como representan-
te de nuestro pais por sus trabajos e iniciativas en el dmbito
de H+D+i en el sector nuclear, su trayectoria profesional y
su estrecha colaboracién con el sector educativo.

‘Como ingeniera en el sector nuclear valoro mucho que
instituciones como Women in Nuclear y grandes empresas
como EDF dediquen esfuerzos en dar visibilidad a cienti-
ficas e ingenieras como yo, y reconozcan publicamente,
y lo digo desde la humildad, el esfuerzo, estudio, trabajo
y dedicacion a esta profesion’ ha destacado Adoracion
Arnaldos.
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AGUA

EN8 (P) Captacion total de agua por fuentes. - N/A® 8

BIODIVERSIDAD

ENT1 (P) Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. - N/A? 8

EN12 (P) Des.cripcién de los impactos mas signiﬁcativo§ Qn la biodiversidad gn espacios naturales protegidqs o fen ér.eas de alta bioc!iversidad no protegidag - N/AS 8
derivados de las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados. - N/A° 8

EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre biodiversidad. - N/A? 8

Simbologia: IG (Informe de Gestion), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, b cuando la cobertura es parcial, O Sin cobertura. PM (Pacto Mundial).
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EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 46 [ ] 8
EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 46 [ ] 8
EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. - N/A® 8
EN20 (P) NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. - N/A® 8
EN21 (P) Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. - N/AT
EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 47-48 |
EN23 (P) Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. - N/A 8
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. 18,37,38 [ 9
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos. - N/A 9
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 (P) Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. - N/A> 8
DESEMPENO SOCIAL (PRACTICAS LABORALES)
Informacion sobre el enfoque de gestion de précticas laborales y ética del trabajo 21,27,31
EMPLEO
LAT (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region 28 [
LA2 (P) Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 28 | 6
LA3 (A) Behe.ﬁcios sgc@\es para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ) N/AT 6
actividad principal.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 (P) Porcentaje de empleos cubiertos por un convenio colectivo. 28 ) 13
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. 28,32 |
LA8 (P) Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacion con enfermedades graves. ) N/A®
FORMACION Y EDUCACION
LA10 (P) Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 29 |

Simbologfa: IG (Informe de Gestién), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, » cuando la cobertura es parcial, O Sin cobertura. PM (Pacto Mundial).
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Informacion sobre el enfoque de gestién de derechos humanos 21,27

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como ”n » 12456
consecuencia. e

NO DISCRIMINACION

HR4 (P) Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. N/A? 1,6

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
Actividades de la companiia en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y »

HR5 (P) ; N/A 13
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 (P) Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. N/A% 15

TRABAJOS FORZADOS

HR7 (P) Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para N/A ”

contribuir a su eliminacion.

Informacion sobre el enfoque de gestién en relacion con la sociedad 50
COMUNIDAD
SO1 (P) Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo

entrada, operacion y salida de la empresa. 50-55 L !
CORRUPCION
SO2 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. 21 [ J 10
SO4 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. - N/A% 10
POLITICA PUBLICA
SO5 (P) ‘ Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. ‘ - ‘ N/A% ‘ 10

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 (P) ‘ Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. ‘ - ‘ N/A% ‘

Simbologia: IG (Informe de Gestion), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, b cuando la cobertura es parcial, O Sin cobertura. PM (Pacto Mundial).
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DESEMPENO SOCIAL (RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS)

Informacion sobre el enfoque de gestidn de responsabilidad sobre productos 15 [

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y 19-20 °
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 (P) Tipqs Fie informadén sobre Iog p.roductps y serv}dos que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y 19-20 °
servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 (P) Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la ) N/AZ
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 (A) Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 21 [

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRO (P) Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministroy el uso de productos y servicios de la ) N/

organizacion.

Simbologia: IG (Informe de Gestion), CCAA (Cuentas Anuales), @ cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial, O Sin cobertura. PM (Pacto Mundial).
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En los datos econémicos se indica en casa elemento si se trata de agregado o consolidado . Se incluye metodologfa e hipétesis para calculo de huella de carbono.

No ha habido reformulaciones de datos de memorias anteriores.

Unicamente para el grupo “Empleados” se describe el funcionamiento de la encuesta DIME y del programa INNOVA.

La empresa ha recibido en Espafia ayudas a la I+D+i del CDTly subvenciones del programa para el fomento de patentes en el exterior, pero no se han incluido en esta edicién de la Memoria.
Nuestra actividad fundamental es de servicios, el consumo de materiales no es relevante. En la memoria solo se contempla el consumo de papel en oficinas, se analizaré la posibilidad de incluir otros materiales en futuras memorias.
Con respecto al consumo de papel , en futuras memorias se evaluara el porcentaje de papel reciclado utilizado.

Se desarrolla el programa “Empresa Verde” pero no se han evaluado los resultados obtenidos de forma medible.

No aplica puesto que no son significativas dada la naturaleza de las actividades de GDES.

No aplica puesto que GDES no dispone de centros de trabajo ni ha realizado actividades en espacios protegidos o relevantes para la biodiversidad.
No aplica puesto que no son significativas dada la naturaleza de las actividades de GDES.

. No aplica puesto que no son significativos dada la naturaleza de las actividades de GDES.

. No se incluye desglose segtin método de tratamiento.

13. No aplica puesto que no se han producido derrames ni vertidos significativos.

14. No aplica por tratarse GDES de una empresa de Servicios.

15. No aplica por no haber recibido multas ni sanciones por incumplimiento de normativa medioambiental.

16. No incluye datos de rotacion del personal.

17. Los trabajadores temporales 0 a media jornada disponen de los mismos beneficios sociales que los trabajadores a jornada completa.
18. Desglose por empresas, No por region.

19. No aplica dado que no hay constancia de enfermedades graves significativas que precisen la creacion de programas especificos.

20. Desglose por sexos, pero no por categorias profesionales.

~

. Esté definido ya un programa de evaluacién de RSC para proveedores y subcontratistas a poner en marcha en 2018.

22. No aplica por no haberse producido incidentes de discriminacion en el periodo.

23. Todas las actividades de GDES se realizan en paises miembros de la OCDE, por lo que no existe riesgo significativo de violacion de derechos humanos.
24. No aplica por no haberse producido incidentes de corrupcion.

25. GDES no promueve la actividades de “lobbiying".

26. No aplica por no haber recibido multas ni sanciones por incumplimiento de leyes y regulaciones.

27. No aplica debido a que no existen leyes estatales o codigos voluntarios del sector.

28. No aplica por no haber recibido multas fruto del incumplimiento de normativa en relacion al suministro y uso de productos y servicios.

29. Este afo, excepcionalmente, no se ha calculado valor generado y distribuido.

30. Solo datos de Espana.








