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DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion Ingenieria e Integracién Avanzadas (Ingenia), S.A.
Direccién web http://www.ingenia.es
Lugar donde se encuentra la Sede C/Severo Ochoa, 43 - Parque Tecnoldgico de Andalucia (PTA) - Malaga

Paises donde opera Espafia, Chile y Peru

Sector/actividad Tecnologias de la informacién, comunicaciones e Internet
Facturacion 2017 (en miles de €) 17.575
N° Empleados (2017) 293

DATOS DE LA MEMORIA

La informacién que contiene este informe de Sostenibilidad hace referencia al
gjercicio fiscal el cual comprende desde el 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2.017

Fecha de la memoria anterior mas
reciente

Periodo cubierto por lainformacion
contenida en la memoria

Diciembre de 2017

Ciclo de presentaciones de memoria Anual

Comité de RSE (rsc@ingenia.es)
Punto de contacto : ;
. Web: http//www.ingenia.es/es/the_company/RSE

Opcién "esencial o core" de la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Opcidn “de conformidad”Sostenibilidad de GRI. El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la
presente memoria

Verificacion externa No se realiza verificacion externa de la memoria.


http://www.ingenia.es/
mailto:rsc@ingenia.es
http://www.ingenia.es/es/the_company/RSE

COMPROMISO DE LA
DIRECCION
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1.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

IPROMISO

Ingenia

Malaga, 15 noviembre 2018

Como Director General me es grato presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad
2017 que, en su sexta edicién, coincide con la conmemoracién de nuestro 25
aniversario (1992-2017).

Desde sus inicios, Ingenia ha sido una empresa tecnolégica Innovadora
comprometida con su entorno. En 2017, celebramos estos 25 afios de crecimiento
corporative desde diferentes &mbitos: econémico, ético ¥ social.

El Grupo Ingenia vuelve a superar la facturacién récord logrando 19,08 millones de
euros en 2017 frente a los 16,19 millones del afio anterior. El beneficio del grupo
después de impuestos fue de 1.145.000 euros mientras que en 2016 se obtuvo un
beneficio de 732.547 euros. Estos logros son fruto del esfuerzo de captacién y
fidelizacién de clientes, que han depositado, Proyecto tras proyecto, su confianza en
nuestros profesionales y en la calidad de nuestros servicios.

Un afio mas, Ingenia se ha mantenido en su politica de compromiso social, prestando
especial atencién en el deporte y la educacién. En 2017, nuestra participacién y
patrocinio en eventos deportivos quedé patente en colaboraciones con Unicaja
Baloncesto, Partido de los 300, carrera TAURun, etc. En el ambito educativo, Ingenia
ha prestado especial atencién a la sensibilizacion y apoyo a la filosofia STEM, y a su
vertiente centrada en el fomento de la educacién TIC en el 4mbito femenino
(Inspiring Girls, Girls in ICT, etc.).

El hito que ha marcado nuestro compromiso con la educacién, pasién por el mundo
TIC y apoyo a las carreras tecnolégicas, ha sido la puesta en marcha de nuestro
Premio Ingenia a la Excelencia Manuel Rusillo. 2017 ha sido el afio de nacimiento
de este premio que, en colaboracién con la Universidad de Maélaga, reconoce el
esfuerzo, tesn y nivel académico de aquellos estudiantes que optan por uno de los
grados de Ingenieria en Telecomunicaciones o de Informtica, y lo hace con la mejor
nota de acceso, La primera edicién de este premio se otorgaria en 2018, dotando al
ganador con 2.000¢€. La denominacién y valores que reconocemos con este galardén
conmemoran la memoria de nuestro director Manuel Rusillo (1971 2017).

Todo lo anterior sin perder nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto
Mundial. En esta edicién, nuestra memoria refleja cémo Ingenia contribuye a la
consecucién de uno de los mayores retos de la humanidad, los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS).

Finalmente, agradecer todos estos logros alcanzados a nuestros accionistas, clientes
¥y empleados. o

ingenia.es info@ingenia.es f ¥ in
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2.1. 25 ANOS DE HISTORIA

Ingenia fue fundada en octubre de 1992
en el Bic Euronova, la incubadora de
empresas del entonces recién nacido
Parque Tecnoldégico de Andalucia (PTA)
en Malaga.

Sus accionistas fundacionales fueron
Fujitsu Espana, SA (40%), el Instituto de
Fomento de Andalucia (40%) vy
Promalaga (20%).

Ingenia nacidé con una plantilla de 14
ingenieros provenientes del laboratorio
de I+D de Fujitsu en Malaga. Ahora
SOMos muchos mas.

25 anos después, sigue manteniendo su
sede central en el PTA y cuenta con
delegaciones en Sevilla, Madrid,
Barcelona, y otras dos empresas filiales
en Santiago de Chile y Lima.
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2.2. GRANDES HITOS DE INGENIA

Desde sus inicios, INGENIA ha sido una empresa tecnoldgica innovadora comprometida con su entorno. En

2017, celebramos estos 25 anos de crecimiento corporativo desde diferentes ambitos: econémico, ético y
social.

lngania
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2.3. MISION, VISION Y VALORES

INGENIA es una compafia multinacional del sector de las techologias de la informacion, las
telecomunicaciones e internet, con actividad en los campos de ciberseguridad, infraestructuras TI,

servicios gestionados, desarrollo software, elearning y transformacion digital.

Ofrecer soluciones tecnolégicas como medio para satisfacer
necesidades comunicativas y productivas entre personas,
entidades y/o dispositivos, razén de ser de la organizacién y que
define su proyecto empresarial.

MISION

Contribuir, con vocacion de compania global, a la superacion de
VISION las barreras tecnoldgicas, al progreso del sistema productivo vy,
por ende, al desarrollo del negocio de nuestros clientes

VALORES . 1F_’asti)ér) por la tgcnologia orientada a personas (VIDA DIGITAL)
CORPO- rabajo en equipo

+ Cultura
RATIVOS

+ Compromiso y responsabilidad social
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2.4. EL GRUPO INGENIA

El Grupo INGENIA es una companfia andaluza con delegaciones en
Sevilla, Madrid y Barcelona y dos empresas filiales en Chile (Ingenia

Global) y Peru (Ingenia Peru).

El Grupo Ingenia vuelve a superar la facturacion récord logrando
19,08 millones de euros en 2017 frente a los 16,19 millones del afo
anterior. El beneficio del grupo después de impuestos fue de
1.145.000 euros mientras que en 2016 se obtuvo un beneficio de
732547 euros. Estos logros son fruto del esfuerzo de captacién y
fidelizacion de clientes, que han depositado, proyecto tras proyecto,
su confianza en nuestros profesionales y en la calidad de nuestros

servicios.

Inggigtl)f]:lI

Resultados econémicos (en miles de €) Distribucion de facturacion por sector

o

2.

[
°

12.267,0 14.867,0

2.015 2.016 2.017

= Valor econémico directo creado (VEC) m Valor econmico distribuido (VED) 2015

17.575,0
29,54%

2016

u Valor econémico retenido (VER) ® Sector Publico Nacional = Sector Privado Nacional = Internacional
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2.5. NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

INDUSTRIA,
INNDVACIONE
INFRAESTRUCTURA

La actividad principal de Ingenia se centra en las Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones e Internet,

areas fundamentales para cualquier empresa que desee mantener una posicion competitiva en el mundo

actual, o para cualquier Administracion Publica que desee mejorar sus servicios al ciudadano. Las principales

areas de actividad son:

Ingenia, a través de sus productos innovadores, contribuimos a ayudar a tener entornos mas seguro a través de

nuestros productos de ciberseguridad. Asimismo, a través de nuestras soluciones e-learning, facilita de manera

rédpida el acceso a las tecnologias de la informacion.

P R
-\ i EWAS eRLS

CENTRO DE CIBERSEGURIDAD SOLUCIONES ELEARNING eWAs eRLS
EXCELENCIA DE Sttt | it
DESARROLLO SOFTWARE a internet mediante wi-fi. con tecnologia RFID.
N O\

o ROQ e GCALLER"  ©CALLER

EMERGENCIAS AMBULANCIAS

sowereaty ING@NIC
TRANSFORMACION INFRAESTRUCTURAS PRODUCTOS PROPIOS
eCALLER eCALLER
DIGITAL Y SERVICIOS Sistema de Coordinacién de Sistema de Control de
GESTIONADOS 9 y Flotas de

H
eRIS

RFID
INVENTORY
SYSTEM

eRIS
Gestién de inventarios con
tecnologia RFID,

SAPIENS
JSAPEIS
6 Bues
Avla  Campus  Lab

SAPIENS

Familia de soluciones para
Ia gestion de la formacién
elearning.

ePULPO

ePULPO
Plataforma de gestion de
la seguridad y las TIC en la

Secur/nvoice

Securinvoice Sii
Plataforma para el
Suministro Inmediato de

IVA (S11)

Superdoop

SuperDoop: Stack Big Data
para empresas, es una
integracion de tecnologias
Big Data.

SOLUCIONES PRODUCTOS

Eficus
Plafaforma de gestion
energética basada en
sigData
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

2.6. NUESTRA CONTRIBUCION A LA INNOVACION

A continuacién se indican algunos ejemplos de la

innovacién de

Ingenia en el mundo de Ia

ciberseguridad, salud, e-learning ...

h 1 .
lu)k- llu€ str a SOluCK)ll pdla a gf S[lOll df

e -adoras
nramo e
're'f)es n‘lédlcos en asegl
servicl

u £ e : equros
. sector segy
' ¢ wu:uumd yras, S
i e ”1 ‘mm muw» de aseg
5@
" ; m 0 ¢ €5 € 2 105 servicios
Umi‘ - | N . 10 tion integr al de 105 5
| ‘ i‘ 35 C
ciclo de ate N
g ystinac
hgenia ducto d€ ;
rn es asegt jradoras
za Su nu -
e <‘ ecidos por entidac
fi (
medico ol di (17 7

ai

o :‘1 Nuevo Regl
)

Ingenia lanza el pack "Ciberseguridad gestionada 360°"

31 Mayo 2017 - 1:35pm ‘ Ingenia Sequridad Tl, seguridad 360°, Ciberseguridad Gestionada 360°
Ingenia ofrece unos paquetes integrados competitivos para que las empresas pued
contar con servicios de seguridad profesionales a todos los niveles. seguridad
gestionada, seguridad perimetral y de red, seguridad estratégica y compliance, y
S0C

Orientado a las necesidades de nuestros clientes, disponemos de soluciones en los

tres ejes basicos de la gestion de la Cibersequridad
VIGILAR OPERAR
Ayudando a nues

Ayudando a nuestros

GESTIONAR

clientes a perm:

Portanteg no

Vedades y
o ) m,
ICI6N, con ac
oy un altn Para
Mejorap e alto ‘ra) 06 eodice A €omo yp,
sa a de
alisfz eguridag las
dad de 1
aCion caligg
calidag,
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2.7. RECONOCIMIENTOS, PREMIOS,

Aparte de las certificaciones de calidad, se incorporaron en el 2017 una serie de reconocimientos y premios a
nuestros servicios tales como:

+ Premio a Ingenia por su trayectoria profesional: dentro de la gala de la XlI edicién de los Premios ejecutivos
Andalucia, instituidos por la revista Ejecutivos. Ingenia recibid el galardén a la mejor trayectoria empresarial.
Los otros premiados fueron Unicaja Banco, Coviran, Diputacion de Malaga, Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga, Vithas, Hutesa, Tecade, Alhdndiga La Unidn, Fresén de Palos, Cervezas Alhambra, Aires de Jaén, Los
Pedroches y Real Club de Golf Sotogrande.

* El eSOC de Ingenia es aceptado como miembro del FIRST (Forum of Incident Response and Security
Teams), organizacion mundial de primer nivel y lider en la respuesta a incidentes de seguridad.
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2.8. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS T

Ingenia participa activamente en distintas iniciativas desde distintos puntos de vista, ya sea tecnoldgico,
cultural o social. Entre otras, podemos destacar las siguientes actividades:

* Somos socios del cluster Andalucia Smartcity con la participacion en uno de sus grupos de trabajo.
* Colaboracion con el Museo Carmen Thyssen con la celebracidon de eventos y visitas guiadas a los clientes.
* Unicaja baloncesto: ademas de invitar a clientes al palco, lo mas destacable es la celebracion el partido de

los 300, por el que se invitaron a 300 personas a ver el partido Unicaja-Bayern de Munich, con motivo de la
celebracion del 25 aniversario de la compania.

. ’
Andalucia

TECNO- y 1S>M5 fi
LoGico % e SmartCity

de Andalucia

4l

LI=E2 )

CULTURAL e X rcaere CarmenThyssen

I".l 1

RSE . Empresas Socialmante
mentario sobre £ Respansables de Malaga
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3.1. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

Con motivo de la elaboracién de esta
memoria se ha realizado una revisién de la
identificacion de los asuntos de mayor
relevancia de Ingenia y sus principales grupos
de interés.

Como en anos anteriores, se va a considerar
como referencia la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad del Clobal
Reporting Institute (GRI).

El 25 de septiembre del 2015, la Asamblea
Nacional de la ONU adoptd la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un plan de
accion en favor de las personas, el planeta y
la prosperidad, que quiere fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia. Con esta
memoria se ha querido dejar constancia de la
contribucion de Ingenia a la consecucion
dichos objetivos.

No hay novedades con respecto a memorias
anteriores. Si acaso, cabe destacar varios
asuntos que han cobrado mayor relevancia
tales como: prevencion de delitos penales y
satisfaccion de los clientes.

<
Z
L
9,
<

|

m CLIENTES |g

L EMPLEADOS |g

ACCIONISTAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

Cumplimiento de planificaciones
Buena relacion calidad-precio

Servicios
- ificaci

Cumplimiento de requisitos legales

Prevencion delitos penales
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3.2. INGENIA en las redes sociales

En los Ultimos anos Ingenia
ha experimentado un
crecimiento en el uso de las
redes sociales para difusion

de contenidos, noticias, etc. (https://plus.google.com/

u/0/+Ingenier%C3%ADae

Integraci%C3%B3nAvanz
adaslngeniaSA_1992)

Facebook

Google+ (@ingeniaface)

En el grafico adjunto se
muestran las distintas redes
sociales en las que Ingenia

tiene presencia:
Youtube Blog
(https://www.ingenia.e

(Ingeniacanaltv) s/es/blog/listado/all)

Linkedin
Instagram
{https://www.linked
in.com/company/in (https://ww.instagram.com/i
genia/) ngenia_es/)

Slideshare

(https:/www.slidesha
re.net/Ingenia_es)



https://twitter.com/Ingenia_es

COMPROMISOS DE INGENIA
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4.1. BUEN GOBIERNO

“INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS (INGENIA), SA”, se constituyé como una sociedad mercantil
andénima de nacionalidad espafola que se rige por sus Estatutos y por el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de Diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, y demas-legislacion resulte de aplicacion.

A fecha del informe, el capital social es de 751.250 euros que esta dividido y representado por 12.500
acciones nominativas, de 60,10 de valor nominal cada una de ellas. Todas ellas conferirdan iguales
derechos y estardn representadas por titulos nominativos.

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de gobierno de Ingenia, el cual delega su autoridad
a la Direccién de Ingenia. La Direccidén de Ingenia estad constituida por un Comité Ejecutivo apoyado por
las distintas Unidades de Negocio.

Uno de los compromisos de Ingenia es la transparencia y rigor de sus operaciones. En la web de Ingenia

esta disponible los estatutos sociales junto con las convocatorias de las distintas reuniones del Consejo
asi como las Juntas de accionistas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE EJECUTIVO
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4.2. ETICA E INTEGRIDAD

INGENIA dispone de un modelo de prevencién de delitos
pena|es Constituido por 3 elementOS: i INGENIA garantiza la méxima confidencialidad en los procesos de investigacién de las denunci.

recibidas, protegiendo |2 identidad de denunciantes y denunciados y su reputacién, informando tan

sdlo @ las personas estrictamente neces:

n el proceso
d Gastos Diversos ) X )
Toda denuncia serd gestionada de acuerdo al Protocolo de prevencidn y deteccién de delitos

.. s . Parmizos Retribuidos pensies
* El Cdédigo Etico y de Conducta, documento aprobado en
Junio del 2014 en donde se establecen las pautas de Los datos obligatorios estin marcados con asterisco (%)
Conducta con IOS princ|pa|es gru pOs de |nterés Ingenia Referencias MARQUE ESTA CASILLA S1VA A REALIZAR LA DENUNCIA COMO USUARIO ANONIMO

©) .
O cespro. Horss NOMBRE Y APELLIDOS *

&= Control de presencia

* Protocolo de Prevencién y Deteccion de Delitos Penales. ) FORDA Ingena oni
El Directorio
o g 5 gl B calendario DIRECCIGN =
* Politicas y procedimientos especificos para este efecto. ‘.
@ wmaterial corporativoa EMAIL
El personal de Oficina Técnica supervisa el respeto y la eficacia :g 7 e -
de estos procedimientos y asegurar el cumplimiento de las Canal do Denuncias
obligaciones de distintos ambitos (social, legal, ético, 2 o
ambiental, ..) DR
CONTENIDO

INGENIA dispone de un canal de denuncias en donde cada
empleado puede reportar cualquier conducta delictiva.

g

Autorizo el tratamiento de mis datos para la gestién de la denuncia conforme a Ia Politica
de Privacidad de datos de Ingeniz.

En el 2017 no se ha recibido ninguna queja relacionada con
este tema.
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4.3. COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL
4.3.1. INGENIA CON EL DEPORTE

Durante 2017, Ingenia ha planificado distintas actividades
para celebrar su 25 aniversario con sus clientes, sus
empleados, el ecosistema de empresas del PTA y la
sociedad malaguefa.

En el dmbito deportivo podemos destacar las siguientes
actividades:

1) (22/02) Partido de los 300: sorteamos 150 entradas
dobles entre empleados del PTA para disfrutar de un
partido del Unicaja Baloncesto. El partido también se
vivié con intensidad en el palco de Ingenia, en el que
tuvimos la visita de algunos clientes y amigos. |

2) (02/04) Participaciéon en la carrera TAURunN, organizado
por AECC y Deporte y Empresa, primera carrera de
empresas solidaria que se ha disputado en el Parque
Tecnoldgico de Andalucia, cuyos beneficios se destinan
a la AECC en su lucha contra el cancer. Se conté con la
colaboracién de wuna multitud de empresas vy
organismos patrocinadores, entre ellos Ingenia.
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4.3. COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO SOCIAL
4.3.2. INGENIA CON LA EDUCACION Y LA CULTURA

En este apartado destacamos diversas colaboraciones con instituciones
publicas tales como:

1) Celebracién de la cena de gala conmemorativa del 25 aniversario en junio
en el Museo Carmen Thyssen

2) Patrocinio de la Noche en Blanco 2017, aportando una app que permitira
a los ciudadanos y visitantes disfrutar con mas intensidad la gran noche
cultural del aflo en Malaga. La aplicacion, titulada “Personal Dreamer” que
se presentd a los medios el proximo 25 de abril.

3) Algunas actividades de sensibilizaciéon y apoyo a la filosofia STEM, y a su
vertiente centrada en el fomento de la educacién TIC en el ambito
femenino (Inspiring Girls, Girls in ICT, etc.).

EDUCACION
DECALIDAD

0 o

Porsenal Dieamen

LA APP DE LA NOCHE EN BLANCO MALAGA 2017

App desarrollada por

RIS

A ‘ Ingenia

1992 - 2017
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

4.4. COMPROMISO CON LAS PERSONAS

4.4.1. EL EQUIPO HUMANO DE INGENIA

El compromiso de Ingenia con su capital humano es primordial y, desde sus inicios, buscando la permanencia
laboral, la calidad de vida y la defensa de sus derechos laborales. En el 2017 podemos destacar algunos datos
tales como:

1) Fomento del empleo estable: proporcionar a los empleados méxima estabilidad en sus puestos de
trabajos construyendo a su desarrollo profesional. En el 2017 el 61% de la contratacion es indefinida con

unos indices de rotacién del 22%.

2) Se ha continuado con una mayor actividad de la compafnia con el correspondiente incremento de plantilla
pasando de 232 en el 2016 a 294 personas en el 2017.

3) El 22% de la plantilla tiene titulacion ya sea grado medio o superior (en el caso de las mujeres es mayor
con un 26%)

Evolucion de la contratacion
6,00% 5,96%

5,00%
(51%
4,00%
—— S — 3,00%
2006 —— 1,88% e
| [ [ ] | 100% —— . B
0,00%

2014 2.015 2.016 2.017

wm por enfermedad comin por accidente laboral
2.014 2.015 2.016 2.017
s por maternidad s poF paternidad

= % Contratacion indefinida = % Contratacion eventual fermeda i —Tasa de i total (%)
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4.4. COMPROMISO CON LAS PERSONAS

4.4.2. INGENIA SOLIDARIA

En diciembre se celebrd la tradicional “Semana Solidaria” en las sedes de Mélaga y Sevilla en colaboracién de
diversas ONGs tales como Animacion Malacitana, Madre Coraje y Fundacién Sanfilippo. A lo largo del ano se
realizan diversos “Desayuno solidario”, con el dinero aportado por los propios trabajadores, se realizé una
donacion a ACNUR para colaborar con su programa de emergencias para refugiados en Europa.

genk.  Ingenia jenia_e o = ~. . §T : >
"W  |GRACIAS! a todos los empleados de @Ingenia_es Malaga y Sevilla por vuestra & ':~c— ~ m 2] S l.d' i el In ni g
" implicacién y compromiso durante nuestra Semana Solidaria 2017, #SoyRSE L Seo TN ‘a . pana/f . o ' ar|a _en ge O

#INGENIAresponsable ow.ly/nagC30homL3

GRACIAS por vuestra
donacion de
21 kg de pilas,
42 kg de aparatos
electronicos,
69 kg de ropa,
48 kg de libros,

2 kg de material escolar

mcinfo@madrecoraje.org = And i o oo ORI
900 11 44 44 (teléfono gratuito) MADRE CORAJE : !%“'
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4.5. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENCR
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4.5.1. GESTION AMBIENTAL

En el ano 2005 Ingenia inicidé la puesta en marcha de un sistema de
gestion medioambiental, integrado con el resto de los sistemas de
gestion de la Compania, con los siguientes objetivos:

* Mejora del control y organizacion del consumo de materias primas y
energia

+  Optimizaciéon de costes derivados de la gestidn y/o tratamiento de
residuos y emisiones

* Incremento de la comunicacion externa entre la empresa y clientes,
Administracion, empleados, etc. en defensa del medio ambiente

+ Cumplimiento de la legislacion medioambiental actual y futuras
normativas medioambientales

* Implicacién de los trabajadores para alcanzar unos objetivos
ambientales comunes

Desde el 2008 Ingenia esta certificada bajo las normas ISO 14001 que
reconoce la madurez y eficacia de nuestro sistema.. En el 2018 esta
prevista la adaptacion a la versidén 2015 de dichas normas.
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4.5. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

4.5.2. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

ACCION
POREL CLIMA

INGENIA, dentro de su sistema de gestion ambiental, realiza
evaluaciones anuales de sus aspectos ambientales. De ellos,
los aspectos mas significativos son los consumos eléctricos,

gasoil y papel.

il

2013 2.014 2,015 2,016 2017

= Consumo eléetrico (kwh)

2.013 2.014 2.015 2.016 2017

A lo largo del 2017 se han puesto en marcha diversas
acciones de sensibilizacion:

* Reduccién de papel como, por ejemplo, la difusién de las
revistas de Ingenia en formato electrénico.

* Con RECISUR se han habilitado jaulas para la recogida de
papel y cartéon.

= Papel (kg)

* Participar en iniciativas que ayuden a mejorar el medio
ambiente como, por ejemplo, Greencities,.

* Envio de comunicados de buenas practicas a los
trabajadores para un uso responsable de los recursos b E
naturales (agua, energia, gasoil)

2.013 2014 2,015 2,016 2017

® Gasolina /Gasoleo (litros)
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5.1. TRIPLE CUENTA DE RESULTADOS

5.1.1. DESEMPENO ECONOMICO

E SOSTENIBILIDAD .

2013

2014

2016 2

017 % Var.

Sector Publico Nacional 30,1% 36,4% 29,5% 27,5% 24,3% -11%
Sector Privado Nacional 59,3% 48,3% 53,1% 48,4% 55,8% 15%
Internacional 10,6% 15,3% 17,4% 24,1% 19,8% -18%

RESULTADOS ECONOMICOS

Facturacion anual 8.898 10.451 14.503 14.592 17.518 20%
Beneficio antes de impuesto -970 13 288 582 920" 58%
v

Masa salarial 7.760 6.049 6.977 7.505 9.082 21%
Valor econémico directo creado (VEC) 8.778,0 10.392,9 14.533,3 14.539,0 17.575,0 21%
a) Ingresos 8.778,0 10.392,9 14.533,3 14.539,0 17.575,0
Valor econémico distribuido (VED) 9.543,2 9.280,3 12.523,3 12.267,0 14.867,0' 21%
b) Costes operativos 1.709,5 3.171,5 5.491,5 4.710,0 5.739,0

h
c) Salarios y beneficios sociales para los
empleados 7.760,9 6.049,7 6.977,6 7.505,0 9.082,0
e) Pagos a gobiernos 72,7 59,1 54,1 49,0 46,0

o
f) Inversiones en la comunidad 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0
Valor econémico retenido (VER) A -765,1 1.112,6 2.010,1 2.272,0 2.708,0" 19%
Subvenciones recibidas 123 208 220 210 0
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5.1.2. DESEMPENO AMBIENTAL

SOSTENIBILIDAD .

ASPECTOS

Papel (kg) 430 418 300 318 313 4%
Toners y cartuchos (unidades) 21 38 19 12 9 -53%
Papel reciclado (kg) 1.000 0 753 200 1.500 99%
Consumo eléctrico (kwh) 684.309 641.144 640.832 608.570 630.499 -2%
Gasolina /Gasoleo (litros) 6.993 9.286 8.828 9.134 7.164 -19%
Consumo de agua (m3) 950 845 46 19 391 749%

5.1.3. DESEMPENO SOCIAL

Datos de plantilla a fecha del 31/12 %Var.

Plantilla 180 205 223 232 294 27%)
Hombres 138 158 171 177 225 27%
Mujeres 42 47 52 B5) 69 25%
% Mujeres en plantilla 23,3% 22,9% 23,3% 23,7% 23,5% -1,0%
% Personas mayores de 45 afios 12,8% 15,0% 15,2% 22,4% 19,0% -15,0%
%Personas menores de 30 afios 0,6% 4,0% 4,9% 2,2% 1,7% -21,1%
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SOSTENIBILIDAD

5.1. TRIPLE CUENTA DE RESULTADOS

5.1.3. DESEMPENO SOCIAL

2.013

2.014

2.016

2.017

%Var.

Datos de plantilla a fecha del 31/12
G4-LAl. Rotacion media de empleados

2.015

Plantilla media 180, 205, 223, 232, 294, 27%
% Contratacion indefinida 80% 62% 55% 61% 58% -5%
% Contratacién eventual 20% 38% 45% 39% 42% 8%
% empleados que se han dado de alta 25% 32% 30% 28% 47% 64%
% empleados que se han dado de baja 58% 20% 17% 24% 25% 3%
Indice de rotacion = (altas - bajas)/n® personas -33,3% 12,7% 12,1% 4,3% 22% 405%
G4-LA9. Tasas de absentismo

Tasa de absentismo total (%) 3,50% 2,26% 1,88% 4,51% 5,96% 32%
por enfermedad comin 1,20% 0,72% 0,95% 3,12% 2,95% -5%
por accidente laboral 0,71% 0,57% 0,22% 0,20% 0,25% 25%
por maternidad 1,21% 1,39% 0,32% 0,69% 2,13% 209%
por paternidad 0,36% 0,11% 0,39% 0,50% 0,63% 26%
enfermedades profesionales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

G4-LA12. Composicién del Equipo Directivo

Total Equipo Directivo 9 15 15 15 15

Hombres 8 12 12 11 11

Mujeres al 3 3 4 4
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5.2. Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

AREA PRINCIPIO APARTADO MEMORIA
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
DERECHOS humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia 4,3, COMPROMISO
CON EL ENTORNO
HUMANOS
- o SOCIAL
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
wilneracion de los derechos humanos
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
} Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
ESTANDARES realizado bajo coaccion 4.4. COMPROMISO
LABORALES CON LAS PERSONAS

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

4.5. Compromiso con el
medio ambiente

ANTICORRUPCION

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno

4.1. Buen gobierno
4.2. Etica e integridad
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5.3. indice GRI

GRI DESCRIPCION Pagina
GRI 101 FUNDAMENTOS
GRI 102 DIVULGACIONES GENERALES
102-1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION 3
102-2 MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS MAS IMPORTANTES DE LA ORGANIZACION 11
102-3 LUGAR DE LA SEDE 3
102-4 INDIQUE EN CUANTOS PAISES OPERA LA ORGANIZACION 3
102-5 NATURALEZA DEL REGIMEN DE PROPIEDAD Y SU FORMA JURIDICA 3
102-6 MERCADOS A LOS QUE SIRVE 3
102-7 ESCALA DE LA ORGANIZACION 3
102-8 DIMENSION DE LA ORGANIZACION 10
102-10 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA 3
102-12 LISTADO DE CARTAS, PRINCIPIOS Y OTRAS INICIATIVAS EXTERNAS 14
102-13 LISTADO DE ASOCIACIONES Y ORGANIZACION A LAS QUE PERTENECE 14
ESTRATEGIA
102-14 DECLARACION DEL RESPONSABLE PRINCIPAL 5
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE LA ORGANIZACION 9
102-17 MECANISMOS DE ASESORAMIENTO E INQUIETUDES SOBRE ETICA 20
GOBIERNO
102-18 ESTRUCTURA DE GOBIERNO 19
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 LISTADO DE GRUPOS DE INTERES 16
102-41 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS 23
102-42 CRITERIOS DE SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES 16
102-43 ENFOQUE DE LA ORGACION SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 16
104-44 CUESTIONES Y PROBELMAS CLAVE A RAIZ DE LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 16
PERFIL DE LA MEMORIA
102-49 CAMBIOS EN EL INFORME 3
102-50 PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA 3
102-51 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA 3
102-52 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS 3
102-53 PUNTO DE CONTACTO PARA SOLVENTAR LAS DUDAS 3
102-54 DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LA NORMA GRI 3
102-55 INDICE DE GRI DE LA OPCION "DE CONFORMIDAD" ELEGIDA 32
GRI 200 DIMENSION ECONOMICA 19
GRI 300 DIMENSION AMBIENTAL 25-26
GRI 400 - DIMENSION SOCIAL 21-23
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54. ODS

AMBITO 5P'S
PERSONAS

OBJETIVO

1. Fin de lapobreza

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

META
Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el
mundo para 2030

APARTADO MEMORIA
4.3. COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL
4.4.2. INGENIA SOLIDARIA

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la

saneamiento

sostenible y el saneamiento para todos

PERSONAS 2. Hambre Cero . o . " No aplicable

mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible
PERSONAS 3. Salud y Bienestar Social Garantizar una vida sana y promover el bienestar para 4.3.1. INGENIA CON EL DEPORTE

todos en todas las edades

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad |4.3.2. INGENIA CON LA EDUCACION Y LA
PERSONAS 4. Educacién de Calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la |CULTURA

vida para todos

L I st | a o ol 4.3.2. INGENIA CON LA EDUCACION Y LA
PERSONAS 5. Igualdad de Género Ia‘;g[’:l:j:r'egs“i Iaz ::;r: B EETEES ) GEREEET TS | |qy5uma

4.4.1. EL EQUIPO HUMANO DE INGENIA

PLANETA 6. Agua limpiay Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion 45. COMPROMISO CON EL MEDIO AVBEINTE

PROSPERIDAD

7. Energia asequible y no
contaminable

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos

4.5. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

PROSPERIDAD

8.Trabajo decente y
crecimiento econémico

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

4.4.1. EL EQUIPO HUMANO DE INGENIA

PROSPERIDAD

9. Industria, Innovacién en
Infraestructuras

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

2.5. NUESTROS PRODUCTOS Y SOLUCIONES
2.6. NUESTRA CONTRIBUCION A LA
INNOVACION

PROSPERIDAD

10. Reduccién de las
desigualdades

Reducir la desigualdad en y entre los paises

4.4. COMPROMISO CON LAS PERSONAS

PROSPERIDAD

11. Ciudades y
comunidades sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

2.8. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS

12. Produccién y consumos

Garantizar modalidades de consumo y produccién

4.4.2. INGENIA SOLIDARIA

objetivos

PLANETA ; 4.5. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
responsables sostenibles
PLANETA 13. Acci6n por el clima (RLE MEHIRES VRIS FE COiED G Galin 4.5.2. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
climatico y sus efectos.
PLANETA I Vs e Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, Io_s No aplicable
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible
3 VR CreEEnEs Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
PLANETA 3 desertificacion, detener e invertir la degradacion de las No aplicable
terrestres . o Lo .
tierras y detener la pérdida de biodiversidad
16.Paz, Justiciae . A . i, 5
PAZ 2= e Promover sociedades, justas, pacfficas e inclusivas 4.2. ETICAE INTEGRIDAD
Instituciones Sélidas
PATERNARIADO [7AllanZas paralograrlos oo oo 12 alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible |2.8. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS
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Este aflo, mas que nunca, estaremos contigo.

2017, 25 ANIVERSARIO DE INGENIA
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